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Abstrakt

Manazment znalosti je v sucasnej dobe plnej mnozstva informdcii a dat v organizaciach velmi
potrebny. Vdaka rozvoju technologii je ich sprava a bezpecnost na vysokej urovni, pricom existuje
velke mnozstvo programov, ktoré dané procesy umoznuju. LisSia sa vsak prostredim, funkciami
a cenou. Teoreticka cast prdace sa zameriava na sumarizovanie poznatkov v oblasti znalostného
manazmentu, jeho historiu, organizaciu, samotny manazment, znalosti a tok informacii
v organizdcii s uplatnenim znalostného manazmentu. Analyticka cast sa zameriava na porovnanie
dvoch vybranych programov, SharePoint a Confluence. Porovnanie danych programov ukdzalo
rozdiely v pristupe ku znalostiam, ich spracovaniu a flexibilite. Analyticka cast obsahuje aj
porovnanie vysledkov dotaznika, ktory bol vypliany 71 respondentmi, ktori s danymi programami
pracuju. Zistilo sa, Ze oba programy boli hodnotené priblizne rovnako. Na zdklade vysledkov je
mozné tvrdit, Ze programy urcené na znalostny manazment su na priblizne rovnakej urovni pre

bezného uzivatela.



