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Anotace

Prace je zaméfena na aktudlni problematiku doméciho nésili, na které méla pandemie
COVID-19 znaény dopad a jejiz dasledky ve spolecnosti stale jesté¢ doznivaji. V teoretické
¢asti je predstavena tématika domaciho nasili, dopady covidové doby na psychické zdravi a
nasledné¢ na samotné domaéci nésili. V praktické casti se vénuje vyzkumu, ktery byl provadén
formou (polo)strukturovanych rozhovori. Ten se zabyval pravé zminénymi dopady

pandemie na psychické zdravi.
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This bachelor thesis is focused on the current issue of domestic violence, which was
significantly affected by the COVID-19 pandemic. The impact of the pandemic on our
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Seznam zkratek
DN — domaci nasili,
WHO - Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organization),

PCR — Policie Ceské republiky



Uvod

Bakalatska prace se bude v nasledujicich nékolika desitkach stranek vénovat tématu
domaéciho nasili. Jedna se o velmi specificky fenomén, ktery je vzdy ovliviilovan mnoha
navzajem se prolinajicimi faktory. Na jafe roku 2020 se k témto faktorim vsak ptidal jeden
uplné€ novy a pro nas doposud neznamy. Nasi zemi totiz, stejné jako cely svét, zasdhla
pandemie nového viru, COVID-19. V lidech okamzit¢ zavladl obrovsky strach. Spousta
z nich ze dne na den pfisla o praci a s ni i o jistotu stabilniho finan¢niho zabezpeceni. Jini se
zas obavali o své zdravi a moznych nasledki onemocnéni. Nelehkd a nezndma situace
zasdhla snad kazdého z nds, ovSem obzvlasté nebezpecnou a rizikovou se stala praveé pro
obéti DN, které zily ve spolecné domacnosti s nasilnikem. Z niceho nic byli spole¢né
uzavieni doma, jelikoz byl volny pohyb omezen vladnimi natizenimi. Nikdo nevéd¢l, jak

dlouho bude situace trvat, jak se bude vyvijet a jaké z ni budou plynout nasledky.
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Teoreticka Cast prace se nejprve vénuje seznameni s problematikou DN, vymezuje
nckteré hlavni pojmy a zakladné piedstavuje jeho formy a znaky. Blize ptiblizuje postavu
pachatele 1 obéti. Na zavér vyvraci nékolik myti. V dalsi ¢asti se posuneme k samotné
pandemii — snazila jsem se srozumiteln¢ a struc¢né popsat jeji pocatky a reakci spole¢nosti
nani. Ve teti a posledni ¢asti teoretické roviny prace zjist'uje dopady pandemie na psychické
zdravi (nebot” jak se mlizeme domnivat, pravé dopady na psychiku pak mohou ovliviiovat
narust ptipadi DN) a popisuje zkuSenosti s covidovou praci organizaci, které s obét'mi DN

dlouhodobé pracuji.

V textu jsem pracovala s citaéni normou ISO 690 zroku 2011. VyuzZivala jsem

konkrétné harvardsky systém vro€eni do zavorky piimo v textu.

Pro empirickou ¢ast jsem zvolila kvalitativni vyzkum - piesn€ji metodu
(polo)strukturovanych rozhovorti s naslednym vyuzZitim otevieného kodovani. Cilem
vyzkumu bylo pfedev§im zmapovat dopady pandemie na psychické zdravi klientd mych
respondenti. Rozhovorti jsem uskutec¢nila celkem sedm, a to se Sesti zenami a jednim

muzem.

Prace vznikala ptiblizné tfictvrté roku. Teoretickd Cast byla psédna prabeézné, tedy
v obdobi mezi bifeznem az listopadem roku 2023. Vyzkum byl realizovan na podzim téhoz

roku, konkrétné v mésicich fijen a listopad.



1. TEORETICKA CAST

V teoretické casti této prace si predstavime a vice se zaméfime na seznadmeni
s problematikou samotného doméciho nasili, ddle na pandemii COVID-19 a na to, jakym
zpusobem dopadala na psychické zdravi nasi spolecnosti. Prave to by pak totiz mohlo mit

za nasledek dalsi vyvoj v problematice DN.

1.1.Domaci nasili

Jak uz sdm nazev napovida, domaci nasili se odehrava za zavienymi dvetmi, nékde,
kde je pro okoli jen tézko viditelné a odhalitelné. Tykat se miize Zivotnich partnert
(manzell), vyjimkou ale neni ani nasili na piibuznych, détech, seniorech, osobach svétenych
do péce atd. Cesky psycholog Drahomir Sevéik (2011) ve své knize zmifiuje Anthonyho
Giddense (1999), ktery tvrdi, Ze k nasili na pozadi rodinnych vztahi dochézi vyrazné ¢astéji
neZ n¢kde na ulici. Statisticky je tedy vEtsi Sance, Ze budeme napadeni, at” uz v jakékoli
formé, spiSe nam blizkym clovékem nez kymkoli jinym. Tento fakt ¢ini z DN nejvice
rozsifenou formu nasili a zaroven také formu nejméné kontrolovanou a do relativné€ nedavné

doby i nejvice podceniovanou. (Sevéik, Spatenkova, 2011)

Kotkova (2014, str. 14) ho definuje takto: ,, Za domdaci ndasili je mozné povazovat
fyzické, psychicke, sexualni ¢i ekonomické nasili, ke kterému dochadzi mezi blizkymi osobami
Zijicimi spolecné v jedné domdcnosti. Dochazi k nemu opakované a dlouhodobé, zpravidla
v soukromi, tedy ,,za zavienymi dvermi‘, mimo kontrolu spolecnosti. Pro domaci ndsili je
charakteristické, Ze intenzita nasilnych incidentii se stupiuje a role nasilné a ohroZené

«

osoby se nemeénti.

1.1.1. Pocatky zkoumani problematiky domaciho nasili

Podle Ludmily Cirtkové, &eské soudni znalkyné a forenzni psycholozky, (2020) byla
problematika DN az do 70. let minulého stoleti pfehliZzena. Pokud konflikty mezi partnery
eskalovaly, bylo to vniméano jako soukroma véc, kterou by si mé¢l vytesit primarné¢ muz a
zenu si sam uklidnit. Ale ve zminéné dobé zaCina vefejnost postupné vnimat témata, o
kterych se dfive spise nemluvilo. Posun je pfi¢itan tomu, ze do spolecnosti nove prosakovala
informace o zvlaste krutych ptipadech tyrani zen. Pravé ty mély za nasledek, Ze spolecnost
zacCala vnimat moznost, Ze se mezi partnery muze odehravat leccos, aniz by o tom kdokoli

z okoli védél.
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V této dob¢ vznikd, predev§im na piadé¢ USA, tada publikaci: mezi nimi asi ta
nejvyrazngj$i od L. E. Walkerové, s ndzvem ,, Tyrana zena“ (1979). Tato jeji prace je ve

spolec¢nosti vnimana jako spousté¢ vaznych debat praveé na toto téma. (Machalova, 2014)

Cirtkova (2020) také zmifiuje piipad Francine Hughesové, ktera se stala jednou
z prvnich vefejnosti takto vnimanych zen. Ta v bfeznu 1977 upalila svého byvalého
manzela. Vdala se velmi mlada, jeji otec od jejiho raného détstvi bil matku. Od ni byla také
naucena to vSe snaset a tyranovi vzdy vyhovét. Jeji manzel, Mickey, zacal své nasilnické
sklony projevovat jiz béhem libanek. Bil ji, nicil jeji véci, dokonce ji zakdzal studovat.
V roce 1971 si Francine vymohla rozvod, nicméné manzel ji ze Zivota nezmizel. Stale se
vracel, aby nad ni udrZoval kontrolu a vynucoval si sex. Jesté tentyZ rok mél Mickey
autonehodu. Francine si ho vzala zpét dom1, aby se o né€j postarala a neublizovala mu jesté
vice. Po jeho uzdraveni se situace vratila tam, kde byla pted rozvodem. Kdyz se zoufala
Francine obracela na pomoc odborniki, byly ji nabidnuty pouze prostfedky uréené k tomu,
jak to celé lépe snaSet — uklidnujici prasky, kurzy asertivity... Onoho osudného dne se
Francine vrétila z prace a doma nasla svého manzela opilého. Zbil ji a nasledné znasilnil —
to vSe pred détmi. Dokonce uskutecénila telefonat na policii, ale ta ji nebyla nijak ndpomocna.
V tento den détem sdélila, Zze v noci odejdou. Posadila je do auta a sama se s kanystrem

benzinu vrétila zpét do domu. (iDnes, 2017)

Francine byla obzalovana z vrazdy 1. stupné. AvSak vzhledem k pravé probihajici
diskusi o syndromu tyrané Zeny porota ¢in vyhodnotila jako reakci na dlouhodobé tyrani.

tyrané zeny. (Cirtkova, 2020)

Tento rozsudek spustil ve vnimani problematiky domaciho nésili vinu zmén. Byla
pfijata nova legislativa, vznikaly azylové domy pro obéti a jejich déti. Diky tomuto piipadu
a jemu podobnym se nakonec povedlo prosadit, aby bylo v USA DN oznacovano jako

trestny €in. (tamtéz)

1.1.2. Znaky domaciho nasili

Zakladni znaky, které pii DN rozliSujeme, jsou Ctyfi. Je zde nutné zminit, Ze pro
jednoznacnou identifikaci je diilezité, aby byly p¥itomny viechny. (Cirtkova 2009, cit. podle
Sevéik, Spatenkova 2011)

- opakovani incidentl — pfi¢emz intervaly mezi jednotlivymi utoky se postupné krati.
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- postupna eskalace — od urdzek ptes psychické tyrani az k fyzickym utokim.
Nasledné muze dojit az k trestnym Cintim, které obét ohrozuji na zdravi nebo
dokonce na zivoté.

- jasné a neménné rozdéleni roli — ve vztahu rozeznavame osobu nasilnou a osobu
ohrozenou — role jsou nezpochybnitelné a neménné.

- 1utoky se odehravaji v soukromi — typicka je jejich nevetejnost, jsou povétSinou bez
sveédki. To ale neznamena, ze nékteré incidenty se nemohou odehrat i na vetejnosti,
je jich ale menSina.

(mvcr.cz)

1.1.3. Formy domaciho nasili
Zpisobu déleni forem DN je celd fada a témét kazda publikace ho vyklada trochu
odli$ng, ve vysledku jsou ale vSechny velmi podobné a v hlavnich bodech se vétSinou

shoduji. J4 jsem si pro svou praci vybrala rozdéleni podle Sevéika a Spatenkové (2011)

1.1.3.1.  Fyzické nasili
Agresor pii ném vyuziva své fyzické sily, aby nad obéti upeviioval kontrolu
aprevahu. Ze své podstaty je tato forma nejviditelngj$i, a proto také mozna nejlépe
odhalitelna. Cilem je nejen zminéné vyjadfovani kontroly, ale také navozeni strachu,

nejistoty, pisobeni fyzického utrpeni, bolesti a zranéni.

Kromé zfejmych znakl tyrani, jako je napt. kopani, vytrhavani vlast, fackovani,
udery péstmi, napadani rtiznymi predméty apod. sem patii také ohrozovani zbrani, opusténi

obéti na pro ni nezndmém misté nebo odpirani jidla, piti a spanku.

1.1.3.2.  Psychické nasili
Také citové €1 emocionalni nasili. Jedna se o imyslné vyvolavani psychické bolesti
a uzkosti. Navzdory jeho Cetnosti zlistdva spole¢nosti opakované nerozpoznéno, navic byva
maskovano do zdanlivé spolecensky piijatelnych forem. Na rozdil od fyzického nésili
nezanechava zadné na prvni pohled viditelné stopy po téle. Jeho prokazovani je velmi
obtizné, nicméné v kone¢ném disledku mohou byt jeho dopady horsi nez u zminéného

fyzického tyrani.

Drahomir Sevc¢ik a Nadézda Spatenkova ve své publikaci, ktera se vénuje pravé DN,
rozdéluji psychické nasili jesté na dveé formy — verbalni a neverbalni. Neverbalnim mame na

mysli napiiklad zamérné niCeni véci, které maji pro obét’ néjakou citovou hodnotu.
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Verbalnim, jak uz nazev napovida, se mysli slovni atoky, ponizovéni, zdkazy, ni¢eni dobré

povesti, citové vydirani ¢i zpochybnovani psychického zdravi obéti.

1.1.3.3. Ekonomické nasili
Obéti je odpiran pfistup k financim, agresor ji neposkytuje prostiedky na chod
spolecné domacnosti, na déti a ma uplnou kontrola nad jejimi piijmy i vydaji. Muze ji
zakazovat pracovat nebo ji naopak do prace nutit. Do této kategorie se fadi také zneuzivani

osobnich véci druhého — napiiklad zabaveni telefonu obéti pro vlastni acely, automobilu...

1.1.3.4.  Socialni nasili
Jedna se o zdkazy socidlnich kontaktl obéti. Agresor mize také vyuzivat déti nebo
spole¢né znamé jako prostiedek k natlaku. Snazi se obét izolovat, zzit veskeré jeji
kontakty. Tento druh tyrani se n¢kdy tfadi k psychickému nésili. Nasilnik mé& nad obéti
naprostou kontrolu, sleduje veskery jeji pohyb. Tato situace pak vétSinou vyusti v to, Ze obét’

sama zacne omezovat veSkeré své socialni kontakty, aby mu vyhovéla a predesla konfliktu.

Vyse zminéné ekonomické a socidlni nasili jsou typické zejména pro transgeneracni

nasili — tedy nasili déti nebo vnougat na rodiéich &i prarodigich. (Sevéik, Spatenkova, 2011)

1.1.3.5.  Sexualni nasili

Nejcastéji se objevuje mezi partnery a jednd se o jakykoli druh nedobrovolného ¢i
vynucené¢ho sexudlniho kontaktu. Vynucenym sexem si agresor nejen dokazuje svou
nadfazenost a dominanci, ale zaroven také déla z aktu, ktery ma byt pro oba bezpecny
a intimni jen nastroj k zostuzeni a ublizeni. Sevéik zmifuje statistiku z USA, podle které
byla tfetina aZ polovina tyranych zen partnerem minimalné jednou sexualné napadena.
Piedpoklada, ze v CR budou data obdobna. Nejsou to samoziejmé ale jen Zeny, kterych se
sexualni nasili tykd, muZi jako obéti nejsou vyjimkou.

(Sevéik a Spatenkova, 2011)

1.1.3.6. Separacni nasili
Cirtkova (2015) uvadi jesté dalsi dva druhy nésili. Jednim z nich je separa¢ni. Pojem
oznacuje agresi mezi partnery ¢i manzely v dobé jejich rozchodu/rozvodu. Jednd se
o bouilivé ukonceni pfedeslého intimniho vztahu. Zasadni je ale fakt, zdali se jiz béhem
trvani vztahu objevovaly znaky DN. Pokud tomu tak nebylo a vztah se zacal jevit jako
problémovy az béhem jeho rozpadu, nepouzivame termin separacni nasili, nybrz separaci

podnicené nasili. Toto nasili méa vlastni dynamiku, jednd se totiz o konflikt dvou
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rozkmotfenych stran a obvykle utichne spolu s konfliktem. Lze feSit napt. mediaci mezi

rozvadéjicimi se partnery.

Pokud se ale ve vztahu nachazelo nasili v jakékoli podob¢ jesté pred jeho rozpadem,
jedna se o nasili separacni, které je pokracovanim predeslého DN. Tento typ nasili ma svou
vlastni dynamiku a je pro obét’ ¢asto velmi nebezpecny. Béhem odlouceni obou partnerti
totiz nejcCastéji dochazi k eskalaci nésilnych skutkt. Dokonce zde mize hrozit i to, Ze ze

strany agresora dojde k likvida¢nim Gtoklim na obé&t’, ktera se snazi vztah opustit. (tamtéz)

1.1.3.7. Natlakové kontrolujici nasili
Jednd se o jednu z variant psychického nasili, ve které ale mizi klasicky cyklus
(kolobéh incident-usmitovani-klid-narist napéti — o tomto vice v dalsi kapitole). Namisto
toho je zde pfitomny permanentni natlak, projevujici se jako zastraSovani, izolace,
znehodnocovéni, natlak, vyhroZovani, oceriovani atd. To postupné vede k naprosto jasnému
rozd¢leni roli, tedy Ze obét’ je postavena do role naprosto podiizené loutky, kterd musi vzdy

agresora zadat o souhlas ke vSemu.

VétSinou se zde nemusi ani objevovat fyzické nasili. Setkavame se s tim, Ze se
objevilo n¢kolik fyzickych incidentli na pocatku vztahu, které ale obét tak rozlozily

a zpracovaly, Ze tyranovi pozd¢ji staci uz jen pouhé vyhruzky. (tamtéz)

,Obét Ize doslova pripodobnit uvarené zabe, jejiz plaché a podrobivé chovani viici
partnerovi se jevi jako sotva srozumitelné, zvlasté kdyz je schopnd se prosadit v jinych

oblastech, napi. v pracovnim Zivoté. “(Cirtkova, 2015, str. 6)

1.1.4. Cyklus domaciho nasili
Laickému oku by se moznd DN mohlo jevit jako nepfedvidatelné, ve skutecnosti ma
ale pevné zakofenénd a témeft vZdy platici pravidla a faze. Poprvé je popsala L. Walker v roce

1979. Rozeznavame tedy 4 faze, které se v nasilném vztahu cyklicky opakuji.

Kotkova (2014) nazyva tento cyklus také spirdlou nasili, vzhledem k narlstajici

intenzité utoku.

Kazda faze mlZe mit vZzdy rGznou délku a mezi sebou maji rizn€ dlouhé ¢asové
intervaly. Pfi opakovéani cyklu se vSak tyto intervaly pravidelné zkracuji. (Sevcik,

Spatenkova, 2011)
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1) Faze napéti

V této fazi postupné atmosféra mezi partnery houstne. Nefunguje komunikace,
nasilnéd osoba se stava podrazdénéjsi. Agrese ma spise pasivni podobu. Obét’ zacina
mit obavy a strach. Snazi se agresivnimu chovani piedchazet a agresorovi, pokud
mozno, ve vSem vyhovét. Objevuji se pocity viny, Ze se dostatecné nesnazila a mohla
udé¢lat jesté néco vic. To by se ji v praxi ale nikdy nemohlo podarit, protoze chovani

agresora timto obét’ nijak neovlivni.
2) Faze nasili

V této fazi plné propuka nasili, které jiz neni jen psychické, ale preklapi se i do
fyzické formy. Agresor plné uplatiuje a upeviuje svoji moc nad obéti. Ta z konfliktu

neziidka kdy odchazi s fyzickou i psychickou Gjmou.
3) Faze libanek

Nésilné osoba si uvédomuje, ze by obét’ mohla vztah chtit opustit a zane proto
vyvijet veSkerou moznou snahu, aby ji u sebe udrzel. Jeho chovani se razem Uplné
oto¢i, zacne se omlouvat, slibovat zménu, nosit darky. Pokud ani to nepomuize, zaéne
Casto hrozit, Ze si ublizi, jelikoz bez ni nemutiZe zit.

4) Faze klidu

Nekteré zdroje (napt. Kotkova, 2014) tuto fazi pocitaji jako soucast libanek, jiné

(Sev¢ik, Spatenkova, 2011) ji zmifiuji samostatnd. V této dob& se ve vztahu

neobjevuji zadné vyrazné incidenty. Agresor ¢asto na oko plni nékteré své predchozi

sliby.

1.1.5. Typologie obéti
Cirtkova (2020) zmifiuje Cornelii Helfferich (2004), ktera analyzuje postoje

a potieby Zen, jejichZ partnefi byli (v ndvaznosti na DN) vykazani z domécnosti a rozliSuje

tak nékolik typl obéti:

Typ rychly rozchod

Zeny, které maji pfedstavu i fungovani partnerského vztahu jasné danou a pro které

je jakékoli nasili nepiipustné. Casto se jedna o sebevédomé Zeny, které jsou o problematice

hojné¢ informované. Vykazani partnera je pro n€ znamenim, ze i Ufady souhlasi s jejich

postojem o nepiipustnosti tohoto chovani a ve vztahu proto ¢asto déle nezlstavaji.
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Typ pokrocilé odluc¢ovani

Zahrnuje zZeny, které jiz v nasilném vztahu setrvavaji déle a maji s agresorem déti.
Ve vztahu jsou nespokojené, partnerovi ¢asto aktivné odporuji a sviij vztah popisuji jako
boj. Jsou rozhodnuty nésilnika opustit, maji ale strach z budoucnosti a z pokracovani nasili.
V dob¢ vykazani jsou uz ale pevné piesvédceny o svém odchodu a zasah uradu je v tom jen

utvrzuje.
Typ nova Sance

V této kategorii najdeme vétSinou spise starSi Zeny, které maji pomérné ucelenou
a jasn¢ danou predstavu o partnerském fungovani. Dobie védi, ze DN do n¢j nepatii. Nasilné
incidenty vSak vnimaji jako epizody, které se daji do zna¢né miry omluvit vnéj§imi vlivy
(alkohol, nedostatek financi, z&vislost na hracich automatech atd.) Nez doslo k vykéazani,
snazily se partnera zménit. Samotné vykazani pak obvykle vnimaji jako test, jehoz
vysledkem by mél byt pozitivni efekt na agresora. Cilem této Zeny neni odchod od nasilnika,

nybrz jeho naprava a nasledné pokracovani vztahu.
Typ ambivalentni vazba

Ve vsech tfech vySe zminénych kategoriich jsou zeny vice ¢i méné schopné
rozhodovat samy za sebe a eventuelné vztah opustit, nezbude-li jim jind moZnost. Jinak je

tomu ale u tohoto posledniho typu.

Zeny jsou silné traumatizované systematickym nasilim a jsou zbaveny veskeré
sebedivéry a nadéje. Z agresora maji strach a snazi se ho mirnit tim, Ze mu ustupuji a vyhovi
mu v jeho pozadavcich. Maji pocit, ze timto postupem ochrani jak sebe, tak 1 své déti.
Nakonec jim DN uz pfipada jako béZna soucast a argumentuji tim, Ze se to déje 1 v ostatnich
vztazich. Jsou presvédéeny, Ze i kazdy jiny partner by k nim byl nésilny. Casto po uplynuti

lhiity pro vykazani partnera piijmou zpét.
(Cirtkova, 2020)

1.1.6. Typologie agresoru

P1ijit s jednim konkrétnim rozdélenim nasilnych osob je takika nemozné a spousta
autorti na problematiku nahlizi rizn¢, ve vysledku spolu ale vSichni souhlasi. Vybrala jsem

tedy n¢kolik malo moZnosti, které si nyni pfedstavime.
S jednim z nich pfichazeji autofi Paprsteinova, Navratilova a Botek (2019):
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Vyhradné rodinny nasilnik (dvoji tvar)

Tento typ nasilnika své agresivni chovani zamétuje vyhradn€ na své blizké osoby,
predevsim tedy rodinné ptislusniky. Na okoli jinak mize pusobit jako zcela bezproblémovy
a nekonfliktni ¢lovek. Jde o skv€lého manipulatora, ktery ¢asto manipuluje i svym okolim,
aby si zachoval svou dokonalou tvaf. Nemusi ani vyuzivat fyzického nasili, k totdlni
nadvladé nad obét'mi mu staci neustala a systematicka psychicka deprivace. Chybi zde

svedci ¢i jakékoli ditkazy, proto je pomoc obéti velmi komplikovana.
Obecné nasilny nasilnik

Jedna se o osobu, kterd ma problémy ve vice vztazich nez jen v téch rodinnych (napf.
v pracovnich, sousedskych atd.) Okoli o ném casto vi, ze je cholericky, jelikoz se nasili
dopousti 1 na vefejnosti. Agresivita je pro néj bézny prostiedek komunikace. Toto chovani

muze byt do zna¢né miry podporovano konzumaci alkoholu ¢i jinych omamnych latek.

Postrada nahled na své chovani, empatii, cit i soucit.
(Paprsteinova, Navratilova, Botek, 2019)

Dalsi rozdéleni piinasi napiiklad Cirtkova (2020)
Kobra

Pachatel spadajici do typu kobra jedna chladné a bez znamek vétSich emoci. Nesnese
odpor, nemaji vycitky svédomi a jsou pfesvédceni ze maji pravo d¢lat si to, co chtéji. Pti
kontaktu s ostatnimi lidmi Casto plisobi charismaticky a Sarmantné. K partnerce ho nepoji
Zadné hlubsi emocionalni pouto, nejsou ho ani schopni. Jsou vynikajici manipulatoti. Kobry

predstavuji mensi, za to ale tu nejnebezpecnéjsi skupinu nasilniki.
Pitbul

Dopousti se nasili vétSinou jen na partnerce a incidenty jsou doprovazeny vykypénim
emoci, ke kterému vedla nezvladnutd frustrace. Na partnerce jsou vice zavisli a motivem je
Casto zarlivost. Byvaji emocionalné labilni a nésili Casto pouzivaji jen jako prostiedek

k tomu, aby si partnerku udrzeli.
Typ ,,pouze v rodiné*

Jak uz je z ndzvu patrné, jde o muze, ktery si své nasili nechava jen pro rodinné
pfislusniky. Intenzita incidentl je slab$i. Psychické a sexudlni tyrani se objevuje zcela

vyjime¢né. Toto chovani je predevS§im dlsledkem nerozvinutych socialnich
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a komunika¢nich dovednosti. To podnécuje také jejich impulsivnost. Po incidentu ale

mohou pocitovat vinu.
Typ dysforicky s rysy hrani¢ni osobnosti

Muzi tohoto typu se Casto dopoustéji také psychického a sexualniho tyrani. Nasili

mohou pachat i mimo rodinu. Jsou emocionalné nestabilni a lehce zranitelni. Handicap ve

wrw e

Typ antisocialni

Tito agresofi maji Siroky repertoar nasilnych technik. Agresi neuplatiiuji jen v rodiné,
ale i v SirSich vztazich. Casto mnozi spliuji kritéria pro antisocialni poruchu osobnosti.

Chybi jim empatie, cit a respekt k norméam ¢i zakonlim. Tresty na né€ nijak nepiisobi.
(Cirtkova, 2020)

1.1.7. Pristupy ve vnimani domaciho nasili

Polackova ve svém textu uvadi nékolik ptistupt, které se objevuji ve vnimani DN.
Podle ni je dilezité, aby odbornd vetfejnost méla v této problematice patfiné znalosti
aprehled o riznych pfistupech a metodach. Diky tomu pak totiz mlze pro kazdou
jednotlivou situaci vybrat tu nejvhodnéjsi. Déle také uvadi, Ze kombinaci téchto strategii

dosahneme komplexniho poskytovani pomoci a prevence.
Kriminologicky pristup

Také nazvany jako multidisciplinarni. Obsahuje praci s obéti, pachatelem a vSemi
dal§imi zasaZenymi osobami. Hlavnim cilem je prevence a snaha motivovat ob&t’, aby podala
na pachatele trestni oznameni. Lidé, zabyvajici se timto pfistupem detailné zkoumaji
specifické charakterové rysy pachatelti DN a snazi se porozumét a pochopit jejich motivaci

a chovani.

Feministicky pristup

a muzl v na$i ryze patriarchalni spolec¢nosti. Kritizuje také bézné, stereotypni rozdélenti roli,
které miize dopomahat k rozvoji a bagatelizaci domaciho nasili. Apel je kladen na zavedeni

celospolecenskych zmén predevsim v oblasti genderovych roli a ochrané obéti.
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Systemicky pristup

Tvrdi, ze DN je ovliviiovano uritymi vzorci chovani a vztahy vSech ¢lenit dané
rodiny. Pfi praci s obét'mi se pak klade zvlastni dliraz na rozplétani a rozbijeni onéch vzorct
a chce vytvaret nové navyky a perspektivy. Je zde zapotiebi pracovat s celou rodinou. S jeji
pomoci je mozné, aby nasilnad osoba uznala svou chybu a bylo tak zamezeno pachani dal§iho

nasili.
Piistup zaméFeny na klienta

Klade diraz na to, ze kazda obét’ je individualni a ma své vlastni potieby. Kazda
situace je Upln¢ nova a upln€ vyjimecna. V pristupu ke kazdé obéti je tedy zapotiebi brat
v potaz jeji individudlni situaci. V praxi je nejdulezitéjsi podporovat ji v samostatném

rozhodovani a plnéni samostatné zvolenych cili.
Kauzalni model

Popisuje doméci nasili jako komplikovany, multifaktoridlni jev, ktery je vysoce
ovliviiovan spole¢enskymi normami ptedsudky, kulturou. Zarovei je ale Gplné€ stejné tak
ovlivitovan specifickymi subjektivnimi psychickymi faktory pachatell i jejich socidlnim
prostiedim, ve kterém vyrustali a ziji. Nelze to tedy celé shrnout jednou jedinou spravnou
pfiinou, ale je tfeba si uv€domovat spletitost celé problematiky. Je nutné zanalyzovat

jednotlivé faktory, které k jeho vzniku vedly a které ho nadéle zivi a udrzuji.
Trauma-informovany pristup

Snazi se co nejvice porozumét a pochopit, jak je obét’ ovlivnéna traumatem a jaké
mohou byt nasledky této traumatizace. Je nutné si uvédomit hlavné to, Ze trauma ma na obéti
obrovsky vliv a miiZze zna¢né ovlivnit jejich chovani, reakce a celkovou schopnost zvladani
narocné situace. Pristup se pak zamétuje pfedevSim na to, aby poskytl obétem bezpecny
prostor, ve kterém se nemusi bat vyjadrit své emoce, obavy a ve kterém jim bude poskytnuta
pomoc s porozuménim a naslednym zvladnutim traumatu. Stézejni je pro n¢ také prevence

dal$i traumatizace a na zamezeni sekundarni viktimizace.

1.1.8. Myty o domacim nasili
Tak jako téméf kazdé, ve spolecnosti diskutované téma, i domaci nasili se potyka
s fadou mytd, kterym cast spolecnosti véfi a ma kvili nim na danou véc zkresleny pohled.

Museli se s nimi poprat prikopnici problematiky v minulém stoleti a d€ladme to 1 my dnes.
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A neni vibec tézké jim podlehnout, neni-li ¢lovék sdm dostate¢né¢ edukovan. Nckteré

stereotypy a myty mohou dokonce negativné ovlivnit i samotné aktéry DN.

Jedna se o nazory a mylné piedstavy o DN, které sice nejsou pravdivé, ve spolecnosti
jsou ale casto rozSifené a pevné zakofenéné. A pravé ty pak vedou k bagatelizaci
a stigmatizaci obéti. Prosla jsem nékolik zdrojt a ve vysledku vSechny zminuji ty samé, nebo
velmi podobné predsudky/myty. Rada bych zde nékteré z nich uvedla a vyvratila. Prvni

Styfi, z nasledujicich nékolika bodd, zmifiuje ve své knize Cirtkova (2020)
1. Domaci nasili je zaleZitosti vylu¢né jen socialné slabych, nevzdélanych rodin.

Tento mytus je rozsifen zejména proto, ze v rodindch s vy$sim socio-ekonomickym
statutem je pro okoli DN hiife odhalitelné, jelikoz aktéfi jsou schopni 1épe zachovavat iluzi

harmonického souziti. Problematika DN se tyka téméf vSech druhti rodin a vztahii.
2. Pachatelé domaciho nasili jsou psychicky nemocni, maji duSevni poruchu.

Ve skutecnosti jsou pachatelé oznaceni za nemocné nebo nepficetné jen ve
vyjimecnych piipadech. Castéji jsou to lidé socialn€ nenapadni a ve spolecnosti dobie
zaClenéni. Neni vyjimkou, Ze pro jejich zndmé je predstava, ze za zavienymi dveimi se z nich

stava nasilnik, zcela vyloucena.
3. K domacimu nasili se pachatel uchyluje proto, Ze ho obét’ provokuje.

Tento mytus dost ¢asto nahrdva pachatelim — slouZi jim jako moZnost obhajoby.
Tvrdi pak, Ze je ob&t’ vyprovokovala tim, jak se na n¢€ divala, co uvafila. Problémem muiZe
byt projeveni jiného nazoru nebo naopak mlceni. V pokrocilych ptipadech pak zacne
pachatel obét’ trestat 1 za véci, které ona sama nemuze nijak ovlivnit — napf., pokud se mu
zdalo o partnerové/partnercing nevéie, nebo to, Ze mu zrovna nechutnala vecete. V podstaté

kazda malickost muZe slouZzit jako dostacujici divod a omluva jejich chovani.
Dalsi myty uvadi naptiklad Narodni zdravotnicky portal:
4. Domaci nasili je soukroma zaleZitost, ktera se netyka ostatnich lidi.

Obét, ktera se jiz rozhodla se s problémem svéfit nam timto dava najevo, Ze je potieba
jej tesit a neignorovat. Nasilny €in je ¢inem trestnym a nezalezi na tom, zda je pachan

vetejné, €1 za zavienymi dvefmi.
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5. Obét domaciho nasili je snadné poznat.

Ve spole¢nosti je Casto zakofenéna predstava o obéti, kterd je zpravidla nevyrazna,
nesebevédoma, ,putka” a ,chudinka”, kterd si nechd vSechno libit a nikdy nasilnému
partnerovi neodporuje. Pfitom obéti mize byt naptiklad i vysoce postaveny manazer Gispésné
firmy, kterého by okoli popsalo jako sebevédomého a ispésného. Poruchy vztahu se mohou
tykat kazdého a je potfeba k nim pfistupovat jako k celospole¢enskému problému. Proto

nelze s jistotou presn¢ definovat jeden spravny osobnostni profil obéti.

V mnoha piipadech mtize také dochazet k ne tak zdvaznym formdm (napf. rizné potycky
a mensi konflikty), které se na prvni pohled jako DN ani nejevi, piestoze jim jsou. To

komplikuje a ztézuje piipadné povSimnuti a nabidnuti pomoci.

V neposledni fad¢ je nutné zminit, ze obéti Casto citi stud a vinu, a proto tyrani zatajuji,

popiraji a bagatelizuji.
6. Pachatel ma vyluéné negativni charakter a obét’ je vzorna bytost.

Nésilna osoba muize byt velmi ptatelsky, mezi lidmi uzndvany a oblibeny clovek. Mlze
se také jednat o pracovné vazeného Clovéka. Zaroven obét’ nemusi byt jen hodna, slusna,
nevinnd a ve vSech ohledech dokonala. To ovSem nikoho neospravedliiuje k nasili a tyrani.

(beztrestu.cz)
7. Proc od néj obét’ neodesla, bylo-li to tak hrozné?

Nesmime zapominat na to, Ze na zac¢atku vztah vétSinou vznikl ze spole¢né lasky a touhy
byt spolu. A pravé ta obét’ Casto motivuje zlistat a vydrzet. UdrZuje ji totiZ vira, Ze se
partnerovy city vrati a bude jim spolu zase tak, jako na zacatku. Dal$im dlivodem miiZe byt
napt. strach z pomsty, kdyby partnera opustila, ekonomické zavislost, potieba postarat se
o partnera, obava z rozpadu rodiny nebo z odsouzeni okolim. Situace nikdy neni uplné
¢ernobila a odchod je podminén obrovskou spoustou faktord, které jsou pro obét zatézi

a komplikaci. (psychiatriepropraxi.cz)

Zde je shrnuto Sest zasadnich racionalizaci, kterymi si obéti ¢asto odivodiuji své

setrvani ve vztahu s agresorem:

- Osvojeni role spasitelky, ktera citi povinnost se o tyrana postarat
- Bagatelizace své situace, popirani DN

- Vira, tradice
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- Pfijmuti pIné odpovédnosti za to, co se obéti déje (mulize si za to vlastné sama)
- Prilis velké emocionalni pouto k tyranovi

- Neschopnost vidét a piipustit si mozna feseni situace

(Kearney, 2001 cit. podle Cirtkova, 2020)

1.2.Pandemie COVID-19

Béhem prosince 2019 byly v Cing nahlaseny prvni piipady doposud nezniamého
respiracniho onemocnéni. Tyto pfipady brzy nabyly neocekévanych rozmérii a epidemie se
respiracni syndrom koronavirus 2% (v angli¢tiné originalné jako Severe Acute Respiratory
Syndrom Coronavirus 2). Kvili tomu, ze se virus rychle zacal §itit napti¢ celym svétem
a zanechaval za sebou tisice mrtvych, pfistoupila WHO 12. bfezna 2020 na vyhlaSeni
pandemie. V t¢ dob& ale jest¢ nikdo netu$il, ze kromé ztrdt na Zivotech se bude
v nésledujicich letech muset spole¢nost vyrovnat také s ekonomickou krizi, vyrazné

naru$enym psychickym zdravim obyvatelstva a zvySenou chudobou. (Ciotti a kol., 2020)

1.2.1. Hygienicka opatieni a omezeni
Svétova zdravotnickd organizace (WHO) zvefejnila soubor doporucenia

hygienickych opatieni, které mély pomoci zabranit Sifeni viru. Mezi nimi bylo naptiklad:

= Jakmile budete mit moznost, nechte se ockovat vakcinou proti onemocnéni COVID-
19.

= Na vefejnych mistech dodrzujte doporucenou vzdélenost, tj. 1 metr od ostatnich
osob. Toto plati 1 v pfipad¢, Ze se Vam na prvni pohled zdaji zdravi. Taktéz je
vhodné vyhybat se daviim a hojné navs§tévovanym mistim.

= Pokud situace nedovoluje dodrzovat doporuceny rozestup, chraite své dychaci cesty
rouskou ¢i respirdtorem. To je vhodné 1 v mistech se Spatnym odvétravanim.

= 'V pfipadé, Ze musite na vefejnosti kychat ¢i kaSlat, zakryjte si sva usta loktem ¢i
kapesnikem.

= Pravidelné si omyvejte ruce mydlem a dezinfekci na bazi alkoholu.

= Pokud na sobé vypozorujete jakékoli ptiznaky onemocnéni COVID-19, okamzité se

izolujte, kontaktujte svého Iékare a vyckejte, dokud symptomy neodezni.

(World Health Organization, 2023)
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1.2.2. Dopady pandemie na psychické zdravi
Kdyz se na jaie roku 2020 v Ceské republice objevily prvni tii ptipady nakaZeni
novym virem COVID-19, nikdo z nés jesté netusil, jak dramaticky v nasledujicich letech

celd situace vyusti a jaké dopady bude na celou spole¢nost mit.

Cela nove¢ vznikla situace pfinesla, kromé téch zifejmych, pfimych fyzickych
nasledki také fadu dalSich komplikaci. Mezi stresory, se kterymi se musela potykat velka
cast vetejnosti se fadi napfiklad strach zonemocnéni nebo jeho samotné prodélani,
ekonomické nejistota, ztrata zaméstnani a dlouhotrvajici socialni izolace. Problémem bylo
také zahlceni informacemi, ve kterych leckdy nebylo mozné se vyznat. Velmi nachylni byli
v této dobé¢ lidé, vykonavajici urcité druhy povolani, zejména tedy zdravotnicky personal.
(Seblova, 2020) Zvlasté ohrozeni jsou pak lidé, ktefi jiz v minulosti trpéli psychickymi

wrwe

(Adamcikova, Zavarska)

VétSina spolecnosti se tak témét ze dne na den ocitla ve velké nejistote. Typické bylo
zhrouceni vSech plant, kratkodobych 1 dlouhodobych. Zpocatku to byl také nedostatek
informaci o nakazlivosti, celkovém pribéhu onemocnéni a jeho progndze. Pozdéji se
objevily velké ekonomické problémy spojené s dlouhodobym uzavienim vétSiny sluzeb

a podniki. (Seblova, 2020)

SWHO uvadi, Ze dopad pandemie na dusevni zdravi muze byt viditelny ve tiech
kategoriich: primé ucinky propuknuti onemocnéni (strach, uzkost), neprimé ucinky
preventivnich opatreni (izolace, ztrata rutiny, nedostupnost terapii) a neprimé ucinky
socidlné-ekonomického poklesu (dluhy, nezaméstnanost, choroba, socidlni vylouceni)”

(Adamcikova, Zavarska, str. 2)

Z vyse zminéného tedy logicky vyplyva, Ze zvysila poptavka po psychologické ¢i
psychiatrické pomoci. Pandemicka doba a lockdowny ov§em velmi zhor3ily jeji dostupnost.
Jako vétSina jim podobnym oborim tedy museli psychologové a psychiatii pfejit na

wrwe

jesté prohloubit. (Adamcikova, Zavarska)

Vyzkum Narodohospodaiského ustavu AV CR, ktery vysel v roce 2020, tudiz dva
roky po propuknuti pandemie u nas v CR, mapoval jeji dopady na psychické zdravi. Dle

! Pielozeno autorkou bakalaiské prace, piivodni text je psan ve slovenském jazyce.
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jejich zjisténi doslo k nejvétsimu zhorSeni hned v zacatcich pandemie, ptficemz Castéji
uvadeély depresivni a uzkostné stavy zeny — 26 %, u muzu se jednalo o 13 %. Graf dale
ukazuje, Ze toto obdobi bylo vrcholem a nasledné mnozstvi postupné ubyvalo, ale stale se
pohybujeme u zen nad 10 % a u muza kolem 10 %. (Bartos, Cahlikova, Bauer, Chytilova,

2020)

Vyzkum poté mapuje rozdily v prozivani situace v riznych vékovych skupinach —
a vyplyva z n¢j, ze mezi mladymi lidmi doslo k velkému nartstu pocit uzkosti az deprese
— Cisla na zacatku pandemie sahaji az k 36 %. Naopak u kategorie lidi nad 65 let se
pohybujeme nize — 13 %. U mladych lidi je postupné ale vidét zlepSovani psychického
zdravi, zatimco skupina nejstarsi v€kové kategorie se v Case ptili§ neméni. Autofi uvadi, ze
pfesny ditvod takto velkého rozdilu mezi nejmladsi a nejstarSi generaci zatim neni zcela
objasnény, odhaduji ale, Ze by to mohlo byt tim, ze lidé ve véku 65+ neceli stejnym strachtim,
jako mladi. Tzn. nemusi se obavat ztraty zaméstnani, vypadku ptijmi v souvislosti s obzivou
déti atd. Uvadi také, ze mladsi ro¢niky vice pocituji zménu ve zpisobu Zivotniho stylu —

ztrata socialnich kontakta, izolace... (tamtéz)

Dlouhodoby stres z onemocnéni a izolace mé¢l negativni dopad také na nas spanek.
At uz kvili ¢astym home officim, ¢i jen proto, aby lidé néjak zahnali nudu, byli ¢astéji
(a vicekrat denn¢) néz pied pandemii vystavovani modrému svétlu a obecné zdrojim
umélého svétla. To mohlo u citlivéjsich jedinct vést k porucham spanku. S tim, ze byli lidé
uzavieni doma se pojilo také vétsi ptijimani kalorii, a tedy 1 zvySena prevalence obezity.
Takto tedy covidova pandemie nepiimo ovlivnila kvalitu spanku, nebot’ pravé obezita je

castym faktorem pfti vzniku spankové apnoe. (Vanék, Latalova, 2021)

Pacienti, ktefi se zCovidu jiz zotavili, maji podle vyzkumii zvySenou
pravdépodobnost psychiatrickych onemocnéni ¢i symptomu. Sledujeme u nich vys§i miru
neurotickych a depresivnich ptiznakti. Castokrat se také objevuji znamky posttraumatické
stresové poruchy. VySe uvedené problémy pak ovliviiuji kvalitu spanku a mohou

jejim psychickém zdravi. (tamtéz)

1.2.3. Domaci nasili béhem pandemie COVID-19

V novodobé historii nasi republiky zatim nikdy nenastala situace, kdy bychom byli
nuceni zaviit na nékolik mésicti v jedné domacnosti agresora, obét’ (pfipadné jejich déti) bez

jakékoli schopnosti ptedpovedét, co bude dal.
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Faktorti, které bohuzel velmi negativné ovliviiovaly nartist DN bylo v tomto obdobi
nepieberné mnozstvi — uzkost, strach z nedostatku financi, ze ztraty zaméstnani, z nemoci,
ze smrti. Nejista budoucnost, socialni izolace, frustrace z nevédomosti. Po celém svéte byl
zaznamenavan narust domaciho nasili, v nékterych zemich se dokonce zmenSila mira

oznameni. Vytizenost socialnich sluzeb ale naopak prudce rostla. (Polackova)

Ester Polackova, ktera se ve své publikaci timto tématem zaobira, dale zmifuje data
od Svétové zdravotnické organizace (WHO), kterd jako hlavni divody nartistu DN béhem

pandemie uvadi naptiklad:

= Obét je agresorovi neustdle vystavena a neni pro ni moznost, jak se vyhnout
spoleénému traveni Casu. Neptetrzity kontakt tedy vede k vzristu agresivniho
chovani.

* Velmi omezend, pfipadné Zadnd moznost vyhleddni pomoci. Zde se jednd jak
o formalni pomoc (konzultace v krizovych domech atd.) tak o pomoc neformalni —
kontakt a pomoc od rodiny, pratel...

* Pro pachatele je tedy mnohem snazsi mit nad obéti kontrolu — ma omezené kontakty,
nemuze nikam chodit, nema, kdo by ji pomohl.

» Kvili lockdownu mutze u agresori vznikat vyssi tendence ke konzumaci alkoholu

a podobnych omamnych latek. To mtze pfimo vést k agresivnimu chovani.

Agresofi také Casto zneuzivali pandemie tak, Ze obéti lhali o tom, Ze jsou nakaZeni a musi
vSichni zlistat v karanténé. Kvili tomu ohroZena osoba nemohla opustit domécnost. Dal§im
pfikladem pak mohlo byt tyrani v podobé zadrzovani pomiicek pro pandemii nezbytnych,
jako naptiklad, rousek, respiratort ¢i dezinfekénich geld. Pachatel je obéti odmitl vydat a ta

pak bez nich nemohla ven. (Neil, 2020)

Pomahajici instituce zeyjména zpoc€atku pandemie zminovaly, ze systém pomoci je
vuci feSeni pripadti nekonzistentni. Vznikla situace se na jinych mistech fesi jinymi zptsoby,
a to nediivéru v instituce jen prohlubuje. P¥i¢in je hned nékolik — napiiklad u Policie Ceské
republiky (PCR) se miize Castokrat jednat o nedostate¢né mnozstvi kvalifikovanych
pracovnikil. Zejména pak policisté s nedostatkem zkuSenosti mohou na misté nespravné
vyhodnotit, zda se jedn4 o doméaci nasili, &i jednorazovy piipad. Je proto dobré, kdyz PCR
zUstane s aktéry situace v kontaktu a zapoji do pfipadu i ostatni slozky, napt. OSPOD ¢i

néjakou z neziskovych organizaci. Zaroven maji tyto organy nékdy tendenci vnimat jako to
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jediné pravé domaci nasili jen to fyzické, které mize potencidlné vést k trestnimu stihani,

a nemapuji to, co k této eskalaci celou dobu vedlo. (Centrum Rosa, 2020)

Dalsim bodem, ktery zde Casto selhava, je prestupkové fizeni, u kterého piipady DN
casto konci. Komise vyhodnocujici pfipady n¢kdy nemaji dostate¢né kompetence pro
posuzovani spachaného ¢inu a nasledkt z ného plynoucich. Proto n€kdy ulozené postihy
mohou obéti a svédky odradit od toho Ciny viibec hlasit. Naopak osoby nasilné mohou byt

touto skuteCnosti motivovany s pocitem, ze se jim nemuiZe nic moc stat. (tamtéz)

ROSA také¢ uvadi, ze béhem nouzového stavu bylo zaznamenéano nékolik pochybeni
statnich instituci, pfedev§im pak PCR a OSPOD. Dle organizace se instituce béhem prvnich
nékolika tydnti lockdownu odmlcely a do déni téméf nezasahovaly. V dal§im obdobi jejich
aktivita sice zaCala nabyvat na intenzité, stale ale nedosla do bodu, kdy by pokryvala vSechny

pottebné aspekty a kdy by vyuzivaly vSechny dostupné nastroje pro prevenci a feSeni DN.

,,Dédecek ohrozoval a napadal celou rodinu, vsichni se ho bdli. Dospélé dceri se podarilo
privolat Policii CR, soucasné piijela i zachrannd sluzba. Muz by agresivni i viici oSetiujici
lékarce, ktera ho z ditvodu rizika nasili i viici zdravotnickému personalu nechtéla osetrit,
pokud mu nebudou nasazena pouta. Policie ho poté odvezla na sluzebnu, ale v noci v 1:30
ho privezli zpatky domii s tim, Ze je podnapily, ale zdachytky jsou zaviené a nemaji ho kam
umistit. Zdadny dalsi proaktivni monitoring piipadu ze strany policie neprobihal. I tak

vypadalo domaci ndasili za nouzového stavu., (Centrum Rosa, 2020)

Centrum Rosa také kritizuje fakt, Ze pro mozné pachatele hledala policie,
spolupracujici s kraji ¢i obcemi, nouzova lizka, kdyz béhem karantény doslo k vykazani.
Pro obéti ale nic takového ned¢lala, ackoli to, Zze v krizovych centrech lizka chybi, je

dlouhodoby a znamy problém. (tamtéz)

1.2.4. Reakce neziskovych organizaci

I pro neziskové organizace byla povétSinou situace nova a nezmapovana, a tak se
musely za pochodu ptizptsobit a hledat pro své klienty nové a vhodnéjsi zpiisoby, jak zlistat
v kontaktu, ¢i jej teprve navazat. Zatimco se tedy mohlo zdat, ze statni instituce zamrzly,
nestatni neziskové organizace témeét okamzité zacaly zavadet nové typy sluzeb. Jednalo se

ptedevsim o online konzultace (napft. ptes Skype ¢i chatovaci nastroje).
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1.2.4.1. Centrum ROSA
ROSA porovnava obdobi 12. 3. — 25.5.2020 s timtéz obdobim z lofiského roku
a zjistuje, Zze zajem o jejich sluzby stoupl opravdu rapidné€. Zajem o konzultace uskutecnéné
distan¢ni formou vzrostl o celych 100 % a poptavka po celkovém poradenstvi se zvysila

o necelych 60 %. (Centrum Rosa, 2020).

Mistoptedsedkyné centra, Zdena Prokopova uvadi, ze velkym problémem bylo
zastaveni soudnich fizeni. Jmenovité¢ Slo naptiklad o vynaSeni rozsudkl, stanoveni
vyzivného, svéfovani déti do péce. Svou cCinnost omezovaly také urady, coz zase
zivotng dilezité. V omezeném rezimu fungovaly také oddé€leni péce o déti, coZ pro obéti

opét znamenalo horsi podminky pro vyhledani pomoci. (tamtéz)

Prokopovéd déle uvadi svou zkuSenost stim, Ze pro Zeny, vyuzivajici jejich sluzby,
vyvstavalo mnoho otazek, na které v tu chvili byly potfeba rychlé odpovédi. Ty jim ale
centra nemohla dat, jelikoz je vt¢ dob€ jest¢ nikdo neznal. Jmenovité Slo napiiklad
o predavani déti nésilnému partnerovy, $lo-li o stfidavou péci. ,Maji se predavat deti
i partnerum v dobe karantény, partnerum, u kterych neni jistée, zda nebyli
nakazeni? Pretrvava i v dobé krize a omezeni pohybu povinnost predavat deti podle
harmonogramu ,,bézného *“ Zivota, pri omezeni cestovani a pohybu obyvatel? A jak by mélo
vdobé karantény predavani pri zachovani vsech bezpecnostnich a karanténnich prvku
vypadat. Na tyto otazky a konkrétni problémy neexistovaly rychlé a kompetentni odpovédi.
Nekteri nasilni partneri zacali ucelové obvinovat své partnerky z umyslného neplnéni

povinnosti, padala trestni oznameni.” (Vavron, 2020)

ROSA vzniklou situaci zacala hned v pocatcich mapovat a ihned pfistoupila na
zménu zpusobu prace. Dobfte si uvédomovali, Ze jedind moznost, jak ted” obét’ miiZze centrum
kontaktovat, je online. Okamzité tedy posilili sluzby pfes internet, mail, telefon, Skype atd.
Zajistili také novou moznost online chatu ptes webové stranky. Zavedli také novou, druhou
telefonickou linku. Velkou pomoc pro centrum znamenala propagace od ceskych firem
a spole¢nosti. Jmenovité §lo naptiklad o Vodafone, Ceskou postu a nékolik soukromych
dopravct. Ti distribuovali letacky a upozoriiovali spolecnost na aplikaci Bright Sky CZ
(mobilni aplikace, kterd se na prvni pohled tvafi jen jako obycCejné pocasi, obsahuje v sobé
ale rady, informace a kontakty pro obéti DN). V obchodnim centru Metropole Zli¢in vzniklo
poradenské centrum, kam dochazeli pracovnici jednou tydné a predavali informace
a letacky. (tamtéz)
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1.2.4.2. Centrum LOCIKA
V zafi roku 2020 spustilo sviij online chat pro déti ohrozené domécim nasilim také
centrum LOCIKA. O tuto sluzbu byl hned v pilotnim provozu velky zajem. Potvrdilo se, Ze
chat je (narozdil tieba od telefonatli, které mohou byt pro obét’ nebezpecné) idealnim
zptisobem, jak rozsifit pomoc mezi ohrozené déti po celé CR. Zaroven centrum v roce 2021

vvvvvv

1ze na nich najit spoustu informaci, rad a kontaktt. (Centrum LOCIKA, 2021)
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2. PRAKTICKA CAST

V predeslé, teoretické ¢asti jsme si pfiblizili problematiku doméciho nasili, souc¢asné trendy
a také pandemii COVID-19 a jeji mozny dopad na DN. Nyni, v ¢asti praktické, bych ¢tenaii
rada predstavila sviij vyzkum, ktery m¢l za tikol predev§im zmapovat zkuSenosti pracovnikti
riznych sluzeb s dopady pandemie na psychiku jejich klientli. Nebot' se nejspiS Ize
domnivat, Ze praveé zhorSeny psychicky stav mize mit pfimou spojitost s vzristem piipada

DN béhem pandemie COVID-19.

2.1.Cil vyzkumu

Jako hlavni cil svého vyzkumu jsem si stanovila zjistit, jaky (a zdali viibec néjaky)
méla pandemie COVID-19 a lockdowny s ni spojené, dopad na lidskou psychiku. Mizeme
totiz odhadovat, Ze v ndvaznosti na zhorSeni psychického stavu mize gradovat pravée
1 domaci nésili, kterému se tato bakalaiska prace vénuje. Pozddala jsem tedy o rozhovor
nékolik osob, pricemz kazdy z nich pracuje v trochu jiném oboru, vSichni ale pracuji s lidmi
a vSichni ziskali béhem pandemie mnoho zkuSenosti o jejich dopadech pravé na psychické
zdravi. Mezi mymi respondenty se tak objevili naptfiklad Skolni psycholog, socidlni
pracovnik, terapeutka, profesorka VS a dalsi. O tom ale podrobn&ji v nasledujici kapitole —

Charakteristika zkoumaného vzorku.

2.2.Charakteristika zkoumaného vzorku
V¢ék dotazovanych se béhem doby provadéni vyzkumu pohyboval mezi dvaceti osmi az

padesati dvéma lety. V mnou zvolené skupiné se nachdzi Sest Zen a jeden muz.

Pro vyzkum jsem vybrala 7 lidi z riznych obort, kteti se v dobé nejvéts§iho rozmachu
pandemie u nas zabyvali praci s lidmi potazmo s jejich psychickym zdravim a mohou tedy
poskytnout vhled do toho, jak izolace a nejistota pisobily na jejich klienty a s jakymi (pokud

néjakymi) dopady se i nadale setkavaji.

Jména respondentii byla pro zachovani anonymity zménéna, v€k zlstal autenticky.
Zaroven jsem vSem nabidla, ze si své nové anonymni jméno mohou vybrat sami a vétSina
znich s ismévem souhlasila. Kazdého z nich jsem tedy nejprve poprosila, aby mi své
povolani struéné predstavil. Tento popis zde uvadim, aby ctendf ziskal predstavu, kdo

a z jaké pozice se k dané problematice vyjadiuje.
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2.2.1. Popis respondentu
Lucie, 40 let

Je uditelkou prvniho stupné na prazské zdkladni Skole. Ve Skolstvi nyni pracuje jiz
devét let, nicméné k praci tfidni ucitelky se dostala v roce, ve kterém nasi republiku zasahla
pandemie. M4 tedy zkuSenosti s vyukou prviiacki béhem tUplného zacatku pandemie
a prvniho lockdownu u nas. S tfidou stale pracuje a mé proto informace o tom, jak situace

na déti dopada dodnes.
Linda, 30 let

Pracuje jako HR ve vyrobni firmé a zaroveii v personilni agentuie. Na starosti

ma vstupni pohovory, ale i doporu¢ovéani uchazec¢i firmam a naopak.
Leonard, 29 let

Socialni pracovnik na uradu prace Prahy 6, agenda ptispévku na péci. Mé na starosti
klienty, ktefi se potykaji se zdravotnimi problémy, terénni ¢innost, prace v jejich domovech,
azylovych domech, domovech pro seniory... Hlavni néplni jeho prace je socialni Setieni

v domovech klientd.
Eva, 28 let

Je Skolni psycholozkou na dvou prazskych zdkladnich Skolach. S praci béhem
lockdownti zkuSenosti nema, jelikoZz v té dob¢ teprve koncila vysokou Skolu. S détmi ale

pracuje nyni a ma velky vhled do toho, jak covidova doba ovliviiuje jejich psychiku dodnes.
Jana, 44 let

Plisobi jako psycholozka a psychoterapeutka ve své privatni praxi. Béhem Covidu
byla svym klientim k dispozici neomezené¢ a mé tak bohaté zkuSenosti s tim, jak terapie

fungovala v praxi a jak doba dopadala ¢i stale dopada na jeji klienty.
Ivana, 50 let

Je profesorkou na kanadské vysoké Skole, katedra psychologie. MiiZze nam
poskytnout nahled na to, jak vypadala pandemie v jiné, nez nasi zemi a jak dopadala na

studenty V.
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Katerina, 52 let

Vénuje se primé praci s lidmi v a po vykonu trestu. Poskytuje jim jak profesni, tak

1 osobni poradenstvi. Prace je zalozena na osobnim kontaktu a uzké spolupraci s klienty.

2.3.Zpisob provedeni vyzkumu

Vzhledem k tématice jsem se rozhodla, Ze vyzkum pojmu kvalitativni formou.

Rozhovort jsem ziskala celkem sedm, nicméné jen Ctyfi z nich byly provadény
béhem osobni schiizky srespondentem. Tti zbyvajici byly, at’ uz zdavodu pfilisné
vzdalenosti nebo velké pracovni vytizenosti dotazovaného, zaslany na email. Respondent mi
odpovédi vepsal do wordového souboru, tudiz zde nemlizeme mluvit o rozhovoru
polostrukturovaném, nybrz jen strukturovaném. U téchto tfi rozhovord mé mrzi, ze jsem
neméla moznost doptat se, jelikoZ se v odpovédich Castokrat dotkli témat, kterd by stala za
to blize prozkoumat a zjistit vice informaci. Bohuzel to ale z riznych divodi nebylo mozné,
a tak jsem se musela spokojit alesponi s timto omezenym, nicméné pro mé stale velmi

cennym mnozstvim informaci.

Nékdy jsem otazky lehce pozméinovala ¢i upravovala, aby tematicky sedély
k danému ¢loveéku a k jeho zkusenostem. Ve vysledku se ale vzdy snazily zjistit to samé, jen

jinou, lépe vyhovujici formou.

Jeden osobné vedeny rozhovor trval kolem 30 minut a se souhlasem vSech
respondentiim byl nahravan na diktafon telefonu. Po jeho skonceni jsem ho cely pfepisovala
do Wordu, vytiskla a nasledn¢ zacala s kddovanim. Setkali jsme se vzdy na pude

nejmenované prazské zakladni Skoly, jelikoZ se jednalo o mé kolegy ze zamé&stnani.

Kazdy respondent byl seznamen s tim, Ze jeho odpovedi budou uvedeny anonymné
a kone¢ny text rozhovoru mu byl vzdy nabidnut ke schvaleni. Zaroven byl kazdy ubezpecen,
Ze na vSechny otazky neni nutné odpovidat a maji pravo se odpovédi zdrZet, pokud by pro

n¢ téma bylo pfilis citlivé, osobni nebo jinak neptijemné.

2.4.Vyzkumna metoda
Jako vyzkumnou metodu jsem pro svou bakalafskou préci zvolila kvalitativni metodu
polostrukturovanych rozhovorii. Navodem pro tvorbu a realizaci tohoto vyzkumu mi byla
kniha od Sedové a Svaticka (2007), kterou jsem nejprve nastudovala. Celkem jsem
respondentim pokladala devét otazek, stalo se ale, Ze z rozhovoru vyplynuly dalsi, diky

kterym jsme otevieli 1 nova témata. Konkrétn€ jedno, které mé osobné zaujalo, byla
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informovanost dotazovanych od jejich vedeni bezprostredné po vypuknuti pandemie. Zde se

totiz vypoveédi dost lisily a byly, alesponl pro mé&, velmi zajimavé.

Uplny piepis otazek i samotnych rozhovort je uveden v Piilohach.

2.5.Formulace vyzkumnych otazek
Vyzkumné otazky jsem stanovila tfi, a to na zéklad¢ vyse stanoveného cile. Prvni
otazka se snazi zjistit, jak probihal vykon prace béhem nouzového stavu, tedy: Jak se zmenil
zplisob prace a jak sluzba behem lockdownu fungovala? Na zékladé druhé otazky bych se
rada dozvédé€la: Zmenili se néjak samotni klienti? Tteti otazka se pak tyka soucasné situace:

Lze pozorovat trvalé zmeny i nyni, kdyz uz je situace zklidnéna?

Domnivala jsem se ale, ze mohou vyvstat i dalsi témata, jako napiiklad jiz zminéna
informovanost jak respondentd, tak i jejich klientil, nebo dopady na psychiku respondentli

samotnych.

2.6.Analyza ziskanych dat
V této Casti bych nyni rdda interpretovala mnou ziskand data, kterd jsem ziskala
z rozhovorl a néasledné je formou oteviené¢ho kodovani analyzovala. Vyvstaly mi z toho tfi,

dle mého nejpodstatnéjsi otazky, kterymi se v nasledujici casti budu zabyvat.

2.6.1. Jak se zménil zpiisob prace a jak sluzba béhem lockdownu

fungovala?
V prvni vyzkumné otdzce jsem se zaméfila pfredevsim na ziskani informaci o tom,
jak zkoumana sluzba fungovala jesté pied vypuknutim pandemie, tedy jaké byly klasické
postupy prace. Na zéklad¢ téchto poznatkil jsem pak zjiStovala, jak se sluzba zmeénila

okamzité s pfichodem lockdownu a zda se postupem ¢asu néjak vyvijela.

2.6.1.1. Situace ,,pired“
Na uplném zacatku vSech mych rozhovori jsem dotazovaného poprosila, aby mi ve
strunosti predstavil vykon svého zaméstnani v klasické, tedy ,,predcovidové® forme.

Zajimalo mé¢, co konkrétné je podle né€j klicové pro spravné fungovani sluzby.

vvvvvv

kontakt jak s détmi, tak s rodic¢i. Zejména prave pro prviiacky, které ucila, je klicové, aby se
setkavali s vrstevniky a se svym tfidnim ucitelem. To potvrzuje 1 Eva, ktera dodava, ze celad

situace samoziejm¢ neudeclala dobie nikomu, nicméné pro prviiacky je stézejni, aby se
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socializovali a zvnitinili si pravidla, které s sebou Skolni dochdzka pfinasi. Jedin¢ tak se se
Leonarda. Jeho typickou pracovni naplni je socialni Setfeni v domovech klientt, které po
vypuknuti pandemie nebylo mozné. Linda, Jana i Ivana uvedli v podstaté to samé, osobni
kontakt pro n¢ byl i je prioritou a pfi jeho ztrat€ sluzba minimaln¢ zezac¢atku nemohla byt

tak kvalitni, jako predtim.

Zajimavou zkuSenost ma Eva, kterd pravé v dob¢ ptichodu lockdownu dokoncila
vysokou skolu a uchazela se o praci jako skolni psycholozka. V rozhovoru mi tekla, ze ji

nikam nechtéli vzit, ackoli Skoly v inzeratech na tuto pozici nékoho shanéli:

,,Osobné mé to zasahlo tim, ze v dobé lockdownii jsem shanela praci jako skolni
psycholog a nikde mé v té dobé nechteéli vzit. VSechny inzeraty zmizely, ze Skol neodpovidali
anebo mi rekli, Ze je Fizeni pozastaveno. Mdam dojem, Ze ziskali pocit, Ze ted’ nepotiebuji
nabirat Skolni psychology, kdyz je to stejné celé online a nikdo z déti k nam chodit nebude.

‘

To podle mé byla velka chyba.

VSsichni moji respondenti tedy uvedli, Ze naprosto klicovym faktorem pro spravné

a kvalitni fungovani jimi poskytované sluzby je osobni kontakt.

2.6.1.2. Okamzita reakce
Lucie, Josef, Ivana i Linda uvadé&ji, Ze bezprostfedni reakci bylo okamzité uzavieni
jejich sluzby. Luciina zkuSenost je takova, Ze do online prostiedi se tehdy jesté piejit
nemohlo, jelikoz stim nikdo nemél Zadné zkuSenosti. Zaroven se dotkla 1 tématu

informovanosti od vedeni, zde konkrétné od MSMT.

., Miij prvni rocnik, ktery jsem dostala jako ucitelka byla prvni trida a byla to ta prvni
trida, kterou zavreli. Bylo to Silené, neméla jsem zkuSenosti ani s klasickou vyukou, natoz
takhle. Online vyuka tenkrat jesté nepripadala v uvahu, jelikoz s tim nikdo nemél zZadné
zkuSenosti... Ze by ale prisla podpora od vedeni nebo z MSMT, to ne. Jedind podpora, které
jsme se dockali byly pocitace, které byly poskytnuty détem, co je nemély... My jsme si
nachdazeli ty nové a lepsi cesty. Ale Ze by nam ta pomoc byla davana z hiry, tak to ne. Sama
jsem se prihlasovala na spoustu webinaru, které poskytovaly napady a moznosti, jak s détmi

‘

pracovat. Byla to ale cisté moje iniciativa.

Podobnou zkuSenost ma Linda:
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., Zacatek byl hrozne zmatecny, prehrsel informaci, ale nikdo viastné nevedel nic.
Hlavne nikdo nevédeél, jak dlouho to bude trvat, nebyl Zadny horizont do kdy. Nevedeéli jsme,

co se bude dit, dame si prubézné védet, ale najisto nemohl nikdo slibit nic.

Opacnou zkuSenost mé ale naptiklad Leonard, kterého jsem se na informovanost ze

shora také zeptala:

., Dostavali jsme celorepublikovad centrdlni narizeni, a nakonec se ustanovil online
dotaznik a telefonické hovory... Kdyz to zacalo, tak nas zavreli taky, takze se nejdiiv nic
neresilo a je to velka organizace, takze samoziejmé trvd, nez se tam néco vykomunikuje. Ale

ano, dostavali jsme pravidelné informace a plus minus jsme vzdy védeli, co délat.

Naopak Katefina i Jana s uzavienim zkusenost nemaji. Jana uvadi, ze ordinace mohla
byt, za dodrzeni pfisnych hygienickych podminek, stile oteviena. Pro n¢které klienty, ktefi
bud’ museli byt v karanténé€, nebo se bali osobniho kontaktu, byla k dispozici pres telefon
nebo online. Jana dopliuje, Ze i ve véznici byla, jako zplisob kontaktu mezi vézni a lidmi
z venku, vyuzivana online forma, konkrétné¢ Skype. Také zavedli takzvané ,krizové

okénko*:

, Praci s klienty jsme neprerusili ani v dobé lockdownu — ve véznicich jsme ve
spolupraci s Vezenskou sluzbou vyuzivali Skype hovoru, po propusténi jsme zavedli tzv.
krizové okénko — diky oddeéleni plexisklem a vyuziti respiratorii a dalsich opatieni bylo mono
klientit poskytnout potrebnou pomoc. Rozsireni telefonického kontaktu a kontaktu

I3

prostirednictvim e-mailu/Skypu jako doplikové formy komunikace. *

2.6.1.3. Vyvoj sluzby
Zde mé¢ zajimalo, zda se sluZba postupem ¢asu néjak ménila, ptipadné zkvalitiiovala,

nebo se ziistalo u postupu, ktery byl zaveden hned zpocatku.

Leonard vypovédél, ze Gpln€ na zacatku, kdy byl osobni kontakt zakdzan, museli
v komunikaci s klienty pfejit na formu dotaznikli ptipadné telefonatl. Takto to fungovalo
nékolik mésict, situace ale pry nebyla dlouhodobé udrzitelna. Slo hlavné o to, Ze zminéné
dotazniky a telefonické hovory zacaly byt zpochybniovany jako nedostate¢né. Nedal se jimi
spravné posoudit klientiiv zdravotni stav. Kazdy si, dle n¢j, mohl napsat ¢i fict de facto co
chtél a oni to nemohli ani potvrdit, ani vyvratit. Po urcité dob¢ tedy bylo nutné, aby se véci
vratily zpé€t do normalu. A tak zacali, samoziejmé za piisnych hygienickych podminek, opét

klienty navstévovat v jejich domovech. Diky tomu si pak vS§iml, Ze né€kteti klienti 1 nadale
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odmitali osobni kontakt, protoze méli v ptfedchozi distan¢ni form¢ tendenci podvadét a nyni

se bali odhaleni.

Naopak Linda zminovala, Ze se zpisob kontaktu po celou dobu trvani v podstaté
nezménil. V Gplném zacatku ptesli do onlinu a v ném zlstali az do konce. Uvedla ale, ze
zménu pozorovala v pfistupu klientl. Zezacatku se jim uplné nelibilo, ze musi vSe fesit skrze
online setkani, a nakonec pak ani nebyli ochotni se z toho vracet. Ke konci pry byla velka

neochota zacit se opét setkavat osobn¢.

., Pak uz se klienti nechtéli a mozna casto ani neuméli potkavat face to face. V tomhle

konkurencnim prostredi to pak byl asi i problém. “ uvadi dal Linda.

Velmi podobnou zkuSenost ma i Ivana — sluzba se pro ni neménila vlastné nijak.
Hned na zacatku pfesli na online komunikaci a v té zlstali az dokud nemohli zas zpét na

pudu skoly.

Katefina zase uvadi, ze ackoli sviij provoz nepferusili, tak v dusledku situace své
sluzby rozsitili. Nové zacali pouzivat platformu Skype a emaily. Po pilotnim ovéfeni se pak

tyto novinky rozsifily do vSech pobocek.

U Lucie byla proména poskytovani sluzby, tedy vyuky prviiacka, asi nejvétsi. Uplng
se totiZ zménila hned nekolikrat. Hned zpoc¢atku jesté nefungovala ani distan¢ni vyuka, a tak
tikoly détem a rodi¢tim zadavala pouze pies email a telefonni hovory. Poté ale MSMT
spustilo kampai, béhem které dodalo notebooky détem, které je doma doposud nem¢ly. Diky
tomu se celd tfida mohla pomalu ale jisté¢ poustét do vyuky skrze Teamsy — kazdy den na
cca dvé az tfi hodiny. Po n&jaké dobé byly Skoly, opét za velmi piisnych hygienickych
podminek, opé€t otevieny. Mohlo se ale samoziejmé stat, a také se to nejednou stalo, ze vysla
pozitivni bud’ sama Lucie, nebo nékteré z déti. V takovém ptipad€ fungovala tzv. hybridni
vyuka — to znamenalo, zZe déti s negativnim testem byly pfitomny ve Skole a ty, které musely
byt v karanténé, byly pfipojeny ptes Teams. Lucie tedy prednasela jak prezen¢né, tak online

zaroven.

2.6.2. Zménili se néjak samotni klienti?

Za pomoci této otazky jsem se snazila zjistit, jak to bylo s poptavkou u klientt.
Zajimalo mé, zda a jak se zménil zpiisob komunikace, ktery si klienti volili, zda se na mé
respondenty obraceli s jinymi Zadostmi a problémy, neZ pfed pandemii a jestli tomu bylo

Castéji nez doposud.
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2.6.2.1. Zpisob komunikace
U této otdzky se samoziejmé da ocekavat, ze vétSina, ne-li veSkera komunikace
piesla do online prostiedi. Tento odhad se ukazal jako pravdivy, piesto ma ale kazdy

z respondentii zkusenosti malicko jiné.

Luciina zkuSenost ze zacatku byla, dle jejich slov, velmi naro¢na. Jak uz bylo
zminéno, spousta déti v tu dobu jesté ani nemela piistup na pocitac, takze distancni vyuka
nepfipadala v uvahu. Rodice prviiacku ji tedy na aplném zacatku kontaktovali jen pfes mail

nebo telefonni hovory.

. Méla jsem videohovory s rodici, kteri nevédeli, jak s deétmi pracovat. Ptali se mé,
Jjak poznaji, Ze dité spravné drzi tuzku a ja jim ani nemohla poradit, jelikoz jsem na ty déti
samozrejmé nevidela. Rodice mi tedy telefonovali, byla jsem jim k dispozici behem celého

dne, casto i po vecerech. “

Leonard uvedl, ze opravdu kladli diraz pfedev§im na distanni podani, napiiklad
pres datovou schranku nebo mail. Tyto moznosti méli klienti podle néj 1 predtim, ale vétSina
znich je vilbec nevyuzivala a chodili témét vyhradné osobné. Velmi podobné se k této
otazce vyjadfily také Katefina, Ivana, Jana a Linda. VSechny se shodly na tom, ze se
distan¢ni forma stala novou normou a ze diky vzniklé situaci doslo k vyraznému rozsiteni
téchto online sluzeb. Ivana udava, Ze pfedtim byla zvykld na praci pouze pies mail, ve
vzniklé situaci vSak zaCala pracovat i s programy jako je Zoom nebo Teamsy. Linda k tomu

jesté dodala, Ze ne vzdy byla Gplné€ spokojena s ptistupem klientd k videohovortim:

., Prislo mi, Ze na zacatku bylo bézné vidat se alespon na téch video callech, ale
postupem casu zacal byt standart to, Ze si klienti vypinali kamery. Viibec jsem tedy nevédéla,

Jjestli mé klient/kandidat posloucha, jak vypada atd. *

2.6.2.2.  Cetnost a typ klienti
Osobné¢ jsem zde ocekavala, Ze odpoveéd’ bude prevazné takova, ze klientd, vzhledem
k nelehké dobé, ptfibyvalo. Doba byla takovym naporem na psychiku, Ze by mi pfipadalo
logické, kdyby se poptavka po sluzbach zvedla. Ne vSichni respondenti ale tuto moji

domnénku potvrdili.
Napftiklad Jana jasné€ uvedla, Ze klientd v dob& pandemie méla méné nez pted ni:

SKlientii ubylo — prevazné z ditvodii financni nejistoty a také proto, Ze pecovali doma

o deti, k tomu home-office a na terapii chybel vhodny casoprostor. *
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Leonard na otazku neumél jednoznacné odpovédét. Klienti na jednu stranu ubyvali,

na druhou stranu se jich ale objevovalo vice:

,»Na jednu stranu klientii i ubylo, protoze kdyz klient odmitl nasi navstévu z dirvodu
obavy z nakazy, museli jsme to respektovat. Podal pisemnou zadost, Ze ma opravdu strach
o své zdravi a my jeho pripad museli bud odlozit, anebo nahradit... Na stranu druhou
zadosti ale pribylo, protoze spousta lidi onemocnéla Covidem a méla nasledné problémy,

ktere vyzadovaly zvlastni péci.

Lucie, jakozto ucitelky zakladni Skoly jsem se zde neptala na to, zda se zménila
cetnost nebo typ klientl, ale zda se na ni, at’ uz rodi€e nebo i samotné déti, obraceli
s né¢jakymi problémy, které se nutn¢ nemusely tykat vzdélavani a skoly. Odpovédi bylo, ze

ano:

, Myslim si, Ze urcite. Naucila jsem si je, Ze se mnou mohou diskutovat a Ze jsem
neustdle k dispozici. Castokrat mi, hlavné tedy zezacatku, volali vycerpani rodice, Ze to
nezvldadaji a ze nevi, jak to celé vydrzi. Kolikrat uz se to ani netykalo skoly, ale nasli jsme si
k sobé tu cestu lidsky. Ja od osmndcti pracovala po hospoddach, takze jsem zvykla, ze mi lidé

‘

vypravi o svych tezkostech. Ja se jim snazim ulevit alespon tim, Ze je vyslechnu.

2.6.2.3. Poptavka
Zde jsem se snazila zjistit, zda se na mé respondenty jejich klienti v dobé pandemie

obraceli s jinymi problémy a pozadavky neZ pted ni.

Podle Evy byl rozdil v praci s détmi velmi zietelny. Setkavala se naptiklad s détmi,
které mély doma ndro¢nou situaci a Skola pro né byla jakési bezpe¢né misto, kam pred
starostmi utikaly a kde je mél kdo vyslechnout. KdyZ pro né€ tohle misto pfestalo existovat,
bylo to neuvéfitelné naro¢né. Pracovala ale také s détmi, pfedevSim mladSimi, které si
nedokazaly osvojovat socialni navyky a Skolni rezim. Objevil se 1 typ déti, ktery se jevil,

jakoze mu zezacatku uzavieni skol pomohlo. OvSem vse bylo jen docasné:

,»Naopak ale pro ty, kteri méli se skolou piivodné problém, byl to pro né zdroj stresu
a nechodili do ni radi, tak téem se v prvni chvili mohlo ulevit. Strasné se ale kviili tomu
odnaucili ty problémy resit. Najednou vidéli to snadné reseni — aha, tak se zaviu doma,
nemusim nikoho videt, nemusim vlastne nic. To, co mé stresovalo z velké casti odpadlo — no
ale pak se vratili zpét a najednou byli uplné zniceni. Doma to totiz z velké casti opadlo, ale

zapomnéli na to, Ze tyhle pozadavky na né v redalném zivoté vidycky bude nékdo klast.
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K tomu Jana dodala, ze ptibylo klientd, ktefi byli zoufali z toho, Ze jejich déti se
nehnou od obrazovek svych telefont a pocitaci. I na Ivanu se jeji studenti najednou zacali
vice obracet — a to s problémy nejen studijnimi (uvedla naptiklad problémy s nefunkénimi
technologiemi), ale i osobnimi. Svéfovali se pry s pocity osamélosti, strachu, beznadéje

apod.

Leonardova zkuSenost se odvijela pravé od samotného Covidu, jelikoz pracuje
s nemocnymi lidmi — zvySil se tedy napiiklad pocet zadosti o dychaci pfistroje a jiné

produkty, které fesi problémy dychaciho ustroji. M¢él ale jesté jeden zajimavy poznatek:

., PFibyl pocet Zadosti o to stdt se pecujici osobou, kdyz slo o ockovani. Piivodné totiz
byly davky jen na pridel a dostaly se jen nékomu. Ze zakona na né mély pravo i pravé pecujict

‘

osoby, takze se nam zacaly kupit Zadosti o to pecovani. *

2.6.3. Lze pozorovat trvalé zmény i nyni, kdyZ uz je situace
zklidnéna?
2.6.3.1. Soucasny priibéh prace
V této kapitole mé zajimalo piedevsim to, jak se vykon prace zménil nyni, kdyz uz
se d4 hovofit o tom, Ze je situace uklidnéna. Snazila jsem se zjistit napiiklad to, zda si
ponechali néjaké pracovni postupy, které zavedli béhem lockdownt a které by se jim

osvedcily natolik, Ze s nimi pracuji doted’.

Vlastné vSichni dotazovani mi tu odpovédéli, Ze diky této zkuSenosti si vice zvykli
na praci online a trvale ji tak zatadili do svého pracovniho zivota. Leonard naptiklad oceniuje,
Ze jim nyni na Ufad chodi osobné vyrazné méné lidi, nebot’ si béhem covidové situace
navykli na to, spoustu svych zaleZitosti vyfizovat skrze datovou schranku. Lucie zas kvituje
videohovory, které s détmi pofadaji vzdy s n€jakymi zajimavymi hosty. Linda souhlasi,
vetSinu pohovorti, minimalné v prvnich kolech, ted’ uz realizuji online: ,,Veétsina prvnich kol
ted’ probiha online, kandidati si na to zvykli a ted se jim nechce si kvili tomu brat volno

‘

v praci anebo se nekam trmdcet, kdyz ani nemaji jisté, ze se domluvi.*

Dodava také, ze diky covidové situaci se staly témeét az standardem home-officy.
Diky nim neni tfeba si pokazdé brat nemocenskou, kdyz se ¢lovek neciti dobte. To je podle
ni velika vyhoda. Jana uvadi, Ze sama praci online sice nepreferuje, ale pokud o ni klient
pozada, bez problému mu vyhovi. Ivana i Katefina nyni distan¢ni formu hojnéji vyuzivaji

pii konzultacich s klienty.
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Dalo by se tedy tvrdit, ze vSichni respondenti si v praci v lockdownu nasli néco, co

se jim osvédcilo a nasledné to aplikovali i do své ,,bézné* prace.

2.6.3.2. ,Postcovidovy typ klienta*
Dostali jsme se i k tomu, zda se nyni pii své préci setkdvaji s jakymsi novym typem
lidi, ktery si pfichazi pro jejich sluzbu a ktery se objevil pravé béhem trvani pandemie
COVID-19. Kazdého znich jsem se ptala, zda mi mohou definovat néco, jako

,postcovidového klienta®.

Sest ze vSech sedmi dotazovanych uvedlo, Ze se s novym, jinak se chovajicim ¢i jiné
véci pozadujicim typem klienta setkdvaji. Ani jednou ale Zadna z téchto zkuSenosti nebyla

vylozené pozitivni, vétSinou maji pocit, Ze tyto zmény vedly spise k horSimu nez naopak.

Katefina i Ivana na svych klientech/studentech nyni vyrazné €astéji pozoruji stavy
uzkosti, pocitl pretizenosti a dalsi psychické problémy. Hojné se o svych zkuSenostech
rozpovidala Eva. O tématu se pry ¢asto bavi i se svymi kolegy a spole¢né se shoduji na tom,

ze jsou déti nyni mén¢ odolné a zaroven mén¢ ochotné na svych problémech pracovat.

~Hodné se ted’ setkavam s tou neochotou néco se svymi problémy délat. Typicky je to
treba mluveni pred lidmi. Spousta lidi s tim md problém, ale oni najednou vidéli, ze kdyz byli
doma, tak to nemuseli resit. Ted maji pocit, zZe to prosté nebudou délat, nebudou s tim nic

délat a té situaci se prosté vyhnou. “ Dodava k tomu Eva.

Velkym tématem hned ¢tyt mych respondentd byla vétsi ,,drzost* postcovidovych
klientd. Lucie naptiklad s usmévem vypovédéla: ,,Spis bych to nazvala postcovidovym
rodicem. Rodice maji neustdle pocit, Ze déti jsou nesvépravné a potrebuji jejich pomoc.
V Covidu totiz casto potiebovaly pomoc rodicu vyrazné vice nez za bézného stavu. Ti pak
ziskali pocit, Ze se bez nich dité neobejde a viastné i pocit, Ze jsou se mnou rovnocenni.

Dodnes maji potiebu mi mluvit do toho, co ucim, jak uc¢im, proc zadavam zrovna tohle atd.,,

Leonard mluvi o neochoté klientli zacit zase podstupovat bézné osobni socialni
Setteni: ,,Libilo se jim jen vyplnit dotaznik nebo zatelefonovat. Nekdy tieba nic jiného nezazili
a prvni prispévek dostali distancné a ted by to tak chtéli porad, kdyz uz to viastné nejde.

A jsou neochotni to menit.

Podobnou zkuSenost ma i Linda, ktera se setkavala naptiklad i s nerespektovanim jeji
pracovni doby: ,,Postcovidovy kandidat hodné zlenivéel. Nechce se mu dojizdet a taky ma

pocit, ze se mi miize dovolat a néco pozadovat kdykoli, nejen v mé pracovni hodiny. Stava
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se, ze aby mu to sedélo s praci, pozada mé treba o call v osm vecer, nebo naopak v sedm
rano. To by je podle mé, kdyby to nebylo online, ani nenapadlo. Vic si ted umi Fict a asi i vic
znaji svoji hodnotu. “ Velmi podobn¢ se vyjadfila i Eva, kterd vypovédéla, Ze je pro rodice
zaku ted’ uz skoro normou, vyzadat si jeji ¢islo na Whatsapp. Maji pry pocit, ze ji mohou

kontaktovat kdykoli a klidn€ ji piSou i v 10 nebo 11 vecer.

Jedina, ktera v odpovédi uvedla, Zze nic jako ,,postcovidového klienta® definovat
nedokaze, je terapeutka Jana. Ta doslova napsala: ,,Nasledky Covidu, a jeste vice covidovych
opatreni stale doznivaji. Postcovidovy typ klienta bych vsak nedefinovala. “ Tady mé zrovna
opravdu velmi mrzi, Ze rozhovor se nemohl uskutecnit osobné, ale Ze mi pani respondentka
odpovédi pouze vpisovala do wordového dokumentu. Soud¢ dle jeji odpovédi se totiz
domnivam, zZe kdybych se ji vhodné doptala nebo otdzku trochu pfeformulovala, mohla jsem

se preci jen o n¢jakém novém typu klienta néco malo dozveédét.

2.6.3.3. Kazuistiky
To uplné posledni, na co jsem se kazdého jednotlivého respondenta zeptala, bylo, zda
mi k problematice mohou uvést n¢jakou kazuistiku, kterd s tématem podle nich souvisi, nebo
jestli mi chtéji sdélit jesté néco, na co jsem se neptala, ale jim by ptipadalo zajimavé se o to
pod¢lit. Za zminku by staly jisté vSechny, avSak nerada bych jich zde uvadéla ptilis. Vybrala

jsem tedy jen nékteré, které mé& osobné zaujaly a rada bych s nimi ¢tenare seznamila.

Pani terapeutka Jana se rozepsala o své zkuSenosti s ditétem v predSkolnim véku

a jeho socidlni fobii, ktera se rozvinula nejspis§ pravé v disledku pandemie:

., Manzelé XY prichazeji v cervnu 2020 kvuli socialni fobii svého pétiletéeho syna —
jedinacka. Chlapec odmita chodit ven, nechce nikoho potkavat; zejména ne jiné déti, ani
kamarady. Pokud prece vyjdou a nékoho potkaji, schovdava se za mamu, nechce, aby ho
nekdo vidél, hlavné oblicej potrebuje schovat. Jit na hristé viibec nepripada v uvahu, ani
kdyz tam nikdo neni. Dite bylo stydlivé jiz pred covidem, nicméné mélo par kamaradii,
s nimiz si rado hrdlo. Kdyz prisel covid, rodice se onemocneni velmi bali a dodrzovali prisné
vSechna opatieni. Dité tak tii mésice nevidélo vrstevnika. Zpocatku ho to mrzelo, ptalo se
na kamarady a vyjadrovalo touhu se s nimi setkat. Posléze se domdhat prestalo a kdyz
konecné mélo tu moznost, désilo se ji. S rodici jsme pracovali na postupné a klidné expozici
socidalnimu kontaktu a problém se v priibéhu léta zmirnil. “ Tato zkuSenost vlastné uplné
pfesné¢ demonstruje to, co vypovédéla Skolni psycholozka Eva v jedné z minulych otazek.

Déti, kterym piedtim v kolektivu nebylo dobfte, naSly v Covidu skvélou ptilezitost, jak se
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témto svym nepfijemnym pocitim elegantné vyhnout. To, co je stresovalo, z ni¢eho nic
samo odpadlo, jenze situace samoziejmé netrvala vééné a po navratu nutné musel ptijit stiet

s realitou.

Pravé Eva mi neuvedla uplné kazuistiku, ale néco, ¢eho si za posledni dobu v§ima

a co ma podle ni velky potencial:

,Co zacal Covid, tak si vsimam obrovského rozmachu online terapii. Na tohle teda
nemam hard data, takze to tipuji, ale opravdu predtim, jestli byla jedna spolecnost, kterd se
zamérovala na online sezeni, tak to bylo hodne. Jesté par let zpét bylo hrozné tézké, kdyz jste
se tieba jako Ceska prestéhovala do ciziny, ale chtéla jste si ponechat Cceského
psychoterapeuta. Témer nikdo do toho nechtél jit a narazit na nekoho bylo slozité. Ted' je
tahle sluzba opravdu na vzestupu a kdyz se s tim bude nakladat opatrné, mélo by to byt jenom
ku prospéchu. ,, Tuto zkuSenost vlastné potvrdil i1 cely mlj vyzkum, jelikoZ se vSichni mi
respondenti shodli na tom, ze diky covidové situaci zacali své sluzby mnohem hojnéji

nabizet nejen osobné, ale i online.

Jako posledni zminim vypovéd’ ucitelky Lucie, kterd se podélila o to, jaké negativni

zkuSenosti béhem distanéni vyuky méla:

,Jak uz jsem zminovala, u mych prviacku, kde bylo trinact cizincu, bylo diileZité
dobre artikulovat. To pak s prichodem rousek uz samozrejmé nebylo mozné a nékteré deti
kvuli tomu dodnes nevyslovuji spravné...Ve tridé mam také vietnamského chlapce, ktery,
kdyz jsme prechdzeli na online vyuku, absolutné neumél tvary pismen. Poté, behem onlinu,
se zacal velmi zlepSovat. V momenté, co jsme se vratili do Skoly jsem zjistila, Ze tvary pismen
opét neumi. Nakonec z néj vylezlo, Ze to za néj psala sestra. Tento chlapec doted neumi tvary
pismen a ma velky problém se ctenim, psanim i mluvenim. Rodice o tom celou dobu vedeli

I3

a mysleli si, Ze to je v poradku, hlavné, Ze ukoly ma. *

Po vyctu téchto ne Gplné St'astnych zazitkl jsem se Lucie zeptala, zda si mysli, Ze
naopak mohlo byt né¢jaké dité, kterému mohla distan¢ni vyuka vyhovovat a tfeba i pomoci.
Na to odpovédéla: ,,Urcite, mam tu chlapce, na kterém bylo videt, ze kdyz je doma, je tam
sam, neni obklopen dvaceti détmi a celé se to toci kolem néj, pochopi toho vic. Naucil se Cist
i psat. V prvni tride to puvodné vypadalo, Ze je na propadnuti, po online vyuce mél najednou
Jjednicky. A vydrzelo mu to nastesti dodnes.* Toto je opét piiklad z praxe k tomu, co mi
v rozhovorech uvadéla Eva. Tedy to, Ze nékterym, tieba slab§im, nebo introvertnim détem

mohla online vyuka ohromné¢ sednout. Eva ale také dodavala, ze pak, kdyz se vratily zpét do
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reality, neumély si samy moc poradit. U zde zminovaného chlapce se ale povedlo to, Ze to,

co v onlinu nabral uz mu nezmizelo a dodnes je pry velmi Sikovnym zakem.

2.7.Diskuse

V nésledujici ¢asti prace stru¢né€ shrnu ziskané odpovédi na vyzkumné otazky, zda bylo

dosaZeno stanoveného cile, nékteré limity a budoucnost mého vyzkumného Setieni.

2.7.1. Odpovédi na vyzkumné otazky

Jak se zménil zpisob prace a jak sluzba béhem lockdownu fungovala?

Zpusob prace a sluzbu samotnou nejvice ovlivnila ztrita moznosti osobné se
setkavat. Respondenti se shodné¢ vyjadrili, Ze to zpocatku vyrazné ovlivnilo kvalitu sluzeb.
Tt1 z dotazovanych nemaji pocit, Ze by se zplsob poskytovani sluzby néjak vyvijel, podle
nich se to, co zavedli na zacatku osvédcilo a mohlo se tak pokraCovat celou dobu, az do
konce. Socialni pracovnik Leonard a uéitelka na ZS Lucie ale maji zkuSenost s tim, Ze u nich
v zaméstnani by byla situace dlouhodobé neudrzitelna. Proto se musela vyvijet a pomalymi

kricky posouvat béhem celé situace zpct k normalu.
Zménili se néjak samotni klienti?

Dle o¢ekavani se zménil klientiiv zplisob oslovovani a komunikovani s pracovniky.
V této nové dobé si museli zvyknout téméf vSechny své zaleZitosti fesit online nebo pies
telefonni hovory. Neda se jasné fici, zda jich ubylo ¢i ptibylo, zde se zkuSenosti velmi riizni.
Psychoterapeutce Jané klientii, pfevazné z finan¢nich divodii, ubylo, naopak na Utadu prace
se nakupili. Zménily se ale pozadavky, které klienti maji. Casto piichézeli i napiiklad za

svymi vyucujicimi a potfebovali se svéfit s osobnimi problémy.
Lze pozorovat trvalé zmény i nyni, kdyZ uZ je situace zklidnéna?

Nasledky pandemie COVID-19 stale doznivaji a nejspis$ jeSté notnou chvili doznivat
budou. Nékteré jsou pozitivni — naptiklad to, ze organizace si v lockdownu zvykly na to
pracovat online a zavedeny postup si drzi i nyni. Pro klienty je tedy jednodussi je
kontaktovat. VétSina z dotazovanych vsak vidi postcovidovou situaci spiSe negativng. Jejich
zkuSenost je takova, ze klienti jsou ted’ drzej$i. Vyzaduji po nich to, co by si jesté pred
zaCatkem pandemie ani nedovolili a nestydi se je kontaktovat tfeba 1 pozd¢ vecer. Déti jsou

ted’ Castéji uzaviené a neochotné pracovat na svych problémech.
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2.7.2. Naplnéni cile
Cilem mého vyzkumu bylo zjistit jaky, a zdali viitbec néjaky, méla pandemie COVID-
19 a s ni spojené lockdowny dopad na lidskou psychiku.

Diky sedmi rozhovorim, které jsem uskutecnila jsem se dozvédéla, ze dopady tu
urcité jsou a nelze je prehlizet. Déti 1 dospéli jsou ted mnohem castéji tizkostni, pretizeni
s nikym osobné setkavat a néktefi mi respondenti odhadovali i to, ze uz to mozné ani tolik

neumi.

Nemuzeme se ale tvafit, Ze dopady jsou jen vyluéné negativni. Diky covidové dobé,
kterou mame za sebou je nyni vétSina sluzeb nabizena i online. Naptiklad nékterému typu
déti lockdown mohl dopomoci k tomu, Ze se v klidu a bez stresu z plné tfidy doucily to,

v ¢em ve Skole plavaly a diky tomu se mohly posunout.

2.7.3. Limity vyzkumu

Faktor, ktery by urcité¢ prubéh rozhovoru, i jeho obsah mohl ovlivnit je ten, Ze se
¢tyfmi ze sedmi respondenti se osobné znam. Pracujeme spolecné na stejné zakladni skole,
a 1 n€kolik dalsich kolegti védélo o tom, Ze spole¢né rozhovory délame. Bylo by tedy nejspis

mozné, ze by kvili tomu své odpovédi lehce poupravili.

Samoziejmée jsem se snazila o to, abych odpovédi respondentii nikam nesmétovala
a nechavala to, kam se rozhovor bude ubirat, spiSe na nich. Jednalo se ale o Uplné prvni
vyzkum, ktery jsem realizovala, mohlo tedy moznd zmé strany nckdy dojit
k néjakému pochybeni. Jsem ale rada, ze jsem si to ozkousela a u ptipadnych dalSich Setieni

uz si budu jist&jsi a budu se 1 umét vice ohlidat.

Poslednim limitem, ktery mé opravdu mrzi je fakt, Ze tii rozhovory byly uskute¢nény
online formou. Respondentim jsem mailem zaslala wordovy dokument, do kterého mi
nasledn¢ vepsali své odpovédi. Ty byly casto velmi zajimavé, ale (coz je vzhledem
k dotaznikové formé naprosto pochopitelné) vétsSinou dost stru¢né. Myslim si, Ze kdyby byly
rozhovory provadény osobné, mohly mit jesté vétsi informaéni hodnotu. Castokrat se stalo,
ze se mi velmi libila myslenka, kterou dotazovany zacal, ale bohuZel jsem neméla moznost

jirozvést. Tomu bych proto pro pfisté rada zamezila.
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2.7.4. Moznosti dal§iho zkoumani

V této préci jsem vyzkum zameéfila na zkuSenosti pracovnikl sluzeb s jejich klienty.

Umim si predstavit, ze v rozsahlej$im vyzkumu by bylo jisté zajimavé napiiklad tyto ziskané

......

Dals$i moznosti by mohlo byt také zaméfit se na to, jak covidova situace ovlivnila
psychické zdravi samotnych pracovnikii. Pivodné jsem ocekévala, Ze této tématiky se
dotknu i ja se svymi respondenty, nicmén¢ az nyni, pfi psani této kapitoly jsem si uvédomila,
Ze jsme toto téma obloukem obesli. To mé zpétné trochu mrzi a urcité bych to rada nékdy

v budoucnu napravila.

2.7.5. Zavér

Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo zmapovat disledky pandemie COVID-19,
ktera zasahla nasi republiku na jafe 2020, na psychické zdravi a nasledné tak mohla do

znaéné miry ovlivilovat vyvoj a narast piipadi domaciho nasili.

V teoretické Casti prace predklada blizsi seznameni s problematikou domaciho nasili
a s vyuzitim odbornych zdroji spojuje do souvislosti covidovou pandemii a psychicky stav
ve spolecnosti. Na zéklad¢ konkrétnich zkuSenosti organizaci, jako je ROSA nebo LOCIKA,
které se dlouhodob¢ vénuji praci s obét'mi DN, prace nastifiuje dopad, ktery situace méla na
vyvoj DN. V dlouhodobém méfitku vSak od rozvolnéni ubéhla jesté velmi kratka doba, proto

jsou tyto informace zatim jesté stale velmi Cerstvé a budou se ur€ité 1 nadale vyvijet.

Empirick4 ¢ast prace ukazala, Ze dopady pandemie jsou jasn¢ viditelné napii¢ sluzbami.
Vsechny nejvice zasahla ztrata osobniho kontaktu, avSak na situaci se rychle adaptovali
a zavedli distancni formu. Nejviditelnéjsi je dopad zatim na détech, které pii lockdownech
pfiSly o moZnost setkavat se s vrstevniky a uciteli béhem Skolni dochézky. Nékteré z nich si
pak nedokazaly zvnitinit Skolni pravidla a maji problém s pfekonavanim svych problémi.
Situace ale zato spojovala lidsky, ¢asto naptiklad studenti chodili za svymi uciteli s osobnimi
problémy. Do dnesniho dne se alespont diky pandemii ve vétSin€ sluzeb rozsifila moznost

online setkavani.
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Priloha ¢.1 — Seznam otazek a uvodni text

Uvodni text

Dobry den,

jmenuji se Veronika Javiirkova a jsem studentkou 4. ro¢niku oboru Socialni pedagogika na
Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy. V rdmeci zakonceni svého studia pisi
bakaléiskou praci na téma Domaci nasili v souvislostech pandemie COVID-19. Svijj

empiricky vyzkum bych rada pojala formou polostrukturovanych rozhovort, které by se
mély

tykat zkuSenosti riiznych profesi pravé s pandemii COVID-19. Tyto rozhovory nejsou

nutné vazany jen na tématiku domdaciho nasili, chtéla bych v nich obsdhnout i obecné
dopady

pandemie na psychické zdravi a praci s nim. Po jejich zpracovani Vam budou samoziejmé

zaslany ke kontrole a v praci budou nésledn¢ uvedeny anonymné.

Otazky
- Zékladni informace o ptislu$né funkci, organizaci atp.
- Jaky byl Vas klasicky zplisob prace, nez ptisel Covid?

- Jaka byla okamZita reakce na situaci? (Jaké zmény jste v organizaci zavedli, abyste se
neznamé situaci prizptisobili?)

- Jak sluzba fungovala po celou dobu lockdowna? Jak se ménila?
- Jaky zptisob komunikace klienti nejéastéji volili? Ménil se?
- Zaznamenal/a jste zménu v Cetnosti, typu atd. klient(?

- Zaznamenal/a jste zménu v poptavce? (Obraceli se na Vs klienti s jinymi problémy, nez
pied Covidem?)

- Jak se vykon prace zménil nyni, kdyz uz je 'po Covidu'? (Ponechal/a jste si néjaké
zpisoby prace, zavedené v nouzovém stavu atd.?)

- Objevuje se nyni néjaky novy typ klienta? Dokazete definovat néco jako ,postcovidového
klienta?

- Muzete poskytnout néjakou kazuistiku?
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Priloha ¢.2 — Rozhovor s Lucii

- Jaky byl klasicky zpiisob prace, nez piisel Covid?

»Na kazdem zacatku hodiny jsem se vzdy snazila s détmi zopakovat, co uz umime.
Deélali jsme rizné abecedni nebo pocetni rozcvicky. Hlavné jsem si davala pozor na
artikulaci, jelikoz jsem méla trinact cizincu. Déti se hezky rozvijely v mluve, protoze se

‘

s nimi kazdy den cvicilo a néco delalo. *

- Jaka byla okamzita reakce na situaci? (jaké zmény zavedli, aby se neznamé situaci

prizpisobili)

Muj prvni rocnik, ktery jsem dostala jako ucitelka byla prvni trida a byla to ta
prvni trida, kterou zavreli. Bylo to Silené, neméla jsem zkusenosti ani s klasickou vyukou,
natoz takhle. Online vyuka tenkrat jeste nepripadala v uvahu, jelikoz s tim nikdo nemel
zadné zkuSenosti. Bylo na mé tlaceno naucit prviiacky cist, psat, pocitat, a to vse na dalku.
Nikdo nevedeél, na jak dlouho to bude, rodice mé neustale bombardovali otazkami, déti
velmi tézce nesly, Ze neuvidi me, ani spoluzaky. Celé pololeti se neslo v tomhle duchu.
Nasledné jsem nastoupila na novou skolu, kde jsem dostala znovu dalsi prviiacky. To uz
Jsem alesponi védéla, do ¢eho jdu a Ze to rozhodné bude na delsi dobu. Ze by ale piisla
podpora od vedeni nebo z MSMT, to ne. Jedind podpora, které jsme se dockali byly
pocitace, které byly poskytnuty détem, co je neméli. To jsme s détmi pak jeli online — kazdy

den dvé tri hodinky.

NS4

- Myslite, Ze Vam pomohlo, Ze jste predtim uz méla prviidcky na dalku a mohla jste vyuZzit
zkuSenosti s nimi? Nebo je kazda tfida a pfistup k ni tak individuélni, Ze jste se praci s nimi

distan¢né musela ucit znovu od zacatku?

,»Asi mi to pomohlo, protoze uz jsem védela, na co se zamérit a na co si dat pozor.

‘

Nebylo to jako napoprvé, kdyz jsem vlastné jen improvizovala.
- Jak sluzba fungovala (nebo nefungovala) po celou dobu lockdownti? Jak se ménila?

»Ja jsem méla stesti, Ze jsem méla ve tride asistentku pedagoga. Déti jsme si tedy
rozdeélovaly, ona méla s jednou pulkou cesStinu, ja matematiku a pak jsme si je prohazovaly.
To bylo stesti, protoze sledovat dvacet pet rameckii, jestli kazdy déla to, co ma, bych
nezvladla. Asistentka teda kontrolovala a okiikovala deéti, at’ si spravne sednou, zapnou
mikrofon, délaji to, co maji... A ja mezitim vyucovala. Nebyli jsme s détmi na onlinu tak

dlouho, pak ndas vratili do skoly, ale za velmi prisnych hygienickych podminek — rousky,

50



testovani atd. Stalo se ale i to, Ze jsem vysla pozitivni, déti ucila ve skole asistentka a ja na
né koukala z monitoru. Délaly jsme spolecné pres zoom pripravy, podle kterych pak ucila.
Také jsme pak zavedli hybridni vyuku, coz znamenalo, Ze treba déti, které byly v karanténe,
se pripojili do tridy pres pocitac a ja tak prednasela jak prezencné, tak online. Pak se to
hodné posunulo k lepsimu diky Google Classroom. Tam déti pak skenovaly nebo fotily své
prace a jd jim to mohla opravovat. Dostala jsem od Skoly k zapujceni tablet a opravovala

Jjsem jim takhle pisanky.
- Takze myslite, Ze se postupem casu situace zlepSovala, jak jsme si na ni navykali?

»Ano, presné tak, jak jsme si navykali. My jsme si nachadzeli ty nové a lepsi cesty.
Ale ze by nam ta pomoc byla davana z hury, tak to ne. Sama jsem se prihlasovala na
spoustu webinaru, které poskytovaly napady a moznosti, jak s détmi pracovat. Byla to ale

cisté moje iniciativa. *
- Jaky zptisob komunikace klienti nejéastéji volili? Ménil se?

wpousta deti v tu dobu neméla treba ani pristup na pocitac, takze online ani nebyl
mozny. Resilo se to pies e-maily nebo po telefonu. Méla jsem videohovory s rodici, kteii
nevedéli, jak s detmi pracovat. Ptali se mé, jak poznaji, zZe dité spravné drzi tuzku a ja jim
ani nemohla poradit, jelikoz jsem na ty deéti samoziejmé nevidéla. Rodice mi tedy

telefonovali, byla jsem jim k dispozici beéhem celého dne, casto i po vecerech. *

- Obraceli se na Vs klienti (déti 1 rodice) s néjakymi problémy? Délo se to Castéji? Byly

tyto problémy jiné, nez ptfed Covidem?

»Myslim si, Ze urcite. Naucila jsem si je, Ze se mnou mohou diskutovat a zZe jsem
neustdle k dispozici. Castokrat mi, hlavné tedy zezacdtku, volali vycerpani rodice, Ze to
nezvladaji a zZe nevi, jak to celé vydrzi. Kolikrat uz se to ani netykalo skoly, ale nasli jsme
si k sobé tu cestu lidsky. Ja od osmnacti pracovala po hospodach, takze jsem zvykla, Ze mi

‘

lidé vypravi o svych tézkostech. Ja se jim snazim ulevit alespon tim, Ze je vyslechnu.

- Jak se vykon prace zménil nyni, kdyz uz je 'po Covidu'? (zda si ponechali néjaké zpisoby

préace, zavedené v nouzovém stavu atd.)

»Jd jsem viastné nepolibena jinymi rocniky. Spoustu zkusenosti jsem ziskala jako
asistentka, ale praxi v tom jinak nemdm, takze nevim, jaké zpiisoby bych méla, kdyby Covid

neprisel. Urcite jsou ale fajn videohovory, které realizujeme s detmi do ted, vzdy s néjakym
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zajimavym hostem. Ty mi tenkrat prisly jako dobry ndapad a zustaly nam tedy viastné do

ted.

- Objevuje se nyni né¢jaky novy typ zaka? Mohou definovat néco jako ,postcovidového

zaka?*

»IPIS bych to nazvala postcovidovym rodicem. Rodice maji neustale pocit, Ze deti
Jsou nesvépravné a potrebuji jejich pomoc. V Covidu totiz casto potiebovaly pomoc rodicii
vyrazné vice nez za bezného stavu. Ti pak ziskali pocit, Ze se bez nich dité neobejde a
vlastné i pocit, zZe jsou se mnou rovnocenni. Dodnes maji potrebu mi mluvit do toho co

ucim, jak ucim, proc¢ zaddavam zrovna tohle atd. ,,
- Mohou poskytnout né¢jakou kazuistiku?

wJak uz jsem zminovala, u mych prvidacku, kde bylo trindct cizincii, bylo duleZité
dobre artikulovat. To pak s prichodem rousek uz samoziejmé nebylo mozné a nékteré deti
kvuli tomu dodnes nevyslovuji spravné. Ve tride mam také vietnamského chlapce, ktery,
kdyz jsme prechdzeli na online vyuku, absolutné neumél tvary pismen. Poté, behem onlinu,
se zacal velmi zlepsovat. V momenté, co jsme se vratili do Skoly jsem zjistila, ze tvary
pismen opét neumi. Nakonec z néj vylezlo, Ze to za néj psala sestra. Tento chlapec doted’
neumi tvary pismen a md velky problém se ctenim, psanim i mluvenim. Rodice o tom celou

dobu vedeli a mysleli si, Ze to je v pordadku, hlavne, Ze ukoly ma. *
- Myslite si, Ze je néjaky ,typ“ ditéte, kterému mohla distan¢ni vyuka naopak pomoci?

,Urcité, mam tu chlapce, na kterém bylo videt, Ze kdyz je doma, je tam sam, neni
obklopen dvaceti détmi a celé se to toci kolem néj, pochopi toho vic. Naucil se cist i psat.
V prvni tride to puvodné vypadalo, Ze je na propadnuti, po online vyuce mél najednou

¢

Jjednicky. A vydrzelo mu to nastesti dodnes. *
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Priloha ¢.3 — Rozhovor s Leonardem

- Jaky byl Vas klasicky zptisob prace, nez ptisel Covid?

., My jsme viastne vzdycky kontaktovani téemi klienty. Podnét prichazi od nich, oni
nam musi podat Zadost a informaci o tom, Ze bud’ oni nebo jejich blizci maji zhorseny
zdravotni stav. Na zaklade toho je my oslovime a domluvime se s nimi na osobni schiizce.

‘

Poskytujeme samoziejmé i dalsi dodatecné socialni poradenstvi.

- Jaka byla okamzita reakce na situaci? (Jaké zmény jste v organizaci zavedli, abyste se

neznamé situaci piizpusobili?)

,»Nejdriv byla samozrejmé velka obava. Museli jsme resit, zda miizeme vstupovat do
obydli lidi, coz je viastné cela ta pointa nasi prace. Tento kontakt jinak moc nahradit
nejde, takze se to resilo celorepublikoveé. Dostdvali jsme celorepublikova centralni
narizent, a nakonec se ustanovil online dotaznik a telefonické hovory. To neni idedlni,
protoze prichdazime o ten kontakt, museli jsme ale respektovat to, Ze pracujeme

¢

s nemocnymi lidmi a o to je samoziejmé ten Covid rizikovéjsi. *

- Rekl byste tedy, Ze jste byli od vedeni dobfe informovani o postupech a o tom, jak v této

situaci pracovat?

»Kdyz to zacalo, tak nas zavreli taky, takzZe se nejdriv nic neresilo a je to velka
organizace, takze samozrejmé trva, nez se tam néco vykomunikuje. Ale ano, dostavali jsme

pravidelné informace a plus minus jsme vzdy vedeli, co delat.
- Jak sluzba fungovala po celou dobu lockdowna? Jak se ménila?

»INejvetsi zmeénou byl ten osobni kontakt, jelikoz ten mame ustanoveny v zakoné.
My ze zdkona musime provést socidlni Setieni v domdcnostech Zadatelii. Resilo se tedy to,
Ze to nejde nijak obejit a musel by se zménit zakon. Takovou alternativou byli tedy ty
dotazniky a telefonické hovory, ale to pak bylo zpochybiované jako nedostatecné a
nemohli jsme spravné posuzovat klientitv zdravotni stav. Kazdy si tam miize napsat nebo
zavolat co chce a my to nemame Sanci potvrdit ani vyvratit. Takhle to fungovalo nekolik
meésicu, ale samoziejmeé to nebylo uplné udrzitelné, takze jsme pak zacali, za prisnych
hygienickych podminek, chodit opét do domovii. Sluzba jako takova tedy nebyla omezena

déle nez par mésicii. Po vraceni k normalu pak bylo ale zajimavé sledovat ty reakce,
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nekteri meli obavu, nekteri obcas odmitali navstevu v ramci nejaké snahy nas trochu

podvest. ,,
- Jaky zpusob komunikace klienti nejcastéji volili? Ménil se?

»Byl kladen diiraz na distancni podani, tedy postou nebo datovou schrankou. Mohli
vyuZzit také podatelnu. Tyto moznosti tu byli i predtim, ale jen mala cast lidi je vyuzivala,

«

vetsinou chodili spise osobné. *
- Zaznamenal/a jste zménu v Cetnosti, typu atd. klient?

,»INa jednu stranu klientii i ubylo, protoze kdyz klient odmitl nasi navstévu z ditvodu
obavy z nakazy, museli jsme to respektovat. Podal pisemnou zZdadost, Ze ma opravdu strach
o své zdravi a my jeho pripad museli bud’ odlozit, anebo nahradit. Preferované bylo ale
spis to odlozeni, aby praveé nedochdzelo k néjakym podvodiim. Vérime, Ze néjaké malé
procento lidi, ostatné ale jako vzdy u vieho, mohlo mit tendenci si na situaci zkusit néjak
prilepsit. Na stranu druhou Zadosti ale pribylo, protoze spousta lidi onemocnéla Covidem

a méla nasledné problémy, které vyzadovaly zvlastni péci.

- Zaznamenal/a jste zménu v poptavce? (Obraceli se na Vas klienti s jinymi problémy, nez

pted Covidem?)

1o vychazelo z toho Covidu, zvysila se tFreba poptavka po dychacich prostiredcich.
Pribyl pocet Zadosti o to stat se pecujici osobou, kdyz slo o ockovani. Piivodné totiz byly
davky jen na pridel a dostaly se jen nekomu. Ze zdakona na né mély prav i prave pecujici

‘

osoby, takze se nam zacaly kupit Zadosti o to pecovani.

- Jak se vykon prace zménil nyni, kdyz uz je 'po Covidu'? (Ponechal/a jste si n¢jaké
zpisoby prace, zavedené v nouzovém stavu atd.?)

~Hodné se osvédcilo to distancni podavani Zadosti, to idealné vyzadujeme i nyni.

13

Obecné nam na urad prichazi osobné min lidi.

- Objevuje se nyni n¢jaky novy typ klienta? Dokazete definovat néco jako ,postcovidového

klienta?*

,Dodnes se nam objevuji pripady lidi s dusnosti, kteri prodelali Covid a maji z toho
porad nasledky. Casto jsou také klienti ted’ vic neochotni zacit zase podstupovat ta socidlni

Setrent. Libilo se jim jen vyplnit dotaznik nebo zatelefonovat. Nékdy treba nic jiného
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nezazili a prvni prispévek dostali distancné a ted’ by to tak chtéli porad, kdyz uz to viastné

nejde. A jsou neochotni to menit. *
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Priloha ¢.4 — Rozhovor s Lindou

- Jaky byl Vas klasicky zptisob prace, nez ptisel Covid?

,»VSechno bylo osobné, pohovory, zaskoleni, tim, Ze to byly vyrobni pozice ,tak tam
vSichni chodili 100 % casu, home officy neexistovaly. I na pozicich, kde by byl HO mozny,
tak to nedélali. Nebylo to zvykem, i ucetni, persondalni, prodejci, vsichni tam sedéli od rana

«

do odpoledne.

- Jaka byla okamzita reakce na situaci? (Jaké zmény jste v organizaci zavedli, abyste se
neznamé situaci piizpusobili?)

»Ve vyrobé je to zasahlo primo, takze vyrobu museli zastavit. Co se ale tyka
vylozené toho HR, na mé to dopadlo tak, Ze mé ze dne na den zrusili. Ze dne na den pak
najednou prdce z domova, stoprocentni HO. VSechny pohovory s kandidaty se presunuly
do onlinu. Zacatek byl hrozné zmatecny, prehrsel informaci, ale nikdo vlastné nevédél nic.
Hlavné nikdo nevédél, jak dlouho to bude trvat, nebyl zZadny horizont do kdy. Nevedeéli

Jjsme, co se bude dit, dame si priubéznée védet, ale najisto nemohl nikdo slibit nic.,,
- Jak sluzba fungovala po celou dobu lockdownt? Jak se ménila?

»VSechno naddale probihalo online, ménilo se to ale tak, ze zezacatku se to klientiim
uplne nelibilo, nakonec pak ale doslo k tomu, Ze ke konci byla obrovska neochota
kandidatit zacit zase chodit osobné. Pak uz se klienti nechtéli a mozna casto ani neuméli

I3

potkavat face to face. V tomhle konkurencnim prostiedi to pak byl asi i probléem. *
- Jaky zplisob komunikace klienti nej€astéji volili? Ménil se?

,, Prislo mi, Ze na zacatku bylo bézné vidat se alespon na téch video callech, ale
postupem casu zacal byt standart to, Ze si klienti vypinali kamery. Viibec jsme tedy

nevedéla, jestli me klient/kandidat poslouchd, jak vypada atd. *

- Zaznamenal/a jste zménu v poptavce? (Obraceli se na Vas klienti s jinymi problémy, nez

pted Covidem?)

., Zména v poptdvce na urcité pozice urcité ano. Diky tomu, jak se celd spolecnost

digitalizovala, vznikaly nové pozice.

- Jak se vykon prace zménil nyni, kdyz uz je 'po Covidu'? (Ponechal/a jste si néjaké

zpisoby prace, zavedené v nouzovém stavu atd.?)
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. Myslim si, ze ziistaly moznosti HO, ted’ uz je to vlastné standard, coz predtim
neexistovalo. Neni tak vzdycky nutné si brat nemocenskou, coz je velkd vyhoda. Vetsina
prvnich kol ted’ probiha online, kandidati si na to zvykli a ted’ se jim nechce si kviili tomu
brat volno v praci anebo se nekam trmdcet, kdyz ani nemaji jisté, Ze se domluvi. Je ted ale
vetsi snaha, se ted’ vice osobné potkavat. Snaha sice je, ale je tezké to zase zavést do
starych koleji. Spousta novackii ani neumi pracovat tahle face to face a nechce se jim do

toho poustet.

- Objevuje se nyni n¢jaky novy typ klienta? Dokazete definovat néco jako ,postcovidového

klienta?*

,, Postcovidovy kandidat hodné zlenivel. Nechce se mu dojizdét a taky ma pocit, Ze
se mi miize dovolat a néco pozadovat kdykoli, nejen v mé pracovni hodiny. Stava se, ze aby
mu to sedélo s praci, pozada mé treba o call v osm vecer, nebo naopak v sedm rano. To by
je podle mé, kdyby to nebylo online, ani nenapadlo. Vic si ted’ umi ¥ict a asi i vic znaji svoji

hodnotu. “

57



Priloha ¢.5 — Rozhovor s Evou

- Jak sluzba fungovala po celou dobu lockdowna? Jak se ménila?

,,Osobné mé to zasahlo tim, ze v dobé lockdownii jsem shanela praci jako skolni
psycholog a nikde mé v té dobé nechtéli vzit. VSechny inzeraty zmizely, ze Skol
neodpovidali anebo mi rekli, Ze je Fizeni pozastaveno. Mam dojem, Ze ziskali pocit, Ze ted’
nepotrebuji nabirat skolni psychology, kdyz je to stejné celé online a nikdo z deti k nam

‘

chodit nebude. To podle mé byla velka chyba.

- Zaznamenal/a jste zménu v poptavce? (Obraceli se na Vas klienti s jinymi problémy, nez

pted Covidem?)

., Déti, které mely néjaky problém doma a Skolu mély jako své bezpecné misto, tak
pro ty to bylo hrozné ndarocné. Casto jsem se také setkdavala s tim, Ze je pro déti bylo
narocné osvojovat si nékteré socialni navyky, které by uz treba davno mély mit. U téch
starsich, nékteri predtim treba byli jakz takz v pohodé, protoze doma to treba nebylo
dobré, ale ve skole méli svoje bezpecné misto, kde se citili lépe, méli se komu sveérit atd.
Kvuili tomu ale pak do svych problémii byli hodné namoceni a zhorsily se jim vSechny
obtize, které méli. Naopak ale pro ty, kteri méli se skolou pitvodne probléem, byl to pro né
zdroj stresu a nechodili do ni radi, tak tém se v prvni chvili mohlo ulevit. Strasné se ale
kvuli tomu odnaucili ty problémy resit. Najednou vidéli to snadné reseni — aha, tak se
zaviu doma, nemusim nikoho videt, nemusim viastné nic. To, co mé stresovalo z velké casti
odpadlo — no ale pak se vratili zpét a najednou byli uplné zniceni. Doma to totiz z velké
casti opadlo, ale zapomnéli na to, zZe tyhle poZadavky na né v realném zivoté vidycky bude

néekdo klast.

- Objevuje se nyni néjaky novy typ klienta? Dokazete definovat néco jako ,postcovidového

klienta?*

1 s kolegy se shodujeme, Ze déti jsou ted’ takové méné odolné. Samoziejmé cela ta
situace neudélala dobre nikomu. Mensi déti, které treba zrovna nastoupily do skoly tak se
nenaucily socializovat, nezvnitinili si Zadna pravidla. Hodnée se ted’ setkavam s tou
neochotou néco se svymi problémy délat. Typicky je to treba mluveni pred lidmi. Spousta
lidi s tim ma problém, ale oni najednou videli, ze kdyz byli doma, tak to nemuseli resit. Ted’
maji pocit, Ze to prosté nebudou délat, nebudou s tim nic délat a té situaci se prosté

vyhnou. Taky rodice zacku si hodné navykli na to, Ze dostanou kontakt na Whatsapp a maji
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pocit, Ze mé miizou kontaktovat porad. Klidné mi pisou a volaji i v 10 nebo 11 vecer. Casto

Jje to ted’ tak, Ze nerespektuji moji pracovni dobu a chteji se schazet mimo mé hodiny. *

- Mizete poskytnout n¢jakou kazuistiku?

., Co zacal Covid, tak si v§imam obrovského rozmachu online terapii. Na tohle teda
nemam hard data, takze to tipuji, ale opravdu predtim, jestli byla jedna spolecnost, ktera
se zamerovala na online sezeni, tak to bylo hodné. Jeste par let zpét bylo hrozné tézke, kdyz
Jste se tieba jako Ceska prestéhovala do ciziny, ale chtéla jste si ponechat ceského
psychoterapeuta. Témér nikdo do toho nechtél jit a narazit na nékoho bylo slozite. Ted' je

tahle sluzba opravdu na vzestupu a kdyz se s tim bude nakladat opatrné, meélo by to byt

jenom ku prospéchu. ,,
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Priloha ¢.6 — Rozhovor s Janou

-Zakladni informace o pfislusné funkci, organizaci atp.

., Pracuji jako psycholog-psychoterapeut ve své soukromé praxi. *
-Jaky byl Vas klasicky zptisob prace, nez ptisSel Covid?

,,Osobni sezeni s klienty. “

-Jaké byla okamzita reakce na situaci? (Jaké zmény jste v organizaci zavedli, abyste se

nezndmé situaci prizptsobili?)

,Moje ordinace zaviend nebyla, nicméné podléhalo to prisnym hygienickym
opatienim — vice jsem vétrala, myla si ruce, mistnost dezinfikovala a samozrejme nosila

¢

rouSku ci respirator.
-Jak sluzba fungovala po celou dobu lockdownt? Jak se ménila?

,,Ordinace uzavirena nebyla, nicmeéné pokud byl klient ¢i ja v karanténé, nebo pokud

¢

se jen nékdo bal osobniho setkani, byla jsem k dispozici online ¢i na telefonu. *
-Jaky zptisob komunikace klienti nejcastéji volili? Ménil se?

,Ano, kdyz se bali, nebo to jejich stav neumozinoval, volili distancni formu. *
Zaznamenal/a jste zménu v Cetnosti, typu atd. klient?

., Klientii ubylo — prevazné z ditvodii financni nejistoty a také proto, ze pecovali

«

doma o déti, k tomu home-office a na terapii chybél vhodny casoprostor.

-Zaznamenal/a jste zménu v poptavce? (Obraceli se na Vas klienti s jinymi problémy, nez

pied Covidem?)

., Pribylo klientii zoufalych z domdcich hadek a z toho, Ze déti neodtrhnou oci od

obrazovky.

-Jak se vykon prace zménil nyni, kdyz uz je 'po Covidu'? (Ponechal/a jste si n¢jaké

zpusoby prace, zavedené v nouzovém stavu atd.?)

,,Jsem zvyklejsi na prdaci on-line. Nepreferuji ji, ale kdyz si to tak klient z néjakého

ditvodu preje, nemam problém se prizpiisobit. *

-Objevuje se nyni né¢jaky novy typ klienta? Dokézete definovat néco jako ,postcovidového

klienta?’
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., Nasledky Covidu, a jesteé vice covidovych opatieni stale doznivaji. Postcovidovy

‘

typ klienta bych vsak nedefinovala. *
- Mizete poskytnout n¢jakou kazuistiku?

»Manzele XY prichazeji v cervau 2020 kvuli socialni fobii svého pétileteho syna -
jediacka. Chlapec odmita chodit ven, nechce nikoho potkavat, zejména ne jiné déti, ani
kamarady. Pokud prece vyjdou a nékoho potkaji, schovava se za mamu, nechce, aby ho
nekdo videl, hlavné oblicej potiebuje schovat. Jit na hristé vitbec nepripada v uvahu, ani
kdyz tam nikdo neni. Dité bylo stydlivé jiz pred covidem, nicméné mélo par kamaradiu, s
nimiz si rado hralo. Kdyz prisel covid, rodice se onemocnéni velmi bali a dodrzovali prisné
vSechna opatreni. Dité tak tri mésice nevidelo vrstevnika. Zpocatku ho to mrzelo, ptalo se
na kamarddy a vyjadrovalo touhu se s nimi setkat. Posléze se domdhat prestalo a kdyz

konecné mélo tu moznost, desilo se ji.

S rodici jsme pracovali na postupné a klidné expozici socialnimu kontaktu a problém se v

pribéhu léta zmirnil. *
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Priloha ¢.6 — Rozhovor s Katerinou
Jaky byl Vas klasicky zpusob prace, nez piisel Covid?

¢

., Prima prace s lidmi v a po vykonu trestu zaloZend na osobnim kontaktu. ‘

- Jaka byla okamzita reakce na situaci? (Jaké zmény jste v organizaci zavedli, abyste se

nezndmé situaci ptrizptsobili?)

., Praci s klienty jsme neprerusili ani v dobé lockdownu — ve véznicich jsme ve
spolupraci s Vezenskou sluzbou vyuzivali skype hovorii, po propusteni jsme zavedli tzv.
krizové okénko — diky oddeéleni plexi sklem a vyuziti respiratorit a dalsich opatieni bylo

mono klienti poskytnout potrebnou pomoc. Rozsireni telefonického kontaktu a kontaktu

‘

prostrednictvim e-mailu/skypu jako doplitkové formy komunikace.
- Jak sluzba fungovala po celou dobu lockdowni? Jak se ménila?

., Fungovala po celou dobu — po pilotnim ovéreni se rozsirila do celé organizace

(v¢. pobocek). “
- Jaky zplisob komunikace klienti nej€astéji volili? Ménil se?
,, Ve véznici — Skype hovory — rozsireni do vétsiho poctu véznic “

,,Na svobodé — Osobni kontakt a pomoc s online propojenim s pracovisti, které

v dobé lockdownu osobni kontakt neposkytovaly (napr. Urady prace).
- Zaznamenal/a jste zménu v Cetnosti, typu atd. klient?
,,Ne zasadni “

- Zaznamenal/a jste zménu v poptavce? (Obraceli se na Vs klienti s jinymi problémy, nez

pied Covidem?)

,, Rozsirent sluzeb — informace k ockovani, poskytovani respiratorii, reseni patové

situace. Kdy statni urady se facto nefungovaly, snizend nabidka ubytovacich sluzeb. *

- Jak se vykon prace zménil nyni, kdyz uz je 'po Covidu'? (Ponechal/a jste si néjaké

zpusoby prace, zavedené v nouzovém stavu atd.?)

., Ano — vetsi vyuzivani telefonického a online kontaktu jako doplnkové formy

‘

kontaktu s klientem.
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- Objevuje se nyni n¢jaky novy typ klienta? Dokazete definovat néco jako ,postcovidového

klienta?*

,,Ne zcela, obcas doznivajici dopady — psychické problémy, dopady ztraty

zameéstnani, omezeného kontaktu s rodinou (gastronomie, sluzby) “
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Priloha ¢.7 — Rozhovor s Ivanou

- Jaky byl Vas klasicky zptisob prace, nez ptisel Covid?

»Bézné vyucuji studenty vysoké skoly osobné v ucebnach a provadim také
konzultace. Ty probihaji osobné v mé kancelari. Konzultuji s nimi diplomové prace a
osobné dohlizim na jejich prubéh. Vypomaham studentum s vyzkumy, ty probihaji
nejcasteji v univerzitnim kampusu. Obvykle také vedu porady, které mame na Skole vzdy

v mé pracovne. “

- Jaka byla okamzita reakce na situaci? (Jaké zmény jste v organizaci zavedli, abyste se

nezndmé situaci prizptsobili?)

Skola byla na néjakou dobu zaviend a prednasky byly nejprve tiplné zruseny. Pak
se, dle ocekavani, presunuly na online formu. Ve vyzkumech jsme ja i studenti pokracovali

3

doma.*
- Jak sluzba fungovala po celou dobu lockdownt? Jak se ménila?

»INeménila se viastné nijak — hned zezacatku jsme presli do onlinu a tam jsme
zustali, dokud nas nevratili zpét do skoly. VSechno — prednasky, dozor nad pracemi,

¢

konzultace i administrativa bylo vykonavano distancné.
- Jaky zptisob komunikace klienti nejéastéji volili? Ménil se?

»Klasicky email, coz nebyla velka zména, byl ale vyuzivan castéji nez predtim. Nove

Jjsme také zacali pouzivat Zoom nebo Teamsy.,,

- Zaznamenal/a jste zménu v Cetnosti, typu atd. klient(?

I3

., Ne, ,klient “ byli a jsou studenti.

- Zaznamenal/a jste zménu v poptavce? (Obraceli se na Vs klienti s jinymi problémy, nez

pied Covidem?)

WV urcitém smeru ano. Studenti se na mé obraceli a stdle obraci s otazkami ohledné
vwuky a materialii, v dobé lockdownu se ale zacali obracet i s problémy ohledné
technologii, jelikoZ jsme po nich chtéli jiné véci nez doposud. Stavalo se také, ze chtéli
poradit a vyslechnout s osobnimi problémy — napriklad dopady pandemie na jejich

psychiku — pocity osameélosti, beznadéje a podobnée.
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- Jak se vykon prace zménil nyni, kdyz uz je 'po Covidu'? (Ponechal/a jste si n¢jaké

zpusoby prace, zavedené v nouzovém stavu atd.?)

,Co se tyce téech konzultaci, davame studentum ted volbu mit je bud’ osobné nebo

dalkove pres Teamsy. Pred Covidem Zadna online forma neexistovala.

- Objevuje se nyni né¢jaky novy typ klienta? Dokazete definovat néco jako ,postcovidového

klienta?*

»INa studentech vidim, Ze nékteri vyrazné castéji trpi stavy uzkosti a pocitii

pretizenosti“.
- Muzete poskytnout néjakou kazuistiku?

., Zde bych asi uvedla priklad seminare (pro studenty ve ctvrtem rocniku) — Ucim
seminar sexuality. Na nasi vysoke skole jsou seminare limitovany pro 20 studentu
z toho duvodu ze studenti jsou aktivne zapojeni do diskusi, prezentaci a vedenim casti
(dlouhe i’ jako mnozne cislo pro casti) seminaru. Pred covidem byl seminar veden
osobne v ucebne pro seminare. Kdyz jsem poprve ucila seminar dalkove (leden-duben
2021) — byl delan asynchronne protoze sme byli zadani vysokoskolskou administrativou
abychom pokud mozno ucili asynchronne pro studenty kteri napr. meli spatny nebo
nestaly pristup k internetu nebo kdyz byli doma se zbytkem rodiny a nekdo jiny
potreboval v tu dobu pocitac nebo laptop (pokud ho rodina mela). V seminari sexuality
to byl trochu problem protoze casto probirame temata ktera jsou komplikovana a
nejlepe se probiraji/diskutuji osobne (vcetne toho ze ja muzu zasahnout kdyz nekdo
rekne neco co by mohlo pro jine lidi mit problematicky dopad atd.) jako napriklad
temata ohledne sexuali nasili, genderove identity atd. Kdyz sem ucila ten samy seminar
pristi rok (leden-duben 2022) — byl opet veden dalkove ale v synchronni forme a
vsichni studentiy byli schopni byt pritomni synchronne (i kdyz dalkove).Ted kdyz sme
zpatky v ucebnach tak jsem vzala veci ktere dobre fungovaly (best practices) v dalkove
vyuce (synchronne a asynchronne) a adaptovala sem je do seminaru (napr. vice
moznosti diskutovat v malych skupinach — coz bylo delano v Teams pres breakout

rooms — a pak syntetizovat hlavni body diskuse cele tride).

2 Respondentka odpovidala na otdzky online a kazuistiku napsala bez ha¢ki a ¢arek, tuto formu jsem tedy
zachovala
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