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Anotace

Tématem diplomové prace je analyza postaveni socialniho pracovnika v oddéleni
hmotné nouze pii préci s klienty. Cilem této préce je zjistit, jakou zkuSenost maji socidlni
pracovnici se svym postavenim na tomto oddéleni. Predkladana prace zohlediiuje praci
socialniho pracovnika na agend¢ hmotné nouze a také to, s ¢im se musi v dané pozici potykat.
Déle se zamétuje na zptsob, jakym v soucasné dobé socidlni pracovnik vykondva agendu
davek pomoci v hmotné nouzi. Teoreticka ¢ast se zamétuje na vymezeni zakladnich pojmi,
které jsou kli¢ové pro celou praci, véetné Utadu préace, sluzby a &innosti Utadu prace
a struktura. Dal§im bodem jsou davky hmotné nouze a role socialnich pracovniki v této
oblasti, kde je n€kolik bodi, které jsou dale rozepsany — osobnost socidlniho pracovnika,
eticky kodex, kompetence socidlniho pracovnika, postaveni socidlniho pracovnika a pomoc

versus kontrola, v neposledni fadé také dilemata socialniho pracovnika.

V empirické ¢asti byl pouzit kvalitativni vyzkum s metodou IPA (Interpretative
Phenomenological Analysis), kvalitativni pfistup a Explorativni kodovani. V této casti
najdeme vyzkumné otazky a hlavni cil vyzkumu, metodu sbéru dat, postup analyzy dat
aprubéh rozhovor. Vyzkum budeme provadét prostiednictvim individudlnich
a strukturovanych rozhovort, ve kterych chceme upozornit na tskali, které socidlni

pracovnik pocit'uje na agendé hmotné nouze.
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Annotation

The topic of the thesis is an analysis of a social worker’s position in the Department
of Material Needs when working with clients. This thesis aims to find out what experience
social workers have with their position within this department. The thesis takes into account
the work of a social worker in the Department of Material Needs and what they have to deal
with in the position. The thesis also focuses on how the social worker carries out the material
need benefits agenda. The theoretical part focuses on defining the basic concepts that are
key to the whole thesis, including the Job Centre, the services and activities of the Job Centre
and the structure. The next point is material need benefits and the role of social workers
in this area, where several points are further elaborated — the personality of the social worker,
ethical code, the competencies of the social worker, the position of the social worker

and assistance versus control, finally the dilemmas of the social worker.

In the empirical part, qualitative research was used with the IPA (Interpretative
Phenomenological Analysis) method, qualitative approach, and Exploratory Coding. In this
section, we find the research questions and the main objective of the research, the practice
of data collection, the data analysis procedure and the interview process. We will conduct
the research through individual and structured interviews in which we want to highlight the

pitfalls that a social worker experiences on the agenda of material needs.
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Labor office, material need, social worker, official, social worker's dilemmas, code of ethics
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1 Uvod

Vybrané téma Postaveni socidlnich pracovnikil na Ufadu prace — oddéleni Hmotna nouze
jsem pro svou diplomovou praci zvolila z diivodu, Ze jako socialni pracovnik na tomto
roky a sama na sobé& pocit'uji, jakym zptisobem se vykon povolani socidlniho pracovnika
a jeho postaveni v této oblasti postupné proméinuje. Hmotna nouze je vyznamnou socialni
davkou, kterd mé pomoci lidem, kteti se potykaji s nedostatkem motivace k aktivnimu
hledani financ¢nich zdroju pro uspokojeni svych zakladnich potieb. Vérim, ze kazda osoba,
ktera pracuje, by méla mit leps$i Zivotni podminky néZ osoba, ktera nepracuje nebo se praci
vyhyba. Poskytnuti podminky v podobé hmotné nouze mize byt jednim ze zptsobu, jak
témto lidem zajistit distojnéjs$i zivot a pomoci jim piekonat finan¢ni tiseni. Vzhledem
k cilové skuping, ktera hmotnou nouzi vyuziv4, maji tuto agendu na starosti socidlni

pracovnici a referenti.

Do 31. 12. 2011 se agendou hmotné nouze (vyplaty socidalnich davek) zabyvaly obce
s rozsifenou pusobnosti. Od 1. 1. 2012 tato ¢innost piesla na ufady prace na zaklad¢ tzv.
Drabkovy reformy. Jeho reforma radikdlnim zplsobem zménila cely systém vyplat
socialnich davek v Ceské republice. Zmény se tykaly sjednoceni mista vyplaty nepojistnych
socialnich davek. Od nedavna jsou davky vyplaceny vyhradné fadem prace na kterémkoli
z 423 kontaktnich pracovistich a jeho 26 detaSovanych pracovistich. Timto krokem se sluzby
v oblasti nezamé&stnanosti, SSP, hmotné nouze a davek pro osoby zdravotné postiZenim
sjednotily a jsou nyni dostupné na jednom misté. Diive byly tzv. nepojistné socidlni davky,
véetné davek hmotné nouze vyplaceny v 415 sidlech obecnich Gifadti (www.mpsv.cz). Utady
prace s touto Cinnosti nemély v t& dobé zadné zkuSenosti. Se socidlni reformou pfislo
i snizovani stavii na Utadech prace. Pi pfechodu z Méstského ufadu na Utad préace se pocet
pracovniki, ktefi zpracovavali davky hmotné nouze, piispévek na péci a DOZP, snizil.
Samoziejmé se z toho divodu zvysil i pocet klientli na jednoho pracovnika. Zakonité tim
doslo k situaci, kdy je socialni pracovnik postaven do role ufednika, a na socidlni praci mu
pravdépodobné nezbyva jiz tolik ¢asu. I tuto tizivou situaci dokazali pracovnice a pracovnici
Utadu prace zvladnout. JelikoZ jsem v dané dob& vykonévala praxi na Utadu prace, Gerpam

tedy také z vlastni zkuSenosti.

Cilem této prace je najit odpoveéd’ na hlavni vyzkumnou otazkou ,,Jakou zkuSenost

maji socialni pracovnici se svym postavenim na oddéleni hmotné nouze pvi praci s klienty?*.
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Odpovéd’ na tuto otdzku by mohla pfinést informace a poznatky o stavu, jaky se nyni
v agendé hmotné nouze nachazi. Socidlni pracovnik je velmi vytizeny z dvodu pfemiry
administrativy a domnivam se, Ze mu nezbyva dostatek ¢asu na kontakt s klientem s ohledem
na pocet klientl na jednoho socialniho pracovnika. Malo kdo se ale zajima o to, jak danou
situaci socidlni pracovnik proziva. Pro klienta je dulezité zpracovani davky v fadném
terminu, jelikoz klient je na davce existencné€ zavisly nebo zda pro n¢j ten to Cas s klientem
je v poradku a nevidi zadny problém. Socidlni pracovnik se musi vypofadat s rGznymi
nastrahami. Je dilezité si uvédomit, co systém hmotné nouze predevsim fesi, a skutecnost,
ze v dané situaci socidlni pracovnik pfevazné pracuje se spisem nez s klientem. Systém
davek hmotné nouze nema fesit pouze nedostateény piijem klientil, ale ma skrze socialni
praci fesit nepfiznivé Zivotni situace, v nichZ se klient nachézi a dovadi jej na okraj
socialniho vylouceni. Vyzkum byl proveden v Krdlovehradeckém kraji, kde se nachazi
n&kolik poboéek Utadu prace'. Uvedené poznatky by mohly pomoci k navrhu zmén pro
upiesnéni socialni prace ze strany socialnich pracovniku i organizacniho uspofadani

pracovist’.

Piedkladana prace se sklada z &asti teoretické a praktické. Uvodni kapitola je
vénovéana organizaci Utadu prace v Ceské republice. Dilezité je i vymezeni nékterych
pojmi, které se v diplomové praci vyskytuji. V tomto piipadé to je organizace Utad préce,
struktura i sluzby a Ginnosti, které se na Ufadu prace provadéji. Nasledné popisuji davky
hmotné nouze a jejich rozdéleni. V dalsi kapitole popisuji socidlniho pracovnika na agendé
hmotné nouze a s tim souvisejici osobnost socidlniho pracovnika, kompetence socialniho
pracovnika, postaveni socidlniho pracovnika, pomoc versus kontrola a dilemata socialniho

pracovnika pfi praci s klientem.

Praktickd cast diplomové prace se zabyva vyzkumem, ktery jsem provadéla
v Kralovehradeckym kraji na uréitych kontaktnich pracovistich Utadu prace (Kop Broumov
a Kop Nachod) se socidlnimi pracovniky, ktefi pracuji na agendé¢ hmotné nouze.
Pro rozhovory byl pozit kvalitativni vyzkum s metodou IPA (Interpretative
Phenomenological Analysis), kvalitativni ptistup a Explorativni kddovani. V empirické ¢asti
najdeme vyzkumné otazky a hlavni cil vyzkumu. Dal$im dalezitym bodem je metodika, kde

je popsana metoda sbéru dat, charakteristika vyzkumného vzorku postup analyzy dat

! Vichni respondenti, ktefi se podileli na rozhovorech souhlasili s uvedeninim Kop Broumov a Kop Nachod
pfimo v textu diplomové prace.
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a prubéh rozhovoru. V neposledni fad jsou zde uvedeny vysledky vyzkumu, ze kterych je

vytvofena analyza. Poslednim bodem je zavér celého vyzkumu.
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2 Teoreticka cast

V teoretické Casti se budu zabyvat jednotlivymi pojmy, které tvofi hlavni vyzkumnou
otazkou. Tato ¢ast by méla poskytnout zdkladni teoreticky ramec, ktery bude nosnikem celé
prace. Data ziskand ze sbéru dat v ramci vyzkumu pak budu porovnavat s uvedenymi
teoriemi. Hlavnimi tématy teoretické Casti jsou pojmy, jako je ,,hmotnd nouze* a ,,postaveni

socialniho pracovnika*.

2.1 Utad prace CR

Utad prace Ceské republiky je spravnim organem statu, jehoz tikolem je plnit funkce
v oblasti zaméstnanosti, ochrany zaméstnanci v ptipad€¢ platebni neschopnosti
zaméstnavatele a poskytovani statni socidlni podpory. Jeho ¢innost se zamétuje na pomoc
obc¢aniim v hledani prace, poskytovani odborného poradenstvi, koordinaci opatfeni na trhu
prace a poskytovani socidlnich davek pro osoby v nouzi. . (Ing. Karel Trpkos - Zprava o

ginosti Ufadu prace,2023)

Vsem obcaniim poskytuje informace v oblasti pracovnich pfilezitosti, a to zejména
informace o volnych pracovnich mistech v CR a EU, také o podminkach zaméstnavani
v zahraniéi, vzdélavani nebo projekty. Utad prace také nabizi poradenské sluzby napf.
zména nebo volba zaméstnadni, rekvalifikace nebo zprostfedkovani zaméstnani, které je

vhodné. . (Ing. Karel Trpkos - Zprava o &inosti Ufadu prace,2023)

Utad prace se vénuje osobam se zdravotnim postizenim, jelikoZ jim poskytuje
poradenskeé sluzby pro volbu ptipravy k praci nebo zabezpecuje pracovni rehabilitaci, ktera
je zamé&fend na ziskani a udrZzeni vhodného zaméstnani. Také mlZe poskytnout ptispévek na
zfizeni a provoz chranéného pracovniho mista, pokud se tyto osoby rozhodnou vykonavat
samostatnou vydéle¢nou ¢innost. Déle se vénuje uchazeciim o zaméstnani, kterym poskytuje
sluzby spojené se zprosttedkovanim vhodného zaméstnani, vyplaci PvN a podporu pfi
rekvalifikaci. Ufad prace miize zabezpegit rekvalifikaci, vyzaduje-li to jejich uplatnéni na
trhu prace, miize poskytnout ptispévek na zfizeni spolecensky tcelného pracovniho mista za
Gi¢elem vykonu samostatné vydéle¢né ¢innosti. Utad prace miize zajistit prispévek na
dojizd’ku do zaméstnani. Zameéstnavatelé spolupracuji s afadem prace, protoze poskytuje
poradenské a informacni sluzby v oblasti pracovnich ptilezitosti. Zpracovava uchazece, kteti
jsou vhodnymi kandidaty na kvalifikované misto, také poskytuje poradenstvi spojené se

zaméstnavanim. . (Ing. Karel Trpkos - Zprava o ¢inosti Ufadu prace,2023)
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Utad prace miize poskytovat piispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim na chranéném trhu préce, ptispévek na vytvoteni pracovnich pfilezitosti v ramci
vefejné prospeésSnych praci, prispévek na ziizeni nebo na vyhrazeni spoleCensky ucelnych
pracovnich mist, pieklenovaci ptispévek, prispévek na zapracovani, piispévek pii prechodu
na novy podnikatelsky program, piispévek na ziizeni chranéného pracovniho mista a na
provoz chranéného pracovniho mista a mnoho dalsich piispévki. Utad prace cizinciim
uddluje povoleni k zaméstnani v Ceské republice. (Ing. Karel Trpkos - Zprava o &inosti Utadu

prace,2023)
Dalsi ¢innosti Gfadu prace CR
. zabezpecuje a podporuje projekty a opatfeni souvisejici s rozvojem lidskych

zdroji v oblasti trhu prace vcetné¢ ucasti na mezindrodnich programech

a projektech

. spolupracuje s organizatory na zajisténi vetejné sluzby a poskytuje ptispévky

. vykonava kontrolni ¢innost na tiseku zaméstnanosti

. povoluje vykon umélecké, kulturni, sportovni nebo reklamni ¢innosti

. sleduje plnéni povinného podilu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

. zabezpecuje mzdové naroky zaméstnanci pii platebni neschopnosti
zaméstnavatele

. pfijima a zajiSt'uje vyftizeni stiZznosti obcanti

. udéluje a odnima povoleni ke zprostfedkovani zaméstndni a vede evidenci

agentur prace (www.uradprace.cz)

2.1.1 Vymezeni dilezitych pojmi

Socidlni prace

Socialni prace je aplikovand spolecenska disciplina i oblast praktickych ¢innosti, jejim
smyslem je odhalovéani, vysvétlovani, zmirnovani a feSeni socidlnich probléml napf.
chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezamé&stnanost. Socidlni praci miiZzeme vnimat v uzSim a $irSim pojeti. V uzsim pojeti Ize
socialni praci charakterizovat pfimym, zdmémym a pfipravenym kontaktem socialniho
pracovnika s klientem (skupinou, komunitou) za ucelem stanoveni socidlni diagnozy
a provadéni socidlni terapie. V SirSim pojeti socidlni prace zahrnuje socialné technicka

opatteni (poskytnuti sluzeb a davek socidlni péce) a jejich organizaci (Matousek, 2003).
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Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je profesiondl, ktery pracuje v oblasti socidlnich sluzeb a pomaha lidem,
ktefi se ocitli v naro¢nych zivotnich situacich. Jeho hlavnim ukolem je poskytovat odbornou
pomoc, podporu a poradenstvi lidem v obtiznych situacich, jako jsou naptiklad problémy
s rodinou, zavislosti, finan¢ni tisen, zdravotni nebo dusevni problémy, nebo socialni

vylouceni (Matousek a kol, 2001).

,,Socialni pracovnik, ktery pracuje s klienty, s jejich rodinami, prvotné za svij pripad
povazuje celou rodinu, s prirozenymi skupinami, napv. s partami mladeze na méstském
sidlisti; s uméle vytvorenymi skupinami, jakymi jsou napr. Skolni tridy nebo skupiny lidi
travici Zivot v ustavu socialni péce ¢i ve veézeni; s organizacemi, bud’ 7idi ¢innost agentur
poskytujicich socidlni sluzby, nebo vstupuje jako expert do organizaci a pomdha v nich resit
probléemy, které je kompetentni resit, napr. formou supervize; s mistnimi komunitami,
tj. s lidmi zijicimi v jednom misté; jako expert i pri priprave nékterych zakonii a vyhlasek,
v jinych pripadech se jako oponent k takovym navrhum vyjadiuje “. metody a fizeni socidlni

prace — (Matousek, 2003).

Systém davek pomoci v hmotné nouzi

Systém davek pomoci v hmotné nouzi upravuje zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist a dalsi pravni pfedpisy, zejména zakon ¢. 110/2006 Sb.,

0 zivotnim a existen¢nim minimu, ve znéni pozd¢jSich ptredpisu a vyhlaska ¢. 389/2011 Sb.,

o provedeni né€kterych ustanoveni zakona o pomoci v hmotné nouzi.

Zneuzivani davek se mize popsat napt. jako cilend Cinnost klienta, ktery imyslné
zamlCuje tdaje o svych majetkovych pomérech, rodinnych pomérech nebo o vydélcich
v Sedé ekonomice apod., za danym tcelem ziskat dal$i piijem ze systému socialni pomoci.
Pojem socidlné patologicky jev lze obrazn€ oznacit za nezdravy, abnormalni a obecné
nezadouci spolecensky jev. Dany pojem zavedl Herbert Spencer, ktery hledal paralelu mezi

nemoci a patologii jako chorobou spoleénosti. (Fischer, Skoda, 2009)

2.1.2 Sluzby a ¢innosti tfadu prace
Sluzby lze charakterizovat jako urcitou ¢innost za ucelem uspokojeni potieb. Sluzby se

vetsinou rozlisuji podle uspokojeni potieb kolektivnich nebo individualnich. DalSim dé€lenim
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jsou bud’ placené ¢i neplacené. Sluzby tfadu prace jsou spojeny s odbornou ¢innosti a jsou
poskytovany bez thrady. V tom to pfipadé se jednd o sluzby tykajici se poskytovani
poradenstvi nebo vyplaty davek ¢i rozhodnuti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach)

Hlavni ¢innosti ufadu prace jsou urCeny v § 8 zdkona ¢.435/2004 Sb., napf.
poskytuje poradenské a informacni sluzby, uplatituje aktivni politiku zaméestnanosti, vede
evidence dle zakona a piedava je do centralnich evidenci, poskytuje udaje na zddost organu

socialniho zabezpeceni (Zakon ¢. 435/2004 Sb.).

Utad prace poskytuje viem ob&antim informaéni a poradenské sluzby v dané oblasti
socidlni situace. Utad prace CR plni tikoly v oblasti zaméstnanosti, ochrany zaméstnanct pfi
platebni neschopnosti zaméstnavatele, stitni socidlni podpory, davek pro osoby se
zdravotnim postizenim, piispévku na péci, pomoci v hmotné nouzi, davek pestounské péce
a poskytovani socialné pravni ochrany. . (Ing. Karel Trpko§ - Zprava o &inosti Utadu

prace,2023)

Informace o zajiSténi financi pro uspokojeni zakladnich Zivotnich potifeb obcané
74daji o pomoc stat. Viechny nepojistné davky vyplaci ufad prace CR. Davky délime na
pojistné a nepojistné. Pojistné davky jsou dichodové pojisténi, nemocenské pojisténi
a zdravotni pojisténi. Nepojistné davky zahrnuji davky statni socialni podpory, davky
hmotné nouze, ptispévek na péci a davky pro zdravotné postizené. . (Ing. Karel Trpkos -

Zprava o &inosti Utadu prace,2023)

2.1.3 Struktura organizace

Utad prace Ceské republiky byl ziizen s uéinnosti od 1. dubna 2011 zikonem &. 73/2011
Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zdkont, kterym je vymezena
jeho pusobnost. Dnem tuginnosti tohoto zédkona Utady prace ziizené podle zékona
¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisl, se povazuji za kontaktni

pracovisté krajskych poboc¢ek Utadu prace Ceské republiky.

Utad préce je rozdélen na generalni feditelstvi a krajské pobocky. Psobeni krajskych
pobocek je shodné s uzemim kraji podle tstavniho zakona ¢. 347/1997 Sb., o vytvoteni
vysSich izemnich samospravnych celktll, ve znéni pozdéjsich predpisti. Soucasti krajskych
pobocek jsou kontaktni pracovisté. Ve vedeni krajskych pobo¢ek Utadu prace je Generalni

teditelstvi se sidlem v Praze. Ufad prace se déli na n&kolik krajskych pobodek, které maji
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dalsi kontaktni pracovisté. VSechny tyto informace jsou dostupné na portdlu MPSV. V

kazdém kraji je dostupnost Utadu prace (Zakon &. 347/1997 Sb.).

Uspoiadani Utadu prace Ceské republiky uréuje organizaéni fad, ktery vydava
Generalni feditelstvi s predchozim pisemnym souhlasem ministra prace a socidlnich véci,
viz portdl MPSV. Vysledkem procesu organizace je obvykle strukturované wvnitini
usporadani celku, Casto zalozené na hierarchii. Podle (Vebera, 2005) lze tuto definici chapat
tak, ze osobni vztahy vznikaji neplanované uvniti organizace. Smysl organizacni struktury
spoc¢iva v tom, zZe se rozdé€li prace mezi Cleny organizace a jejich aktivitu koordinuje tak, aby

¢lenové zajistovali plnéni organizacnich plant.

Tvorba vychazi ze tii zésad:

. Urcit ¢innosti a jejich soubory, které organizace potiebuje znat, a podle toho lze

vykonavat cile,

. Roz¢lenit dané cinnosti do mensSich skupin, aby ke kazdé mohl byt nékdo
ptidelen,
. Rozhodnout, jak bude ¢innost a jeji soubory zatazeny a kym budou vedeny

(Robbins, Coulter, 2004)

V cele ufadu prace je Generalni feditelstvi a s nim spojeny tiskovy mluv¢i a interni
audit. DulleZitym &lankem Utadu prace je pravni oddéleni a Gsek ekonomicky. Utad prace je
¢lenén podle zamétenosti a odbornosti. Jednd se o tii useky: usek nepojistnych socialnich
davek, Gisek zaméstnanosti a Gsek statni socialni podpory. Organizacni struktura krajské
pobocky Utadu prace Ceské republiky podle sluZebniho ptedpisu ¢. 1/2019 Organizaéniho

fadu nalezneme na strankach MPSV (www.uradprace.cz).

2.2 Davky pomoci v hmotn¢ nouzi

Nasledujici kapitola se tykd agendy Hmotné nouze, jejiho vyty€eni a zpravé pojmenovani
danych davek, které se vyplaceji ve hmotné nouzi. Upravujici zakon ¢. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi, v plném znéni. Pro vypocet davek se vychézi z zivotniho minima
upraveného zdkonem €. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, v platném znéni.
V pozdé&jsim piedpisu a vyhlaSce €. 389/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona
o pomoci v hmotné nouzi. Castky Zivotniho minima stanovené zakonem ¢. 110/2006 Sb.,
o zivotnim a existenc¢nim minimum se lisi. Tzv. jednotlivec ma 4 860 K¢, pro prvni osobu

v domécnosti je Castka niz$i, a to 4 470 K¢, druhd osoba v domécnosti, kterd neni
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nezaopatfenym ditétem, ¢astka je 4 040 K¢. U déti se ¢astky taktéz pohybuji smérem dola,
lisi se dle veéku a d€li se na tii skupiny. Od 15 do 26 let ¢astka 2 480 K¢, v dalsi skupin€ od
6 let do 15 let castka 3 050 K¢, posledni skupina jsou déti do 6 let, ¢astka 3 490 K.

Existencni minimum je stanoveno ¢astkou 3 130 K¢ (zakon ¢. 111/2006 Sb., § 2).

Timto zakonem je stanoven okruh spole¢né posuzovanych osob. Postup pro fizeni
davek pomoci hmotné nouze je dan zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni.
Systém je postaveny na pomoci osobam s nedostate¢nymi piijmy, cilem je motivovat tyto
osoby ke zlepSeni jejich zivotnich podminek a dosdhnout uspokojeni jejich zivotnich potieb.
rodina v hmotné nouzi nema dostate¢ny piijem pro uspokojeni zakladnich zivotnich potieb
na urovni jesté piijatelné pro spolecnost. V dané situaci nemaji z ¢eho objektivné piijmy
zvysit. Proto mohou uplatnit prodej majetku a vyfesit tak svoji nelehkou situaci vlastnim

pfi¢inénim (zakon €. 110/2006 Sb.).

V ramci mé diplomové prace se zaméfuji na vyznamnou roli socialniho pracovnika
na Utadu prace, ktery zohlediiuje a rozhoduje o piidélovani davek pomoci v situaci hmotné
nouze. Tato problematika je nejen komplexni, ale také nesmirn¢ dalezit4, nebot’ se dotyka
lidi, ktefi se ocitaji ve zranitelné socialni situaci. V nasledujici kapitole prace se detailnéji
zamé&fim na rozbor jednotlivych typt davek, které jsou spojeny s problematikou hmotné
nouze. Jednim z kli¢ovych aspektl je proces posuzovani narokl na tyto davky a stanoveni
jejich vyse. Pii této Cinnosti miiZzeme identifikovat jisté odchylky a zvlastnosti v rdmci
spravniho ftizeni. Rozhodovaci proces v oblasti pfidélu davek hmotné nouze je Casto
komplikovany, nebot’ zdvisi na mnoha proménnych, jako jsou aktudlni Zivotni situace
zadatelli, ekonomické faktory a legislativni rdmec. Samotny ucel zédkona spojené¢ho
s pfidélovanim téchto ddvek ma hluboky socidlni rozmér. Jeho cilem je poskytnout
potiebnou podporu a pomoc osobam, které ¢eli nedostatku zékladnich Zivotnich potieb
v disledku hmotné nouze. Tento pravni ramec upravuje moznosti a formy pomoci, které

jsou dostupné tém, kteii se nachéazeji v této obtizné situaci.

Za ucelem dosazeni tohoto cile a zajisténi odpovidajiciho socidlniho zabezpeceni
jsou davky hmotné nouze navrZeny a strukturovany tak, aby pokryvaly klicové oblasti, jako
je stravovani, bydleni, zdravi a dal$i nezbytné naklady. Tato podpora je kritické pro to, aby
lidé v nouzové situaci méli moznost postarat se o sebe a své rodiny. Celkove Ize tedy fici,
7e tloha socialniho pracovnika na Utadu prace v ramci pfidélovani davek pomoci v hmotné

nouzi je naro¢na a vyzaduje komplexni porozumeéni legislativnim predpistim, individualnim
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potfebam zadateli a socialnim faktorim ovliviiujicim jejich situaci. Jsem si plné védoma
vyzvy, kterou tato oblast pfinasi, a ma prace se bude snazit podrobné analyzovat a pochopit

vSechny relevantni aspekty této problematiky.

2.2.1 Ptispévek na Zivobyti

Tato davka je zakladni a je nejéastdj§i poskytovanou davkou v Ceské republice. Dle § 3
zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Narok na ptispévek na zivobyti ma osoba
v hmotné nouzi podle § 2 odst. 2 pism. a), jestlize jeji pfijem a piijem spolecné posuzovanych
osob (§ 9 odst. 2) nedosahuje Castky zivobyti posuzovanych osob. Spliuje-li podminky
naroku na ptispévek na Zivobyti vice spole¢né posuzovanych osob, ndlezi ptispévek na
Zivobyti jen jedné, a to osob& urcené na zékladé dohody téchto osob. Nedohodnou-li se tyto
osoby, uréi organ pomoci v hmotné nouzi, ktery o ptispévku na zivobyti rozhoduje, které z

téchto osob se prispévek na zivobyti pfizna (zakon ¢. 111/2006 Sb., § 3).

Dané rozhodné obdobi pro zjisténi ptijmt vSech spole¢né posuzovanych osob jsou
tf1 mésice bezprostiedné predchazejici mésic, v némz je zadost podand. VySe zivobyti se
odviji od vySe existencniho a zivotniho minima a stanovené je individualné pro kazdou
osobu na zéklad¢ zhodnoceni jejich snahy a moznosti i potfeb. Vyse ptispévku se urci jako
rozdil mezi Zivobytim osoby a spole¢né posuzovanych osob a pfijmem osoby a spole¢né
posuzovanych osob, ktery je snizeny o piiméfené naklady na bydleni. Céstka Zivobyti se
muze zvysit, pokud méa posuzovana osoba ¢i spoleéné posuzovana osoba Spatny zdravotni
stav podle posudku obvodniho 1ékate, mohou se tedy zvysit ndklady na dietni stravovani

(zakon &. 111/2006 Sb., § 21).

Klientovi, ktery vykona vefejnou sluzbu v rozsahu alespont 30 hodin mési¢né, bude
Castka navy$ena o 605 K&. P¥i aktivnim zapojeni na projektech organizovanych Ufadem
prace CR je mozné davku zvysit. Vyse prispévku na Zivobyti se stanovuje jako rozdil mezi
zivobytim osoby ¢i spole¢né posuzovanych osob a jejich piijmem, od kterého se odectou
pfimétené naklady na bydleni. Pfimétené naklady na bydleni jsou v§ak maximalné do vyse
30 %, v Praze 35 %. Dana davka je poskytovana po dobu, kterou je osoba a spolecné
posuzované osoby v hmotné nouzi. Pfispévek na Zivobyti je poskytovan v penézZni i vécné

formé, ptipadné kombinaci obou (zdkon ¢. 111/2006 Sb., § 22).
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2.2.2 Doplatek na bydleni

Dalsi davkou je doplatek na bydleni, jimz maji byt hrazeny odiivodnéné naklady na bydleni,
a to spolecn¢ s davkou prispévek na bydleni, ktery je poskytovan ze systému stani socialni
podpory (SSP). Vyse je tedy stanovena tak, aby po zaplaceni odivodnénych nakladl na
bydleni (tj. sluzby spojené s pronajmem bytu — ndjem a naklady za energie) zlistala osobam
a spolecn¢ posuzovanym osobam dostateCna castka zivobyti. Narok maji vlastnici ¢i
najemnici bytu, ktery vyuzivaji, musi zde mit ale zfizeny trvaly pobyt. Okruh spolecné
posuzovanych osob pro doplatek na bydleni je stejny pro ucel ptispévku na bydleni (zdkon

& 111/2006 Sb., § 33).

Dilezitou podminkou pro narok na doplatek na bydleni je ziskat narok na ptispévek
na zivobyti. Doplatek 1ze ptiznat i osobé, které byl ptispévek na Zivobyti neptiznan, protoze
jeji ptijem spole¢né posuzovanymi presahl danou ¢astku zivobyti, ale neptesahl 1,3ndsobek
celkového zivobyti dané osoby ¢i rodiny. Zadkon o pomoci v hmotné nouzi ma i své
specifické situace, na které bere ztetel, takovymto se vénuje § 33. V nékterych zvlastnich
ptipadech bere zietel organ pomoci v hmotné nouzi rozhodnout, Ze jako najemce povazuje
pro ucely doplatku na bydleni i osobu dlouhodobé¢ uzivajici jinou nez najemni formu bydleni

(zdkon ¢. 111/2006 Sb., § 33).

Napftiklad o thrady nékladu na bydleni na ubytovnach, azylovych domech nebo diim
na pul cesty apod. Narok na doplatek ma i nezletilé nezaopatifené dité, které je v stavu pro
péc€i o déti nebo mladeze nebo zije v nahradni rodinné péci a ptesel na néj ndjem bytu nebo
vlastnictvi. Dit¢ nemd dostateCny piijem na to, aby uhradilo ndklady na bydleni. Vyse
doplatku na bydleni je tedy rozdil mezi ¢astkou oditvodnénych ndkladi na bydleni na dany
mesic s ¢astkou, kterd je pfijem osoby a spolecné posunovych osob a ptrevySuje Castku
zivobyti. Pro vypocet doplatku na bydleni je potieba znat vSechny odiivodnéné néaklady,

které se tykaji bydleni (zakon ¢. 111/2006 Sb., § 33).

2.2.3 Mimotéadné okamzité¢ davky
Tato davka je poskytovana osobam, které se ocitnou v situacich, jez je nutno bezodkladné

vyfesit. Zakon stanovi Sest takovych situaci:

o Nejsou plnény podminky hmotné nouze, ale v piipadé neposkytnuti pomoci

osobé hrozi vazna jma na zdravi. Davka je poskytovana v ¢astce, ktera doplni
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pfijem osoby do vySe existen¢niho minima (v pfipad€ nezaopatiené¢ho ditéte do
zivotniho minima).

. Postizeni mimotadnou udalosti napf. Zzivelni pohroma, vétrna pohroma,
ekologicka havarie, pozar apod. Davku lze poskytnout az do vyse 15nasobku
¢astky zivotniho minima jednotlivce, tj. az do vyse 51 150 K¢.

. Nedostatek prostfedki k uhradé jednorazového vydaje spojen¢ho napi. se
zaplacenim poplatku za vystaveni duplikati osobnich dokladii nebo v piipadé
ztraty penéznich prostiedkd. Davku lze poskytnout az do vySe tohoto
jednorazového vydaje.

. Nedostatek prostfedkt k nakupu nebo opravé predméti dlouhodobé potieby.
Davku lze poskytnout az do vySe téchto vydaji, maximalné vSak v prabéhu
kalendarniho roku do vyse 10nasobku ¢astky zivotniho minima jednotlivce, tj. az
do ¢astky 34 100 K¢.

o Nedostatek prostredkii k nadkupu nebo predmétli dlouhodobé potieby nebo k
uhrazeni odtivodnénych nadkladl vznikajicich v souvislosti se vzdélanim nebo se
zajmovou cCinnosti nezaopatienych déti a na zajisténi nezbytnych cinnosti
souvisejicich se socialné-pravni ochranou déti. Davku Ize poskytnout az do vyse
téchto vydajl, maximalné vsak v prabchu kalenddiniho roku do vyse 10ndsobku
¢astky Zivotniho minima jednotlivce, tj. aZ do ¢astky 34 100 K¢.

. Ohrozeni socidlnim vylouc¢enim (zakon ¢. 111/2006 Sb., § 36).

2.3 Socialni pracovnik na agendé¢ Hmotné nouze

V této kapitole jsem vybrala urcité body, které jsou podle mé sprdvnym vzorcem socialniho
pracovnika. Chtéla bych i1 odkryt ¢ast, kdy se socialni pracovnik setkavd s riznymi
nastrahami pfi vykonavani profese napf. dilemata nebo také pomoc versus kontrola. Dana
kapitola se vénuje socidlnimu pracovnikovi a jeho osobnostnim piedpokladim, také
postaveni socialniho pracovnika pfi praci s klientem. Nejenom kompetence, ale i pomoc
versus kontrola. Diilezity bod je eticky kodex socidlniho pracovnika. V neposledni fade také
dilemata socialniho pracovnika pti préaci s klientem. Socidlni pracovnik, ktery pracuje
s klienty, s jejich rodinami, prvotné za sviij pfipad povazuje celou rodinu; s pfirozenymi
skupinami, napf. s partami mlddeZe na méstském sidlisti; s uméle vytvofenymi skupinami,
jakymi jsou napf. Skolni tfidy nebo skupiny lidi travici zivot v Ustavu socialni péce ¢i ve

vézeni; s organizacemi, bud’ fidi ¢innost agentur poskytujicich socialni sluzby, nebo vstupuje
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jako expert do organizaci a poméha v nich fesit problémy, které je kompetentni fesit, napf.
formou supervize; s mistnimi komunitami, tj. s lidmi zijicimi v jednom mist¢; jako expert
1 pti ptipravé nékterych zakonu a vyhlasek, v jinych piipadech se jako oponent k takovym

navrhtim vyjadiuje (Matousek, 2003).

Podle zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach by socialni pracovnik mél vykondvat
nasledujici ¢innosti: Provadét socialni Setieni a zpracovavat socialni agendu, véetné feseni
socialn¢ pravnich problémt. Poskytovat socidln€ pravni poradenstvi. Vykonavat
analytickou, metodickou a koncepc¢ni Cinnost v socialni oblasti. Provadét depistazni ¢innost.
Poskytovat krizovou pomoc, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitaci. Monitorovat
potieby obyvatel obce ¢i kraje. Dle zdkona o socialnich sluzbach dle § 110 musi byt socialni
pracovnik plné svépravny, bezthonny, zdravotné a odborné zpisobily. Bezithonnost
znamena, Ze osoba sociadlniho pracovnika nebyla odsouzena pro imyslny trestny ¢in ani pro
trestny ¢in z nedbalosti, ktery by byl spachany v souvislosti s vykonem poskytovani
socialnich sluzeb nebo ¢innosti srovnatelnych. Beztthonnost se doklada vypisem z Rejstiiku
trestll. Zdravotni zpisobilost se doklada 1ékaiskym posudkem o zdravotni zpusobilosti
u obvodniho 1ékate. Odbornou zpusobilosti se dle zakona o socidlnich sluzbach rozumi
uroven dosazené¢ho vzdélani. Pozaduje se bud’ vyssi odborné vzdélani nebo vysokoskolské
vzdélani v bakalafském, magisterském ¢i doktorském studijnim programu. Oblast
odbornosti by méla byt zaméfena na socialni praci, socialni pedagogiku, humanitarni praci,
socialné pravni Cinnost, socialni politiku, socidlni péci, socialni patologii, pravo nebo

specialni pedagogiku (Zékon €. 108/2006 Sb., § 110, odst. 1-4).

"Jednim z dilezitych dokumenti, ktery pojednava o tom, jaky by mél socialni
pracovnik byt, je Eticky kodex spolenosti socialnich pracovnikéi CR. Vztah s klientem je
pracovnici. (Kopftiva, 1997) "vztah s klientem fadi i pfed odbornost, a to vzhledem k tomu,
ze hlavni naplni prace pomahajicich profesi je pomahat lidem. Je zfejmé, Ze odborné
védomosti a znalosti 1ze ziskat studiem, ale vybudovat vztah s klientem zavisi na osobnosti

samotného socialniho pracovnika.

Klient nezbytné potiebuje:

. piijeti

. spoluucast

. porozuméni

. pocit Ze neni odsuzovan a neni socialnimu pracovnikovi na obtiz (Kopftiva, 1997).
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Postoj socialniho pracovnika vici klientovi se odrazi predevsim v jeho neverbalnich
projevech, casto nevédomé. Socialni pracovnik muiize témito projevy klientovi zvysSit
sebevédomi, nebo také snizit. Pokud neni ve vztahu s klientem dlivéra, bezpeci a ptijeti, nebo
pokud neni mezi socidlnim pracovnikem a klientem zadny vztah, tak se nejedna o socialni
praci, ale pouze o vykon svéfenych pravomoci." (Oravcova,2017: 17) "Podle postoje
socialniho pracovnika ke klientim rozliSujeme neangazovaného pracovnika a angazovaného
pracovnika (Kopiiva, 1997). Neangazovany pracovnik bere svoji praci jen jako vykon
sveéfenych pravomoci a bez jakéhokoliv osobniho zdjmu o klienta. Na druhou stranu
angazovani pracovnici vidi v pomahani druhym smysluplnou ¢innost." (Oravcova,2017: 17)
Socialni pracovnik musi také zachovat klid viici chovani klienta. Za urcitych situaci se
socialni pracovnik mlze ocitnout v neptijemné situaci, kdy klient nedisponuje vhodnym
chovanim vic¢i socidlnimu pracovnikovi. Klient pfevazné jednd v afektu a nékteré jeho
vystupy nejsou mifeny pfimo na socialniho pracovnika. "Socialni pracovnici se staraji o
klienty tim, ze s nimi navazuji vztahy a podporuji je pii feSeni jejich obtiznych Zivotnich
situaci. Je dilezité, aby se socialni pracovnici chovali ke klientim s respektem, zdjmem a

akceptaci (Kopftiva, 1997).

(Striezenec, 1996) popisuje socidlniho pracovnika jako priivodce lidi v socidlnim
svété, zejména téch, ktetfi neziskali stejnou piileZitost jako ostatni. Kvalitni vzdélani a
rozhled jsou klicové pro osobnost socidlniho pracovnika, stejné jako integrovany souhrn
hodnotnych povahovych ryst, profesionalnich piedpokladi a schopnosti. Na mikrotrovni
se od socidlnich pracovnikil oekéava, ze budou mit uctu ke klientovi, budou mit realisticky
pfistup k feSeni dané situace nebo Ze budou mit schopnosti stanovit spravnou diagnézu a
poté budou moci pfipravit plan socialni prace." (Oravcova, 2017: 18) Na mezo-troven musi
socidlni pracovnik umét spolupracovat s kolegy nebo s pracovniky jinych instituci ¢i
systému, s nimzZ jsou klienti spojeni. Sedm klicovych osobnostnich kvalit socidlniho
pracovnika jsou flexibilita, kreativita, nadSeni, empatie, diivéryhodnost, kompetence a smyl

pro humor.

2.3.1 Eticky kodex socialniho pracovnika

Eticky kodex socidlniho pracovnika je soubor zasad, pravidel a hodnot, které¢ maji za kol
orientovat socialni pracovniky pfi jejich praci. Tyto zasady by mély byt respektovany
a dodrzovany pfii kazdé interakci s klienty, jejich rodinami, kolegy a dalSimi profesiondly.
Hlavnimi zasadami jsou naptiklad respekt k lidské dustojnosti, pravo na soukromi

a divérnost, ochrana slabsich a zranitelnych skupin, profesionalita a nezévislost. Eticky
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kodex ma za cil zajist'ovat kvalitu sluzeb, ale také chranit klienty pfed moznym zneuZzitim

nebo Spatnym zachazenim ze strany socialnich pracovniki.

. Respektovat prava a dastojnost vSech klientt a vSech osob, s nimiz pracuji, bez
ohledu na rasu, nabozenstvi, sexualni orientaci, zdravotni stav, pohlavi nebo vék.

. Dodrzovat zédkony a ptedpisy v oblasti socidlni prace a vysoké etické standardy
v ramci své profese.

. Zajistit, aby vSechny informace, které¢ ziskam v prubéhu své prace, byly
uchovavany v divérnosti a nebyly poskytnuty tfetim strandm bez piedchoziho
souhlasu klienta, pokud to nevyzaduje zakon.

. Zajistit, aby klienti byli informovani o svych pravech a povinnostech, o priabéhu
prace a o moznostech a zdrojich pomoci.

. Neposkytovat zadné sluzby, které by mohly poskodit klienta nebo jeho rodinu.

. Byt si védom a respektovat kulturni rozdily a specifika klientl a zajistit, aby byly
brany v tvahu pii poskytovani sluzeb.

. Vyvarovat se jakéhokoli konfliktu z4jmi, ktery by mohl poskodit klienty nebo

profesi socialniho pracovnika.

. Byt si védom svych vlastnich omezeni a hledat odbornou podporu, kdyz je to
nezbytné.

. Vysvétlit klientim povahu a cile socidlni prace a pomoci jim porozumét procesu
prace.

. Vyvinout usili, aby se klienti citili v bezpeci, respektovani a chranéni (Eticky

kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky,2006).

2.3.2 Kompetence socidlniho pracovnika

S pojmem ,,socidlni pracovnik® jsou spojeny jeho kompetence ¢ili funkcionalni projevy
dobfe zvliddané a profesionalni role socialniho pracovnika. V Ceské republice se
kompetencemi socidlniho pracovnika zabyvala Havrdova s kolegy (1999), kterd kompetence
vnima jako funkciondlni projev profesiondlni role. Zdlraziiuje nésledujici soustavu
schopnosti a dovednosti: podporovat u¢innou komunikaci, orientovat se a vytvaret postup,
napomahat k sobéstacnosti, poskytovat sluzby, pfispivat k praci organizace a odbornég rist.
Tyto kompetence zahrnuji odborné znalosti, schopnosti reflektovat adekvatné kontext
acitlivé aplikovat hodnoty profese. V kompetentni roviné socialni pracovnik jedna

odpovédné a se znalosti véci. Ma pravomoc, ktera nélezi jeho postaveni, a vi, jak to s touto
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pravomoci nalozit. Socidlni prace také vyzaduje vzdélani a zkusenostni pozadavky, které 1ze
dokézat absolvovanim zkousek a schopnosti realizovat pracovni zdvazky. Déle je dilezité
dosahovat cilti socidlni prace v souladu s hodnotami a etickym kodexem této profese. Je Sest
oblasti profesionalni role, které funguji ve vzdjemném kontextu. Nejcastéji se obsazené
kompetence projevuji pii praci s klienty v ramci socidlni organizace, pochopitelné s rozdily
podle druhu socidlni prace. (Havrdova, 1999) popisuje tyto oblasti kompetenci — rozvijet
ucinnou komunikaci, orientovat se a planovat postup, podporovat a poméhat k sobéstacnosti,

zasahovat a poskytovat sluzby, ptispivat k praci organizace a odborné rust.

2.3.3 Postaveni socialniho pracovnika

Samotné postaveni socidlniho pracovnika pfinasi do spolecnosti vyznamné prvky, které
zasahuji do hlubokych socidlnich aspekti. Jeho role neni pouhym povolanim, nybrz
klicovym prvkem pro dosazeni socialni soudrznosti a zajiSténi rovnosti pfilezitosti ve
spole¢nosti. Socidlni pracovnici jsou ti, kdo pfinaseji do reality principy solidarity, podpory
a ochrany pro ty, kdo pottebuji pomoc a podporu. Vstupuji do Siroké Skaly Zivotnich situaci
a prostfedi, od komunitnich center a Skol az po nemocnice a vetejnou spravu. Jejich prace je
nesmirné¢ rozmanitd, nebot’ se dotyka nejen fyzickych a materidlnich potieb, ale také
psychosocialnich aspektil Zivota. Socialni pracovnici funguji jako most mezi jednotlivcem
a institucemi, propojuji zranitelné skupiny s tim, co potiebuji, a to v ramci komplexniho
socialniho kontextu. Jejich Gsili ma mimotadny dosah. Kromé toho, Ze nabizeji praktickou
podporu a pomoc lidem v obtiZné situaci, také napomahaji ke zméndm na strukturalni arovni.
Ptispivaji ke zlepSeni legislativy a politik zamétenych na socidlni soudrznost, podporu rodin,

zajiSténi kvalitniho vzdélani a spravedlivy ptistup k zakladnim sluzbam (Matousek, 2003 ).

Role socidlniho pracovnika je spojena s mnoha vyzvami, které vyzaduji schopnost
empatie, komunikace a analytického mysleni. Zaroven vyZaduje schopnost pracovat v tymu
a spolupracovat s dalSimi odborniky, jako jsou lékafi, ucitelé, psychologové a dalsi. Jde
o komplexni multidisciplinarni piisobeni, které si klade za cil dosahnout co nejlepSich
vysledki pro klienty a spolecnost jako celek. Celkové lze fici, ze role socialniho pracovnika
je zakladnim stavebnim kamenem pro sociadlni pokrok a rozvoj. Jeho ptisobeni ma zasadni
vliv na kvalitu zivota lidi, ktefi se ocitli v obtizné situaci, a zaroven pfispiva k formovani
naplnénd smyslem a dustojnosti, ktera spo¢iva v pomoci druhym a pfispivani k pozitivnhim

spolecenskym zménam (Matousek, 2003).
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Socialni pracovnik je zafazen mezi profese, které pomahaji klientim. "Jeho prace
s klienty neni snadnd, protoze kazdy klient mé odlisné a jedinecné potieby a pozadavky,
které socialni pracovnik musi respektovat a piizpusobit se jim s ohledem na své kompetence,
platné zédkony apod. Hartl a Hartlova (2009) definuji postaveni socidlniho pracovnika jako
jeho pozici v ramci socidlniho systému, véetné autority, moci a vysad, které s nim souviseji."
(Oravcova, 2017: 19)Tento koncept odrazi zpusob, jakym se socidlni pracovnik orientuje v
organizaci a pii praci s klientem, jaké mé k dispozici prostiedky pro plnéni svych ukoli, jak
muze ovliviiovat klienta a jaké jsou na n¢j kladeny pozadavky z jeho pozice. Role socidlniho
pracovnika je tedy chovani, které odpovida jeho postaveni a je vhodné v dané situaci. Tyto
dva pojmy jsou Uzce spjaty a navzajem se prolinaji. Socialni pracovnik je v praci s klienty v

roli prostfednika mezi pozadavky svého zaméstnavatele a potiebami klientt.

(Ulehla, 1996) poukazuje na to, Ze je velmi dilleZité, aby socialni pracovnici zistavali
nezavisli a neupadali do role posluSného nastroje organizace, kterd mize mit jiné priority
nez skute¢né potieby klienta. Je nutné, aby se socidlni pracovnici snazili ziistat vzdy na
stran¢ klienta a podporovali jeho potieby, pfani a cile, a to i v piipade, kdy se tyto potieby
neshoduji s pozadavky spolecnosti. Socidlni pracovnici musi byt schopni vyjednavat
a komunikovat s klientem a najit spolecnou fe€, ale zaroven musi byt schopni brénit
klientovy zajmy a poskytnout mu nezéavislou podporu. To vyZaduje velmi peclivé

naslouchani a porozuméni klientovi, jeho situaci a potfebam.

Zkratka, idedlni socialni pracovnik musi byt schopen zistat nezavisly, vyjednavat
a komunikovat s klientem, branit jeho zajmy a poskytnout mu nezavislou podporu, byt sebe
reflexivni a pracovat v tymu. Pokud tyto vlastnosti a dovednosti socidlni pracovnik ma, bude
schopen najit idealni stfed mezi normami spolecnosti a potfebami klienta a pomoci klientovi

dosahnout pozitivnich vysledki.

2.3.4 Pomoc versus kontrola

Podle Ulehly (1996) miize socialni pracovnik pfi své praci s klienty postupovat dvéma
zpusoby: pomoci nebo kontrolou. Pokud se socidlni pracovnik zaméfuje na pomoc, nabizi
klientovi zplisoby feSeni a spolu s klientem hledd vhodné moznosti. V ramci tohoto pfistupu
jsou klient a pracovnik rovnocenni, pfi¢emz klient zGstava odbornikem na svou vlastni
situaci. Na druhé stran¢ kontrola znamena, Ze socidlni pracovnik pfebird iniciativu a snazi
se fesit problémy, které povazuje za dulezité, i kdyZ se nemusi shodovat s tim, co klient

povazuje za svlj hlavni problém. V takovém piipadé je klient podiizenym a musi se fidit
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normami stanovenymi socialnim pracovnikem nebo organizaci, kde pracuje. Rozhodnuti,
zda pouzit pfistup zalozeny na pomoci nebo kontrole, je v okamziku na socialnim

pracovnikovi, pfi¢emz by m¢l brat ohled na potieby a preference klienta.

Socialni pracovnici maji Casto tendenci pouzivat kontrolu, protoze je méné Casove
narocna a umoznuje jim pracovat s vétSim poctem klienti. Nicméné vysledky této metody
¢asto nejsou dlouhodobé a mohou opomijet predevsim problémy, kterymi klient trpi. Kdyz
se socialni pracovnik ptikloni k jedné z t€chto metod, stava se prostfednikem mezi klientem
a normami spolecnosti. Pokud se zaméfi na kontrolu, stava se ,,agentem® a miize byt méné
respektujici vici pfani a ofekavani klienta. Socialni pracovnici by méli reflektovat své
jednani a zamyslet se nad tim, pro¢ zvolili konkrétni pfistup a jaky vliv to mize mit na
klienta i na n& samotné (Ulehla, 1996). "(Musil, 2004) uvadi, Ze na zptsoby préace s klientem
muze mit vliv kultura v ramci dané organizace, urcité kolektivni védomi o tom, jak by se
mélo pracovat s klientem. Toto kolektivni védomi se muze liSit v ramci jednotlivych
odd¢leni organizace, ale také kazdy jednotlivec miize mit vlastni minéni o tom, co je pro

klienta to nejlepsi a podle toho s nim bude pracovat.

Pro pochopeni, pro¢ socialni pracovnik postupuje pii praci klientem typickym
zpisobem, je podle (Musila, 2004) dulezité porozumét, jak chapou rizné udalosti, zptisoby
chovani a reakce klienta nebo jinych lidi na vSe, co pracovnik povaZzuje pfi své praci hodné
své pozornosti. Dllezité je porozumét tomu, co pii praci s klienty proziva, o ¢em premysli,
jaké to v ném vyvolava emoce. Podle (Ulehly, 1996) klientovo chovéni ovliviuje to, jakym
zpisobem k nému socidlni pracovnik pfistupuje; pokud klientovo chovani povazuje za
neptistupné, socialni pracovnik uplatni princip kontroly, protoze mu to dovoli drZet si klienta
v bezpecném odstupu a mliZe intervenci provést v krat§im ¢asovém useku. Naproti tomu
s klientem, ktery se podle pracovnikova minéni chové piijatelnym zplsobem, se bude
pracovnik snazit pomoci, nechd mu volnost pfi rozhodovani a bude se mu snaZit

prizpusobit."(Oravcova,2017: 21)

2.3.5 Dilemata socialniho pracovnika pii praci s klientem

Socidlni pracovnik musi Celit vysokym narokiim, jak ze strany klientd, tak i ze strany
zaméstnavatele a vedouciho organizace spolecnosti. Socialni pracovnik musi byt schopen
fesit dilematické situace pfi praci s klienty a zéroven dodrZovat pfijatelné zplisoby prace
s klientem, kter¢ jsou soucasti kultury pfistupu dané organizace (Musil, 2004). Tato kultura

urcuje postupy, které socidlnim pracovnikim umoznuji splnit své pracovni povinnosti

27



v ramci omezenych pravomoci a ¢asovych podminek. Podle Hartla a Hartlové (2009) je
dilema volba mezi dvéma stejné ptijatelnymi, av§ak navzajem se vylucujicimi moznostmi.
"Z této definice vyplyva, Ze je pfi prozivani dilematu nutné si mezi nabizenymi moznostmi
vybrat. Nékdy se vSak stava, ze se socidlni pracovnici snazi volbé vyhybat, a tak oddaluji
rozhodnuti, napt. pomoci dal§ich podminek, které¢ kladou na klienty. To miZze zpusobit
i pfirozeny odchod klientli ze sluzby a tim i Castecné vyfeSeni dilematu. Musil (2004)
rozdéluje dilemata na dva typy: viedni a strategicka. Radovy socialni pracovnik se denné
potyka s dilematy, kdy v neptiznivych pracovnich podminkach musi volit mezi piijatelnymi,
ale i neslucitelnymi postupy v praci s klienty. Napft. kviili omezeni ¢asu na uradé musi zkratit
¢as vénovany jednotlivym klientim, a to miize vést k nedostatecnému vyslechnuti jejich
problémt. Tato dilemata ztézuji Zivot socidlnim pracovniklim, ktefi se snazi neustile
ptizplisobovat svou praci hodnotadm a cilim organizace, ale také svym vlastnim pfedstavam
o tom, jak s klienty jednat." (Oravcova,2017: 25) Proto hledaji zpisoby, jak pracovat
s klienty, které jsou pro né pfijatelné a umozni jim pracovat v souladu s jejich idealy. Navic
se musi vyporadat i se strategickymi dilematy. Ohledné¢ poskytovanych sluZeb socialni prace

ve spolecnosti.

"(Lipsky, 1980) oznacuje socialni pracovniky jako ,,afedniky prvni linie*. Mysli tim
socialni pracovniky, ktefi pracuji ve vefejnych sluzbach, s klienty jsou v pfimém kontaktu
a za urcitych podminek mohou uplatiiovat svlij nezavisly tsudek. Jako zakladni dilema
socialnich pracovnikl vnima Lipsky to, jak zajistit individudlni pfistup ke klientim ze strany
sociadlnich pracovnik v situaci, kdy je nutno zvladnout velké mnozstvi klientd. Jde o situaci,
kdy je tfeba naplnit efektivitu prace s klientem a dojit k vysledku, ktery sleduje smysl
socialni prace, a zaroven naplnit efektivni Cinnost organizace." (Oravcova,2017: 25)
Vzhledem k tomu, Ze tato prace se tykd prozivani socidlnich pracovniki pii praci s klienty,
dale popisi ne¢ktera vSedni dilemata, ktera uvadi Musil (2004) a kterd by mohli prozivat prave
sociadlni pracovnici na hmotné nouzi, pokud pracuji se svymi klienty. Celkové, nebo také
zjednodusené cile. Tento ptistup se ¢asto pouziva v situacich, kdy socialni pracovnik neni
schopen zvladnout vSechny pozadavky, které jsou na néj kladeny. "Namisto toho se
zaméfuje na konkrétni problém, ktery je snadno identifikovatelny a snadno fesitelny. Tento
pfistup umoZnuje snadnéjSi dosazeni menSich cild, které mohou mit pozitivni vliv na
klientovu Zivotni situaci. I kdyZ se nejedna o kompletni zhodnoceni klientovy situace, mize
byt tento piistup pro klienta stdle uziteCny a ptinosny." (Oravcova,2017: 26) Pokud to
aplikujeme na Musilovu teorii (Musil, 2008) o tfech pojetich socidlni prace, jedna se o

dilema mezi administrativnim a profesionalnim pojetim socidlni prace. "V situaci, kdy
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socialni pracovnik musi volit mezi celkovym piistupem ke klientovi, ktery zahrnuje v§echny
aspekty jeho zivota, a zaméfenim se pouze na konkrétni problém, musi byt schopen se
rozhodnout, co je pro klienta nejlepsi." (Oravcova,2017: 26) Napiiklad, pokud je klientem
matka samozivitelka a musi byt s ditétem doma, ale nema dostatek financi, socialni
pracovnik se zaméti na davky SSP a na davky hmotné nouze, a ptedev§im na vyzivné, které
je stanovené soudem, ¢i mimosoudni dohodou. I kdyZ toto feSeni nemusi byt uplné
komplexni a klientovi nemusi nabidnout vSechny moznosti, mize mu stale pomoci
zvladnout konkrétni problém. Vzhledem k tomu, Ze socialni pracovnik se Casto musi
vypotadat s velkym mnozstvim klientt, tak miize byt jeho Cas, energie a pozornost omezena,

a to muze ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb.

Zvysené mnozstvi klienti muze ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb a vést
ke zjednodusSeni intervenci, aby bylo mozZné obslouzit vé&tsi pocet lidi. Socialni pracovnik se
tak mlze ocitnout v situaci, kdy musi volit mezi profesiondlnim a administrativnim
pristupem k praci s klientem. Pokud by socidlni pracovnik chtél zachovat profesionalni
ptistup, mohl by byt nucen sniZit pocet klientii, které dokaze obslouzit, aby se mohl
soustiedit vice. Na Utadu prace miZe byt socialni pracovnik hodnocen podle toho, kolik
zvladne mistnich a socialnich Setfeni, nebo kolik klientd obslouzi za urcity ¢asovy usek,
nebo kolik stihne vyplatit ddvek hmotné nouze, a to mlize mit negativni vliv na jeho praci,
protoze miiZze mit méné Casu na kazdého klienta a snizi tak kvalitu poskytovani pomoci.
Dtlezité je, aby socidlni pracovnik zvaZoval, jaké jsou potieby kazdého klienta a jak mu
nejlépe pomoci, a aby si zachoval schopnost poskytnout profesiondlni pomoc, 1 kdyz to

znamena, Ze bude mit mén¢ Casu na kazdého klienta ( Lipsky, 1980 ).

Samotnému socidlnimu pracovnikovi leZi v rukou klicové rozhodnuti, jeZ formuje
jeho profesni etiku a ptistup k praci. Mize se rozhodnout ptiklonit k zdsad¢ neutrality, coz
znamena, ze se bude fidit zasadou, ze vSichni klienti si zaslouZi stejny a nestranny piistup
bez ohledu na vlastnosti jako osobnost, kulturni, ndbozenska ¢i etnickd ptislusnost, nebo
aktualni zivotni situace. Timto zpiisobem bude dbat na to, aby kazdému poskytoval stejnou
miru pozornosti, respektu a podpory. Na druhé strané miiZze zvazit individualni ptistupy, kdy
bude vyhodnocovat situace a potieby klientl s ohledem na své osobni nazory, predsudky
a sympatie. To miize vést k tomu, ze bude nékterym klientim poskytovat vice pozornosti
¢1 podpory nez jinym, coz by mohlo zpochybnit rovnost a nestrannost jeho profesniho
pusobeni. Takova volba vSak nese riziko, Ze by mohly byt upfednostnény urcité skupiny

klientl na zékladé subjektivnich Gsudkd, a tim by mohlo byt poruSeno zakladni profesni
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etické pravidlo socialniho pracovnika. Proto je pro socialniho pracovnika klicové uvédomit
si disledky obou pfistupii a vazné zvazit, jakym smérem chce svou profesni praxi vést.
To miize byt slozité dilema, protoze z jedné strany se ocekava, Ze bude socialni pracovnik
profesionalni a nebude piikladat zbyteCnou vahu svym osobnim nézorim, ale na druhou
stranu musi byt schopen empatie a porozuméni konkrétnim potiebdm a situacim klientim.
At uz se rozhodne jakkoliv, musi ziistat v souladu s etickymi a profesionalnimi standardy

a poskytnout vSem klientim rovné zachdzeni a ptistup ke sluzbam (Uleha, 1996 ).

"V praxi Utadu prace by toto dilema mohlo vypadat také tak, Ze socilni pracovnik
poskytuje vSem stejny cCas, stejné informace a klade stejné otazky klientovi, ktery si ptisel
pro pomoc a chova se vice jako ufednik za prepazkou nez socidlni pracovnik pro klienta.
Neftesi, jestli je potfeba na socidlnim Setfeni u jednoho klienta stravit delsi dobu nebo mu
vysvétlit vSechny aspekty spravniho fizeni ¢ili co miize dale ocekévat, protoze to vse si klient
muze najit v zdkon¢ nebo jiné odborné literatuie. Jednostrannost, nebo symetrie ve vztahu
s klientem." (Oravcova,2017: 27) V tomto dilematu socialni pracovnik fesi to, jestli bude
klienta jednostranné¢ usmérnovat podle svych ptedstav, nebo zda ho bude respektovat jako
svébytnou bytost, kterd je odbornikem na vlastni zivotni situaci. Princip tohoto dilematu lze
vidét v tom, jestli socialni pracovnik uplatni pii praci s klientem pomoc, nebo kontrolu

(Musil, 2004).

V symetrickém vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem se pracovnik snaZi
pomoci klientovi s feSenim jeho problému. Na oddéleni hmotné nouze se objevuje dilema
mezi procedurdlnim a situacnim pfistupem. Prvni moznost je, Ze socialni pracovnik bude
pouze ovétovat, zda klient spravné vyuzivad davky hmotné nouze, zdali jsou informace
o klientovi aktuélni a zda nebyla porusenda ohlaSovaci povinnost. Druhou moZnosti je, Ze se
socialni pracovnik bude snazit zjistit, pro¢ k piipadnému poruseni doslo, a pracovnik se také
muze snaZit klientovi pomoci zabranit opakovani této situace tim, Ze mu poskytne
informace. Pti proceduralnim ptistupu socialni pracovnik aplikuje pfedem piipravené reseni
klientovy situace, v situa¢nim ptistupu naopak socidlni pracovnik voli takové postupy prace
s klientem, které jsou ptizpisobené jeho osobnosti a moznostem. Proceduralni pfistup 1ze
vnimat v souvislosti s administrativnim pojetim socidlni prace. Toto dilema zaleZitosti
pfedev§im byrokratickych organizaci, které jim omezuji mozZnosti profesionalni prace.
Znamena to, ze socialni pracovnik bude problém klienta vyfizovat podle oficidlnich navoda
a strategii, nebo se k jeho feSeni postavi jako specialista, ktery aplikuje své odborné

kompetence k tomu, aby sam urcil smér celé intervence (Musil, 2004).
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2.4 Shrnuti teoretické Casti

Tato diplomova préace se vénuje ditkladnému rozboru organizace Utadu prace CR a zasadni
proméng, kterou prosel v dusledku tzv. Drabkovy reformy. Tato reforma spojila pivodné
izolované instituce do jednotné struktury a zasadn€ zménila jejich pozici a interakei s klienty.
Prace je peclive strukturovana do nékolika kli¢ovych sekénich celktl, které systematicky
prozkoumavaji rizné aspekty této transformace a jeji vliv na oblast socialni prace. Zahajujici
¢ast diplomové prace se zamétuje na podrobny popis organizace, funkénosti a nabizenych
sluzeb Utadu prace CR. Tato faze zahrnuje také definici kli¢ovych termind, které jsou
zasadni pro komplexni pochopeni tématu. Zvlastni pozornost je vénovana roli socidlniho
pracovnika uvnitf tohoto uskupeni. Tento profesiondl hraje zasadni ulohu v interakci
s klienty a predstavuje kli¢ovy prvek socialniho procesu na Utadu prace. Nicméné je zde
také identifikovan zavazny problém tykajici se nedostatku Casu, ktery ¢asto brzdi socialni
pracovniky pii budovani efektivnich vztaht s klienty a odhalovani hlavnich pfi¢in jejich
situace. Mnohdy administrativni povinnosti ziskavaji pfevahu nad pfimym klientskym

plUsobenim, a to mé negativni dopad na celkovou efektivitu socidlni prace.

Zasadni cast diplomové prace se nasledn¢ zabyva prozkoumanim systému pomoci
v hmotné nouzi. Tento systém je zaméfen na poskytovani podpory lidem, ktefi nejsou
schopni  samostatné  uspokojit  zdkladni  Zivotni  potfeby.  Prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovort jsou shromaZzd’ovany informace a odpovédi na otazky, které
se tykaji komunikace mezi socialnimi pracovniky a klienty, nedostatku ¢asu pro interakce
s klienty a identifikace hlavnich obtizi a bfemen, s nimiZ se socialni pracovnici potykayji.
Cilem této etapy je navrZeni konkrétnich opatfeni a zmén, které by mohly vést ke zlepSeni
situace. Prakticka ¢ast diplomové prace je vénovana konkrétnim pobo¢kam Utadu prace
v Broumové a Nachodé€. Zde jsou prezentovdna doporuceni, jak by mohly byt pracovni
podminky a efektivita socidlnich pracovniki v téchto pobockach optimalizovany. Ziskané

poznatky a analytické vysledky z rozhovort tvoii pevnou zékladnu pro navrhovana opatieni.

Celkové je tato diplomova prace vyznamnym piinosem pro lepsi pochopeni role
socidlniho pracovnika v ramci oblasti Hmotné nouze. Skrze detailni pohled na vzajemnou
interakci mezi pracovniky a klienty se snaZi osvétlit kliCové aspekty prace socidlnich
pracovniki v této specifické kontextudlni sféfe. Ziskané poznatky, analytické vysledky
a konkrétni prakticka doporuceni slouzi jako zadklad pro snahy o zlepSeni pracovniho

prostiedi a efektivity socialnich pracovniki piisobicich na Utadech prace.
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Tato prace dale nabizi dikladny rozbor prace s klienty v ramci oddéleni Hmotné
nouze a tim poskytuje cenné perspektivy ohledné zpiisobi, jak pracovnici celi riznym
vyzvam pii poskytovani pomoci lidem v obtiznych situacich. Z praktickych doporuceni
vyplyva zavér, ze tato diplomova prace nejenom piindsi hluboké pochopeni komplexity
socialni prace v kontextu Hmotné nouze, ale také konkrétni navrhy, jakym zptsobem lze
podporovat a zlepSovat socialni pracovniky a pracovni prostiedi, aby byly dosazeny co

nejlepsi vysledky pro vSechny zi¢astnéné strany.

Druha cast prace se vénuje hlubsSimu zkoumani systému davek pomoci v hmotné
nouzi. Tento systém je zaméten na podporu osob, které nejsou schopny samostatné uspokojit
své zakladni zivotni potfeby. Pomoci polostrukturovanych rozhovort jsou shromazd’ovany
odpovédi na klicové otazky tykajici se komunikace mezi socidlnimi pracovniky a klienty,
nedostate¢ného Casu pro interakce s klienty a identifikace hlavnich problémui a zatézi,
kterym socialni pracovnici ¢eli. Cilem této ¢asti je navrhnout konkrétni zmény a opatient,
ktera by mohla vést ke zlepSeni situace. Prakticka ¢ast diplomové prace se zamétuje na dve
konkrétni pobo¢ky Utadu prace v Broumové a Nachodé. Zde jsou predlozeny doporuéent,
jak mohou byt pracovni podminky a efektivita socidlnich pracovnikli v téchto pobockéach
zlepseny. Ziskané poznatky a analytické vysledky z rozhovoru slouzi jako zdkladni kameny
pro navrhované strategie. Celkové je tato diplomova prace vyznamnym piinosem pro
porozumeéni role socialniho pracovnika v ramci oddéleni Hmotné nouze. Skrze hluboky
pohled na interakce mezi pracovniky a klienty se prace snazi osvétlit klicové aspekty prace
socialnich pracovnikil v tomto specifickém kontextu. Ziskané poznatky, analytické vysledky
a praktickd doporuceni maji potencial poslouzit jako pevny zdklad pro snahy o zlepSeni

pracovnich podminek a efektivity socidlnich pracovnikti na Utadech prace.

Prace také nabizi ditkkladnou analyzu prace s klienty v ramci oddéleni Hmotné nouze
a tim pfinas$i cenné vhledy do zpiisobli, jakymi se pracovnici vyporadavaji s riznymi
vyzvami v oblasti poskytovani pomoci lidem v nesndzich. Prakticka doporuceni odvozena
z této prace slouzi jako smérnice pro formulovani strategii zamétenych na zlepSeni kvality
sluzeb pro klienty, ale také na podporu a péci o samotné socidlni pracovniky. Tyto navrhy
mohou inspirovat nové metody a postupy, které by mohly vést k efektivngjSimu
a citlivéj§imu pfistupu k individudlnim potiebam klient. Celkové lze tedy fici, Ze tato
diplomova prace piinasi hluboké pochopeni komplexity socidlni prace v oblasti Hmotné
nouze a konkrétni ndvrhy na podporu a zlepSeni této Cinnosti ve prospéch vSech

zainteresovanych stran.
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3 Empiricka cast

V druhé ¢asti diplomové prace se zaméfuji na popis metodologie mého vlastniho vyzkumu.
Budu se zabyvat teoretickymi koncepty, ze kterych mtj vyzkum vychazi. PopiSu proces
praktického prubéhu vyzkumu. Vysvétlim zvolenou vyzkumnou strategii, véetné pozitivnich
a negativnich aspektli, hlavni a dil¢i vyzkumné otdzky a vyzkumny vzorek vcetné jeho
operacionalizace. Déle se zaméfim na postup sbéru dat, zplsobu ucasti respondenti
a interpretaci dat. V zavéru se budu vénovat nékterym etickym otazkam, které se v prubéhu

vyzkumu vyskytovaly.

3.1 Vyzkumné otazky

Pti sestavovani téchto formulaci jsem se fidila pfevazné doporucenimi, které¢ formulovali
Smith, Flowers a Larkins (2009) v ramci svého vymezeni operacionalizace pro provedeni
kvalitativnich rozhovort v ptipadé pouziti metody Interpretativni fenomenologické analyzy
(IPA). Ptestoze nemam rozsahlé zkuSenosti v oblasti kvalitativni analyzy, snazila jsem se
tyto pokyny co nejlépe aplikovat na zaklade svych soucasnych znalosti a védomi. Posouzeni
validity samotného vyzkumu nechavam na ¢tenaii této prace. Otazky polostrukturovaného
rozhovoru by mély zahrnovat riizné perspektivy, ze kterych miiZze respondent pohliZet na
zkoumanou problematiku. Jejich ucelem je poskytnout voditko béhem rozhovoru, avSak
nem¢ly by byt piili§ direktivni ani rigidni. Misto toho by mély nabizet otevieny prostor pro

vyjadieni respondentovych nazort a pohledd.

HVO: Jakou zkuSenost maji socialni pracovnici se svym postavenim na oddéleni hmotné

nouze pii praci s klienty?
DESKRIPTIVNI — popis situace

* Co povaZzujte za sviyj ukol v ramci své prace?

» Jaka kritéria ma Vase role socidlniho pracovnika na oddé€leni hmotné nouze?

* Mate ve Vasi praci néjaké pfedem dané postupy prace s klientem, které musite
dodrzovat?

» Jak byste popsal/a sebe jako socialniho pracovnika v agend€¢ Hmotné nouze?

* Co pro Vas znamena socidlni prace s klientem?

» Stihate u vSech klientl veskerou praci s nimi?

» Kolik ¢asu Vam zabere jedna schiizka s klientem?
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» Jak Casto se setkate s vyfeSenim klicového problému u klienta?
NARATIVNI — jejich piib&h
* Muzete mi popsat, jak jste se k této praci dostal/a?

» Jakym zptusobem se ménila v prabehu ¢asu Vase pracovni napli?
STRUKTURALNI — procesy prace

*  Vnimate svoji praci jako strukturovanou?

* Ma VasSe prace dle Vas néjaké faze? Mohla byste mi je prosim popsat?
KONTRASTNI — kontrasty prace (kdy je dobie / kdy ne)

» Setkavate se nékdy se situaci, kterou fesite v rozporu se zdkonem?
* Pokud byste méla moznost néco zmeénit ve své praci, co by to bylo?
» Stava se vam Casto, zZe nenaplnite dané ocekavani?

« Kdy citite, ze Vas VaSe prace napliiuje?

» Kdy naopak citite, Ze Vas Vase prace nenapliiuje?
EVALUATIVNI — snazime se to i zhodnotit

» Jak se citite po ukon¢eném dni v praci?
» Jaké pocity prevazuji, kdyz si to shrnete?
* (o Vas omezuje pii vykonu Vasi prace?

* Co naopak pomahd/podporuje Vas pracovni vykon?
CIRKULARN{

+ Co si myslite, ze si Va$ vedouci mysli o tom, jak délate svoji praci?

*  Myslite si, ze jsou Vasi klienti spokojeni s tim, jak s nimi pracujete?

3.2 Cile vyzkumného Setieni

Hlavnim zdmérem této prace je systematicky prozkoumat a rozvinout odpovéd’ na
kli¢ovou vyzkumnou otazku: ,,Jakou zkuSenost maji socialni pracovnici se svym vlastnim
postavenim v ramci oddéleni hmotné nouze pii interakcei s klienty?* Odpovéd’ na tuto otazku
nabidne nejen pouhé informace, ale i hlubsi poznatky o souasném stavu agendy hmotné
nouze. Vyuzivame k tomu metodu hloubkovych rozhovort, které jsou koncipovany tak, aby
nam umoznily proniknout do zazitkli a perspektiv respondenti. Vzhledem k tomu, Ze

hloubkové rozhovory se snazi proniknout do hloubky a komplexnosti zkuSenosti a nadzorti
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jednotlivel, mame v Gmyslu timto pfistupem odhalit skryté nuance, které by mohly byt
opomenuty v kvantitativni analyze. Tento zpisob zkoumani ndm umoznuje ziskat hlubsi
porozumeéni k tomu, jaké jsou redlné zazitky socialnich pracovnikli v jejich profesnim

pusobeni na oddéleni hmotné nouze.

Pii vyhodnoceni ziskanych dat se obracime k interpretativni fenomenologické
analyze, coz je pfistup, ktery umoziiuje postavit se k datim s hlub§im pohledem. Tato
analyza nejenom systematicky seskupuje a kategorizuje vzory a témata z rozhovort, ale také
se snazi proniknout do podstaty téchto zkuSenosti a ptedstavit, co znamenaji pro socialni
pracovniky. To umoziuje odhalit podstatné prvky, motivace a emociondlni aspekty, které
ovliviiuji postoj pracovnikd vuci jejich praci na oddéleni hmotné nouze a v interakci
s klienty. Celkov¢ tedy tato prace hleda diikkladnou a komplexni odpovéd’ na kli¢ovou otazku
o zkuSenostech socidlnich pracovniki v rdmci agendy hmotné nouze. Pouzivd k tomu
hloubkové rozhovory, které nam umoznuji proniknout do hloubky zkusenosti a perspektiv
respondentli. Vyhodnoceni dat je pak provadéno skrze interpretativni fenomenologickou
analyzu, kterd ndm poskytuje moznost odhalit podstatu téchto zkuSenosti a porozumét jejich

vyznamu pro socidlni pracovniky a jejich profesni ¢innost na oddéleni hmotné nouze.

3.3 Metoda sbéru dat

Kwvalitativni pfistup

Pro potieby mé prace jsem zvolila kvalitativni pfistup, ktery mi pomize porozumét tématu
postaveni socialnich pracovnikii na hmotné nouzi a také jak své postaveni v ramci svého
pracovniho vykonu prozivaji. Jinymi slovy, jestli se jesté pracovnici povazuji za socidlni
pracovniky, nebo vlivem prostiedi v organizaci dochdzi k limitaci jejich pracovni naplné€ na
»zpracovatele davek®. Tato strategie pfedev§im umoznuje ziskat velké mnozstvi informaci
od malého poctu respondentti a zaroven muizeme proniknout do hloubky problematiky.
Kwvalitativni vyzkum se mi jevil, jako vhodnéjsi, protoze nezkouma ptedem dané hypotézy,
ale naopak je v priibéhu vyzkumu spiSe vytvaii, a tim navrhuje témata pro dalsi vyzkumy.
Kvantitativni strategie oproti tomu testuje platnost pfedem dané hypotézy.

Vyzkumnik si stanovi témata a poté zkouma, zda a do jaké miry jsou jeho
predpoklady spravné. Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni a interpretace socialni

reality s cilem odkryt vyznam sdélovanych informaci (Disman, 2000). Tento typ vyzkumu

se provadi pomoci del$iho nebo intenzivniho kontaktu s jedincem, skupinou nebo situaci,
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které reflektuji kazdodenni zkuSenosti vyzkumného vzorku (Hendl, 2005). "Vyzkumnik se
snazi ziskat celkovy pohled na pfedmét studie, na jeho situativni logiku a pravidla, ktera
funguji v ramci dané oblasti. Vyzkumnik za¢ina tim, ze nejdiive posbira data, nasledn¢ patra
po jejich vyznamu a souvislostech, a nakonec formuluje zavéry, které ovsem kvili mensimu
mnozstvi ucastnikli vyzkumu byva obtizné rozsifit na celkovou kategorii. Cilem
kvalitativniho vyzkumu vSak nebyva generalizovat ziskané poznatky, ale hloubégji
prozkoumat dan¢ téma. Pouziva se pro ptipravnou fazi vyzkumu, kdy diky nému vyzkumnik
nejdiive identifikuje problematicka témata a na jejich zaklad¢ si vytvaii hypotézy, které
s pomoci kvantitativni strategie mize oveéfovat na vétsSim vyzkumném vzorku." (Oravcova.

2017: 35,36)

Interpretativni fenomenologicka analyza (IPA)

Tato diplomovd price se zaméfuje na interpretativni fenomenologickou analyzu
(Interpretative Phenomenological Analysis, dale jen IPA) jako svou hlavni metodu. Metoda
IPA byla vyvinuta Jonathanem Smithem v roce 1996 a poprvé se zacala pouzivat v druhé
poloving devadesatych let minulého stoleti. Zakladd se na tifech teoretickych pilitich:

fenomenologii, hermeneutice a idiografickém pftistupu.

Cilem IPA je porozumét zité zkuSenosti co nejpodrobnéji a vyjadiit ji
prostfednictvim vlastnich vyraz, spiSe neZ se fidit pfedem definovanymi kategoriemi. Jak
(Smith, Flowers a Larkin, 2009) uvadéji, IPA se zaméfuje na detailni zkoumani zité lidské
zkuSenosti. Tato metoda nabizi napady a pfistupy, které umoziiuji zkoumat a porozumét této

zkuSenosti.

Fenomenologické zkoumadni, které je nedilnou soucasti IPA, se zamétuje na hledani
individualni a jedinecné zkuSenosti jednotlivce. V ramci psychologie se zkoumad, jakym
zptisobem konkrétni lidé v konkrétnim kontextu a €ase prozivaji svét. Cilem vyzkumnika je
proniknout do vnitiniho svéta jedince a porozumét vyznamim, které piiklada danému
fenoménu. Analyza ziskanych dat v rdmci fenomenologického studia vede k vytvoreni
popisu a interpretace sdélenych prozitki. Vysledkem je text, ktery zni pravdive pro ty, ktefi
meli danou zkusenost, a poskytuje vhled tém, ktefi ji neméli (Hendl, 2008). Hermeneutika
hraje dlleZitou roli v procesu pii utvafeni smyslu a vyznamu pro respondenty, ktefi
zpracovavaji své prozitky a proménuji je do podoby zkuSenosti. Stejné tak je dilezita pro

zpracovatele téchto dat.

Ideografie se zamétuje na individudlni ,,pfipady” a klade diraz na zkuSenost,

prozivani a zivotni svét jednotlivce. Kazdd zkuSenost, kterou jedinec proziva ve svém
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zivotnim svéte, je jedineénd. Zaroven toto zaméteni na jedineCnost (ideografii) neni nutné
v rozporu s moznosti zobecnéni na celé skupiny nebo populaci. Naopak, je to jind cesta,

kterou se proces zobeciiovani miize ubirat — od hlubsiho porozuméni a jedine¢nosti postupné

wewvr

Interpretativni fenomenologicka analyza se zamétuje na porozuméni zité zkuSenosti
¢loveéka. Tato metoda ndm umoziuje podrobné zkoumat, jak jedinec pfisuzuje vyznam své
zkuSenosti a jak utvafi vyznam v ramci dané udalosti nebo procesu (Smith, Flowers,
& Larkin, 2009, citovano v Rihagek et al., 2013). Vznik IPA byl motivovan potiebou
fenomenologického pristupu, ktery by umoznil diikladné zkoumani subjektivni zkuSenosti
a zaroven by byl pfistupny vyzkumnikiim bez hlubokych filosofickych znalosti (Willig,
2001, citovano v Rihagek et al., 2013).

IPA se predevSim zamétfuje na individudlni zkuSenosti jednotlivell a na to, jak
jednotlivei prisuzuji vyznam svym zkuSenostem. Podle (Riha¢ka et al., 2013) je IPA
vhodnym pfistupem pro pohled na kvalitativni data, ktera vedou k porozuméni zkusenosti

¢lovéka na trovni ideografie, a zajima se o to, jaky vyznam jedinec pfisuzuje své zkusenosti.

Pti pouziti techniky polostrukturovaného rozhovoru mizeme vyuzit nékolik vyhod,
jako napftiklad pruzné ménéni poradi otazek, ovéteni spravného chapani odpovédi a pouziti
doplilujicich otdzek. V rozhovoru je doporuCeno nejdiive klast otdzky tykajici se
neproblémovych oblasti, jako jsou zkuSenosti, chovani jedince ¢i soucasné aktivity, aby
nedochédzelo k popisnym odpovédim. Poté se miiZzete zaméfit na interpretace, pocity
anazory, které se vztahuji k popsanym akcim a chovani. Pokud chcete klast otazky
o minulosti nebo budoucnosti, doporucuje se nejdiive klast otdzky o ptitomnosti.
Identifika¢ni a demografické otazky se doporucuje pokladat nendpadné béhem rozhovoru

nebo na konci. Kvalitativni otdzky by mély byt oteviené, neutralni, citlivé a pochopitelné.

Podle (Milovského, 2006) kombinuje technika polostrukturovaného rozhovoru
vyhody a nevyhody jak strukturovaného, tak nestrukturovaného rozhovoru. Osobni
dotazovani umoziuje individudlni pfistup k respondentim a umoZziuje pozorovat jejich
chovéani, gesta a neverbalni projevy. Polostrukturovany rozhovor umoziiuje respondentiim
vyjadfit své nazory a pocity a fict, co povazuji za diilezité. Pro tazatele je kli¢ové vytvorit

jadro rozhovoru, které tvoti zaklad pro ziskani odpovédi na pozadované informace.

Explorativni kddovani neboli komentaie
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Explorativni kddovani neboli komentare jsou uzitecnou metodou pro praci s textem a jeho
analyzu. Pfepsané rozhovory s respondenty jsou doplnény komentafi, které 1ze rozd¢lit do
tfi kategorii podle (Riha¢ka, T., Cermdaka, 1., & Hytycha, R. a kol., 2013): deskriptivni,
lingvistické a konceptudlni. Deskriptivni komentaie se zaméfuji na obsah toho, co
respondent vyjadfuje a na strukturu myslenek a zkuSenosti, které tvoii jeho svét.
Lingvistické komentare se zaméfuji na specifické pouzivani jazyka respondentem, véetné
metaforickych vyrazii. Konceptudlni komentafe maji interpretativni povahu a mohou
vyvolat otazky a uvahy pii Cteni textu. Je dualezit¢, aby byly pevné zalozeny na

respondentovych vlastnich slovech.

3.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pro vybér respondentli do svého vyzkumu jsem zvolila zamérny kriteridlni vybér, kdy jsem
oslovila feditele Utadu prace v Broumové? a Nachodé s prosbou o zapojeni se socialnich
pracovnic z hmotné nouze do mého vyzkumu. Reditelé byli seznameni s tématem diplomové
prace a s otazkami, které budu socialnim pracovnicim pokladat. Poté jsem oslovila skrze e-
mail vSechny respondenty (socidlni pracovnice na oddéleni hmotné nouze) a domluvila jsem
si s nimi schiizku na pracovisti, kde vykonavaji svoji praci. Vybrala jsem respondenty, kteti
pracuji na Utadech prace v okrese Nachod, jelikoz mi jsou bliZsi z profesni stranky. Jsou to
mé kolegyné, s n€kterymi pracuji na oddéleni Hmotné nouze a s nékterymi jsem v kontaktu
skrze klienty. Mame shodny pohled na problematiku, o které pojedndvam ve své praci.

Vsechny respondentky souhlasily s rozhovorem, ktery byl pro diplomovou préci urcen.

Ve svém vyzkumu jsem méla zdmér zahrnout do studie také muZe, aby byla zajisténa
co nejveétsi diverzita perspektiv. Nicméné v oblasti socidlni prace je stale nedostatek
muzskych profesionali a jejich ucast na oddélenich hmotné nouze je spiSe ojedinéla.
Prakticky v terénu, tedy v danych Utadech préace, kde jsem provadéla rozhovory pro svij
vyzkum, jsem nenasla zddného muzského socialniho pracovnika, ktery by mohl byt zahrnut
do mého studijniho souboru. Tim padem jsem byla nucena se zaméfit na prozivani postaveni
zenskych socialnich pracovnic, které tvoii vétSinu pracovnikl na téchto oddélenich. Mym
cilem je porozumét jejich zkuSenostem a pohledim na jejich praci, zejména v kontextu
oddé€leni hmotné nouze. Jsem pevné presvédcena, ze 1 jejich svédectvi mohou poskytnout

cenné informace o vyzvach, kterym celi, a pfinosech, které pfinaSeji, a to i pfes absenci

2 V3ichni respondenti, ktefi se podileli na rozhovorech souhlasili s uvedeninim Kop Broumov a Kop Néchod
pfimo v textu diplomové prace.
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muzskych kolegi. Mym vyzkumnym réamcem jsou kontaktni pracovisté Uiadu prace
v oblasti Nachoda a Broumova. Zde se budu snazit zachytit rizné nuance a perspektivy,

které ovlivnuji kazdodenni praci socidlnich pracovnic na téchto specifickych odd€lenich.

Jednotkou zjistovani je pét socialnich pracovnic ze dvou kontaktnich pracovist
Utadu prace CR okresu Nachod, které se vyzkumu zdéastnily. VSechny souhlasily
s nahravanim rozhovoru a s jejich souhlasem jsem vytvofila zdiznam. Dvé respondentky byly
z kontaktniho pracovisté UP Broumov, tfi respondentky byly z kontaktniho pracovisté UP
Nachod.? Viechny socidlni pracovnice maji praxi minimaln& dvou let na pozici socialniho
pracovnika na odd€leni hmotné nouze a maji rizné vzdélani (vyssi odborné, bakalarské,

magisterské). Nasledujici tabulka shrnuje jejich jednotlivé charakteristiky.

UP Broumov a Nachod

e SP | — na Ufadu prace pracuje jiz 25 let. Nejdiive pracovala na pozici
zprostiedkovatelka na agend€ nezaméstnanosti, poté oveéfovatelka davek podpory
v nezaméstnanosti. Pfi zaméstndni si dod€lavala vzdé€lani. Je tedy absolventka
dvouletého néstavbového studia socidlné pravni ¢innost. Pracuje na pozici socidlni
pracovnice.

e SP 2 — je absolventka vysokoskolského bakalatského studia oboru socidlni prace.
Pracuje na pracovni pozici socialni pracovnice organu pomoci v hmotné nouzi,
oddéleni nepojistnych socialnich davek.

e SP 3 — je absolventka vysokoskolského bakalatského studia oboru socidlni prace.
Pracuje na pracovni pozici socialni pracovnice organu pomoci v hmotné nouzi,
oddé€leni nepojistnych socialnich davek.

e SP 4 — je absolventka vysokoSkolského bakalatského studia oboru socidlni prace.
Dftive pracovala jako referentka nepojistnych socidlnich davek agendy Hmotné
nouze. Nyni pracuje na pozici socidlni pracovnice orgdnu pomoci v hmotné nouzi,
oddé¢leni nepojistnych socialnich davek.

e SP 5-12 let pracovala jako referentka nepojistnych socidlnich davek. Nyni pracuje
na pozici socidlni pracovnice orgdnu pomoci v hmotné nouzi, oddéleni nepojistnych
socialnich davek. Absolvovala vysokoskolské bakalatské studium oboru socialni
prace. Vysokoskolské vzdélani si respondentka dodélavala pii praci na agendé

Hmotné nouze.

3 Vsichni respondenti, kteif se podileli na rozhovorech souhlasili s uvedeninim Kop Broumov a Kop Nachod
pfimo v textu diplomové prace.
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Socialni pracovnik Vék Vzdélani Délka praxe na HN
SP1 54 bakalarské 20 let

SP2 40 bakalaiské 12 let

SP3 39 magisterské 9 let

SP4 28 bakalarské 2 let

SP5 55 bakalaiské 22 let

3.5 Postup analyzy dat

Analyza dat byla provedena pfesné¢ podle doporuceni IPA dle vySe zminéné publikace

Kvalitativni analyza textu: étyfi piistupy (Rihagek, Cermédk a Hytych, 2013).

Postup:

Z nahravek a ptepist byly vytvofeny ru¢né psané poznamky obsahujici klicové pojmy
a témata, které slouzily k pfesnému zachyceni obsahu daného rozhovoru.

Provadély se komentafe ruéné psanych poznadmek, pii kterych byly texty rozdéleny
¢arami na jednotlivé souvisejici témata. Tento proces byl zaznamenén ve tfech sloupcich.
Levy sloupec obsahoval ta témata, kterd byla z rozhovora vypozorovéna jako klicova.
Prosttedni sloupec obsahoval ptesny prepis rozhovoru (data) a pravy sloupec byl vyplnén
deskriptivnim (kodovani), lingvistickym a konceptualnim textem.

Prizkumné kodovani bylo pievedeno do elektronické podoby — ruéni zdznamy byly
prepsany do elektronické formy a nasledné znovu piecteny.

Provedena kontrola vlastnich vystupti.

Provedena detailni analyza jednotlivych témat u jednotlivych respondentt s doplnénim
citaci dle metody IPA (Analyza jednotlivych piipadt).

Provedena analyza napfi¢ piipady — vyhodnoceni spole¢nych témat u vSech ctyt

respondentll, porovnani mezi nimi a formulovani zavér.

3.6 Prubéh rozhovoru

Samotna organizace a pritbéh rozhovori byly peclivé promysleny a provedeny, aby zajistily

diavéryhodné a konzistentni ziskani dat od kazdého respondenta. Kazdy krok v procesu byl

navrzen tak, aby maximalizoval kvalitu a objektivitu vyzkumu. Terminy jednotlivych

rozhovort byly stanoveny individudlné s kazdym respondentem. Toto individualni nastaveni
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umoznilo reagovat na jejich dostupnost a zajisténi pohodli, coz mize vyrazné ovlivnit
kvalitu vyjadfeni. Pfed samotnym rozhovorem byla vytvofena fada otazek, které mély pokryt
celou rozsahlou problematiku zkoumani. Pfi jejich formulaci byl kladen daraz na

minimalizaci sugestibility, aby byla zajiSténa autenticita a objektivita odpovédi.

Pted zacatkem kazdého rozhovoru byli respondenti srdecné pfivitani a bylo jim
podekovano za jejich ochotu zapojit se do vyzkumu. Zarovein jim byl sdélen ucel a postup
vyzkumu, aby méli jasné a srozumitelné informace o tom, co mohou ocekavat. Dilezitou
soucasti této faze bylo sezndmeni respondentli s tim, ze bude potfizen zvukovy zdznam
celého rozhovoru. Tim byla zajisténa diveérnost vypoveédi a jejich presnd dokumentace.
Respondentiim byly také poskytnuty moznosti ovlivnit pribéh rozhovoru. Méli moznost
polozit vlastni otdzku, pravo neodpovédét na nékterou z otdzek a v ptipadé potieby kdykoliv
opustit rozhovor. To bylo dilezité pro zajisténi respektu k jejich komfortu a soukromi. Byli

seznameni s pfedpokladanou délkou rozhovoru — cca 45 minut.

Po uvitaci casti nasledoval samotny rozhovor, ktery byl veden autorem. Tento
rozhovor byl nasledn¢ zakoncen podé€kovanim za i¢ast a spolupraci v ramci vyzkumu, ¢imz
bylo projeveno ocenéni respondentova zapojeni. Tento ohlas byl dilezity nejen pro
vytvoreni dobrého dojmu, ale také pro zajisténi pozitivniho zazitku a motivace k budouci

spolupraci.

3.7 Vysledky

Tato c¢ast kapitoly obohacuje strukturu prace svou dvoudilnou charakteristikou. Prvni,
dikladné propracovana ¢ast, je vénovana podrobné analyze jednotlivych ptipadi. Zde jsou
peclivé rozkryty a zkoumany rozhovory s péti vybranymi respondenty za vyuZiti metody
Interpretativni fenomenologické analyzy (IPA). Kazdy rozhovor byl podroben dikladnému
rozboru, jenz se dotyka jeho hlavnich témat, emoci a dalezitych podtextt. Tato ¢ast si klade
za cil odhalit hlubsi vyznamy a souvislosti skrze hlasy respondentek. Nasledujici, druha ¢ast
kapitoly se zaméfuje na explorativni kodovani. Zde je pouZzita metodika, ktera umoziuje
pruzné zkoumat a kategorizovat riznorodé informace, jez vyplynuly z rozhovort. Citace
z konkrétnich rozhovort jsou elegantné vkladany do textu v kurzivé a mezi uvozovkami,

coz vizualizuje hlas respondentek a dava jim prostor v kontextu analyzy.

Samotna druha ¢ast prace zahrnuje vyznamny krok smérem k hlubSimu porozuméni

a prozkoumani vyzkumného tématu. Tato faze se v€nuje dikladné analyze dat, kterad byla
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ziskdna prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort. Jejim cilem je identifikovat,
zdiraznit apropojit klicova témata, ktera vynikaji v jednotlivych rozhovorech
s respondenty. V tomto ohledu byla nasmérovana pozornost k identifikaci opakujicich se
vzorl, jez maji tendenci se objevovat napii¢ riznymi rozhovory. Tato systematicka
identifikace vzorti umozni odhalit hlubsi souvislosti a ziskat vétSi porozuméni pro nazory,
postoje a zkuSenosti respondentek. Timto zplisobem se otevielo okno do jejich
myslenkovych procesti a emoci, a to umozni vytvofit bohaty obraz jejich jedinecnych
prozitkd.

Zaroven je analyza zaméfena na identifikaci silnych emoci, které se objevily béhem
rozhovort.. Emoce jsou dulezitym indikatorem toho, co respondenti prozivaji v ramci svého
pracovniho plisobeni. Tyto emoce mohou zahrnovat soucit, frustraci, radost, obavy a dalsi
pocity, které odrazeji jejich osobni investici do prace a interakei s klienty. Jejich zachyceni
a porozuméni je klicové pro komplexni zhodnoceni role socialnich pracovnic na oddélenich
hmotné nouze. V neposledni fad¢ je cilem druhé ¢asti prace poskytnout ¢tenartim hlubsi
vhled do prozivani a nazora socialnich pracovnic, které pracuji na oddélenich hmotné nouze
v ramci Ufadu prace v Nachodé a Broumové. Tim, Ze se opakuji vzory, silné emoce
a vyznaéné nazory, poskytneme ctenaiim prostredek k proniknuti do kazdého konkrétniho
ptipadu. To jim umozni Iépe porozumét kontextu, v némz socialni pracovnici pisobi, a také

ptisp&je k bohatSim a komplexnéjSim zaveérim, které 1ze vyvodit na zakladé analyz.

3.7.1 Analyza jednotlivych ptipadi
U vSech péti respondentek, které se aktivné zapojily do této vyzkumné studie, je mozné
identifikovat klicova témata, ktera se systematicky opakuji v rdmci jejich vyjadfeni a nesou
znaény hloubkovy vyznam pro celkové pochopeni jejich zkuSenosti. Tato klicova témata
jsou nasledujici:

Situace socidlnich pracovnikli na oddéleni hmotné nouze muze byt komplexni
a naro¢nd. Tito pracovnici se Casto potykaji s mnoha vyzvami, zadrovenl v§ak mohou zazivat
napliujici a dtlezitou praci. Zde je nékolik kliCovych aspektd, které by mohly
charakterizovat situaci socialnich pracovnikii na tomto oddéleni — Vyzvy a komplexnost:
Sociélni pracovnici se na oddéleni hmotné nouze setkavaji s klienty, ktefi se nachazeji
v obtiznych Zivotnich situacich, naptiklad v chudob¢, bezdomovectvi nebo jinych krizovych
situacich. Toto mize byt emocionalné¢ narocné a vyzaduje schopnost empatie, zvladani
stresu a feSeni slozitych problému. Interakce s klienty: Komunikace a interakce s klienty

jsou jadrem prace socidlnich pracovnikli na oddéleni hmotné nouze. Musi navazovat
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divérny vztah s klienty, naslouchat jejich potfebam a nalézat vhodna feSeni. Tato prace
vyzaduje citlivost, empatii a dovednost v budovani diveéry. Administrativni povinnosti:
Krom¢ pifimé prace s klienty socialni pracovnici musi plnit i administrativni povinnosti, jako
jsou dokumentace, sledovani pokroku klientli a planovani intervenci. Tato administrativa
muze zabrat mnoho ¢asu a omezit ¢as pro ptimy kontakt s klienty. Vyhoteni a péce o sebe:
Prace na oddéleni hmotné nouze mize byt ndrocna a riziko vyhoteni je realné. Socidlni
pracovnici se musi naucit péci o sebe a hledat zptisoby, jak udrzet emocionalni stabilitu
a zvladat stresové situace. Omezené zdroje: Oddéleni hmotné nouze casto pracuje
s omezenymi zdroji, coz miiZze ovlivnit dostupnost a kvalitu sluzeb. Socialni pracovnici se
Casto snazi dosdhnout co nejlepsich vysledkt pro klienty pii omezenych moznostech. Zmény
ve spolec¢nosti a legislativé: Socialni pracovnici se mohou potykat s neustdlymi zménami ve
spolecnosti a legislativé, které mohou mit dopad na jejich praci a klienty. Musi ziistat
informovani a schopni se pfizptisobit novym podminkdm. Celkové lze fici, Ze situace
socialnich pracovnikid na oddéleni hmotné nouze je vysoce dynamickd a narocna, ale
zaroveinl muze byt velmi napliujici a dllezita. Klicové je vyvazit pozadavky na péci o klienty
s péci o vlastni fyzické a emocionalni zdravi.

Socialni prace jako Stiedobod: Pro v§echny respondenty ma socidlni prace centralni
pozici v jejich povolani a v dennich usilich. Toto téma odhaluje, Ze socialni prace neni pouze
profesi, ale predstavuje kli€ovy aspekt jejich identifikace a poslani. Respondenti se zabyvaji
riznymi strdnkami socialni prace, jako jsou interakce s klienty, feSeni problému
a vybudovani diivéry. Vyhoteni a Komplexnost: Téma vyhoteni je prvkem, ktery reflektuje
slozitost pracovniho zatiZzeni a vyzvy, kterym musi respondenti ¢elit. To zahrnuje nejen
emociondlni vypéti z prace s klienty v nesnazich, ale také administrativni zalezitosti,
nejistotu a tlak na dosazeni vysledkl. Tato problematika odraZi skute¢nost, Ze prace na
oddéleni hmotné nouze je narocnd a vyZaduje od respondentli zvladani mnoha rtznych
aspektli. Otazka Casu a Balancovani: Téma Gasu zahrnuje vyzvy spojené s efektivnim
spravovanim pracovniho ¢asu a vyvazenim mezi profesnimi pozadavky a osobnim zivotem.
Toto téma odraZzi neustaly tlak na dosazeni vysledkl a soucasné potiebu udrzet si rovnovéhu

a péci o vlastni pohodu.

Tato kliCova témata vyznamné formuji a ovliviiuji kazdodenni pracovni realitu
respondenti. Tyto tematické prvky budou podrobné prozkoumany a analyzovany
v nasledujici ¢asti této prace, kde se zaméfime na dukladnéjsi rozbor jednotlivych témat

ajejich dopad na zkuSenosti socidlnich pracovnikii. Zjisténi té€chto spolecnych témat

43



umoziiuje vytvofit koherentni rdmec pro dikladné zkoumani individudlnich perspektiv
kazdého respondenta a poskytuje solidni zaklad pro srovnavaci analyzu mezi jejich

zkuSenostmi.

3.7.1.1 Popis situace SP1

Tato socialni pracovnice (SP1) pracuje na Utadu prace pies dvacet let a ma za sebou dostatek
praxe. Ke své praci se vyjadtila struéné ,, ... No tak, mym ukolem je hlavné na hmotné nouzi
vyplatit davky klientim, kteri dodrzeli termin, prisli véas a prinesli vsechno k dané davce.
Meéla by tu byt i socialni prace, ale neni na ni tolik casu. Jako nemélo by to byt jine,
o bezhlavém vyplaceni davek. “ Ocenila jsem upfimnost, jelikoz se SP1 pracuji na oddéleni
hmotné nouze a zname se nékolik let, a proto je tento rozhovor vice uvolnény. Ohledné
kritérii, kterd jsou urcena pro roli socidlniho pracovnika uvedla, Ze ,, ... Praxe a teorie se
odlisuje na Uadech prdce.” V tomto ohledu chce poukazat na to, Ze socialni pracovnik na
Utadu prace vykonava stejnou praci jako referent nepojistnych davek. Pro vykonavani této
prace jsou urcité postupy nutnosti a nezbytnosti: ,, ...musime dodrzovat zdkony prece jenom
to ma néjako faze — Ze klient prijde, poda si papiry a doklada, co je potreba. Jasny postupy
nejsou, kazdy klient je jiny. Jedeme podle metodiky a podle spravniho Fadu. “ SP1 ma ve své
praci systém, na némz se podepsala 1éta praxe, kterou nasbirala na agendé¢ hmotné nouze.
Co se ale tyka celkové prace s klientem ,, ...Snazim se délat socialni praci, i kdyz to je

¢

opravdu malo casu na to.*

Pro socidlni praci nezbyvad moc €asu a SP1 stim neni spokojend, jelikoz préace
s klientem je dulezita, ale administrativa pfevazuje ¢im dal vice. Na hmotné nouzi je potteba
s klientem pracovat na vyieSeni jeho problémil, které ho do této situace dostaly, feSeni by ho
mohlo posunout dal. Prace s klientem pro SP1 znamena: ,, ... 7esSit komplexné jeho problém,
ktery mad.“ Rozhodné neni smifend s tim, Ze s klienty neni moZné stihnout veSkerou préci,
jelikoZ pocet klientl nariistd, navic je zde n€kolik vnéjsich faktori ,, ...nékdy si Fikam, nez
spéchat a byt ve stresu, tak jsem delsi dobu v praci, ale zas vim, Ze jsem vse udélala. Je to
teda za cenu prescasu. Mnozstvi klientii je ten hlavni ditvod, pro¢ se nestiha, je to
dvojnasobek lidi od loniského roku, ditvodem je teda covid- 19, vilka na Ukrajiné, zdrazovani
energii. Ted teda je pravda, Ze se nam snazili pomoc a trochu ulevit, ze jsme si mohli
wytipovat klienty, kteri nemusi dochazet kazdy mésic na urad kviili davkam a chodi co tri
meésice, jsou to prevazné teda klienti, co jsou bez pristresi, jednotlivci nebo na ubytovne,

musi tedy dolozit zmeny do osmi dnii, ale uz tak je to trochu uleva. ““ Jsou néjaké zmény, ale
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rozhodné nejsou dostacujici pro to, aby se mohlo zase pracovat s klienty tak, jako tomu bylo
diive.

Kazdy klient je jedinecny a kazdy klient potfebuje jinou péci ,, ...u nového klienta je
to 20 minut, ale pokud to je rodina, tak ten cas je delsi, protoze je potieba vic informaci
zjistit, plus dostavaji vic formularu. U beZicich davek uz ten cas je mensi, teda pokud tam
nejsou néjaké velké zmeny. Neni mozné fict, kolik piesné Casu je potfeba na schiizku
s klientem, ale urcité je diilezité zminit, ze SP1 rozliSuje prvni schiizku a schiizku u stalych
klient. Klienti hmotné nouze jsou ve Spatné finan¢ni situaci, potifebuji pomoc od statu, ale
malokdy se podafi klienta z toho problému dostat ,, ...jsou to spis takové viastovky . SP1
vnima svoji praci jako zbytecnou, jelikoz vidi, ze klienti nemaji snahu se zménit a vyhovuje
jim ziistat v tom, v ¢em jsou. Jejich Zivotni situace je pro n& v potadku a Utad prace
pfirovnavaji k bankomat na penize.

Socialni prace

Cely rozhovor byl cilen na téma ,,Jakou zkusenost maji socidalni pracovnici se svym
postavenim na oddéleni hmotné nouze pri praci s klienty? “ a musim fict, ze SP1 velmi dobie
pochopila, co je cilem tohoto vyzkumu. SP1 svoji praci nevnima jako ,, strukturovanou, ma
néjaky postup, ale u kazdého klienta je individudlni.“ O praci s klientem tvrdi, ze si musi
najit navic Casu a prostoru, jelikoz ma dvojnasobek klientt, ktery byl zptisoben riznymi
vnéjSimi faktory ,,od lonského roku, duvodem je teda covid-19, valka na Ukrajine,
zdrazovani energii... “ Socialni prace s klientem je opravdu miziva a je potieba si uvédomit,
Ze na agendé hmotné nouze je potfeba vice nez administrativa. Svoji praci déli do urcitych
fazi ,, Prijmu klienta, zdkladni poradenstvi, zkontroluju davku, Setreni, kde bydli, a pak je
postup kazdy mésici stejny. “ SP1 vnima svoji praci jako velmi formalni a kontakt s klientem

opravdu za chvili vymizi.

Pti této praci se SP1 setkdva s ,, dilematy, ale preci jenom si Fikam, Ze se zakon musi
dodrzovat, a v nékterych situacich jsem tedy na hrané.” Pro samotnou préci je to velmi
naro¢né, protoze na denni bazi musi socialni pracovnik uvazovat nad tim, zda neni lepsi
porusit zdkon nez jit cestou zékona, jelikoz prace s klienty hmotné nouze neni jednoducha a
nekdy je jejich inteligence podprimérnd a n€kdy nechapou, co po nich socidlni pracovnici
vlastng cht&ji. Je nékolik zptisobu, jak tuto situaci na Uradech prace na agendé Hmotné nouze
zlepsit: ,, Nabrat vice pracovnikui, aby bylo vic ¢asu na socialni praci s téemi klienty. *“ UrCité

by to pomohlo pro zlepSeni prace s klientem a byl by na klienty vétsi dohled, ktery by jim
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branil v tom pracovat nelegdln€, nebo by se vice snazili své problémy fesit, jelikoz by

socialni pracovnik vice klienta poznal.

SP1 od své prace moc neocekava a je to jen kvili tomu, ze uz na agendé¢ Hmotné
nouze pracuje opravdu dlouho. Taky mozna proto od své prace mnoho neocekava, a tim
padem ji prace nenapliuje. Svoji praci chape jako kazdou jinou praci, je to pro ni spise jiz
rutina, ze které nechce odchazet ,, ...Jd uz mam jen par let do diichodu, tak si Fikam Ze to uz

doklepu. “

Vyhofeni na agendé Hmotné nouze

Jak bylo jiz zminéno na zacatku rozhovoru, tak SP1 ma dlouholetou praxi v oboru, proto Ize
predpokladat, ze se u ni objevi syndrom vyhoteni, pteci jen se jedna o ndro¢nou praci, jelikoz
se setkava s lidmi, ktefi jsou ve financni tisni a potfebuji pomoc. Sama na toto téma zacala
hovofit: ,, kdyby mné bylo tak 40 let, za téch podminek, jaky jsou, tak nevim, jak bych to
zvlddala.** Je pravda, ze ¢im déle Clovek pracuje v dané agendé, tim vice se citi prazdny
a uvazuje o odchodu, protoze tato prace ¢lovéka vycCerpava, a ne pokazdé Ize energii nacerpat
jinde. To také vysvétluje, ze ufednice za prepazkou jsou n¢kdy dost neptijemné a plisobi
dojmem, Ze je vlastné vas problém nezajima4, ale ony spiSe prochazi syndromem vyhofteni.
KdyZ jsem se SP1 zeptala kdy ji prace napliiuje, bylo mi odpovézeno ,,...Kdyz se néco
zadari, treba kdyz klienti nastoupi na verejnou sluzbu, anebo Ze nastoupi do prace a vydrzi

I3

tam. Neéjaky posun u toho klienta. *

Tyto momenty jsou pry opravdu ziidka, kdy se klient dostane ze svého dna a zacne
pro svij Zivot néco délat a ,,uzdravi se®, je to pry jako tfeSnicka na dortu. Proto, aby svoji
préci zvladala, méa n¢kolik moznosti ,, Kdyz se s kolegy podporime a néco resime spolecné,
to je taky dost, velky naboj k tomu tu praci delat. Pomaha mi moje rodina, protoze ji mam
uzasnou a jsem v soukromeém zivoté spokojend. A ted novinka, kterou mame, jsou supervize,

¢

které nam udélal Urad, ale musi tedy jesté vylepsit organizace. *
Cas

Pro SP1 je ¢as velmi vzacny a sama sdélila, ze ¢as pro klienta je velmi omezeny, jelikoZ se
neustale navySuje pocet klient na jednoho pracovnika, ale pofet zaméstnancl zistava
stejny. Mysli si, Zze by pomohlo ,, Nabrat vice pracovniku, aby bylo vic ¢asu na socialni praci
s temi klienty a mohla se délat mistni Seteni. “ Ma pocit, ze prace s klientem je velmi miziva,
a proto klienti maji pocit, Ze je Utad prace jen jako vydejna penéz. SP1 si mysli, ze by
socialni prace s klientem méla byt na prvnim misté oprati administrative. Zazila dobu pied

Drabkovou reformou 1 po ni a vidi velky rozdil.
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Pti takovém poctu klientl je potieba si praci opravdu rozvrhnout tak, aby se vse
dalezité stihlo do vyplatnich terminu a zbytek do konce mésice, ale je n¢kolik faktort, které
omezuji pii vykonu prace ,, Velky pocet klientii, neda se to vse stihnout.“ Zde je ten bod,
ktery zminovala jako diivod, pro¢ neni ¢as na socialni préci s klientem. Pocity, které u SP1
pfevazuji, jsou spiSe smiSené, ale rozhodné se po ukonceném pracovnim dni neciti nabita
energii. ,, Vycerpané nejvice po urednich dnech. V patek nemame uredni dny, a to si vétsinou
snazim vsechno zpracovavat, a to jsou dny, kdy chodim domu ne tak vycerpana, clovek si od

tech lidi odpocine.

3.7.1.2 Popis situace SP2

Tato socidlni pracovnice (SP2) ptsobi na tfadu prace jiz 12 let, a jeji pohled na praci na
hmotné nouzi je dost podobny SP1. Ohledné své prace mluvila velmi jednoduse ,, Za tikol,
tak asi to abych poskytla veskeré informace, které klienti potrebuji védet ohledné davek
hmotné nouze. Dalsim bodem je vyplaceni davek a taky poradenstvi, néjakou socialni praci
s klientem. ,,Ohledn¢ kritérii na socidlniho pracovnika opét poukézala na to, Ze praxe se
s teorii rozchazi ,,. Jedinym kritériem je asi vysoka Skola, jinak jste bran platové jako
referent nepojistnych davek. Na uradu prdce se moc prdce referenta a socidlniho pracovnika
nelisi. Ale urcitée by socidlni pracovnik mél byt empaticky, umét naslouchat klientovi,
nezistny a povahové by nemél byt vybusny, protoze lehce se nechat vytocit v téhle funkci neni
moc dobré.* Z jejich odpovédi jsem citila velkou jistotu a upfimnost, protoZe se se SP2
zname, vim, zZe se shodujeme ve spousté ndzorech na tuto préaci. Pro vykon této prace je
nutné ,, ...se ridit spravnim radem, metodikou a zakonem o pomoci ve hmotné nouzi.“ Jsou
to takové ,,must have* pro vykonavani této prace a vSichni se na tom shodly. Pro SP2
znamena prace s klientem ,, komunikace a reseni problémii, které ma klient. “ Urcité vi, jak
pracovat s klienty hmotné nouze, akorat ji v tom brani vnéjsi faktory, které nejspise ovlivnily
vétSinu pracovnikll na agendé Hmotné nouze. Je tedy velky problém stihat praci s klientem
podle jejich ptedstav ,,za posledni roky je na hmotnou nouzi vétsi natlak, co se tyka covidu,
valky na Ukrajiné a posledni bod, a to jsou ted energie. Pocet klientii naruistda a neni cas. *

Je tedy velky problém, Ze socidlni prace postupem ¢asu vymizi a zbyde jen administrativa.
SP2 je dostatecné upiimna v tom, jak svoji praci vnima, protoze s klienty ,,neni jedna

ruka®, spiSe naopak, nevidi v nich zadny potencial a moc nevéfi na vyteSeni klicovych

problému u klientl ,, Prosté v téhle praci se moc nesetkavas s tim, zZe by klient presel na

druhou stranu a uz se treba nevratil na hmotnou nouzi nebo zZe by uz nedelal dluhy.“ V tom
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se také souzni s SP1, ze ,,je to jen drobek z koldce.“ Velmi mélo je vidét snaha vkladani

nad¢ji do klienta.

SP2 tvrdi, Ze se jeji prace velmi zménila a ze mé pocit, ze se s klienty nepracuje do
hloubky, je také vidét, Ze o své praci premysli a vnima tu zménu, ktera nastala v pribéhu let.
., DFiv jsme méli o polovinu min klientit a dalo se s nimi i pracovat na socialnim Setieni, ale
ted’ neni skoro cas na to mistni Setreni, a to je vic poznat, prosté s nimi pracovat vice do
hloubky. “ Kdyby m¢éla zhodnotit sebe jako socialniho pracovnika, zda svou praci odvadi
dobie, tak by se ohodnotila primérné: “Myslim si, Ze miij vedouci je se mnou spokojeny,
protoze kdyby ne, tak by mi to sdelil. **

Socialni prace

SP2 svoji praci bere jako strukturovanou a ma ve své praci systém, podle néhoz postupuje.
Jeji prace je rozdélena do nékolika fazi, které jsou rozdéleny v jednom meésici, a stale se
opakuji dokola. ,, Takhle na zacatku mésice vybirdte vse potirebné pro vypocet davek, pak se
davky musi zpracovat do vyplatnich terminii, pak jsou opozdilci, tak s nimi se to resi pres
spravni rad, pres vyzvu a tak dale. Potom se resi rizna administrativa ohledné klientii, no
a ke konci mésice reseni vyzev a téch problémovéjsich klientii, po pripadé archiv. Do toho
chodi novi klienti, a to je trochu jiny proces.“ Je vidét ze SP2 ma svoji praci velmi pod
kontrolou a je pecliva v tom, co déla. ,, Urcité si musite v téhle praci udélat systéem, ktery
vyhovuje vam, jsou dané postupy, které se musi dodrzovat.“ Kdyz pracujete na agendé
Hmotné nouze, je uz predem jasné, ze budete fesit rizné problémy s klienty, a nekdy se
stava, Ze se dostanete do rozporu se zakonem ,, Na téhle agendé to je normalni stav. “ Kdy
,,denné se setkavam s tim, zZe jsem v rozporu se zakonem. “ SP2 ma pocit, ze n€kdy stoji na

vaze, a opravdu premysli, kam udélat krok, kde vede spravna cesta.

Diilezity bod, ktery zminila v rozhovoru, byl, Ze ji omezuje ,, Velky pocet klientii
a ten v poslednich letech opravdu narostl, ale ,, pFedtim jsme byli dost vytizeny a ted je to uz
na doraz. “ Takovy pocit ma ze své prace, a z toho, jak vidi své kolegyné. Chodi vyc€erpané
z prace domt a hledaji alternativu k tomu, aby nacerpaly energii. Jeji pocity jsou takové, ze

Ji prace nenapliuje.

Vyhofeni na agendé Hmotné nouze

SP2 je opravdu ve fazi, kdy chce ménit praci a jiz se neciti dobte v téhle pozici ,, na agende
Hmotné nouze delam uz dlouho, nejdriv jako referent a pak jsem si dodelavala vysokou
Skolu, pro mé ta prace je uz vycerpavajici. Klienty uz znam velmi dobre a nékdy mi dela

velky problém se pres to prenést a byt jim napomocna, kdyz potiebuji vyresit néjaky problém,
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ktery se jich tyka. Spise jim neverim, ze to dotahnou do konce, a vidim, Ze moje prdce bude
akorat zbytecna. Takze ja bych se popsala jako vyhorely socidlni pracovnik a uvazuji, Ze
zmenim agendu.” Bylo by pro ni nejlepsi hned tuto situaci fesit a je velmi dobie, Ze si sama
ten problém pfiznala, protoZe jsou pracovnice, které¢ v praci pretrvavaji i presto, ze se uz

chovaji jako robot a vnimaji svoji praci jako povinnost, a to neni spravné.

Jeji pocity jsou spiSe negativni nez pozitivni vuci této praci a na otazku, co v ni
pievazuje za pocity, odpovédéla , Spatné, jasné, Ze nic dobrého ve mné moje price
nevyvolava, uz je to dlouho, co beru praci jako prdace, a ne jako poslani, pomoc, protoze to
ani oni sami nds tak neberou.” Je opravdu viditelné, ze je nespokojend v této praci
a potfebuje zménu. Pocit naplnéni z prace rozhodné¢ nema a ktomuto aspektu se
nevyjadfovala kladné spiSe zaporné ,,Moje prdace mé rozhodné nenaplituje pozitivnim
duchem nebo energii, spis se musim vzdy dobit nécim jinym, abych dalsi den do té prace
sla.“

Cas

U prace s klientem je ¢as velmi diilezity, a kdyz ho byva ¢im dal méné, je jasné, Ze se
s klientem méné€ zname, a tim padem méné chapeme cely jeho problém. Na otazku, kolik
casu zabere schlizka s klientem, bylo odpovézeno stejné jako u SP1 ,,u novych klientii je to
rizné a co se tyka bézicich davek, je to taky podle toho, zda ma néjaké zmeény, nebo je vse
stejné a jde jen o dolozeni prijmu a nakladu.* Kazdy klient je jedinecny, proto kazdy

pottebuje jiny pfistup i jinak dlouhou schiizku u socidlniho pracovnika.

Pti takovém poctu klientl je potieba si praci opravdu rozvrhnout, ale je n€kolik
faktorti, které omezuji pti vykonu prace ,, Tak narustalo hodné administrativy, velky pocet
klientii, ktery je v poslednich letech rapidni z vSech téch okolnosti, co se odehraly, je to
pochopitelné, ale uz predtim jsme byli dost vytizeny a ted’je to uz na doraz. Nebo teda z mého

‘

pohledu to tak vnimam. *

3.7.1.3 Popis situace SP3

Dalsi socialni pracovnice (SP3), kterd uz ma néjakou praxi za sebou, co se tyka prace na
hmotné nouzi. Co povazuje za sviij ukol v ramci své prace: ,, Oveérit, jestli jsou spravné
spocitany davky, eventuelné zadat davku, vypocitat davku, jet na Setreni v miste bydliste. *
Jeji odpovéd’ byla velmi strucna a vystizna, a to je spraveé. Dal$im bodem, ktery se v mnohém
shoduje s ostatnimi socialnimi pracovnicemi, je ten, ze ,, V soucasné situaci, nemam vitbec

3

moznost vyuzivat socialni praci k jednani ani k praci s klientem. Jsme zahlceni davkami.*
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SP3 ma pocit, Ze svoji praci nestiha, a proto je socialni prace omezena z divodu zahlceni

klienty.

Pro tspésné vykonani této prace je nezbytné striktné dodrzovat predem stanovené
postupy ,, mame danou metodiku ““. SP3 sebe vnima jako socialniho pracovnika, ktery ,, Ma
stale jeste zajem o problemy tech lidi, obcas s nimi Fesim prosté mimo davek, ale ¢i dal méne.
Ale porad jesté se snazim pomoc. Jako treba v ramci mimoradnych davek, Ze nemaji treba
ten nabytek. Ted' treba resime nekdy i pomoc, zménu dodavatelu elektriny, protoze prosté
dochazi k nam lidi, ktery k nam nikdy nechodili, protoze maji probléemy s elektiinou
a plynem. *“ Zné své klienty velmi dobie, a i pfesto ma potad tento ptistup k préci, i kdyz vi,
ze klienti nemaji snahu. ,,Tady se ten clovek vétsinou neposune, jo za téch 11 let se mi to
stalo asi u tri lidi. To je opravdu ta pomoc, kdy se ta socidlni prace dala délat. Tady prosté
nemiizes mit ocekdavani. “ Pro SP3 znamena socidlni prace ,, zakladni poradenstvi pri Zadosti
o davky, ale je to vSechno ve vztahu k davkam, po pripadé k energiim. *

Socialni prace

SP3 svoji praci bere jako strukturovanou a mé ve své praci systém, podle kterého postupuje.
Jeji prace je rozdélena do nékolika fazi, které jsou rozdéleny v jednom mésici a stale se
opakuji. ,,Ja si myslim, Ze je to spis na tom clovéku, jakou strukturu prdce si vytvori. Ja si
myslim, Ze tak trochu mam, protoze jinak bych nestihala. Ja si treba osobné myslim, Ze je to
na tom socidalnim pracovnikovi, je i to, jak si to rozdeéli a jde po téch diilezitych bodech po ty
méné dulezité, ale pri tolika klientech, pri takovém zahlceni si to musis rozvrhnout, jinak by
se z toho zblaznil. ** Urcité je SP3 velmi pecliva ve své praci, ale mnozstvi prace se neda
stihat. Urcité je n€kolik moZnosti, jak tuto situaci vyfeSit a zménit tak problém, Ze neni

dostatek ¢asu na praci s klientem.

Na otazku, co by zménila, odpovédéla: ,, Pribrala bych vic lidi, aby se ta prace dala
stihnout, aby se dala stihat. Prosté digitalizace hmotné nouze neni. Klientela hmotné nouze
neni na digitalizaci pripravend, to podle mé je potieba tam prace s tim klientem. Ta
klientela, ktera spadne na hmotnou nouzi, je vétsinou s nizim vzdelanim, takze urcité bych
naopak nabrala vic lidi, aby byla moznost ty socialni prace i toho Setreni, protoze podle mé
unikd takovych penéz zbytecne statu, ze kdyz prijde digitalizace, tak to bude jenom horsi.
Prostée hmotna nouze potiebuje kontrolu. Prosté teorie a praxe jsou uplné v rozporu
v tomhle. Vsude tvrdi, Ze socialni pracovnik nastoupi a bude délat jen Setreni a vyhodnocovat
to. Nejde to, ty nastoupis a dostanes urcity pocet klientu a s nimi pracujes. Proste je to v té

fazi, Ze ted nejde s témi klienty pracovat a neni na to cas a vlastné se to s temi klienty zkousi
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uz od zamestnanosti, aby se nekam posunuli, jako na Broumovsku mu ani neni moc co
nabidnout a plus je videét ty generace, jak to je hrosi. Protoze ty generace, s kterymi se dalo
pracovat, protoze byli zvykli pracovat, tak jejich déti to jeste Slo, ale jejich vnoucata
a pravnoucata, to uz je opravdu orisek a ty berou hmotnou nouzi pravdu jako bankomat. *
Opét se dostavame k tomu, Ze teorie a praxe se rozchazi, a tim padem ne vse funguje podle
ptirucek. Tato prace vyzaduje opravdu pevné nervy a jak lze vidét, SP3 je opravdu ,,nohama
na zemi“. Pfi této praci se potykate s dilematem, zda zékon dodrzovat jako spravny uiednik,
anebo porusit z lidskosti. ,, Nedodrzuju, protoze kdybych dodrzovala postup (spravni rad),

tak by klienti méli treba penize za dva mésice, a to by asi tady ten urad uz nestal. *

Prace na Hmotné nouzi mé nékolik fazi: ,, Prijmu klienta, zdkladni poradenstvi,
zkontroluju davku, Setieni, kde bydli a pak je postup kazdy meésici stejny. Kazdy si je
samozfejmé piizplsobi, ale tyto hlavni body by se mély dodrzovat. SP3 si mysli, Ze ji

o (¢

omezuje ,, pocet klienti* pro to, aby mohla délat socidlni praci s klientem.

Vyhoreni na agendé Hmotné nouze

Jeji pocity z prace na agendé Hmotné nouze nejsou viibec dobré, protoze se citi prehlcena
klienty a na praci nevidi nic pozitivniho. Nema Zadna o¢ekavani, ,, protoze nebude nikdy
naplnéno, to je prosté jak hledat jehlu v kupce sena.““ Na otdzku, zda ji napliiuje jeji prace,
odpovédé€la: , bylo to ze zacatku, ale ted uz to neni. Bylo by fajn, kdyby byla néjaka
sebereflexe, a ted jsou pro nas udélané supervize.“ Nove byly pro socialni pracovniky
zfizeny supervize. ,,Dojizdime do Nachoda a pomaha to kolegiim, jak na problematické
klienty. Cim dal vic jsou konflikty. Je to super, ta supervize, ale moc na ni nemame cas. Je
S§patné zorganizovand ze strany Ufadu, protozZe ji mame pied vyplatnimi terminy. Tak ted’ tu
sebereflexi muzeme mit, ale zaroven tam ted jsem v presu a malo z nas md na ni cas.
Myslim si, ze aZ se vice supervize zabéhne, tak to bude velmi dobry bod k tomu, aby nebylo
tolik vyhotelych socidlnich pracovnic, protoze stale se fesi klienti, ale zapominalo se na
socialni pracovnice, které potiebuji taky pomoct se ocistit od prace.

Po celém dni v préci se citi ,, unavend, vysata a prevazuji ve mné negativni pocity, za
posledni rok jsem chtéla nekolikrat dat vypoved. *“ Pro to, aby zvladala tuto praci, potiebuje
nacerpat energii jinde — ,, rodina, relax, sport“, podle jejich slov je ¢im dal tim téz§i v préci
setrvat.

Cas
Diilezitost ¢asu pii praci s klientem je zjevna, nebot’ s postupujicim ¢asem se o klientovi

stale mén¢ vi, a tim padem méné chapeme celou jeho situaci a problém. SP3 ma pocit, ze
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neni €as na praci s klientem, a tim se obirame o tu celou pointu, pro¢ se dostal na hmotnou
nouzi, a jak mu muizeme pomoc, aby tu nebyl dlouho. Spise se ted zabyvame
administrativou. Dfive ta prace byla jind, ma pocit, ze se jeji napln prace zmenila ,, Rapidne,
zacinala jsem na davkach, kterych bylo taky hodné, ale nebylo tolik administrativy, takze
Jjsem daleko vic poskytovala socialniho poradenstvi, i socidlni Setrenti, kde jsme resili jejich
problémy. Hlavné to hodné zmeénila faze covid, pak valka na Ukrajine a ted ta elektrina,
viastné veskeré energie. Je ted vSechno narychlo. Vlastné jen zkontrolujeme stav a absolutné
neni cas na socidalni Setreni a socidlni praci pri ném. Vlastne driv byval ditvod, kdy clovek
se mohl vénovat té socialni praci v té domacnosti pri tom Setieni a mohl si vSimnout, jak ta

I3

rodina funguje. ‘

Schiizky s klientem jsou ¢asové ruzné dlouhé. ,, 15 minut, pokud to neni nova davka.
S novymi klienty je ten cas jiny, ale co se tyka socidalni prace, neni na ni cas, anebo o to
klienti nestoji. Oni to tu berou jako vydej penéz, ne Ze bychom jim méli pomoc, protozZe pro
né pomoc je, ze jsme jim dali penize. Takhle, klienty to vétsinou otravuje a jsou podrazdeny,
Ze s nimi chceme néco probirat. “ S tim, Ze by se klient z hmotné nouze dostal a uz nevratil,

¢

se stava opravdu ziidkakdy. ,, Minimdlne, je to opravdu velmi malo.

3.7.1.4 Popis situace SP4

Pro tento vyzkum jsem vybrala nejen socialni pracovniky s dlouholetou praxi, ale 1 socidlni
pracovniky, ktefi jsou teprve na zacatku své kariéry. Socidlni pracovnice (SP4) ma nejkratsi
praxi ze vSech respondentek, které mi poskytly rozhovor pro tento vyzkum. Je si sebou
dostate¢né jista a ma jiz na tuto praci svij pohled. Co povazuje za kol v rdmci své prace,
odpovédéla: ,, Tak pomoc klientovi s jeho financni situaci. Vypocet davek hmotné nouze,
popripadé socialni praci s nim. “ Svoji roli na agendé hmotné nouze vnima ,, fak, Ze socialni
pracovnik na hmotné nouzi se od referenta lisi jen platovym ohodnocenim, v praxi to je
Jjinak. ““ Pti ndstupu do zaméstnani nemela moc velké ocekavani, jelikoz védé€la, do ceho jde,

protoZe méla zde na Utadu préce praxi.

Pti vykonavani této prace je potieba se ,, 7idit podle spravniho radu a podle metodiky,
ale je jasné, ze kazdy si tu praci s tim klientem nebo s tou davkou prizpusobi sobé, aby se mi
s tim nejlépe pracovalo. Pri tomhle mnozstvi klientii se snazime to nejvice zjednodusit. “ SP4
neumi dobie popsat sebe jako socialniho pracovnika v dané agendé€. Preci jen se této praci
veénuje kratce. ,, Napomocna pro své klienty a nejsem tady jen od toho, Ze bych pocitala
bezhlave davky, snazim se s klienty komunikovat a pomahat jim s jejich problémy nebo je

¢

odkazuji na jiné instituce. Je to nékdy ndarocnéjsi casove, ale rozhodné jsem z kamene. *
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Pti praci s klientem je potieba ,, nejdriv zjistit, co ma klient za problém, nebo jestli je
redlné ty jeho problémy vyresit, pak s nim probrat, co bude dal a co by pro to mél on sam
udelat. Je to beh na dlouhou trat, a predevsim u téchto klientii. Rozhodné bychom méli vice
klienty poznat a vice s nimi pracovat, ale na hmotné nouzi na to neni moc casu. “ Ma pocit,
ze klient tu jeji praci bere jako samoziejmost: ,,4 druhd vec je to, Ze klienti to viastné ani
neocent, zZe s nimi chcete pracovat. Veétsina z nich maji prosté dané, ze na hmotné nouzi se
vyplaci jen penize, zZe jsme pro néj jak bankomat, kdyz to hodné zjednodusim, prosté pomoc
nechtéji, protoze si mysli, zZe ji nepotrebuji.

Socialni prace

K této praci se SP4 dostala nevinng. ,, Tak nastoupila jsem na Urad préce na stdz, prosla
Jjsem si vSechny agendy a pak jsem se rozhodla prihlasit na vysokou skolu, abych mohla délat
socialniho pracovnika, jelikoz je jich tu mdlo. “ Bylo vidét, ze SP4 ma prehled o tom, jak to
na Utadu prace chodi, i kdyz nemé dlouholetou praxi v oboru. Na otazku, jak se ménila jeji
prace v pribéhu Casu, odpovédéla ,,Jd zas tak dlouho socialniho pracovnika nedelam, ale
za posledni rok se zménila dost, mame dvakrat tak klientii, co jsem nastoupila, z ditvodu teda
valky na Ukrajiné plus ted’ zdrazovani energii. TakzZe ta prace je trochu jina nez na zacatku,

neni moc cas na Setieni a prdace s klientem je taky dost miziva.

SP4 dala jasné najevo, ze socialni prace na hmotné nouzi moc nebyva, a to je velmi
Spatné€, protoze tam by meéla byt obzvlast’ na prvnim misté, klient by mél dostat zpétnou
vazbu a rozhodné by se s nim mélo pracovat vice neZ mu jen vyplatit davku. Je tedy pravda,
Ze socialni pracovnici moc ¢asto nemaji vysoko ambice v tom, Ze by jejich klienti zacali
svou situaci aktivné fesit a z hmotné nouze nadobro odesli. Pro vyfeseni klicovych problém
u klienta se SP4 vyjadtila ,, Tak to je malokdy, spise je to jak jehla v kupce sena. A pokud se
to stane, stejné ten klient se znovu vrati tam, kde byl. Bud' ho tam stahne rodina, nebo

¢

okolnosti kolem néj. Opravdu se s tim moc nesetkam. *

Prace s klientem na hmotné nouzi ma urcity postup. ,, Na zacatku mésice chodi klienti
dokladat vse pro vypocet jejich davek. Ja si vzdy vytvorim ctyri kupicky. Prvni, co jsou davky
na vypocitani hned, druhd, kde je néco madlo k dolozZeni jeste, treti, kde jsou velké zmeny,
ctvrta, co neprisli do prvniho terminu pro vyplatu davek. Dalsi faze je vypocet davek, vyplata
davek, vyplata stravenek. Ke konci mésice se resi klienti, co nedorazili nebo maji nejaky
problém, no pak administrativa, vse, co mi prislo do datové schranky, a resSeni restii,
popripadé archiv.“ SP4 ma svoji praci velmi zpracovanou, aby na nic nezapomnéla, 1ze

vidét, Zze mé svij systém, ktery ji vyhovuje.
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Vyhofeni na agendé Hmotné nouze

U SP4 syndrom vyhoteni nebyl rozpoznatelny, v oboru pracuje zatim jen dva roky, ale jiz
ted’ nema stav, kdy by ji prace napliovala. ,, Tak to je ve chvili, kdy na me klient nevhodné
7ve a je nastvany, ze po néem néco chci. ProtozZe on si prisel jen pro penize a me nemad zajimat
Jeho zivot. Reseni konfliktu mé opravdu demotivuje. Nebo to, Ze si mysli, Ze nemdam viech pét

‘

pohromadé a snazi se mi lhat, a to se na hmotné nouzi stava casto.

Ur¢ité vnima néjaké nedostatky, co se tyka prace na hmotné nouzi, opét se shoduje
s kolegynémi: ,,pocet zaméstnancit a rozhodné bych tu praci rozdélila tak, jak je v teori,
socialni pracovnik by mél pracovat s klientem a referenti by méli davky pocitat. “ Po celém
dni v préci citi vyCerpani, natlak a prace je ¢im dal vic. ,, Nekdy odchazim zlomena. Jsou dny,
kdy opravdu potrebuji nacerpat energii jinde. Rozhodné mé prace vycerpava. “
Cas
V této praci hraje velkou roli €as, se kterym se vypotfaddava socialni pracovnik pii vykonu
své prace, jelikoz je na néj velky natlak z vedeni ohledné poctu klientd na jednoho
pracovnika. Je tedy velmi pochopitelné, Ze stihat veskerou praci s klientem je opravdu
hrani¢ni. ,, Priorita na hmotné nouzi je vyplatit davky tak, ze se stihne, co je potieba pro
davky, co se tyka socialni prdce, je jen perlicka na dortu, a ne u kazdého klienta. Jsou tu pak
i jiné prdce, které musite delat, a zaberou vam dost casu, napriklad odpovédi na soucinnost
vasich klientii nebo reSeni preplatkii nebo i doplatku, pak Setreni u novych davek a mohla
bych pokracovat. “ U SP4 bylo vidét, Ze opravdu neni nadSena ze své prace a oCekavala jiné
postupy. Porad ale mlze svoji praci zménit anebo praveé poukézat na tyto nedostatky, které

se na agend¢ hmotné nouze vyskytuji.

S kazdym klientem je prace individualni, nelze pracovat jako robot, a proto schiizka
s klientem trva rizn¢ dlouho. ,, U nového klienta 15 minut, u rodiny 30—40 minut podle toho,
kolik jich je a co vSe je s nimi spojeno, je to hodné o vysvétlovani a doptdivani a pak
formulare. Pri bezicich davkach ten cas je kratsi, ale taky zalezi na ruznych zméndch, které
muZou nastat“. Pro n€jakou analyzu ohledné poctu klientli na pracovnika nebo jak dlouho
trva schlizka s klientem atd. je na ufadech ,,od minulého roku mame na uradech
nainstalované vyvolavaci systemy, které nam deélaji analyzu, jak dlouho u nas klienti jsou,
kolik jich mame za den a tak dale. Je to pro nase vedouci docela dobra vec, mohou videt,
Jjak moc pracujeme s klienty, nebo naopak jestli jich odbavime hodné, nebo jaké dny jsou

slabsi na navstévnost. “ Hodn€ pomohlo, Ze maji urCité dny, kdy k nim klienti nedochazi,
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mohou si tak zpracovat v klidu davky. ,,Proto mame i neuredni ctvrtky a patky, a to je super,

protoze si stihneme udélat v klidu prdci, kterou jsme si od klientii vzali.

3.7.1.5 Popis situace SP5

Posledni socialni pracovnice (SP5) je v oboru nejdelsi dobu a ma opravdu hodné zkusenosti.
Pfi otazce, co povazuje za svlj ukol v ramci své prace na agendé¢ hmotné nouze, uvedla:
., Vyplatit davky a pracovat s klienty, ale prace s klienty je dost miziva v poslednich letech.
Takze muj kol je mit v poradku spisy od klientii a vyplacené jejich davky v terminu. ““ UrCité
jsou néjaka kritéria pro to, abyste mohli vykonavat socialniho pracovnika na agendé¢ Hmotné
nouze. ,, Tak ja si myslim, ze jediné kritérium je mit vysokou Skolu, ale co se tyka vykonu
prace, je to stejné jako u referenta. Urcite by socialni pracovnik na agendé hmotné nouze
mél byt empaticky a klidny clovek. ““ SP5 vidi véci dostatecné stiizlive a je pravda, Ze se v této
odpovédi shoduji vSichni respondenti toho vyzkumu. Pro tuto praci jsou urcité¢ dané n¢jaké
postupy neboli smérnice, jak tuto praci vykonavat. ,, Mdame spravni rad, kterym se ridime
a zakony, které nema urcuji urcité mantinely. Rozhodné kazdy z nds ma sviij postup, ale vzdy

to vede k tomu jednomu, a to vyplatit davky.

SP5 se vidi jako ,, tolerantni, ale nediivériva socialni pracovnice s ohledem na to, co
jsem uz zazila. Taky si myslim, Ze jsem dost empaticka.” V této pozici asi nepotkate
cholerika, je tedy pravda, Ze vétSinou na takové pozici vidite empatického Clovéka, ktery se
umi vcitit do klientovy situace. V této praci jsou i1 velka uskali, kterd méni va$ postoj
k vykonavani dané prace. Napiiklad se Casto setkavate s nevyfeSenim problému u klienta
nebo se také mnohokrat potykate se zakonem kvili klientovi, takze se Casto nestava, ze by
se vytesil klicovy problém u klienta a uz se nikdy nevratil. ,, Moc casto se s tim nesetkdavam,
a to si myslim, ze na agendé hmotné nouze delam pomerne dlouho. Klienti, co dochdzi na
hmotnou nouzi, moc neuvazuji o zmené. Taky se stava, Ze je stahne zas zpét rodina. Je to béh

¢

na dlouho trat a vétsinou nejsou moc vytrvali na to dobéhnout do cile.
Socialni prace

Kazdy vnima socidlni praci s klientem po svém, ale ,urcite néjaky mapovani problému
a néjaka cesta k tomu ten problém vyresit. Pomoct klientovi, byt tu pro néj.* SPS se k této
praci dostala v rdmci ,, nabidky, drive jsem pracovala v détskéem domové a v té dobé starosta
mésta mi nabidl, zda nechci zkusit pracovat na Uradu prdce. “ Prace na této pozici se dost
ménila v priabehu Casu, je to také pochopitelné. ,, Hlavné tedy narostlo hodné administrativy
a upadl kontakt s klienty. “ SP5 svoji praci bere z €asti jako strukturovanou, mysli si, ze by

tato prace méla mit n¢jaky fad/systém, protoze ma urcité faze, které se musi dodrzovat pfi
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zpracovani davky a také se kazdy mésic to¢i dokola. ,, Vybrat dokumenty — vyplata davek —

¢

stravenky — administrativa — archiv — korespondence. ‘

Pro tuto préci je normalni, Ze se setkavate s poruSovanim zékona. ,, BézZné se setkdavam
s tim, Ze mam dvé misky vah a je to nékdy fakt na palici, se rozhodovat.“ Je to proto, ze
cheete klientovi pomoci, ale zaroven vite, ze byste touhle formou neméla, a tim padem se
dostavate do rozhodovani, jakou cestou se vydat. SP5 si je ve své praci jistd a uz je i zkusena
po tolika letech praxe, proto jeji odpovéd’ na to, co by zménila v této praci, kdyby mohla,
byla jasna jiz od zacatku. ,, Urcité bych vic apelovala na pocet zaméstnancu. *“ Protoze vidi,
jak préace narista, ale pocet zaméstnancl zustava stejny, nékde i mensi, a uz nezbyva moc

¢asu na praci s klientem, nicméné pfibyva administrativa a pocet klienta.

Vyhofeni na agendé Hmotné nouze

Prace s lidmi vycCerpava, a to se ukazalo i u SP5, ze se citi vyCerpané. ,, Moje prace mé moc
nenapliuje, spis mé vycerpava. “ Je tedy jasné, Ze neni daleko od vyhoteni a Ze ji jeji prace
vysiluje natolik, ze musi nacerpat energii nékde jinde. ,, Mné pomdha urcite rodina, vim, je

«

to asi klisé, ale vnoucata mi davaji tolik energie, Ze ta prace najedou je za nehet problém.

Je velmi smutné, Ze v této praci postupem casu ztracite oekavani, a je to jen proto,
ze jste se n€kolikrat uz zklamala. ,, Kdyz veskera prace s klientem byla zahozend, kdyz ten
klient do toho spadne znovu.“ Je to prosté zaCarovany bermudsky trojuhelnik, protoze je
opravdu malé procento klientti, ktefi se od toho dna odpichnou a uz se nevrati, a proto
socialni pracovnik mé pocit, Ze jeho prace je zbytecnd a neméla zadny efekt pro zlepSeni.
Proto se socialni pracovnik postupem ¢asu obrni: ,, Postupem casu moje ocekdvani jsou nizsi

‘

a nizsi, a tim padem mé to tolik nemrzi, nebo si teda z toho nedélam tak velkou hlavu. *

Po ukon¢eném dni v praci se SP5 citi ,, vycerpana* divodem je ,, urcité to je vetsi
natlak ze strany norem a riiznych zmen, které jsou porad dokola. A taky pocet klientii, ktery
se porad zvysuje.“ SPS5 citi pfevazné negativni pocity ze své prace, proto by méli socialni
pracovnici podstupovat supervizi, protoZe tato prace je opravdu naroc¢na a €asto se stava, ze
se u nich projevuje syndrom vyhoteni, kterému by se mohlo ptedejit.

Cas

Pti praci s klientem ma ¢as zdsadni vyznam, a kdyz je ¢im dél tim vice omezen, je patrné,
Ze naSe znalost klienta je omezend a tim padem miZeme méné porozumét celému jeho
problému. Jak dlouho trva schiizka s klientem? ,,Novy klient je na delsi dobu 30—40 minut,
u klientu, co uz dochazi pravidelné, je to 15 minut max. “ Kazdy klient je jedinecny, proto

kazdy potiebuje jiny piistup 1 jinak dlouhou schiizku, nelze tedy urcit piesny Cas.
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Pti takovém poctu klientl je potieba si praci opravdu rozvrhnout, ale je n€kolik
faktori, které omezuji pii vykonu prace. ,, Tak naristalo hodné administrativy, velky pocet
klientii, ktery je v poslednich letech rapidni z vsech téch okolnosti, co se odehraly.“ Pro
zpracovani dokumentt k davkdm nemaji nékteré dny ufedni hodiny. Je to predevsim proto,

aby m¢li klid na praci a mohli pracovat na zpracovani davek, proto aby byly v ¢as vyplaceny.

3.7.2 Analyza napfic ptipady

Pti analyze vypovédi respondentek SP1, SP2, SP3, SP4 a SP5 jsem zaznamenala, Ze jejich
zkuSenosti z pracovniho prostiedi souvisejiciho s agendou hmotné nouze lze roz¢lenit do
¢tyt zékladnich tematickych oblasti. Tyto oblasti reflektuji rizné aspekty jejich zkuSenosti
a pristupt k dané problematice. Prvni z téchto témat lze pojmenovat jako ,,Popis situace®,
avsak tato oblast je bohat¢ propletena s mnoha podtématy, ktera vyplynula z rozboru popisii
situaci. Mezi tyto podtémata patii naptiklad kontrast mezi roli socialniho pracovnika
a referenta nepojistnych davek. Z popisti dale vyplyvéa nerespektovani situace klientli ¢i
situace provokujici rizné emoce. Tématem jsou také praktické aspekty feSeni této
problematiky. Celd tato oblast propojuje zakladni pojeti, které muizeme oznacit jako
»Predpoklady*, s dal§imi urovnémi. Je totiz zfejmé, ze socidlni pracovnici musi spliovat
urcitd vzdélavaci kritéria a disponovat schopnostmi, jako je empatie a citlivost, a to je
zasadni pro efektivni vykonavani jejich role. V ramci této oblasti je také klicovou schopnosti

socidlniho pracovnika prace s klienty.

Druhé vyznamné téma, které se vynofilo z rozhovort, souvisi se ,,Socialni praci*
a vyznamem socidlni prace obecné. Tato dvé témata jsou t€sné propojena, protoZze ocekavani
o socidlni préci hraji zdsadni roli v kontextu prace s lidmi v materidlni nouzi. V tomto ohledu
se pokusime identifikovat priseCiky a spojitosti mezi témito tématy v pohledu péti
respondentek, které jsou socidlnimi pracovnicemi na agend¢ Hmotné nouze
v Kralovéhradeckém kraji na Kopu Néachod a Kopu Broumov. Tteti klicovou tematickou
oblasti, kterd vyplyva z rozhovort, je fenomén ,,vyhoteni® ve spojitosti s praci na agende
Hmotné nouze. Tohoto tématu si vSichni respondenti povSimli a zdlraznili, Ze se jedna
o zietelny aspekt jejich pracovniho zivota. Zdiraznili, Ze provadéni této prace je

vycerpavajici. To je téma, které ma silny vliv na celkové pohodli a vykonnost respondentek.

Poslednim vyznamnym tématem je ,,Cas®. Tato oblast vznikla jako zcela nezvratna
reakce na omezené Casové zdroje, které socialni pracovnici na agendé hmotné nouze maji

k dispozici. Nedostatek ¢asu na adekvatni praci s klienty a na samotny proces feSeni
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problematiky hmotné nouze vyvolava silné pocity frustrace a bezmoci u respondentek. To
je téma, které je evidentni jiz od po¢atku rozhovoru a které ovliviiuje vSechny aspekty jejich
prace. Je vyznamné upozornit na fakt, Ze vSechna tato témata jsou vzajemné propojena
a vzajemné se ovliviiuji. Popis situace a piedpoklady ovliviiuji pohled na socidlni préci,
vyhoteni mé zasadni dopad na vnimani situace i prace, a nedostatek ¢asu zasahuje do vSech
ostatnich aspektli. VSechna tato témata hraji kli¢ovou roli v praci socidlnich pracovnikii na
agend¢ hmotné nouze a je ziejmé, ze tyto aspekty maji hluboky dopad na jejich celkovou

zkusenost a profesni pohodu.

3.7.2.1 Popis situace

Provedenim opakovanych a peclivych analyz vypovédi respondentek se otevird moznost
vystopovat spoleény nebo alespont podobny prubéh kli€ovych procesii. V rameci téchto
analyz je mozné pozorovat, ze u vSech respondentek probiha nékolik zfetelnych krokd, které
se mohou lisit v detailu, ale obecné sdileji spolecné vzorce. Timto zplisobem se postupné

ukazuje obecny prib¢h téchto procesti:

Kazd4d z respondentek zacind popisovat své zazitky tim, Ze vstupuje do role
socialniho pracovnika na agendé¢ Hmotné nouze. Zmiiluji, jakym zplsobem se stdvaji
souCasti tymu, seznamuji se s pracovnim prosttedim a zacinaji chdpat naro¢nost
a komplexnost této oblasti socialni prace. V dalSim kroku se kaZdy respondent detailnéji
vénuje analyze své pracovni naplné. Napiiklad SP3 , Ovérit, jestli jsou spravné spocitany
davky, eventuelné zadat davku, vypocitat davku, jet na setreni v miste bydliste. “ U SP1 ,, No
tak, mym ukolem je hlavné na hmotné nouzi vyplatit davy klientiim, kteri dodrzeli termin,
prisli véas a prinesli vSechno k dané davce. Méla by tu byt i socialnii prace, ale neni na ni
tolik casu. Jako nemeélo by to byt jiné, o bezhlavém vyldaceni davek. “ U SP4 je pohled stejny:
,, Tak pomoc klientovi s jeho financni situaci. Vypocet davek hmotné nouze, popripade
socialni praci s nim. “ Popisuji, jaké ukoly a povinnosti jsou s touto roli spojeny, napiiklad
prace s klienty v rliznych situacich, zpracovani administrativnich zélezitosti a planovani
intervenci. SP1 ma svoji praci velmi uspofadanou a za sviij ukol povazuje ,, No tak, mym
ukolem je hlavné na hmotné nouzi vyplatit davky, klientiim, kterii dodrzeli termin p7isli v ¢as
a prinesli vsechno k dané davce. Méla by tu byt i socilani prace ale neni na ni tolik casu.
Jako nemélo by to byt jiné o bezhlave vyldaceni davek.” Nésledné se zamétuji na své
zkuSenosti s klienty v obtiznych situacich. Popisuji, jak se u¢i navazovat vztahy, poslouchat
potieby klientli a nabizet vhodnou podporu. Zminuji piekazky, kterym mohou celit pii

budovani divéry a teSeni konflikth. Pro SP3 (,, Mdme velké pocty davek a nelze s klienty
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pracovat tak, jak bych si predstavovala. Hlavné to hodné zménila faze covid, pak valka na
Ukrajiné a ted’ ta elektrina, vlastne veskeré energie ) je vyteSeni problému u klienti velmi
nizké: ,, Malo kdy, jsou to spis takové viastovky, pri téhle praci se musite spokojit s tim, Ze

nemdte moc vyresenych pripadu. “

V této fazi se respondenti zabyvaji otazkou zatéze a vyzev, kterym musi celit. SP3
neni spokojend s tim, Ze ji prace nenaplituje tak jako diiv. ,, Bylo to ze zacdtku, ale ted’ uz to
neni. Bylo by fajn kdyby byla néjaka sebereflexe a ted je pro nds udéland supervize.
Dojizdime do Nachoda a pomadhd to kolegiim, jak na problematické klienty. Cim dal vic jsou
konflikty. Je to super, ta supervize, ale moc na ni nemame cas. Je Spatné zorganizovand ze
strany Uradu, protoze ji mame pred vyplatnimi terminy. Tak ted’ tu sebereflexi miizeme mit,

¢

ale zaroven tam ted’ jsem v presu a malo z nds ma na ni c¢as. *

Popisuji, jak se snazi zvladat emociondlni naroky prace s klienty v tizivych situacich.
Vyjadiuji i slozitost feSeni problému a vyrovnavani se s nedostatkem zdroju. SP1 ,, Kdyz se
néco zadari, treba kdyz klienti nastoupi na verejnou sluzbu anebo zZe nastoupi do prace
a vydrzi tam. “ Kazdy respondent hovoii také o svém profesnim rlistu a vyvoji. SP1 se k této
praci dostala pted 20 lety tak, Ze se ,,Prihldsila jsem se do vybérového rizeni, tehdy to hmotna
nouze byla jesté pod méstskymi urady. To bylo tenkrat v Mezimeésti a patiilo to pod Teplice
nad Metuji a po pdr letech nds presunuli na Urady prdce, od roku 2012, dodnes to nevidim
Jjako Stastné reseni. Myslim si, Ze jsme k tém lidem méli bliz nez ted'. Byla ta spoluprace jina
meéli jsme i méné klientu.” SP 5 dodava , Dostala jsem nabidku, diive jsem pracovala
v détském domové a v té dobé starosta mésta mi nabidl, zda nechci zkusit pracovat na Uradu
prace. “ Zminuji, jak se postupem ¢asu zdokonaluji v dovednostech, u¢i se novym strategiim
a ziskavaji vétsi sebejistotu v roli socidlniho pracovnika. SP4 zacinala od referenta
a vypracovala se na socidlniho pracovnika ,, postupné jsem si dodelala Skolu, abych méla

3

titul a mohla délat socialni pracovnici. *

Celkove tedy, po dikladném a opakovaném zkoumani vypovéedi respondentek, 1ze
zaznamenat spolecny nebo alespoii podobny prabéh téchto procesi. Kazda z respondentek
postupuje pies etapy zapojeni do prace, rozboru pracovni naplné, zkusenosti s klienty, zatéze
a vyzev, az po profesni rist. Tyto vzorce ndm pomahaji 1épe porozumét tomu, jak se

postupné utvaii zkusenost socialnich pracovnikii na agend¢ hmotné nouze.

3.7.2.2 Socialni prace
Socialni praci vnimaly kazd4 ve stejném duchu a vSechny se shodly v odpovédich. Napf.

¢

SP3 ,,zdkladni poradenstvi pri Zadosti o davky, ale je to vSechno ve vztahu k davkam.*
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V ramci provedené analyzy se socidlni prace stdva klicovym tématem, které nam otevira
dvete k hlubSimu porozuméni zkuSenosti a perspektiv socidlnich pracovnikli plisobicich na
odd€leni hmotné nouze. Tento komplexni pohled umoznuje odhalit riznorodé prvky
a vnitini dynamiku, které ovliviiuji cely proces poskytovani pomoci a podpory klientim
v obtiznych situacich. Prostfednictvim analyzy konkrétnich ptipadl se ndm otevird moznost
prozkoumat a osvétlit Siroké spektrum aspektii spojenych s touto zdsadni profesionalni
¢innosti. SP4 |, nejdriv zjistit, co ma klient za problém, nebo jestli je realné ty jeho problémy
vyresit, pak s nim probrat, co bude dal a co by pro to mél on sam udélat. Je to beh na dlouhou
trat, a predevsim u téchto klientii. Rozhodné bychom méli vice klienty poznat a vice s nimi
pracovat, ale na hmotné nouzi na to neni moc casu.“ U SPS , urcité néjaky mapovani
problému a néjaka cesta k tomu ten problém vyresit. Pomoc klientovi, byt tu pro néj.“ SP2

,, Komunikace a reseni problémui, které ma klient.

Socialni prace zaujima centralni misto v tomto kontextu, nebot’ reprezentuje most
mezi témi, ktefi potfebuji pomoc, a témi, ktefi ji mohou poskytovat. Tato analyza nam
umozinuje odhalit, jakym zptsobem se socialni pracovnici na oddéleni hmotné nouze aktivné
angazuji v identifikaci individuélnich potieb klientd, vytvareji plany podpory a spole¢né

s klienty hledaji cesty ke zlepseni jejich zivotni situace.

Analyzovanim konkrétnich ptipadii se nam podati nasvitit Siroké spektrum témat,
jako je komunikace s klienty, navigace mezi riznymi systémy a sluzbami, zvladani
emociondlni zatéZe a rozvijeni dovednosti v respektovani individualnich potieb. Kromé toho
nam analyza umoZni nahlédnout do komplexnich vyzev, se kterymi se socialni pracovnici
setkavaji, jako jsou obtizné rodinné situace, finan¢ni krize, zdravotni problémy nebo sociélni

vylouceni.

Tim, Ze prostupujeme skrze konkrétni ptipady, otevird se nam prostor k pochopeni
interakci mezi socidlnimi pracovniky a klienty. To ndm umoZiuje zkoumat, jakym
zplisobem se socidlni pracovnici snazi vytvaret prostiedi divéry, navrhovat vhodné
intervence a podporovat klienty na cesté k pozitivni zméné. Timto zplsobem ziskavame
hlubsi pohled na to, jak socidlni prace plsobi na mikrotrovni a jak miiZze mit vyznamny

a dlouhodoby dopad na Zivoty jednotlivych lidi.

Celkov¢ tedy analyza prostiednictvim konkrétnich ptipad odhaluje Siroké spektrum
rozmért, které socialni prace zahrnuje, a podnécuje reflexi nad tim, jakym zptsobem tato
profesiondlni ¢innost formuje socialni interakce, pfispiva k individudlnimu rastu klient

a tvaruje komunitni dynamiku.
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3.7.2.3 Vyhoteni

V ramci této analyzy se vyhoteni stavd dalSim klicovym tematickym prvkem, jehoz
zkoumani nabizi cenné vhledy do pracovniho prostiedi socialnich pracovnikli ptisobicich na
agend¢ hmotné nouze. Tato zasadni problematika ndm otevira dvete k hlubokému pochopeni
osobnich prozitkii téchto pracovniki, jejich emocnich reakci a strategii, které uplatiiuji
k feSeni vysoké urovné stresu a zatéze spojené s touto narocnou profesi. Napt. SP3
., Unavena, vysata. Dam sama sobé terapii, mam hodné konickii. Prevazuji ve mné negativni
pocity, za posledni rok jsem chtéla nékolikrat dat vypoved. “ Nebo SP1 ,, kdyby mé bylo tak
40 let, za tech podminek, jaky jsou, tak nevim, jak bych to zvladala. “ Analyzou konkrétnich
pripadd, jez se soustfedi na fenomén vyhoteni, jsme schopni 1épe proniknout do podstaty,
jakym zplsobem tato situace ovliviluje profesni zivot socidlnich pracovniki a jak mohou
aktivng ptistupovat k jeho prevenci a efektivnimu fizeni. SP1 dobiji energii jinde: ,, Kdyz se
s kolegy podporime a néco resime, spolecné to je taky dost, velky naboj k tomu tu praci délat.
Pomaha mi moje rodina, protoZe ji mam uzasnou a jsem v soukromém Zivoté spokojena.
A ted’ novinka, kterou madame, jsou supervize, které nam udelal Urad, ale musi tedy jeste

¢

vylepsit organizaci.

Téma vyhofeni v této analyze vyznacCuje klicovy usek zkouméani, ktery ndm
umoznuje proniknout do nitra pracovniho prostfedi socidlnich pracovniki a identifikovat
ruzné slozky, které pfispivaji k vyskytu tohoto jevu. Skrze systematickou analyzu
konkrétnich ptfipadi mizeme rozkryt, jakym zplsobem se vyhofeni projevuje v jejich
kazdodenni praci, jakymi zptisoby ovliviiuje jejich profesni angazovanost a co mohou délat

k tomu, aby nasli cesty k prevenci tohoto stavu a efektivnimu fizeni jeho dopadi.

Soustfedéni na vyhoteni v této analyze obohacuje naSe chapani pracovniho kontextu
socialnich pracovniki na agendé¢ hmotné nouze. Diky této hloubkové sondé¢ do jejich
emociondlniho prozivani a strategii zvladani stresu miiZzeme odhalit klicové faktory, které
by mohly byt pfedmétem intervencnich opatfeni pro podporu jejich dusevniho zdravi
a dlouhodobé profesni udrzitelnosti. SP3 odkryla uréité zmény, které se nyni déji na Utadech
prace, jako prevence supervize, aby socidlni pracovnice nemély syndrom vyhoteni: ,, ted’ je
pro nas udélana supervize. Dojizdime do Ndchoda a pomaha to kolegiim, jak na
problematické klienty. Cim dal vic jsou konflikty. Je to super, ta supervize, ale moc na ni

3

nemame cas.
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3.7.2.4 Cas

V ramci této podrobné analyzy se ¢as stava jednim z vyznamnych a kli¢ovych témat, ktera
jsou peclivé zkoumana v kontextu pracovniho prostfedi socidlnich pracovnikli na agend¢
Hmotné nouze. Tento aspekt nds zavadi do hlubSich rozbori, které nam umoziuji odhalit
dalezité nuance spojené s vyuzitim Casu a jeho vlivem na celkovy pracovni proces,
organizaci prace a samotné prozivani téchto pracovnikti. Skrze analyzu konkrétnich ptipadd,
jez se zaméiuji na tematiku ¢asu, mame jedinecnou moznost ziskat komplexni pohled na to,
jak socialni pracovnici na agend¢ hmotné nouze vnimaji, hodnoti a efektivné vyuzivaji tento

cenny zdroj.

Téma cCasu zde otevird dulezity aspekt, jenz ma zasadni dopad na kazdodenni
pracovni proces socialnich pracovnikll. Socidlni pracovnici nemaji dostatek ¢asu na praci
s klienty a ptenesli to 1 do svych odpovédi, kdy se respondenti, se kterymi jsem provadéla
rozhovor, shodli na tom, ze prace s klientem je minimalni a Ze to je problém. Jejich role je
nejen poskytovat podporu klientim v obtiznych situacich, ale také efektivné fidit svij Cas
a planovat své aktivity tak, aby dosahli nejlepsSich vysledku. Je tedy velmi ndro¢né zvladnout
veSkerou préci s davkou i s klientem ve vyhrazeném cCase. Tato problematika mé globalni
vyznam, nebot odrazi nacasovani a prioritizaci ukoll, koordinaci mezi individualnimi

potfebami klientd a pozadavky na produktivitu.

Dal8im velkym diivodem, pro¢ jsou socidlni pracovnice v této pozici, jsou vnéjsi
faktory, které nastaly, je to i natlak z vedeni, kdy se po nich chce spiSe administrativa. Napf.
SP2 na otazku, zda stiha préci s klientem, odpovédéla ,,Urcité ne, jelikoz za posledni roky je
na hmotnou nouzi vetsi natlak, co se tyka covidu, valky na Ukrajiné a posledni bod, a to jsou
ted energie. Pocet klientu nariistd a neni cas.“ SP4 ma stejny pohled na situaci ,,Jasné, Ze
ne. Priorita na hmotné nouzi je vyplatit davky tak, Ze se stihne, co je potieba pro davky, co
se tyka socialni prace, je jen perlicka na dortu, a ne u kazdého klienta. Jsou tu pak i jiné
prace, které musite délat a zaberou vam dost casu, napriklad odpoveédi na soucinnost vasich
klientit nebo reseni preplatku nebo i doplatku, pak Setreni u novych davek a mohla bych
pokracovat.*“ SP1 ,, nestihaa se tak jak bych si to predstavovala, nékdy si Fikam nez spéchat
a byt ve stresu, tak jsem delsi dobu v praci, ale zas vim, Ze jsem vse udelala. Je to teda za
cenu prescasu. Mnozstvi klientu je ten hlavni duvod, proc¢ se nestihd, je to dvojnasobek lidi
od lonského roku, ditvodem je teda covid-19, valka na Ukrajiné, zdrazovani energii. Ted
teda je pravda, ze se nam snazili pomoc a trochu ulevit, Ze jsme si mohli vytipovat klienty,

kteri nemusi dochazet kazdy mésic na urad kwili davkam a chodi co tFi mésice, jsou to

62



prevazné teda klienti, co jsou bez pristresi, jednotlivci nebo na ubytovné, musi tedy dolozit

‘

zmeény do osmi dnii, ale uz tak je to trochu uleva.*

Béhem analyzy konkrétnich ptipadu, jez se dukladn€ vénuji tématu ¢asu, ndm bude
umoznéno proniknout do hlubin toho, jak pracovnici na agendé hmotné nouze reflektuji sviij
ptistup k Casu. Jakymi zpiisoby si organizuji své denni rozvrhy? Jakym zplisobem se snazi
vyvazit mezi plnénim administrativnich povinnosti a aktivni péci o klienty? Jak se
vyporadavaji s neCekanymi udalostmi a jaké strategie pouzivaji k optimalizaci svého
pracovniho ¢asu? Urceny cas na klienta neni, jelikoz kazdy klient je jedine¢ny, proto na
otazku, kolik ¢asu zabere schiizka s klientem, byla jasna odpovéd’ SP1 ,,u nového klienta je
to 20 minut, ale pokud to je rodina, tak ten cas je delsi, protoze je potieba vic informaci
zjistit, plus dostdvaji vic formulari. U béZicich davek uz ten cas je mensi teda, pokud tam
nejsou néjaké velké zmeény.“ SP3 ma stejny nazor ,, /5 minut, pokud to neni novd davka.
S novymi klienty je ten cas jiny, ale co se tyka socialni prace, neni na ni ¢as anebo o to klienti
nestoji. Oni to tu berou, jako vydej penéz, ne ze bychom jim méli pomoc, protoze pro né
pomoc je, ze jsme jim dali penize. Takhle, klienty to vétsinou otravuje a jsou podrazdeny, ze
s nimi chceme néco probirat.“ U SP4 ,, U nového klienta 15 minut u rodiny 30-40 minut
podle toho, kolik jich je a co vSe je s nimi spojeno, je to hodné o vysvéetlovani a doptavani
a pak formulare. Pri béZicich davkach ten cas je kratsi, ale taky zdlezi na ruznych zménach,

které mizou nastat. *

Vyhledavani odpovédi na tyto otdzky ndm umoZni nejen 1épe porozumét vyznamu
Casu v pracovnim Zzivoté socialnich pracovnikli na agendé¢ Hmotné nouze, ale také nam
umozni identifikovat osvédcené postupy, které mohou byt sdileny a vyuZzity pro podporu
kvalitniho vedeni Casu v ramci této specifické profesni oblasti. Ziskané poznatky budou
slouzit jako cenny zéklad pro zlepSovani pracovnich procest, optimalizaci péce a podporu

pracovniki pii spravném a efektivnim fizeni jejich casovych zdroja.

3.8 Diskuze

Diplomovéa prace ve mné samotné vzbudila zvédavost, zda se potvrdi ¢i vyvrati mé
predpoklady, vychazejici z vlastnich zkuSenosti. Budou respondenti vnimat stejné svou
praci? Zaroveil m¢ zajimalo porovnani vypovédi, zda se budou shodovat anebo lisit, bylo by
také mozné, ze mulij nazor na danou problematiku je mylny. Pét respondentek, které pracuji
na Ufadech prace jako socialni pracovnice na agendé Hmotné nouze, mi odpovédéli na
otazky, které byly zaméfeny na postaveni socidlnich pracovnikii na agendé¢ Hmotné nouze.

Jejich odpovédi byly analyzovany pomoci metody IPA (Interpretativni fenomenologicka
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analyza), abych se mohla dostat hloubéji pod povrch vnimani jedince. Subjektivni pohled

respondentek se v ur€itych tématech potkéval.

SP4 byla nejmladsi ze socidlnich pracovnic a také bylo poznat, ze v jejich odpovédich
neni tplna jistota, nema totiz tolik zkusenosti a je v této pozici kratce, ale pieci jen uz se po
tak kratké dobé uplné neciti naplnénad vykonem ze své prace. Uz nyni vidi, ze jeji prace
nebude mit vzdy ,,happy end* a Ze to neni jen o préci s klientem, ale i o administrativeé kolem

davek.

Kdyz jsem provadéla rozhovor s SP1, bylo mi jasné, Ze tento rozhovor bude dlouhy,
jelikoz SP1 je mé kolegyné, se kterou pracuji, a vim, ze v oboru pracuje jiz pomérné dlouho,
je tedy jasné, ze ma hodné co fict k danému tématu. Mame stejny nazor, co se tyce prace na
agendé¢ Hmotné nouze. SP1 svoji praci odvadi velmi dobie a o svych klientech vi spoustu
informaci, chce se jim vénovat, ale vidi urcité minusy, které se vyskytuji a brani v praci
s klientem. Na postaveni socidlniho pracovnika na agendé¢ Hmotné nouze se nic nelisi od
referenta nepojistnych davek, proto uz v tomto je velka chyba, ktera se vyskytuje na Ufadech
préce. Socialni pracovnik by mél byt odlisny od referenta nejen platové, ale i svoji praci na
dané agendé. SP1 vidi, Ze to tak neni, a mysli si Ze, by bylo dobré nabrat vice pracovnikd,
aby bylo vice ¢asu na préci s klienty, protoze je potieba se jim vénovat vice nez jim vyplatit
davku. Na prvnim misté by mélo byt feSeni problému, az pak by méla byt vyplata davky.
V odpovédich u SP1 byla jasn€ vidét praxe, jak praci celou bere a co od ni ocekava. Je
pravda, Ze od své prace neocekava zazraky, ale kdyZ se podaii klienta posunout dal, tak je

to odmeéna.

U SP3 se odpoveédi na moje otdzky moc neliSily od odpovédi SP1, hodné se shodovaly,
pouze v jedné ¢asti u SP3 se projevilo vyhoteni z jeji prace. Zminila se, ze chtéla dat jiz
nekolikrat vypovéd’, protoze byla vyCerpana ze své prace. Nechce, aby to mélo dopad na jeji
vykon v préci, proto hodné Cerpa energii jinde. Své klienty zna velmi dobfie a také se k ni
Casto vraceji pro radu. Je velmi empatickd a svoji praci se snazi délat, jak nejlépe to umi,
proto dé€la 1 hodné presCast a opravdu se snazi s klienty pracovat, a to pak mé dopad na jeji

psychiku. Je své praci odevzdana a opravdu mysli na klienty, chce s nimi problém fesit.

Béhem mého rozhovoru s SP5 mi brzy doslo, ze tato konverzace bude hlubsiho
charakteru. SP5 je mou kolegyni, s niz izce spolupracuji. Je zfeymé, ze v daném oboru ma
JiZ rozséhlou praxi, coz naznacuje, Zze ma hluboky vhled do tématu, které jsem si pro tuto
préci vybrala. Nas pohled na praci v oblasti socidlni nouze je shodny. SP1 svou roli operuje

s mimotadnou preciznosti a disponuje bohatym povédomim o svych klientech. Jeji z4jem je
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nesporny, avsak zaroven si uvédomuje nékteré nedostatky, jez mohou branit efektivni
interakci s klientelou. Zasadnim zjisténim je naSe vzijemna shoda v tom, Ze pozice
socialniho pracovnika v této agend¢ nedisponuje vyraznymi odliSnostmi od role referenta
nepojistnych davek. Tato konvergentni charakteristika nepochybné piinasi problémy, které
v praxi mohou vyustovat v komplikace na Ufadech prace. Je nepostradatelné, aby prace
socialniho pracovnika byla vice odlisna nejen z hlediska odménovani, nybrz také z pohledu
samotné povahy prace v této oblasti. SP5 zdiraznuje, ze zvySeni pocCtu pracovnikii by
vyznamné prispélo k veEtsi pozornosti vénované klientim, nez je soucasny stav, kde
dominance patii spiSe administrativnim tikolim spojenym s vyplatami davek. SP5 je pevné
presvédcena, Ze prioritou by mélo byt feSeni problému klientd a teprve nasledné by méla
ptijit vyplata davek. Jeji odpovédi vyzatuji hluboky a prakticky vhled do této prace a do
toho, co od ni ocekéva. I kdyz nesmétuje k nerealistickym vysledkiim, vnima kazdy krok

smérem ke zlepseni klientova postaveni jako cenénou odménu za svou praci.

SP2, ktera na své soucasné pozici pusobi jiz celych 12 let, projevovala zjevnou touhu
po posileni své sebedivéry. To je zcela pfirozené, nebot’ i ptes dlouhou dobu ve své roli stale
nachdzi nové vyzvy a prostfedi se mize postupné ménit. Ackoliv ma za sebou dlouhou
profesni kariéru, zacind vnimat, ze naprosté naplnéni svého vykonu a prace stale neni
dosazeno. V této perspektivé se nekouka skrz ,,rizové bryle®, chape komplexnost klienti
a situaci a neklade na sebe neredlna ocekavani. Ma jasno v tom, Ze i kdyz nabizi pomoc
klientdm pfi feSeni jejich problémi, nemize byt jedinou spasou ve vSech situacich, a Ze
néktefi klienti mozna ani nechtéji takovou pomoc piijmout. SP2 si uvédomuje, ze vétsi diiraz
muze byt kladen na administrativni aspekty, jako je vyplaceni davek, coz je zptisobeno stale
se ménicimi prioritami a tlakem na efektivitu. I kdyZ si vaZi socidlni prace, chape, Ze ve
svém kazdodennim plsobeni se nékdy zd4, Ze vyplaceni ddvek ma vyssi vahu neZ samotna
podpora klientli. Tento realisticky pohled ji umoZiuje 1épe se vyrovnat s naro¢nosti svého

povolani a hledat zptisoby, jak pfinést uzitek v ramci téchto riznorodych vyzev.

Zavéry mého vyzkumu by mohly ovlivnit prakticky piistup Utadu prace v oblasti péte
o klienty v situaci Hmotné nouze. Sociélni pracovnici ptisobici v ramci Utadu prace by méli
mit moznost navazat spolupréci s externimi organizacemi, které jsou schopny poskytnout
klientim dal$i pomoc, i kdyz pfimo nejsou souc¢asti pracovniho procesu. Skute¢nost, ze tyto
organizace mohou nabidnout dopliikové zdroje podpory, by méla byt brana v uvahu pii

formovani nového ptistupu.
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Prace se klienty z oddéleni Hmotné nouze vyzaduje mnohem S$ir§i pohled nez jen
administrativni thel pohledu. Je tieba hledat moznosti, které jdou za hranice pouhého
papirovani, a soustfedit se na identifikaci individualnich potieb klientll a jejich Zivotniho
prostiedi. Klienti by méli byt vnimani jako celistvi lidé s vlastnimi zkuSenostmi a potfebami,

coz vyzaduje jiny zpusob pfistupu, nez je pouhé administrativni zpracovani jejich zadosti.
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4 Zavér

V zévéreCné Casti této prace reaguji na hlavni vyzkumnou otazku s pomoci informaci
ziskanych z ptedchozich kapitol. Dale se zabyvam nckterymi problematickymi aspekty
proveden¢ho vyzkumu a rovnéz jeho silnymi strankami. Poskytuji také doporuceni, jak
vyuzit ziskané poznatky v praxi, a navrhuji dals$i mozné vyzkumy zamétfené na danou
problematiku. Na konci teoretické ¢asti prace jsem si stanovila hlavni vyzkumnou otazku,
ktera zni: ,,Jakou zkuSenost maji socidlni pracovnici se svym postavenim na oddéleni hmotné
nouze pii praci s klienty?“ V této kapitole se vénuji odpovedi na tuto vyzkumnou otazku za
pomoci interpretovanych dat z dil¢ich vyzkumnych otazek, na néz jsem hledala odpoved’

v predchozich kapitolach.

,Socialni pracovnici proZivaji svou roli na oddéleni hmotné nouze ve dvou
dimenzich. Na jedné strané si uvédomuji a citi se byt socidalnimi pracovniky, kteri pomdhaji
klientiim zlepsit jejich obtiznou Zivotni situaci. Na druhé strané je jejich role v dusledku
rostouci administrativni zatéze, ktera na né klade, redukovana na urednika nebo
administratora davky, ktery se o klienta prilis nezajima. Pri prdci s klientem se socidlni
pracovnice citi uZitecné, napomocné a vnimaji smysl svého usili. Naopak pri
administrativnim zpracovani davky pocituji negativni emoce a demotivaci. Motivaci pro
socialni pracovnice k tomu, aby i pres nejasnost svého postaveni vykondvaly tuto prdci
a prekondvaly prekadzky v pracovnim procesu, je pritomnost klientit a moznost pomdahat jim.

(Oravcova,2017: 72)

Téma postaveni socidlnich pracovnikd na oddéleni hmotné nouze se prolina skrze
vSechny odpovédi a témata, ktera z nich vyplynula. Existuje vnimani, zda se sami socialni
pracovnici citi byt spiSe socidlnimi pracovniky nebo Ufedniky. Na jedné stran¢ vnimaji sami
sebe jako socialni pracovniky, jejichz primarnim cilem je pomahat klientim zlepsit jejich
obtiZznou Zivotni situaci prostfednictvim komplexniho hodnoceni klientovych schopnosti
a moznosti pfi hledani feSeni. Na druhé strané se pak citi byt ifedniky, ktefi striktné dodrzuji
pfedem stanovené postupy a jejich hlavnim zdjmem je dodrzovani zdkonil tykajicich se
spravy v hmotné nouzi. Tato dvoji role pfinasi socidlnim pracovnicim obtiZe pii plnéni jejich

prace.

Role socidlni pracovnice jako sociadlniho pracovnika piinaSi pozitivni emoce
a sebehodnoceni, protoze citi, Ze jsou uzite¢né a pomahaji lidem, coz jim dava smysl

a prindsi pozitivni zpétnou vazbu. Naopak role socidlni pracovnice jako ufednice je vnimana
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negativné, 1 kdyz ptimo souvisi s jejich praci, rad€ji by se vénovaly pouze klientim a feSeni
jejich obtizné Zivotni situace. "Tento fakt potvrzuje teorii Ulehly (1996), ktery popisuje
socidlniho pracovnika jako prostfednika mezi pozadavky klientii a organizace. Klienti
pozaduji, aby socialni pracovnice byly socidlnimi pracovniky, ktefi jim komplexné pomohou
vyfesit obtiznou Zivotni situaci, zatimco organizace klade dlraz na plnéni formalnich
pozadavkl spojenych s administrativou. Vyvazeni obou roli by mélo byt hlavnim cilem
prace socidlniho pracovnika, aby mély jasnou pozici jak v ramci organizace, tak pii praci s

klienty." (Oravcova,2017: 73)

Socialni pracovnice samy o sob¢ premysli jako o socidlnich pracovnicich, jaké znaji
z literatury. Povazuji se za profesionaly, ktefi vyuzivaji své vzdélani a zkusSenosti ziskané
béhem svého Zivota, navazuji vztahy s klienty a prostiednictvim komplexniho hodnoceni
jejich situace a schopnosti, navrhuji postupy k feseni problému. Nicmén¢ pod tlakem vedeni
organizace, ve které pracuji, se jejich pracovni ndplih méni a jsou nuceny se zameéfit
predevs§im na ufednickou Ccinnost, pfiCemz hlavnim cilem je vyfizeni dévek podle
ptedepsanych postupti a klient je az na druhém misté. Socidlni pracovnice vnimaji, Ze maji
omezeny rozsah pravomoci pro skute¢nou pomoc klientlim, ktery musi ptizptsobit Casovym
omezenim, kterd jim jsou pfidélena. Neciti dostate¢nou podporu ve vedeni, protoze jsou
hodnoceny podle poctu Setfeni a vyfizenych zadosti o prispévek na péci za dané Casoveé
obdobi. Spokojenost klientli neni zahrnuta do hodnoceni. "Socialni pracovnice tak dostavaji
hodnoceni a vysledky své intervence pouze od svych klientt, ktefi jim vyjadiuji vdécnost
prostym pod&kovanim nebo diveérou, pokud se k nim klienti obraci 1 pro dalsi rady v jinych

oblastech, nez které¢ socialni pracovnice spravuji." (Oravcova,2017: 73)

Socialni pracovnice prozivaji pfi vykonu svého povolani jak pozitivni, tak negativni
emoce. Pozitivni emoce jsou obvykle spojeny s praci s klienty a s ptatelskym kolektivem
ostatnich socidlnich pracovnic, se kterymi mohou sdilet rady, postézovat si nebo si jen tak
odpocinout. "Naopak negativni emoce souviseji s administrativni zatézi, jak jiz bylo
zminéno, ale také s jejich nadiizenymi, ktefi neposkytuji dostatecnou podporu pro praci se
socialnimi pracovnicemi pii praci s klienty a Casto se zamétuji na zbytecné detaily spojené
se spravou dokumentace."(Oravcova,2017: 74) Nékteré socidlni pracovnice vSak v
souvislosti se svou roli na oddéleni hmotné nouze nepocituji Zadné emoce. V naro¢ném
pracovnim prostiedi na odd€éleni hmotné nouze je pro socialni pracovnice dilezita motivace

a podpora, aby se vyrovnaly s rozmanitymi pracovnimi podminkami a rostoucim objemem

prace. Z odpovédi socialnich pracovnic vyplyva, Ze je pozitivn€ motivuji zejména jejich
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klienti, jejich odolnost a schopnost zvladat ptekazky, se kterymi se v zivoté potykaji, a ptesto
si udrzet pozitivni pohled na zivot. "Socialni pracovnice vnimaji, ze jejich prioritou je
pomahat klientiim vyftesit jejich situaci nebo jim asponi v neptiznivé situaci pomoci. Prave
to je faktor, ktery je motivuje v jejich praci. Kromé samotnych klientl je podporuji také
kolegyné a rodiny, které jim poskytuji prostor pro sdileni a vyjadieni svych pociti. Motivace
pro vykon jejich povolani zacind upadat v souvislosti s nartstajicim mnozstvim
administrativni prace a piistupem vedeni, které klade vétsi diraz na administrativni aspekty

prace nez na praci s klienty." (Oravcova,2017: 74)

Dilema mezi roli socidlniho pracovnika a ufednika, jak je pozadovano jejich
organizaci, ovliviiovalo veskeré prozivani socialnich pracovnic na oddéleni hmotné nouze.
Podle Musila (2008) je v Ceské republice nejéast&ji uplatiovano administrativni pojeti
socialni prace, které zplsobuje, Ze socialni pracovnici jsou sice odborniky, ale pouze na
vytizovani svych agend. "Socialni prace je tak redukovana na poskytnuti davky a feSeni
pouze jednoho problému. Naopak profesionalni pojeti, které socialni pracovnice chtéji
uplatiiovat, vyzaduje vice Casu vénovaného klientim, ale poskytuje jim komplexni
zhodnoceni jejich Zivotni situace a navrhované feseni, které jim poméha s vice problémy
soucasné. Avsak zména v uplatiovani jednoho ¢i druhého piistupu je mimo moznosti
fadovych socialnich pracovnic, a je tedy na vedeni organizace, aby nastavilo pracovni
systém tak, aby byly spokojeny vSechny strany — organizace, klienti i samotni socialni
pracovnici. Neékteré odpovédi socialnich pracovnic ukazuji, Ze vyuZzivaji také filantropické
pojeti socialni prace, kdy se snazi nejprve navazat vztah s klientem, a na zéklad¢ tohoto
vztahu poznavaji osobnost klienta a ptizpisobuji feSeni problémové situace jeho osobnosti."
(Oravcova,2017: 74) Avsak vytvorfeni vztahu vyZaduje ¢as a pracovnice nemaji dostatek
prostoru, aby si ho mohly vytvofit se vS§emi klienty, a proto je toto pojeti socidlni prace spise

okrajovym zplisobem prace s klienty na oddéleni hmotné nouzi.

4.1 Siln¢ a slabé stranky vyzkumu

Jako vyznamnou silnou stranku provedeného vyzkumu povazuji jeho zaméfeni na prozivani
postaveni socialnich pracovnic na oddéleni hmotné nouze s klienty. "Toto téma je dalezité
zejména vzhledem k nedostatku kvalifikovanych socialnich pracovnic na Utadech prace,
kde se dlouhodobé nedati dosdhnout pfedepsaného stavu pracovnikil a soucasni pracovnici

¢asto odchazeji do jinych organizaci poskytujicich socidlni sluzby nebo uplné jinych oblasti
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prace s lidmi." (Oravcova,2017: 75) Informace ziskané z tohoto vyzkumu mohou tedy
pomoci identifikovat problémy, se kterymi se socidlni pracovnice pii vykonu své prace
potykaji, co je trapi a co naopak t€si. Na zakladé téchto poznatkl 1ze poté upravit pracovni
podminky nebo napli prace socialnich pracovnic tak, aby Iépe odpovidaly jejich piedstavam

o smyslu prace.

Jako dal§i vyznamnou silnou stranku tohoto vyzkumu vnimam svoji osobni
zkuSenost s praci na odd€leni hmotné nouze, kde jsem stravila vice nez tii roky. Diky této
zkusenosti jsem podrobné poznala povahu prace a to, co socidlni pracovnici prozivaji. Tato
zkuSenost mi pomohla pfi interpretaci dat. Nicméné tuto skutecnost lze také povazovat za
slabou stranku vyzkumu, protoze jsem mohla promitnout své vlastni pocity a myslenky do
odpovédi socidlnich pracovnic, coz by mohlo ovlivnit skute¢ny vyznam sdélenych
informaci. Pfi interpretaci dat jsem se vSak snaZzila oddélit své vlastni prozitky od prozitkl

oslovenych socialnich pracovnic, aby nedoslo k zddnému zkresleni vysledki.

Jako slabou stranku svého vyzkumu vnimam pouzitou metodu sbéru dat, kterou byl
polostrukturovany rozhovor, ktery jsem provadéla jen na dvou Utadech prace. Bylo by
samoziejmé lepsi provadét vyzkum po celé Ceské republice, to by ale znamenalo zménit
metodu sbéru a muselo by na vyzkum byt vice ¢asu. Bylo by ale pak jasné, zda tento problém
maji i na jinych Ufadech prace. Mohl by pak vyzkum pomoci ke zlepseni pracovnich

podminek pro socidlni pracovniky na oddéleni Hmotné nouze.

Rozhovory jsem provadéla na Utadech prace, kde socialni pracovniky zndam osobng,
jelikoz s nimi spolupracuji. Je tedy mozné, ze socialni pracovnici souhlasili s rozhovory
pravé kvili tomu. Vysledky vyzkumu nelze zobecnit na celou krajskou pobocku ani na
oddéleni hmotné nouze v celé Ceské republice. Spise jde o prozivani postaveni socidlnich

pracovnikl na konkrétnich pracovistich.

4.2 Doporuceni pro praxi

Poznatky ziskané z mého vyzkumu by mohly byt v praxi vyuzity k pfehodnoceni pfistupu
Utadu préce jako organizace ke klientim Hmotné nouze. Socidlni pracovnici Utadu prace
by méli mit moZnost navazat spolupraci s organizacemi, které mohou klientiim poskytnout
dalsi pomoc, ackoliv sami s nimi pfimo nespolupracuji. Prace s klienty z oddéleni hmotné
nouze proto vyzaduje nejen administrativni pfistup, ale i hledani moznosti v osobnosti

klienta a jeho prostfedi. Proto je nezbytné, aby socialni pracovnici méli odpovidajici
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vzdélani v oblasti socidlni prace, i kdyZ na jinych oddélenich Utadu prace tyto pozadavky

neexistuji zdkonem.

Béhem vyzkumu jsem casto narazila na nedostatecnou podporu ze strany vedeni,
kterou socialni pracovnice pocitovaly pii jednéani s klienty a také pti zvladani nartstajici
administrativni zatéze a poctu klientli, kterym se musely vénovat. Proto bych v praxi
doporucila, aby fadové socidlni pracovnice mély dostateCny prostor pro vyjednavani
s vedoucimi pracovniky v organizaci o podobé a zménach své prace, které by pomohly
zmirnit negativni aspekty spojené s vykonem socialni prace na tomto oddéleni. To by mohlo
zahrnovat pravidelnd setkani s vedenim nebo moznost komunikace prostfednictvim
nestranného supervizora, ktery by predaval diilezita témata socialnich pracovnic vedeni, aby
nespokojené pracovnice zlstaly anonymni a nemély obavy vyjadrit svlij ndzor z obavy pred

neptiznivymi disledky ze strany vedeni.

Jednim z moznych opatieni pro snizeni nartstajici administrativni zatéze socialnich
pracovnic by mohlo byt rozdéleni jejich pracovni naplné mezi referenty, ktefi by se zabyvali
administrativou spojenou s vyfizenim a vyplatou dévek, a socidlni pracovnice by se mohly
vice soustiedit na odbornou praci s klienty. Tento model jiz funguje na nékterych
pracovistich a bylo by vhodné zjistit, jak socidlni pracovnici z t€chto oddéleni prozivaji své

postaveni.

4.3 Moznosti dalSiho vyzkumu

Navrhuji, aby budouci vyzkum rozsifil své zaméfeni a zahrnoval socidlni pracovnice
z riiznych pracovist’, aby se ziskaly informace z rtiznych perspektiv. Je dilezité zkoumat,
jak socialni pracovnice proZivaji své postaveni a praci na riznych pracovistich, kde se
mohou setkavat s odlisSnymi problémy a vztahy se svymi klienty i vedoucimi pracovniky.
Dalsi vyzkum by se mohl zamé&fit na porovnani prozivani socialnich pracovnikii ve vefejném
a soukromém sektoru. Tim by se ziskal pohled na vnitini prozitky socialnich pracovnikli
pracujicich na ufadech, jako jsou Ufady prace a obecni ufady, ve srovnani s pracovniky
v neziskovych organizacich nebo organizacich spravovanych tUzemné samospravnymi

celky.

Takovy rozsahlejsi vyzkum by pfinesl cenné informace o riznych aspektech prace
socialnich pracovnic a jejich prozivani na riznych pracovistich. To by mohlo vést k lepSimu

pochopeni vyznamu a vlivu pracovniho prostfedi a kontextu na jejich praci a doslo by
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k posileni asili vytvofit podminky, které podporuji jejich profesni rozvoj a zajist'uji kvalitni

sluzby pro klienty.
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6 Abstrakt

Diplomova prace je rozdélena na dvé &asti — na teoretickou ¢ast, ktera se zaméfuje na Utad
prace, vymezeni zakladnich pojmd, sluzby a ¢innosti Ufadu prace a jeho strukturu, davky
hmotné nouze a v neposledni fadé socidlni pracovniky v agendé hmotné nouze. Druha ¢ast
se zabyva vyzkumem, popisuje strategii vyzkumu a jeho dalsi relevantni aspekty. Hlavnim
tématem diplomové prace je popsat postaveni socialniho pracovnika v odd€leni Hmotné
nouze pii praci s klienty. Hlavnim cilem je popsat ,,Jakou zkuSenost maji socialni pracovnici
se svym postavenim v odd€leni Hmotné nouze pii praci s klienty?. Predkladana prace
zohlednuje praci socialniho pracovnika na agendé¢ hmotné nouze a také to, s ¢im se musi
v dané pozici potykat. Prace se dale zamétuje na zplsob, jak v soucasné dobé socidlni

pracovnik vykondva agendu davek pomoci v hmotné nouzi.

Pro vyzkum k dané diplomové praci jsme pouzili kvalitativni vyzkum s metodou IPA
(Interpretative Phenomenological Analysis), kvalitativni pfistup a Explorativni kdédovani.
V empirické ¢asti prace jsou zodpovézeny jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky a na zdkladé
jejich vysledk je také odpovézeno na hlavni vyzkumnou otdzku. Z vysledkt vyplynulo, ze
socialni pracovnici vnimaji své postaveni v oddéleni Hmotné nouze ve dvou rovinach.
Na jedné stran¢ se povazuji za profesionaly, ktefi pomahaji klientim fesit obtizné zivotni
situace. Na druhé stran¢ se vSak citi jako ufednici, kteti se zabyvaji pouze administrativou

a vyfizovanim agendy. Poslednim bodem je zavér celého vyzkumu.

Béhem vyzkumu byla ¢asto zaznamenana nedostateCna podpora, kterou socidlni
pracovnice pocitovaly od vedeni pii setkdvani s klienty a také pti zvladani nartistajici
administrativni zatéZe a rostouciho poctu klientli, kterym se musely vénovat. Pokud jde
o sniZeni nartstajici administrativni zatéZe socidlnich pracovnic, jednim z opatieni by mohlo
byt rozdéleni jejich pracovnich povinnosti mezi referenty, kteti by se vénovali
administrativnim ukolim spojenym s vyfizovanim a vyplatou davek. Socidlni pracovnici

nemaji dostatek ¢asu na odbornou préci s klienty.

Z vysledkl vyplyva, Ze socidlni pracovnici vnimaji své postaveni v oddéleni Hmotné
nouze ve dvou rovindch. Na jedné strané se povazuji za profesiondly, ktefi pomahaji
klientim feSit obtizné Zivotni situace, zatimco na druh¢ stran€ se citi jako ufednici, kteii se

zabyvaji pouze administrativnimi zalezitostmi a vyfizovanim agendy.
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7 Abstrakt

The thesis is divided into two parts, the theoretical part which focuses on the Job Centre, the
definition of basic concepts, services and activities of the Job Centre and its structure,
material need benefits and the social workers concentrating on the material need agenda.
The second part deals with the research and describes the research strategy and other relevant
aspects of the research. The crucial point of the thesis is to describe the position of the social
worker in the Department of Material Needs when working with clients. The main objective
is to describe “What is the experience of social workers with their position in the Department
of Material Need when working with clients?’. The thesis takes into account the work of
a social worker in the Department of Material Needs and what they have to deal with in the
position. The thesis also focuses on how the social worker carries out the material hardship

benefits agenda.

As for the research method, we used qualitative research with the IPA (Interpretative
Phenomenological Analysis) method, a qualitative approach and Exploratory Coding. In the
empirical part of the thesis, the individual sub-research questions are answered, and the main
research question is also answered based on the results. The results revealed that social
workers perceive their position in the Department of Material Needs on two levels. On the
one hand, they see themselves as professionals who help clients to solve difficult life
situations. However, on the other hand, they feel like clerks who are only involved in

administration and agenda-setting. The last point is the conclusion of the whole research.

During the research, we often observed the lack of support that social workers felt
from management regarding meeting clients and coping with the increasing administrative
burden and the growing number of clients they had to deal with. In terms of reducing the
increasing administrative burden on social workers, one measure could be to divide their
duties amongst the clerks to deal with the administrative tasks associated with the processing
and disbursement of benefits. Social workers do not have enough time to work professionally

with clients.

As the results show, social workers perceive their position in the Department of
Material Needs on two levels. On the one hand, they consider themselves professionals who
help clients solve difficult life situations; on the other hand, they feel like clerks who are

only involved in administrative matters and agenda processing.
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8 Priloha

8.1 Explorativni kédovani

SP1

Téma

Data

Kodovani

Seznameni s praci

v

Cas

Tak na zacatku se t¢ zeptam,

jestli souhlasis s tim, aby se ta data,
ktera tady spolu vytvoiime, aby se
pouzivala pro ucely vyzkumu?

Urcité jo.

Jo, takze dobry, mizeme se do

toho pustit.

Co povazujte za sviy ukol v rdmci své
prace?

No tak, min ukolem je hlavné na hmotné
nouzi vyplatit davky, klientim, kteri
dodrzeli termin prisli v cas a prinesli
v§echno k dané davce. Meéla by tu byt i
socialni prace ale neni na ni tolik casu.
Jako nemélo by to byt jiné o bezhlavé
vyplaceni davek.

Jaka kritéria ma VaSe role socialniho
pracovnika na oddéleni hmotné nouzi?
Ja bych rekla Ze délame skoro to stejné,
pripadne mé, Ze ostatni kolegy se také
snazi s klienty rozebrat jejich situace
snazi se s nimi pracovat. Ani nemdam vic
prostoru s klienty vic pracovat. Praxe a
teorie se odlisuje na uradech prace.
Mate ve Vasi praci n¢jaké predem dané
postupy prace s klientem, které musite

dodrzovat?

Vyplaceni
davek, radné
dodrzovani
terminu a
podminek pro
ziskani penéz.
Omezeny Cas
na socialni
praci

s klientem.

Zjisténi, jak
funguje role
socialniho

pracovnika
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Postupy

Pracovni népli

Klient

Musime dodrzovat zdkony prece jenom
to ma néjako faze — zZe klient prijde poda
si papiry a doklada co je potieba. Jasné
postupy nejsou kazdy klient je jiny.
Jedeme podle metodiky a podle
spravniho radu.

Jak by, jste popsala sebe jako socialniho
pracovnika v agendé¢ Hmotné nouzi?

No popsala bych se ze porad presto
vSechno snazim i pres ten omezeny cas
uz to tak neprozivam jako kdysi jsem to
tak méla. ale neda mé to se nezaobirat se
lidmi kteri se opravdu snazi a chtéji
zménu u sebe nebo u své rodiny. Snazim
se délat socialni praci, kdyz to je
opravdu malo casu na to.

Co pro vas znamend socialni praci s
klientem?

Znamend to pro mé resit komplexné jeho
problém, ktery mda. Klienti na hmotny
nouzi maji tech problému po vicerou a je
mozny s nimi resit jak financni stranku,
tak bytovou ale i co se tyka deti je toho
proste hodneé.

Stihate u vSech klient veskerou préci s
nimi?
Nestiha se tak jak bych si to
predstavovala, nekdy si Fikam nez
spéchat a byt ve stresu tak jsem delsi
dobu v praci ale zas vim Ze jsem vse
udelala. Je to teda za cenu prescasu.
Mnozstvi klientu je ten hlavni ditvod

proc se nestiha je to dvojnasobek lidi od

loniského roku ditvodem je teda covid-

Dodrzovani
postupd, a
smeérnic,
zakont pro tuto
praci je

nezbytn¢ nutné.

Pies s Casem
pfi feSeni
problémi u

klientd.

Velky pocet

klientt a
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Proces prace

Vliv vnéjsich faktort

19, vailka na Ukrajiné, zdrazovani
energii. Ted teda je pravda zZe se nam
snazili pomoc a trochu ulevit, Ze jsme si
mohli vytypovat klienty kteri nemusi
dochazet kazdy meésic na urad kuli
davkam a chodi co 3 mésice jsou to
prevazné teda klienti co jsou bez
pristresi, jednotlivci nebo na ubytovné
musi tedy dolozit zmeny do 8 dnu ale uz
tak je to trochu uléva.

Kolik ¢asu vam zabere jedna schiizka s
klientem?

U nového klienta je to 20 minut ale
pokud to je rodina tak ten cas je delsi,
protoze je potreba vic informaci zjistit
plus dostavaji vic formulari. U bézZicich
davek uz ten cas je mensi teda pokud tam
nejsou néjaké velké zmeny.

Jak casto se setkite s vyfeSenim
klicového problému u klienta?

Malo kdy, jsou to spiz takové vlastovky
pri téhle praci se musite spokojit s tim,
Ze nemdte moc vyreSenych pripadii.
Miuze§ mi popsat, jak ses k této praci
dostala?

Prihlasila jsem se do vybérového rizeni
tehdy to hmotna nouze byla jesté pod
metskymi urady. To bylo tenkrat v
Mezimeésti a patrilo to pod Teplice nad
Metuji a po par letech nas presunuli na
urady prace od roku 2012 do dnes to
nevidim jako Stastné reseni. Myslim si,

ze jsme k tem lidem méli bliz neZ ted.

divody, proc€ je
takovy natlak
na hmotnou

nouzi.

Casové
narocné
schiizky
s klienty pfi
zadavani nové

zadosti.

Velmi tézké
vyfesit klicovy
problém

klienta.

Cesta k této

praci.
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Neuspokojenost z feseni

problému u klienti

Byla ta spoluprace jina méli jsme i méné
klientil.

Jakym zplisobem se ménila v prubéhu
¢asu Vase pracovni napli?

Rapidné se zmenila bylo vice casu na
klienta a nebylo tolik administrativy co
se tyka vypoctu davek je to proste uplné
Jjiné, nez kdyz jsem nastoupila.

Vnimate svoji praci jako
strukturovanou?

Nevnimam ji jako strukturovanou, ma
néjaky postup, ale u kazdého klienta je
individudlni.

Ma vase prace dle Vas ngjaké faze?
Mohla byste mi je prosim popsat?

Tak rozhodné Prijmu klienta, zdkladni
poradenstvi, zkontroluju davku, setieni,
kde bydli a pak je postup kazdy mésici
stejny.

Setkavate se n&€kdy se situaci, kterou
fesite v rozporu se zdkonem?

Mam rizna dilemata, ale preci jenom si
rikam Ze se zdakon musi dodrZovat a v
nékterych situacich jsem tedy na hrané.

Pokud byste méla moznost néco zménit
ve své praci, co by to bylo?

Nabrat vice pracovniku, aby byl vic casu
na socialni praci s tim klienty a mohli se
délat mistni Setreni i.

Stava se vam Casto, Ze nenaplnite dané
ocekavani?

Stane se to, kdyz treba klient neudela

nic, na cem jsme se domluvili, a jeste

Zmény
v pracovni

naplni

v prubéhu casu.

Dilemata

V roZporu s

zakonem, nema

naplnéné své
ocekavani od
feSeni
problému u

klientd.
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Pribéh

ZatiZeni a omezeni prace

zjistim ze mi lhal a Ze cela ta prace byla
k nicemu z mé strany.

Kdy citite, ze Vas vase prace napliuje?
Kdyz se néco zadari treba kdyz klienti
nastoupi na verejnou sluzbu anebo ze
nastoupi do prace a vydrzi tam. Nejaky
posun u toho klienta.

Kdy naopak citite, ze Vas vase prace
nenapliuje?

Tenhle pocit mam prevazné meé moje
prdce nenapliuje je to prosté prdce.

Jak se citi§ po ukonc¢enim dni v praci?
Vycerpané nejvice po urednich dnech. V
patek nemame uredni dny, a to si
vétsinou snazim vSechno zpracovavat, a
to je jsou dny kdy chodim domu ne tak
vycerpana clovek si od téch lidi
odpocine.

Jaké pocity ptevazuji, kdyz si to shrnes?
Ja uz mam jen par let do duchodu, tak si
Fikam Ze to uz doklepu, ale kdyby mé
bylo tak 40 let za tech podminek jaky
Jjsou tak nevim, jak bych to zvladala.

Co vas omezuje pii vykonu vasi praci?
Velky pocet klientu neda se to vse
Stihnout.

Co naopak pomahéd/podporuje vas
pracovni vykon?

Kdyz se s kolegy podporime a néco
resime spolecné to je taky dost, velky
naboj k tomu tu praci délat. Pomaha mi
moje rodina, protoZe ji mam uzasnou a
jsem v soukromém Zivoté spokojend. A

ted” novinka, kterou madme jsou

Rada by
zmeénila

nékteré

postupy ve sve

praci i pocet

pracovnikda.

Velké
vycerpani a

nenaplnéni.
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Dilemata

Negativni emoce

Zhodnotit praci

supervize, které nam udeélal urad, ale
musi tedy jeste vylepsit organizaci.

Co si myslis, ze si tvlij vedouci mysli o
tom, jak de€las svoji praci?

Subjektivné si myslim, ze moje vedouci si
mysli, Ze se snazim tu prdci delat dobre.
Takhle s nami probira klienty resi s nami
problémy, které se tykaji klientu.

Myslis si, ze tvoji klienti jsou spokojeni
s tim, jak s nimi pracujes?

Tak jsou klienti, kteri jsou spokojeny ale
Jjsou i klienti, kteri jsou nastvany Ze po

nich néco chci a nadavaji porad.

Spatné pocity
ohledné¢ prace,
ale uz nic
meénit nebude,
jelikoz ma par

let do duchodu.

Vzajemné se

podporuji

SP2
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Téma

Data

Koédovani

Ukoly v ramci prace

Vypléaceni davek

Kritéria

Pracovni postup

Ptedem dané postupy

Tak na zacatku se t¢ zeptam,

jestli souhlasis s tim, aby se ta data,
ktera tady spolu vytvotime, aby se
pouzivala pro ucely vyzkumu?

Urcité jo.

Jo, takze dobry, miizeme se do

toho pustit.

Co povazujte za svij ukol v ramci své
prace?

Za ukol tak asi to abych poskytla veskeré
informace, které klienti potrebuji védet
ohledné davek hmotné nouze. Dalsim

taky

poradenstvi néjakou socialni prdci s

bodem je vyplaceni davek a

klientem.

Jakd kritéria ma VaSe role socidlniho
pracovnika na oddé€leni hmotné nouzi?
Jedinym kritériem je asi vysoka Skola
jinak jste bran platove jako referent
nepojistnych davek. Na uradu prdce se
moc prace referenta a socidlniho
pracovnika nelisi. Ale urcité by socialni
pracovnik mél byt empaticky, umet

naslouchat  klientovi, nezistny, a
povahove by nemel byt vybusny, protoze
lehce se nechat vytocit v téhle funkci nenit
moc dobré.

Mate ve Vasi praci n¢jaké predem dané
postupy prace s klientem, které musite
dodrzovat?

Tak urcite mame, méli bychom se ridit
spravnim radem, metodikou a zakonem o

pomoci hmotné nouzi.

Poskytovani
informaci
v ramci davek
hmotné nouze

klientim

Poskytovani
socialniho

poradenstvi

Socialni
pracovnik
musi mit
vysokoskolské
vzdélani pro
vykonavani

dané prace.
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Popis

Vyznam soc. prace

s klientem

Natlak
Vnéjsi faktory

Jak by, jste popsala sebe jako socialniho
pracovnika v agendé¢ Hmotné nouzi?

Ja na agendé hmotné nouze delam uz
dlouho nejdriv jako referent a pak jsem si
oddelavala vysokou Skolu pro mé ta
prace je uz vycerpavajici. Klienty uz
znam velmi dobre a nékdy mi deéla velky
problém se pres to prenést a byt jim
napomocnad, kdyz potiebuji vyresit néjaky
problém, ktery se jich tyka. Spise jim
nevérim, ze to dotahnou do konce a vidim
Ze moje prdce bude akorat zbytecna. Tak
Ze ja bych se popsala jako vyhorely
socialni pracovnik a uvazuji Ze zmenim
agendu.

Co pro véas znamena socidlni praci s
klientem?

Urcitée to to je komunikace a reSeni
problémii, které ma klient.

Stihate u vSech klientli veskerou praci s
nimi?

Urciteé ne, jelikoz za posledni roky je na
hmotnou nouzi vétsi natlak, co se tyka
covidu, valky na Ukrajiné a posledni bod,
a to jsou ted energie. Pocet klientii
naristd a neni cas.

Kolik ¢asu vam zabere jedna schlizka s
klientem?

Tak takhle se to uplné neda wurcit, u
novych klientu je to riizné a co se tyka
,bezZicich davek* je to taky podle toho,
zda ma néjaké zmeny nebo je vse stejné a

jde jen o dolozZeni prijmu a nakladu.

Mél by byt
empaticky a
ochotny

pomahat.

Dodrzovani
spravniho
fadu, metodiky
a zakonu o

hmotné nouzi.

Pracovala
dlouho na HM
a zazila
vyhoteni. Citi
se vycerpana.
Klienty zna
velmi dobfe a
ma uz problém

jim vefit.

Zména prace

by ji prospéla.
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Cesta k praci

Zmény

Vnimani prace

Jak casto se setkidte s vyfeSenim
klicového problému u klienta?

Moc casto ne, a kdyz takovad situace
nastane je to jen drobek z kolace vis, jak
to myslim? Prosté v tehle praci se moc
nesetkavas s tim, ze by klient presel na
druhou stranu a uz se treba nevratil na
hmotnou nouzi nebo Ze by uz nedelal
dluhy.

Muze$s mi popsat, jak ses k této praci
dostala?

Prihlasila jsem se do vybérového rizeni a
postupné jsem si dodélala skolu abych
méla titul a mohla délat socidlni
Pracovhici.

Jakym zplsobem se ménila v pribéhu
¢asu Vase pracovni napli?

Tak nariistalo hodné administrativy ditv
jsme meéli o polovinu min klientu a dalo
se s nimi i pracovat na socidalnim Setreni
ale ted’ neni skoro cas na to mistni Setieni
a no to je vic pozmat proste s nimi
pracovat vice do hloubky. Timto stylem,
ktery je tady ted nastaveny je to jen o tom
prijmout klienta a vyplatit davku jak na
odbaveni na letisti.

Vnimate svoji praci jako strukturovanou?
Urcité si musite v téhle praci udelat
systéem, ktery vyhovuje vam, jsou dané
postupy, které se musi dodrzovat.

Ma vaSe prace dle Vas néjaké faze?
Mohla byste mi je prosim popsat?

Urcité ma. Takhle na zacatku mésice

vybirate vSe potiebné pro vypocet davek

Velmi dilezita
je komunikace
a feSeni
problému

klientd.

Neni mozné
stihat u vSech
klientu

veskerou préci.

U kazdého
klienta je ten
Cas odlisny,
protoze kazdy
klient je
specificky.
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Faze prace

Reseni situaci

Zmeéna v praci

Ocekavani

Pocity

pak se davky musi zpracovat do
vyplatnich terminu, pak jsou opozdilci
tak s nimi se to 7esi pres spravni rad pres
vwzvu a tak ddle. Po tom se resSi riznd
administrativa ohledné klientu no a ke
konci mésice TreSeni vyzev a téch
problémovejsich  klientu po pripadeé
archiv. Do toho chodi novy klienti, a to je
trochu jiny proces.

Setkavate se ncékdy se situaci, kterou
fesite v rozporu se zakonem?

Denné se setkavam s tim, Ze jsem v
rozporu se zakonem. Na téhle agendé to
je normalni stav.

Pokud byste méla moznost néco zménit
ve své praci, co by to bylo?

Urcite by to byl pocet zaméstnancii na
tehle agende

Stava se vam Casto, Ze nenaplnite dané
ocekavani?

Ocekavani po tolika letech nemdam a
pokud se pustim do néjaké zmeny u
klienta neberu to jako misi, protozZe
vetsinou do toho cile nedobéhnou a jim z
toho zle neni, tak Ze ocekdvani u mé uz
neni.

Kdy citite, Ze Vas vase prace napliuje?
Tenhle pocit nemam.

Kdy naopak citite, Ze Vas vase prace
nenaplituje?

Moje prdace mé rozhodné nenapliuje
pozitivnim duchem nebo energii, spis se
musim vidy dobit nécim jinym abych

dalsi den do té prace $la.

Casova
narocnost
schiizek je

rizna, zavisi
na tom, zda se
jedna o nové ¢i

stale klienty.

Musela si

dodélat skolu.

Nérust
administrativy
a zvyseni
pocet klienttli a
tim padem je

omezeny cas,
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Omezeni

Jak se citi§ po ukoncenim dni v praci?
Vycerpane, jsou i dny kdy prijdu domu a
nemluvim, protoZe to potrebuji vse
vstrebat. Nekdy to je opravdu ndarocné.
Jaké pocity ptevazuji, kdyz si to shrnes?
Spatné jasné, Ze nic dobrého ve mné moje
prace nevyvolava uz je to dlouho co beru
praci jako praci, a ne jako poslani
pomoc, protoze to ani oni sami nds tak
neberou.

Co vas omezuje pii vykonu vasi praci?
Velky pocet klientu, ktery je v poslednich
letech rapidni z vSech téch okolnosti, co
se odehradli je to pochopitelné, ale uz
predtim jsme byli dost vytizeny a ted je to
uz na doraz. Nebo teda z mého pohledu
fo tak vnimdm.

Co naopak pomahd/podporuje vas
pracovni vykon?

Tak wurcite mi pomaha moje rodina,
konicky, které mam

Co si myslis, Ze si tvlij vedouci mysli o
tom, jak d&las svoji praci?

Myslim si, Ze miij vedouci je semnou
spokojeny, protoze, kdyby ne tak by mi to
sdelil.

Myslis si, ze tvoji klienti jsou spokojeni s
tim, jak s nimi pracujes?

U klientu je to ruzné, nékteri jsou
spokojeny ale jsou i nespokojeny klienti
otazkou  je, zda  pravem  jsem
nespokojeny. Oni totiz nadavaji previazné
na pracovniky, kteri se o né zajimaji, a to

se jim moc nelibi.

ktery s nimi se

da pracovat.

Préce je vice
ptiklonénd na
administrativu
a na vyplaceni

davek nez na

socialni praci.

Tahle prace
potfebuje mit
systém podle
kterého se dal

pracuje.

Socialni
pracovnik

balancuje na
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rozporu se
zakonem

denné.

Urcité by
ocenila véci
pocet kolegt,
aby bylo vice
¢asu zase na tu

socialni praci.

Prace ji
nenapliuje
musi Cerpat

energii jinde.
Je to pro ni
velmi narocné

a citi se

vyhortela.

Socialni
pracovnici
mayji pocit, ze

maji velky
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pocet klientd, a

proto nemaji
dost ¢asu na
praci
s klientem,
jelikoz musi

prvotné

vyplatit davky.

SP3

Téma

Data

Kodovani

Prace

Tak na zacatku se t€ zeptam,

jestli souhlasis s tim, aby se ta data,
ktera tady spolu vytvoiime, aby se
pouzivala pro ucely vyzkumu?

Urcité jo.

Jo, takze dobry, mizeme se do

toho pustit.

Co povazujte za sviij ukol v ramci své
prace?

Overit, jestli jsou spravné spocitany
davky, eventuelné zadat davku, vypocitat
davku, jet na Setreni v miste bydliste.
Jaka kritéria m& VaSe role socialniho
pracovnika na oddé¢leni hmotné nouzi?

V  soucasné situaci, nemam vitbec
moznost vyuzivat socialni prdaci k jednani
ani k praci s klientem. Jsme zahlceni
davkami.

Mate ve Vasi praci n¢jaké predem dané
postupy prace s klientem, které musite

dodrzovat?

Nedostatek
¢asu na

socialni praci

velké zatiZeni.
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Dodrzovani pravidel

Ambice

Zajem o0 soc. praci

Motivace

Prace

Tak mame danou metodiku, kterou
vydava generalni reditelstvi a musim ji
dodrzovat.

Jak by, jste popsala sebe jako socialniho
pracovnika v agendé¢ Hmotné nouzi?
Mam stéle jesté zdajem o probléemy tech
lidi, obcas s nimi FeSim prosté mimo
davek, ale ¢i dal méné. Ale porad jeste se
snazim pomoc. Jako treba v ramci
mimoradnych davek, ze nemaji tieba ten
nabytek. Ted treba resime nékdy i pomoc
zménu dodavatelii elektriny, protoze
prosté dochazi k nam lidi, ktery k nam
nikdy nechodili, protoze maji problémy s
elektrinou a plynem. ,, Ty uz socialniho
pracovnika delas, dost let, tak zZe ty lidi
znas a i presto mas pordad zdjem jim
pomoc* Ano, ,,1 kdyz vis, Ze to nemd
zZadné vychodisko* Tady se ten clovek
veétsinou neposune, jo za téch 11 let se mi
to stalo asi u 3 lidi. To je opravdu ta
pomoc, kdy se ta socialni prace dala
delat. Tady prosté nemuzeS mit
ocekavani.

Co pro vas znamena socidlni praci s
klientem?

Porad jim jeste poskytuji zakladni
poradenstvi pri Zadosti o davky, ale je to
v§echno ke vztahu k davkam, po pripadé
k energiim.

Stihate u vSech klientti veskerou praci s

nimi?

Je potieba se
fidit podle
zékonu a drzet

se metodiky.

Klienti se
neposouvaji a
jito
nemotivuje

k praci.

Klienti
nechtéji

zmeny.

Poskytovani
zéakladniho
poradenstvi je
uz nad ramec
Casu ale porad
se snazi i kdyz
je ptehlcend

klienty.
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Népln prace

Reseni

Napln prace

Ne, jelikoz je to z ditvodu pretizeni davek.
Mame velkeé pocty davek a nelze s klienty
pracovat, tak jak bych si predstavovala.
Kolik ¢asu vam zabere jedna schiizka s
klientem?

15 minut, pokud to neni nova davka. S
novymi klienty je ten cas jiny, ale co se
tyka socialni prace neni na ni ¢as anebo
o to klienti nestoji. Oni to tu berou, jako
vydej penéz ne ze bychom jim méli
pomoc, protozZe pro né pomoc je ze jsme
Jjim dali penize. Takhle klienti to vétsinou
otravuje a jsou podrazdeny, Ze s nimi
chceme néco probirat.

- Jak casto se setkate s vyfeSenim
kli¢ového problému u klienta?
Minimalné je to opravdu velmi malo.
Muze$s mi popsat, jak ses k této praci
dostala?

Dovedla mé k tomu nemoc, pomohli mé a
ja jsem chtéla pomahat dal.

Jakym zplisobem se ménila v pribéhu
¢asu VaSe pracovni naplii?

Rapidné, zacinala jsem na davkach,
kterych bylo taky hodné ale nebylo tolik
administrativy, tak Ze jsem daleko vic
poskytovala socialniho poradenstvi, i
socialni Setre ni, kde jsme resili jejich
probléemy. Hlavné to hodné zménila faze
covid, pak vailka na Ukrajiné a ted’ ta
elektiina viastné veskeré energie. Je ted’
v§echno  narychlo. Viastné  jen
zkontrolujeme stav a absolutné neni cas

na socialni Setreni a socialni prdaci pri

Kazdy ten Cas
s klientem

vnima jinak.

Moc se
nesetkava
s vyfeSenim
problému u
klienta, aby
najednou nebyl
klientem

hmotné nouze.

Zména
v pracovni
naplni bylo by
dobré navysit
pocet
socidlnich
pracovniku,

aby byl zase
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Zahlceni

Postup

Zakon

nem. Vlastne driv byval divod, kdy
clovek se mohl venovat ty socidlni praci
v te domdcnosti, pri tom Setieni a mohl si
v§imnout, jak ta rodina funguje.

Vnimate svoji praci jako strukturovanou?
Tak, ja si myslim, Ze to spis na tom
cloveku, jakou strukturu prace si vytvori.
Ja si myslim, Ze tak trochu mam, protoze
Jjinak bych nestihala. ,,Ja si treba osobnée
myslim, Ze je to na tom socidlnim
pracovnikovi je i to, jak si to rozdéli a jde
po tech dilezitych bodech po ty méné
dulezitée, ale pri tolika klientech pri
takovém zahlceni si to musis rozvrhnout
Jjinak by se z toho zbldznil “. Mdme na to
Stejny ndzor.

Ma vaSe prace dle Vas né&jaké faze?
Mohla byste mi je prosim popsat?
Prijmu klienta, zakladni poradenstvi,
zkontroluju davku, Setreni, kde bydli a
pak je postup kazdy mésici stejny,
Setkavate se nékdy se situaci, kterou
fesite v rozporu se zakonem?

Denné, primo v rozporu se zdakonem ale
obchazeni toho zdkona a takova ta
bezmoc s tim nic délat. Tak zZe viastné
nedodrzuju, protoze kdybych dodrzovala
postup (spravni rad) tak by klienti meli
treba penize za dva mésice, a to by asi
tady ten urad uz nestal.

Pokud byste méla moznost néco zmeénit
ve své praci, co by to bylo?

Pribrala bych vic lidi, aby se ta prace
dala stihnout, aby se dala stihat. Proste

¢as na tu praci

s klienty.

Je potieba si tu
praci
rozvrhnou i pfi
takovém poctu

klientd.

Rozpor se
zékonem je
pro ni v téhle

praci je bézné.
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Zmeéna

Ocekavani

digitalizace hmotné nouze neni. Klientela
hmotné nouze neni na digitalizaci
pripravend to podle mé je potreba tam
prace s tim klientem. Ta klientela, ktera
spadne na hmotnou nouzi je vetsinou s
nizim vzdeélanim tak Ze wrciteé bych
naopak nabrala vic lidi, aby byla
moznost ty socidlni prace i toho Setreni,
protoze podle mé unika takovych penez
zbytecné statu, ze kdyz prijde digitalizace
tak to bude jenom horsi. Proste hmotna
nouze potiebuje kontrolu. Proste teorie a
praxe jsou uplné v rozporu v tomhle.
,naprosto* Vsude tvrdi, Ze socidlni
pracovnik nastoupi a bude deélat jen
Setreni a vyhodnocovat to. Nejde to ty
nastoupis a dostanes urcity pocet klientu
a s nimi pracujes. Proste je to v té fazi, ze
ted nejde s téemi klienty pracovat a neni
na to cas a vlastné se to s temi klienty
zkousi uz od zaméstnanosti, aby se nékam
posunuli, jako na Broumovsku mu ani
neni moc co nabidnout a plus je videt ty
generace, jak to je hroSi. Protoze ty
generace, s kterymi se dalo pracovat,
protoze byli zvykli pracovat tak jejich déti
to jeste slo ale jejich vnoucata a
pravnoucata to uz je opravdu orisek a ty
berou hmotnou nouzi pravdu jako
bankomat.

Stava se vam Casto, Ze nenaplnite dané

o¢ekavani?

VytiZeni z této
prace by
pomohlo, kdy
bylo vice
pracovniki.
Rozhodné by
to zabranilo
,,praci na
cerno* protoze
by se
pracovnik vice
vénoval
klientovi a on
by mél pocit,
ze nad nim je

kontrola.
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Sebereflexe

Pocity

Domnénka hodnoceni

Na uradu prdce nemiizes mit ocekavani,
protoze nebude nikdy naplnéno to je
proste jak hledat jehlu v kupce sena.
Kdy citite, ze Vas vase prace napliuje?
Bylo to ze zacatku ale ted’ uz to neni. Bylo
by fajn kdyby byla néjaka sebereflexe a
ted’ jsou pro nas udélana supervize.
Dojizdime do Nahoda a pomaha to
kolegiim jak na problematické klienty.
Cim dal vic jsou konflikty. Je to super ta
supervize ale moc na ni nemame cas. Je
Spatné zorganizovand ze strany uradu,
protoze ji mame pred vyplatnimi terminy.
Tak ted’ tu sebereflexi miizeme mit, ale
zdroven tam ted’ jsem v presu a mdlo z
nas md na ni cas.

Kdy naopak citite, ze Vas vaSe prace
nenapliuje?

Meé prace nenapliuje.

Jak se citi§ po ukon¢enim dni v praci?
Unavend, vysdta. Dam sama sobé terapii
mam hodné konickii. Prevazuji ve mné
negativni pocity za posledni rok jsem
chtéla néekolikrat dat vypoved.

Jaké pocity prevazuji, kdyz si to shrnes?
Spatné

Co vés omezuje pii vykonu vasi praci?
Pocet klientii

Co naopak pomahéd/podporuje vas
pracovni vykon?

rodina, Relax, sport vse, co mi vycisti
moji hlavu

Co si myslis, Ze si tvllj vedouci mysli o

tom, jak de€las svoji praci?

Je to velmi
depresivni, ale
v téhle praci
cloveék nema
moc vitézné

dny.

Clovék musi
umét sam se
sebou
pracovat, aby
mohl pfijit
znovu do této

prace.

Je to velmi

vycerpavajici.
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Myslim si, Ze ano, je semnou spokojend.
Takhle to zZe jsem uvazovala nad tim dat
vypoved nebylo na zdkladne kolektivu
nebo ze bych se tu necitila dobre ale kuli
té velkeé zatezi, proste hodné prdace hodné
klientu hodné veéci po nds chtéji a ta
vyCerpanost kazdy den, kdyz prijdu
domii. Neékteré pozadavky, co po nas
chtéji jsou opravdu NESMLSLE.

Myslis si, ze tvoji klienti jsou spokojeni s
tim, jak s nimi pracujes?

Ano, jsou spokojeni jsou klienti, kteri
prijdou za mnou a chodi se za mnou radit.
Jsou pak klienti, kteri prijdou Ze veri jen
mé, a to je uz pak dost na hrané. Preci
jenom si nechceme podrazet nohy mezi

kolegy.

SP4

Téma

Data

Kodovani

Ukol prace

Tak na zacatku se t&€ zeptam,

jestli souhlasis s tim, aby se ta data,
ktera tady spolu vytvotfime, aby se
pouzivala pro ucely vyzkumu?

Urcite jo.

Jo, takze dobry, mizeme se do

toho pustit.

Co povazujte za sviij tkol v rdmci své
prace?

Tak pomoc klientovi s jeho financni
situaci. Vypocet davek hmotné nouze po

prFipade socialni praci s nim.

Pomoci
klientovi, se
dostat

z finan¢ni
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Rozdily

Postup

Napln prace

Socialni prace

Jaka kritéria m& Vase role socialniho
pracovnika na oddéleni hmotné nouzi?
Tak socialni pracovnik na hmotné nouzi
se od referenta lisi jen platovym
ohodnocenim, v praxi to je jinak. Tak Ze
Zadna

Mite ve Vasi praci n¢jaké predem dané
postupy prace s klientem, které musite
dodrzovat?

Ano mame, ridime se podle spravniho
radu a podle metodiky, ale je jasné Ze
kazdy si tu praci s tim klientem nebo s tou
davkou prizpusobi sobé, aby se mi s tim
nejlépe pracovalo. Pri tomhle mnozstvi
klientu se snazime to nejvice zjednodusit.
Jak by, jste popsala sebe jako socidlniho
pracovnika v agendé¢ Hmotné nouzi?

Ja socialniho pracovnika délam chvili a
neprijde mi, Ze by se moje napln prdce
lisila od referenta na hmotné nouzi. Ale
urcite jsem napomocnda pro sve klienty a
nejsem tady jen od toho, ze bych pocitala
bezhlave davky snazim se s klienty
komunikovat a pomdhat jim s jejich
problémy nebo je odkazuji na jiné
instituce. Je to nékdy narocnéjsi casové
ale rozhodné jsem z kamene.

Co pro vas znamena socialni praci s
klientem?

Tak urcité nejdriv zjistit co ma klient za
problem nebo, jestli je realné ty jeho
probléemy vyresit pak s nim probrat co
bude dal a co by pro to mél on sam

udélat. Je to beh na dlouhou trat, a

situace a byt tu

pro ngj.

Socialni prace
na Utadu prace
je uplné jina
V praxi nez

v teoril.

Je potieba se
néceho drzet

pfi této praci.

Rozhodné by
to mélo byt
vice o socialni
préci, ale je to
pfevazné o
administrative.
Pro praci
s klientem se
snazim vytycit

prostor.
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predevsim u téchto klientii. Rozhodné
bychom meli vice klienty poznat a vice s
nimi pracovat ale na hmotné nouzi na to
neni moc casu. A druha véc je to ze klienti
to vlastné ani neoceni, Ze s nimi chcete
pracovat. Vetsi z nich maji proste dané,
Ze na hmotné nouzi se vyplaci jen penize,
Ze jsme pro nej jak bankomat, kdyz to
hodné  zjednodusim, proste pomoc
nechtéji, protoze si  mysli, Ze i
nepotiebuji. Tak Ze co se tyka socidlni
prdce tak na hmotné nouzi moc nebyvad.
Stihate u vSech klientii veSkerou praci s
nimi?

Jasné, Ze ne. Priorita na hmotné nouzi je
vyplatit davky tak Ze se stihne co je
potieba pro davky, co se tyka socidlni
prace je jen perlicka na dortu, a ne u
kazdého klienta. Jsou tu pak i jiné prace
které musite delat a zaberou vam dost
casu napriklad odpovédi na soucinnost
vasich klientu nebo reseni preplatkii nebo
i doplatku pak Setreni u novych davek a
mohla bych pokracovat.

Kolik ¢asu vam zabere jedna schlizka s
klientem?

U nového klienta 15 minut u rodiny 30-
40 minut podle toho kolik jich je a co vse
je s nmimi spojeno je to hodné o
vysvétlovani a  doptavani a pak
formulare. Pri bezicich davkach ten cas
je kratsi ale taky zalezi na ruznych
zméndch, které miizou nastat. Od

minulého roku mame na uradech

Pti takovém
poctu klientu
je to velky
napor na
pracovnika
stihat veskerou
praci

s klientem.

Zde je vidét, Ze
socialni
pracovnik
prevazné déla

administrativu.

Casoveé
naroc¢nost
schiizek je

podle klienta.
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Reseni

Cesta ke kariéfe

Zmeéna

nainstalované vyvolavaci systémy, které
nam deélaji analyzu, jak dlouho u nas
klienti jsou kolik jich mame za den a tak
dale. Je to pro nase vedouci docela dobra
vec mohou videt, jak moc pracujeme s
klienty nebo naopak jestli jich odbavime
hodné nebo jaké dny jsou slabsi na
navstévnost. Proto mame i neuredni
ctvrtky a patky, a to je super, protoze si
stihneme udélat v klidu praci kterou jsme
si od klientii vzali.

- Jak casto se setkdte s vyfeSenim
klicového problému u klienta?

Tak to je malo kdy, spise je to jak jehla v
kupce sena. A pokud se to stane stejné ten
klient se znovu vrati tam kde byl. Bud ho
tam stahne rodina nebo okolnosti kolem
nej. Opravdu se s tim moc nesetkam.
Muze§ mi popsat, jak ses k této praci
dostala?

Tak nastoupila jsem na urad prdce na
staz prosla jsem si vSechny agendy a pak
jsem se rozhodla prihlasit na vysokou
Skolu abych mohla delat socidalni
pracovnika, jelikoz je jich tu madlo.
Jakym zplisobem se ménila v pribéhu
Casu Vase pracovni naplii?

Ja zas tak dlouho socialniho pracovnika
nedelam ale za posledni rok se zménila
dost mame dvakrat tak klientii, co jsem
nastoupila, z duvodu teda valky na
Ukrajine plus ted zdrazZovani energii.

Takze ta prace je trochu jind, nez na

Reseni
klicovych
problému je

vzacné.

Narust klientu
a zaroven
omezeni ¢asu

na soc. praci je
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Struktura

Faze prace

Metodika

zacatku neni moc cas na Setreni a prdace
s klientem je taky dost miziva.

Vnimate svoji praci jako strukturovanou?
Vnimam svoji praci jako systematickou,
musi mit néjaky rad a systém, protoze
jinak bych se sama z toho zblaznila.
Musim si rozdélit praci a podle néjakého
mého systému postupuji, abych na nic
nezapomnéla.

Ma vase prace dle Vas n¢jaké faze?
Mohla byste mi je prosim popsat?

Tak urcite ma. Na zacatku méesice chodi
klienti dokladat vse pro vypocet jejich
davek. Ja si vidy vytvorim 4 kupicky.
Prvni, co jsou davky na vypocitani hned,
druhd, kde je néco malo k dolozeni jeste,
treti, kde jsou velké zmény, ctvrta, co
neprisli do prvniho terminu pro vyplatu
davek. Dalsi faze je vypocet davek,
vyplata davek, vyplata stravenek. Ke
konci mésice se resi klienti, co nedorazili
nebo maji néjaky problem no pak
administrativa vse co mi prislo do datové
schranky a T7eSeni resti, popripade
archiv.

Setkavate se n€kdy se situaci, kterou
fesite v rozporu se zakonem?
Dennodenné na hmotné nouzi je to bézné,
klienti porusi zakon porad ale co se tyka
nas je to jak miska vah. Samoziejmé
bychom meli dodrzovat zakon, ale jsou i
situace, kdy hold za klienty néco resime
nebo radéji si to sezeneme sami a trochu

obchdzime spravni rad.

z vng¢jSich

faktoru.

Dulezitost
systematického
piistupu pro
zvladani
pracovni
napln¢ a
organizaci

prace.

Socialni
pracovnik
balancuje na

rozporu se
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Zmény

Océekavani

Pocity

Pokud byste méla moznost néco zméenit
ve své praci, co by to bylo?

Urcité by to bylo pocet zaméstnancu a
rozhodné bych tu praci rozdélila tak jak
je v teorii, socidalni pracovnik by mél
pracovat s klientem a referenti by méli
davky pocitat. Urcité by ta prace byla
lepsi.

Stava se vam casto, ze nenaplnite dané
ocekavani?

Ano, jako na hmotné nouzi si myslim ze
moc nemiizete ocekavat s dobrym
koncem, nevim, jak bych to lip nazvala
ale klienti, co jsou na hmotnou nouzi se
malo kdy seberou z toho dna a piijdou do
prace a budou platit své dluhy a Zivot
svoji rodinu a nebudou délat nelegalni
praci. Jako to bych méla moc velké
riizove bryle s nastupem do téhle prdce
jsem rozhodné nesla s ocekdavanim, Ze
spasim svét a Ze klienti budou napraveni
a uz nikdy neprijdou.

Kdy citite, Ze Vés vaSe préace napliuje?
Jsou to slabé momenty, kdy vidim Ze
klient chce svoji Zivotni situaci zménit a
opravdu se snazi. Vse, na cem se
domluvime dodrzi nebo splni ma néjaky
vy$5§i cil nez brat davky, a to jsou vétsinou
opravdu vilastovky a musi to byt velka
motivace z jeho strany.

- Kdy naopak citite, ze Vas vaSe prace
nenapliuje?

Tak to je ve chvili kdy na mé klient

nevhodné rve a je nastvany Ze po ném

zakonem

denné.

Urcité by
ocenila véci
pocet kolegt,

aby bylo vice

casu zase na tu

socialni praci.

Prace ji
nenapliiuje
musi Cerpat

energii jinde.
Je to pro ni
velmi naro¢né

a citi se

vyhotela.

Velké
vycerpani a

nenaplnéni.
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Motivace

Vyhoteni

Piekazky

Hodnoceni

neco chci. Protoze on si prisel jen pro
penize a mé nemd zajimat jeho Zivot.
Reseni konfliktu mé opravdu demotivuje.
Nebo to zZe si mysli, ze nemam vsech 5
pohromadé a snazi se mi lhat, a to se na
hmotné nouzi stava casto.

Jak se citiS po ukoncenim dni v praci?
Vycerpané

Jaké pocity ptevazuji, kdyz si to shrnes?
Jako takhle kdyz zaviu dvere a odchdzim
domii tak praci uz neresim, ale pocity
nékdy odchazim zlomenda. Jsou dny kdy
opravdu potrebuji nacerpat energii jinde.
Rozhodné mé prace vycerpava.

Co vas omezuje pfi vykonu vasi praci?
Tak urcité ten pocet klientii, a to Ze po nds
chtéji porad vic a vic administrativy a
vymysli podle mé uplné nesmysiné kroky,
a to je to ze to vymysli nekdo kdo v praxi
nebyl a nevi, jak to chodi doopravdy.

Co naopak pomahéd/podporuje vas
pracovni vykon?

Tak urcite mé pomaha Ze si o tom miizu s
kolegy popovidat a rozebrat to a videt i
jejich pohled. Taky mé pomaha zZe travim
cas s moji rodinou to mé naplnuje nejvic
a prochazky s nasim psem do prirody. Ja
bydlim na klidnéem miste, takze ticho a
klid a priroda to je muj hnaci motor.

Co si myslis, Ze si tvllj vedouci mysli o
tom, jak delas svoji praci?

Myslim si, Ze ano jinak by mé to rekla

mame totiz uzasnou vedouci.

Spatné pocity
ohledné¢ prace,
ale uz nic
meénit nebude,
jelikoz ma par
let do
diichodu.

Vzéajemné se

podporuji
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Myslis si, ze tvoji klienti jsou spokojeni s
tim, jak s nimi pracujes?

Tak to je 50 na 50 ty co nechtéji pomoc a
otravuje je, Ze s nimi viibec mluvim mé
radi mit nebudou, ale ty, co chtéji pomoc
a chtéji se nékam jinam posunout jsou

podle mé spokojeny.

SPS

Téma

Data

Kodovani

Seznameni s praci

Vzdélani

Tak na zacatku se t& zeptam,

jestli souhlasis s tim, aby se ta data,
ktera tady spolu vytvoiime, aby se
pouzivala pro ucely vyzkumu?

Urc¢ité jo.

Jo, takze dobry, mizeme se do

toho pustit.

Co povazujte za svij ukol v ramci své
prace?

Vyplatit davky a pracovat s klienty, ale
prdce s klienty je dost mizivd v poslednich
letech. TakzZe muj kol je mit v poradku
spisy od klientu a vyplacené jejich davky
v terminu.

Jaka kritéria m& VaSe role socidlniho
pracovnika na oddéleni hmotné nouzi?
Tak ja si myslim, Ze jediné kritérium je
mit vysokou Skolu, ale co se tyka vykonu
prace je to stejné jako u referenda. urcité
by socialni pracovnik na agendeé hmotné

nouze mél byt empaticky a klidny clovek.
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Postupy

Pracovni napln

Klient

Mate ve Vasi praci n¢jaké predem dané
postupy prace s klientem, které musite
dodrzovat?

Mame spravni rad, kterym se ridime a
zdkony  které nema urcuji  urcité
mantinely. Rozhodné kazdy z nds ma svuj
postup, ale vzdy to vede k tomu jednomu,
a to vyplatit davky.

Jak by, jste popsala sebe jako socialniho
pracovnika v agendé¢ Hmotné nouzi?

Ja bych se popsala jako tolerantni, ale
nediveriva  socialni  pracovnice s
ohledem na to, co jsem uz zazila. Taky si
myslim Ze jsem dost empaticka.

Co pro véas znamena socidlni praci s
klientem?

urcité néjaky mapovani problému a
néjaka cesta k tomu ten problém vyresit.
Pomoc klientovi byt tu pro néj.

Stihate u vSech klientli veskerou praci s
nimi?

Nestiham, ale ne Ze bych nechtéla, ale
prosté delam to nejnutnéjsi u vsech
klientu, jelikoz mame velky pocet klientii.
Kolik ¢asu vam zabere jedna schtizka s
klientem?

Novy klient je na delsi dobu 30-40 minut
u klientu co uz dochazi pravidelné je to
15 minut max

Jak casto se setkdte s vyfeSenim
klicového problému u klienta?

Moc casto se s tim nesetkavam, a to si
myslim, Ze na agendé hmotné nouzi

delam pomérné dlouho. Klienti, co
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Proces prace

Vliv vngjsich faktori

Zatizeni a omezeni prace

dochazi na hmotnou nouzi moc neuvazuji
o zmene. Taky se stava Ze je stahne zas
zpét rodina. Je to béh na dlouho trat a
vétsinou nejsou moc vytrvaly dobéhnou
do cile.

MiuzeS mi popsat, jak ses k této praci
dostala?
Dostala jsem nabidku, drive jsem
pracovala v detskem domoveé a v té dobé
starosta mésta mi nabidl, zda nechci
zkusit pracovat na uradu prace.

Jakym zplsobem se ménila v pribéhu
¢asu Vase pracovni napli?

Tak rozhodné se moje napln prace
menila, jelikoz jsem nastupovala uplné
na jinou agendu tak Ze za ty roky se vse
zménilo hlavne tedy narostlo hodné
administrativy a upadl kontakt s klienty.
Vnimate svoji praci jako strukturovanou?
Jakv cem ale myslim si, Ze moje prdace ma
nejaky rad néjaky systém, protoze to tak
musi byt.

Ma vasSe prace dle Vas néjaké faze?
Mohla byste mi je prosim popsat?

Urcite ma faze, ale kazdy mésic se toci
dokola.

Vybrat dokumenty — Vyplata davek —
stravenky — administrativa — archiv —
korespondence

Setkavate se nékdy se situaci, kterou
fesite v rozporu se zdkonem?

Beézné se setkavam s tim, Ze mam dvé
misky vah a je to nékdy fakt na palici, se

rozhodovat.

Zmeény v
pracovni
naplni v

priabéhu Casu.

Dilemata v
rozporu se
zakonem,
nema naplnéné
své ocekavani
od feSeni
problému u

klientd.
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Dilemata

Negativni emoce

Zhodnotit praci

- Pokud byste méla moznost néco zménit
ve své praci, co by to bylo?

Urcitée bych vic apelovala na poctu
zamestnancii, vice prace s klienty

- Stava se vam casto, ze nenaplnite dané
ocekavani?

Postupem casu moje ocekavani jsou nizsi
a nizsi a tim padem mé to tolik nemrzi
nebo si teda z toho nedeélam tak velkou
hlavu.

- Kdy citite, Ze Vas vaSe prace napliuje?
Moje prdace mé moc nenaplnuje spis mé
vycerpava.

- Kdy naopak citite, ze Vas vaSe prace
nenapliuje?

Kdyz veskera prdace s klientem byla
zahozend, kdyz ten klient do toho spadne
Znovu.

Jak se citi§ po ukon¢enim dni v praci?
Vycerpané.

Jaké pocity prevazuji, kdyz si to shrnes?
Negativni.

Co vas omezuje pii vykonu vasi praci?
Urcité to je vetsi ndtlak ze strany norem
a riiznych zmén které jsou porad dokola.
A taky pocet klientii, ktery se porad
zvySuje.

Co naopak pomdahéd/podporuje vas
pracovni vykon?

Meé pomaha urcité rodina, vim je to asi
klisé, ale vnoucata mi davaji tolik
energie, Ze ta prdace najedou je za nehet

problém.

Rada by
zménila

nékteré

postupy ve sveé

praci i pocet

pracovnikd.

Velké
vycerpani a

nenaplnéni.

Spatné pocity
ohledné¢ prace,
ale uz nic
meénit nebude,
jelikoZ ma par
let do
diichodu.
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Co si myslis, ze si tvllj vedouci mysli o
tom, jak délas svoji praci?

Jo myslim si, Ze je spokojeny

Myslis si, ze tvoji klienti jsou spokojeni s
tim, jak s nimi pracujes?

U klientu to je rizné, kdyz chcete delat
svoji praci tak se jim to nelibi, byli by
radi, kdyby se o né nikdo nezajimal a oni
chodili jen pro penize. Jsou i klienti co

Jsou spokojeni.

Vzijemné se

podporuji
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