Tato prace popisuje vyuzivani Webu 2.0 v Ceskych neziskovych organizacich.a

pokousi se identifikovat relevantni faktory pfi zavadéni téchto technologii z perspektivy
NNO. Vétsina konceptl vztahujicich se k implementaci Webu 2.0 (napt. motivace,
kontext, prekazky, naklady a disledky) byla propojena s jednotlivymi teoriemi organizace.
Teoreticky navrzeny model implementace byl po realizaci vyzkumu, prostfednictvim
telefonnich rozhovord, upraven tak, aby odpovidal situaci v neziskovém sektoru.
NejCastéji vyuZivané aplikace (diskusni férum a chat) se zdaji byt zavadény primarné

z dlvodu potreby prekonani fyzické vzdalenosti a komunikace s mladeZi. Prestoze jsou
zamysleny predevsim coby nastroje externi komunikace, €asto tento Gcel neplni.
Nenaplriuji tak plvodni ocekavani provozovatelll predevsim z diivodu problematické
kvality obsahu, nikoliv pdvodné ocekavanych problémd kontroly obsah( a bezpeénosti.
Dopady Webu 2.0 zdstavaji prozatim vétSinou ze strany NNO nereflektovany.

Zatimco organizace mohou pocitovat urCity natlak ucastnit se veSkerého technologického
pokroku, nedostatecné promyslené nebo ad hoc implementace se ukazaly byt vysoce
problematické. Avsak systematicky pristup, ktery zajisti vhodnou implementaci pro
spravnou cilovou skupinu, mlzZe vylepsit PR organizace, usetfit ¢as a finance a podpofrit
inovaci.



