Priloha €. 1 - Okodované texty kazuistik

Kazuistika €. 1:

e Segment 1.
o kod: kontaktovani instituci

.V tu chvili zacali pracovnici domova situaci resit s Odborem majetku prislusné
mestské casti z hlediska toho, zda vauk muze byt podnajemnikem klientky, ¢i nikoliv, pricemz
klientka tvrdila pracovnikiim domova, Ze jeji vauk v byté pouze prespdva, Ze to md v Zivoté
tezke, nebot se udajne pohadal se svoji pritelkyni, ale Ze brzy se odstehuje do viastniho bytu.

e Segment 2.
o kod: kontaktovani instituci

...Dale pracovnici upozornili spravce bytii na Méstské casti na to, Ze v byt klientky
kromé ni obyva navic jeji vnuk. Na to dostala klientka od Meéstské casti upozorneni, Ze tato
skutecnost by mohla vést k ukonceni jejiho najmu.

e Segment 3.
e kod: dotazovani

...Dale dochazelo k tomu, Ze nékteré klientciny platby za sluzby zarizeni neprichazely
véas, coz s klientkou zacala vesit socidalni pracovnice domova i socidalni pracovnice z
poradny, které se snazily zjistit, co se déje. Na to se klientka castecné otevrela, a uvedla Ze to
jeji vnuk ji bere penize, procez se pracovnice snazily zjistit, jak takovad situace klientce
vyhovuje a jak s ni chce naloZit.

e Segment 4.
e kod: kontaktovani instituci

...Jindy situace dospéla k tomu, Ze pracovnici domova s klientkou diskutovali o tom,
zda nechat vnuka vyvést z bytu policii, k cemuz klientka dala souhlas priblizné jednou za piil
roku, avsak vidy kdyz se policie privolala a dorazila do zarizeni, tak klientka uvedla, Ze si to
rozmyslela a Ze vnuka nechce nechat policii vyvést, Ze vnuk pristi tyden uz bude mit byt a
odstehuje se a podobné. Takové situace se opakovaly v pribéhu cca péti let a ani jednou
nedoslo na to, ze by policie vnuka skutecné vyvedla z bytu klientky, jelikoz si to klientka vzdy
tesné pred prijezdem policie rozmyslela.

e Segment 5.
e kod: kontaktovani instituci



... Socialni pracovnice zarizeni kontaktovala organizaci Bily kruh bezpeci s Zadosti o
pomoc klientce, nacez vsak pracovnice domova byla vyrozuména, Ze by klientce mohli
pomoct, avSak musela by do Bilého kruhu bezpeci prijit sama, aby tim tak potvrdila své
rozhodnuti, Ze jakoZto zneuzivand osoba, si se svoji situact skutecné chce nechat si pomoci.

e Segment 6.
e kody: pouceni obéti, vhodna komunikace

... Vedouci domova rozhodnuti klientky respektoval, avsak i tak se v pomoci klientce
nevzdaval, a spolu s kolegy se ji snazili s pomoci odbornych materialu osvétlit situaci v jaké
se nachazi, a tedy, ze ji jeji vauk zneuZiva.

e Segment 7.
e k&d: kontaktovani instituci

...Obcas se skutecné stalo, ze klientka chtéla pomoct a Ze vnuka v byté skutecné
nechtela, ale v momenté kdy kuprikladu pracovnici domova zaridili odvoz, ¢i doprovod
klientky do Bilého kruhu bezpeci, tak to klientka zrusila, Ze to neni treba, Ze to bude v
poradku.

e Segment 8.
o kod: odhad rizika dalSich incidentu

...Pracovnici domova ve snaze pomoci zneuzivané klience vymysleli plan jak dostat
syna klientky z bytu. Spocival v tom, Ze v dobé, kdy vnuk nebude zrovna v byté klientky,
pujdou do bytu pecovatelky spolu s udrzbarem zarizeni, ktery by byl pritomen z ditvodu
ochrany pecovatelek pred vnukem klientky. Pecovatelky by mezitim sbalily véci onoho vnuka,
ten by ndasledné po vyzvani vedoucim pracovnikem zarizeni predal klientce klice, a byl by
vyveden pred diim, nacez pracovnici zarizeni na klientku apelovali, aby poté uz vnukovi klice
nepiijcovala. Na to se klientka dusovala, Ze uz vanukovi klice neda, Ze uz ho v byté nechce, Ze ji
tam neustale posedava a kouri, bere ji véci, a souhlasila s provedenim takového planu. Jenze
ve chvili kdy mélo na zminénou akci dojit, se klientka opét stahla a akce se neuskutecnila.

e Segment 9.
o kod: kontaktovani instituci

... VySe zminovany incident s financnim kontem klientky se dotahl az k soudu, kde
svedcily dve pecovatelky domova.

e Segment 10.
o kod: kontaktovani instituci



...INastesti pri pecovatelskéem centru, které zarizeni domova s pecovatelskou sluzbou
poskytuje, je téz ziizena ambulantni sluzba Stredisko osobni hygieny, kam tedy zaméstnanci
domova klientku vozili aby se mohla alespon vykoupat, za coz si klientka doplacela.

e Segment 11.
o kod: kontaktovani instituci

...Klientka po hospitalizaci presla z ditvodu Spatné mobility do centra respitni sluzby,
dale se s ni resilo Ze by se uz do domova s pecovatelskou sluzbou nevratila vzhledem k jejimu
zdravotnimu stavu a omezené pohyblivosti, ale ze by se misto toho prestehovala do klasického
domova pro seniory, coz klientka zprvu nechtéla a neméla nahled na situaci a svuj zdravotni
stav.

Kazuistika &. 2:

e Segment 1.
e kod: dotazovani

...Pani vedouci, v momente kdy pecovatelky zarizeni pojali podezieni na Spatné
zachazeni s onou klientkou, vykonala u klientky kontrolni navstévu s cilem zjistit jak se
situace ma a zpozorovala na klientce znaky domaciho nasili.

e Segment 2.
e kod: odhad zdravotnich rizik pro obét

..V té dobé méla vedouci sluzby spolu s pecovatelkami zarizeni zrovna za sebou
Skoleni zamérené na rozpoznavani domaciho nasili na seniorech v pomahajicich sluzbach,
konkrétne tedy na to, ceho si v§imat na seniorovi v pripadech domaciho nasili, ¢i podezient
na néj na seniorech, jaké jsou druhy obramnného zranéni. Diky tomu vedouci pracovnice
vedela na co se pri kontrolni navstéeve u klientky zamérit, aby situaci klientky peclive
proverila, zjistila o jaké formy ndasili se v pripadé klientky nejspis jedna a zaroven tak
zmapovala zdravotni rizika, ktera z onéch forem ndasili pro klientku mohou vyplyvat.

e Segment 3.
o kod: kontaktovani instituci

...Poté, co vedouci sluzby zjistila jak se situace ma, kontaktovala okamzité klientcinu
praktickou lékarku, pricemz zde bylo pry velké stésti, Ze se jednalo o velmi zkusenou lékarku,
ktera byla sama uz v seniorském véeku, a mozna proto méla o to vice pochopeni pro klientku
Jjakozto obéet domaciho nasili, nebot se do situace klientky vioZila s velkou iniciativou.

e Segment 4.



o kod: odhad rizika dalSich incidentu

...Vedeni zarizeni se po zjisténi indicii nasvédcujicich pripadu domdciho nasili
klientku také snaZilo chranit takovym zpiisobem, Ze zintenzivnilo navstévy pecovatelek v byté
klientky, ¢imz se snazilo zabranit tomu, aby pachatelé nasili méli prostor na klientku vyvijet
psychicky natlak, ¢i ji fyzicky napadat a aby tito pachatelé nasili se svym chovanim byli
pokud mozno co nejvice pod dohledem pracovnikii zarizeni.

e Segment 5.
o kod: kontaktovani instituci

...Mnohokrat se volala i policie kviili priteli dcery klientky.

e Segment 6.
o kod: odhad rizika dalSich incidentu

...Dale se vedeni zarizeni domluvilo se sousedy klientky, aby kdykoliv, kdyz uslysi z
bytu tyrané klientky néco podezrelého, napriklad krik, okamZité volali socialni pracovnici
zarizeni, tedy pani vedouci, ¢i pecovatelce, ktera by privolala policii, anebo aby sami rovnou
zavolali na policii.

e Segment 7.
e ko&d: dokumentace

... VeSkeré poznatky a podezreni na nasili, které pecovatelky a pani vedouci zarizeni,
Jjakozto socialni pracovnice, tou dobou na klientce zaznamenaly, vkladaly do individudlniho
planu klientky v priitbehu péce a zaznamenavaly do spisii.

e Segment 8.
o kod: kontaktovani instituci

...Pani vedouci mi vypovédela, ze v pritbehu reseni tohoto pripadu nasili bylo velkym
Stestim, Ze doktorka klientky byla velmi pohotova a iniciativni a jelikoz vykondvala i navstevy
v domacnostech svych pacientii, a také proto, ze byla klientka imobilni, vice lezela, prakticky
z bytu nevychazela a kdyz uz, tak se pohybovala s pomoci choditka ¢i berli, domluvila se
doktorka s vedouci sluzby na spolecné navsteve v byte klientky za ucelem proveéreni jeji
situace a jejiho stavu.

e Segment 9.
e ko&d: kontaktovani instituci

...Po navstéevé u klientky se vedouci s doktorkou klientky presvédcily o tom, Ze se
skutecné jednda o domaci nasili, nacez spolu sepsaly protokol a nahlasily pripad na Policii
Ceské republiky.



e Segment 10.
o kod: kontaktovani instituci

.8 pecovatelkami do bytu klientky posléze dochazela i vedouct zarizeni a dochazelo k
tomu, zZe byly pribuznymi klientky vulgarne napadany, bylo jim vyhroZovano a dokonce kviili
jejich chovani nékolikrat vedeni zarizeni volalo policii.

e Segment 11.
o kod: kontaktovani instituci

...Poté co doktorka spolu s vedouci sluzby nahlasili situaci klientky na policii,
navstivili byt klientky dva policisté, muz a Zena, spolu s vedouci sluzby. Prislusnici policie si
proverili dceru klientky i jejiho pritele a zjistili, Ze ani jeden nemaji nikde hlasené trvalé
bydliste a maji za sebou trestnou cinnost v podobé drobnych kradezi a vytrznictvi spojenych s
alkoholovou zavislosti. Policisté se rozhodli aktéry vykazat z bytu klientky a ta, jakmile
zaregistrovala snahu pomoct ji ze strany zarizeni domova s pecovatelskou sluzbou, s
rozhodnutim policistit souhlasila a uvedla, Ze skutecné nechce, aby ji dcera s pritelem
navstévovali a prebyvali u ni.

e Segment 12.
e kod: kontaktovani instituci

... Vedouci zarizeni posléze byla od policie informovana, Ze pachatel nasili na klientce
Sel do vykonu trestu odnéti svobody, udajné nejen pouze za tyrani seniorky, ale i za k tomu
pFictenou predchozi trestnou cinnost.

e Segment 13.
e ko&d: kontaktovani instituci

... Vedeni zarizeni zaZadalo pro klientku o umisteni do pobytového zarizeni a diky
intenzivnimu zapojeni praktické doktorky do intervence klientky byla ona klientka celkem
brzy umisténa do domova pro seniory, pricemz vedeni domova s pecovatelskou sluzbou
zustalo v kontaktu se socialni pracovnici zarizeni, kam se klientka premistila.

Kazuistika ¢&. 3:

e Segment 1.
e kod: kontaktovani instituci, odhad zdravotnich rizik pro obét

...Situace klientky se zacala vyostrovat, kdyz v pritbehu podzimu, jednalo se patrné o
meésic Fijen, Ci listopad, syn klientky odpojil v domé elektiinu a topeni, nacez klientka byla



neustdle pod perinou, nebot ji byla zima a vedeni pecovatelské sluzby zde jiz nemélo pochyb,
Ze je na klientce pdachano nasili a rozhodlo se o skutecnosti informovat oddéleni Policie CR.

e Segment 2.
e kod: kontaktovani instituci

...Zaroven v pripadech, kdy situace dospéla az do takového bodu, zZe se do
domdcnosti skutecné prijela podivat policie CR, syn klientky v tu dobu zrovna zatopil a plyn
pustil, aby tak vyvratil ditkazy ocividného nasili.

e Segment 3.
e ko&d: kontaktovani instituci

..V ramci intervence stiedisko pecovatelské sluzby tedy kontaktovalo policii CR,
obecni urad, magistrat mesta Kladno a pozdéji téz mediacni centrum, ale nikde nepochodili a
Jjediny kdo se jal pomoci s FeSenim situace seniorky byl obecni urad obce, kde klientka Zila.

e Segment 4.
o kod: kontaktovani instituci

...0 nasili na pani védel i jeji lékar, avsak ani ten situaci nikterak neresil.

e Segment 5.
o kod: kontaktovani instituci

...Po dobu pobytu v nemocnici syn klientku navstévoval a vedeni strediska
pecovatelské sluzby se snazilo najit pro klientku umisténi v néjakém ze zarizeni pro seniory,
avsak v zadnéem z oslovenych zarizeni neméli zajem klientku prijmout z ditvodu jejiho
vysokého véku a zdravotniho stavu.

e Segment 6.
o kod: kontaktovani instituci

...V dobe, kdy pani byla hospitalizovana, byla vedouci strediska pecovatelské sluzby v

kontaktu s nemocnici a prostiednictvim toho se vlastné na stiedisku o smrti klientky
dozvédeéli.

Kazuistika ¢&. 4:

e Segment 1.
o kod: kontaktovani instituci



... Vedouci mi povédeéla, zZe podezienim na nasili nikde nenahlasila z ditvodu obav, Ze
by s mistnim odborem socidlnich veci byla spatna komunikace, nebot' s nim neméla dobré
zkusSenosti a dale se obavala, Ze by tim nejvice utrpéla prave ona klientka.

e Segment 2.
o kod: kontaktovani instituci

...Dale se vedeni zarizeni obavalo hledat klientce umisténi v zarizeni pro seniory z
toho duvodu, aby tam neumrela z ditvodu velkého stresu, ktery by ji mohlo stehovani a velké
zmény zpuisobit a také potencialné horsi péce, které by se ji v zarizeni mohlo dostat, nebot
stredisko pecovatelské sluzby se snazilo poskytovat klientce co nejlepsi a mnohdy az
nadstandardni péci.

e Segment 3.
e ko&d: odhad rizika dal$ich incidentu

... Ve chvilich kdy bylo zanedbavani a nasilné jednani syna na klientce intenzivnéjsi,
snazila se vedouci sluzby o bezpeci klientky tim, Ze synovi pohrozila, zZe jeho chovani k matce
nahlasi jako tyrani na méstskou cdst a na to se syn zacal snazit a jeho chovani se zlepsilo,
ovsem jen docasné a zanedlouho se takova situace opakovala.

Kazuistika ¢. 5:

e Segment 1.
e ko&d: kontaktovani instituci

...Nicméné sousedka neprodlené informovala o nestastném stavu pani B. starostku
obce, ktera kontaktovala prislusného lékare a Odbor socialni péce a ten se obratil hned na
nekolik stredisek pecovatelské sluzby.

e Segment 2.
e kod: dotazovani

...Pecovatelky si behem svych sluzeb vsimaly pravidelnych modrin na vnitrnich
stranach stehen a na ramenou klientky. Kdyz se vSak pecovatelky pani B. ptaly jak se ji to
stalo, odpovedela jim, Ze si zranéni zpiisobila sama, avsak vedouci sluzby se presto domnivd,
Ze se jednalo o pravidelné fyzické nasili, ¢i sexudlni zneuzivani klientky synem alkoholikem.

e Segment 3.
e kod: dokumentace

...Nicméné i presto pecovatelky a vedouci pracovnice zaznamenavaly takovato
podezrieni z tyrani do individualniho planu klientky.



e Segment 4.
e kod: pouceni obéti

... Vedouci sluzby klientku informovala a poucila o tom, Ze co se ji déje neni spravné a
normalni, avsak klientka situaci resit trestnim rizenim proti pachateli nechtéla.

e Segment 5.
e kod: vhodna komunikace

... Vedouci pracovnice se snazila s klientkou diskutovat nad situaci a zjistit, jak by
klientka chtéla svoji nepriznivou situaci resit. Na to pani B. uvedla, Ze by chtéla ziskat
umisténi v zarizeni pro seniory, bez ohledu na to jaké zarizeni to bude, hlavné aby ji co
nejdrive nékam umistili. Vedouci pracovnice se tedy snazila vyhovet predevsim tomuto prani
klientky a ve spolupraci s Odborem socidlnich véci se snazili pro pani B. ziskat umisteni v
domové pro seniory.

e Segment 6.
o kod: kontaktovani instituci

...Nakonec klientka ziskala umisténi do Domova pro seniory, o coz se postaral mistni
Odbor socialnich véci ve spoluprdci se stiediskem pecovatelské sluzby.

e Segment 7.
e kod: kontaktovani instituci

...V priibéhu celé intervence nikterak nefigurovala komunikace s policii, nybrz pouze
s Odborem socidlnich véci a starostkou.

e Segment 8.
o kod: odhad rizika dalSich incidentu

... Tuto pravidelnou spolupraci s odborem socidalnich véci vnima vedouci jako
prinosnou, nebot’ zde odbor znamenal jedinou autoritu pro pachatele nasili, na nehoz méla
pohrizka, ziejmé zahdjeni trestniho Fizeni proti agresorovi od odboru alespon na néjaky cas
efekt. Stredisko pecovatelské sluzby se na Odbor socialnich véci totiz casto obracelo s zZadosti
o intervenci smerovanou na syna klientky s cilem, aby syn neutocil na klientku ani
pecovatelky.

Kazuistika &. 6:

e Segment 1.
o kod: kontaktovani instituci



...Prvni kdo zacal situaci pani M. resit, byli sousedé, kteri pro klientcino volani o
pomoc a pro podezieni ze zanedbavani ze strany rodiny kontaktovali policii a starostku obce,
ktera nasledné oslovila Odbor socialni péce, a ten poté kontaktoval Stiedisko pecovatelské
sluzby s zadosti o poskytovani sluzby potencialni klientce, nebot rodina zminené pani M. se o
pani odmitala starat a nenaplnovali jeji zakladni potreby, jako kuprikladu nedavali ji najist.

e Segment 2.
e kod: dotazovani

...Kromé zjevnych, jiz zminénych, znaki nasili a zanedbavani, které bylo na pani M.
patrné, zjistily pecovatelky v zacatcich poskytované péce dalsi indicie, jako kuprikladu to, Ze
se pani M. badla dostatecné pit, aby prilis nemocila a aby ji nebylo ze strany rodiny spildano,
Ze spotiebovdva moc plen. Tyto informace se vedouci pecovatelské sluzby a pecovatelky
dozvedely primo od pani M.

e Segment 3.
e kody: pouceni obéti, vhodna komunikace

... Vedouci pecovatelské sluzby s klientkou diskutovala situaci v jaké se pani M.
nachazi a upozornila klientku na spatné zachdazeni, kterého se na ni dopousti jeji pribuzni a
snazila se s klientkou hledat pro klientku nejprijatelnéjsi reseni situace.

e Segment 4.
e ko&d: kontaktovani instituci

... Vedouci pecovatelské sluzby kontaktovala lékarku klientky s dotazem, zda by pani
M. mohla predepsat léky, které méla psané na propoustéci zpravé z nemocnice, kde byla
hospitalizovana priblizné ctvrt roku pred tim, nez se u klientky zapocala péce a na to
doktorka odvétila, ze pani M. nemiize vlastné nic predepsat, nebot ji nekolik let nevidéla a do
domdcnosti pacientit nedochdzi.

e Segment 5.
o kod: kontaktovani instituci

... Vedouct pecovatelské sluzby v priubéhu poskytovani péce byly opakované v kontaktu
se socialni pracovnici prislusného Odboru socialni péce a spolecné hledaly reseni klientciny
situace, ¢imz bylo co nejrychlejsi umisteni pani M. do zarizeni pro seniory, o¢ klientka sama
opakované prosila.

e Segment 6.
o ko&d: odhad rizika dal$ich incidentu



Vedouci zaroven neustale Zadala na Odboru socidlni péce o intervenci v domacnosti
klientky, nebot’ rodina pani M. verbadlné napadala pecovatelky a snazila se vSemoznymi
zpiisoby znemoznovat provadeni péce u klientky. Zaroven se vedouci pracovnice takto
dovolavala intervenci v rodiné klientky i z ditvodu prevence dalsich ndsilnych incidentii na
klientce ze strany jeji rodiny.

Na tyto zZadosti bylo odpovézeno navstévou socialni pracovnice z Odboru socialni péce v
domacnosti, nacez se problematické chovani snachy a vaucek klientky alespon na néjakou
dobu mirné zlepsilo.

V tomto pripadé se na intervenci ze stejného divodu podilela i starostka obce, ktera ze své
pozice pusobila na rodinu jako jedina autorita k niz mely snacha pani M. a jeji dcery alespon
néjakou Spetku respektu.

e Segment 6.
o kod: kontaktovani instituci

...V tomto pripadeé se na intervenci ze stejného ditvodu podilela i starostka obce, ktera
ze své pozice piisobila na rodinu jako jedina autorita k niz mely snacha pani M. a jeji dcery
alespon néjakou Spetku respektu.

e Segment 7.
e ko&d: kontaktovani instituci

...Ve spolupraci se socialni pracovmici z mistniho Odboru socidlni péce a se
starostkou obce v niz klientka bydlela, hledala vedouci strediska pecovatelské sluzby pro
klientku umisteni v domové pro seniory.

e Segment 8.
e kod: dokumentace

..V prubéhu poskytovani péce v domdcnosti klientky zaznamendvaly pecovatelky i
vedouci pracovnice strediska pecovatelské sluzby do individuadlniho planu klientky jednotliva
podezreni, na nasili pachané na pani M. ze strany jejich spolubydlicich pribuznych.

e Segment9.
o kod: kontaktovani instituci

...Nakonec po asi trech mésicich od zapoceti intervence se podarilo Odboru socialni
péce najit pro pani M. umisténi v domové se zvlastnim rezimem.

e Segment 10.
e ko&d: kontaktovani instituci



...V prubéhu cele intervence neprobihala komunikace mezi strediskem pecovatelské
sluzby a Policii Ceské republiky.

e Segment 11.
e kod: kontaktovani instituci

... Vedoucl strediska pecovatelské sluzby mi vypovedela, zZe pokud s nekym policie byla
v kontaktu, byl to nejspis Odbor socialni péce.

e Segment 12.
o kod: kontaktovani instituci

..Avsak se strediskem pravidelne komunikoval pravé Odbor socidlni péce, nacez
vedouci sluzby podotyka, zZe komunikace byla sice pravidelna a ve vysledku prinosna, ale vse
trvalo prilis dlouho.

Priloha ¢&. 2. - Zpétné vazby respondentii

e Kazuistika ¢.1
e 7zpétna vazba

..Situace klientky se tak castecné vyresila, nebot prestéhovanim se od vhuka byla
uchranéna nasili z jeho strany, avsak z pohledu vedouciho domova s pecovatelskou sluzbou,
zde pomoc klientce nebyla dostatecné naplnena, nebot’ sama klientka nemeéla motivaci svoji
situaci zmenit a nebyla schopna se od vnuka odpoutat a tak se z nepriznivé situace vymanit.
Na otazku, zda by udélal néco jinak, pokud by se mél tento pripad ve sluzbé opakovat, mi
respondent odveétil, ze by urcité mnohem drive oslovil kolegy z méstské casti, aby se podileli
na pomoci jedné z obyvatelek jejich mestske casti a ochrané pracovniku jimi ziizené
organizace.

Vedouci sluzby dale vypovédel, Ze byt v uvedeném pripadé méstskou cast kontaktovali a
meéstska cast velmi pomohla, jeste predtim se zarizeni dlouho snazilo najit spravné reseni
viastnimi silami. Nicméné tento pripad vedouci sluzby vnima jako poucent pro priste.

o Kazuistika ¢. 2
e 7pétna vazba

...INa moji otazku, zda by pri reseni obdobného pripadu domdciho nasili postupovala
jinak, nebo néco zmeénila, mi vedouci zarizeni odvetila, Ze by nejspis pri intervenci
postupovala stejne, nicméné jen by si prala, aby se pripad vyresil rychleji, aby obét onomu
nasili po zahdjeni intervence nebyla jiz déle vystavovana.

o Kazuistika ¢. 3



e 7pétnd vazba

...Paklize by méla nastat podobna situace v soucasné dobé, uvedla vedouci strediska,
Ze by velice pomohlo mit v charité, ¢i primo na stredisku pecovatelské sluzby, zaméstnaného
pravnika, ktery by na reSeni probléemu mohl pracovat. Nicméné pravnika si stredisko
postupem casu obstaralo samo nezavisle na vedeni charity, tedy zrizovatele oné sluzby.
Vedouci sluzby také uvedla, zZe by pro lepsi zaver pripadu mohlo pomoci mit na stredisku
néjaké centrum pro seniory, kde by mohli travit volny cas a schdzet se se svymi vrstevniky,
aby neziistali naprosto izolovany, nybrz si udrzovali alespoin néjakou miru socidalniho
kontaktu.

e Kazuistika ¢. 4
e 7pétna vazba

...Syn klientky za své jednani nebyl nijak sankcionovan a vedouci mi vylicila, Ze si
tehdy nevedela rady jak postupovat, nebot situace nebyla viibec snadnd a predné nechtéla,
aby klientka proZila sekundarni traumatizaci tim, Ze by o celé situaci spravila méstskou cdst
mésta Prahy, Odbor socidalnich véci, ¢i Policii Ceské republiky. Vedouct pracovnice uvedla,
Ze se tehdy obavala, Ze kdyby kontaktovala méstskou cast, viozZila by se do situace necitlivé a
to by mohlo obéti jen pritiZit.

e Kazuistika ¢. 5
e 7pétnd vazba

...Na otdzku, zda by postupovala jinak, pokud by se mél tento pripad ve sluzbe
opakovat, mi vedouci odpovédéla, ze nevi. Uvedla, Ze by pripadnym trestnim rizenim nejvice
utrpéla pravé pani B., nebot s pachatelem nasili Zila v jedné domdcnosti a tak bylo pro
vedeni sluzby nejprednéjsi vymanit klientku co nejdrive z prostredi nasilného syna a umistit ji
do zarizeni pro seniory, coz se ve vysledku povedlo.

e Kazuistika ¢. 6
e 7pétnd vazba

...Na otazku, zda by udélala néco jinak, pokud by se mél tento pripad ve sluzbé
opakovat, mi vedouci odpovédéla, Ze asi ano, nebot v priibéhu tohoto pripadu byla
presvédcena, ze ma odbor socialni péce situaci zvladnutou, coz vSak nyni zpétné vnimd jinak,
a tak tehdy nechtéla zasahovat do kompetenci socialnich pracovnikit odboru. Nejenze totiz
trvalo tri mésice nez se pro klientku naslo umisténi, ale po celou tu dobu ona klientka stale
bydlela s rodinou, ktera se na ni dopoustéla psychického a socidlniho nasili a fyzického
zanedbavani.

Priloha ¢. 3. - Tabulka zastoupeni vybranych doporuceni z teorie v jednotlivych



kazuistikach

Doporuceni pro |Kazuisti |Kazuisti|Kazuisti |Kazuisti | Kazuisti | Kazuisti
postup prace z ka ka ka ka ka ka

Kédy: |teorie: é.1 ¢.2 ¢3 ¢4 ¢S5 ¢.6

Neni

kéd ¢&. 1|dotazovani Ano Ano zfejmé |Ne Ano Ano
kontaktovani

kod ¢€. 2 |instituci Ano Ano Ano Ne Ano Ano
dokumentace Neni Neni Neni

kod €. 3 [ptipadu ziejm¢é  |Ano ziejmé |zfejmé |Ano Ano

Neni

kod €. 4|pouceni obéti Ano ziejmé [Ne Ne Ano Ano
poskytnuti

kod ¢. 5|informaci Ne Ne Ne Ne Ne Ne
odhad rizika

kod €. 6|dalSich incidentt  |Ano Ano Ne Ano Ano Ano
odhad zdravotnich |Neni Neni

kéd ¢&. 7 |rizik pro obét’ ziejmé  |Ano Ano ziejmé |Ne Ne
vhodna Neni

kéd €. 8 |komunikace Ano zfejmé |Ne Ne Ano Ano




