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Anotace

Tématem této bakalaiské prace je domaci nasili na seniorech. K praci
na toto téma mne vedl z4jem plynouci z mé zkuSenosti s piipadem domaciho
nasili na seniorce z doby, kdy jsem pracovala jako pecovatelka ve stiedisku
terénni pecovatelské sluzby. Tato zkuSenost ve mné probudila ndmét pro tuto
bakalarskou praci a zajem vice se touto problematikou do budoucna zabyvat,

v ramci profese coby socialni pracovnice. Prace predstavuje problematiku
domaciho nasili na seniorech a vyzkum zpusobt a kvality poskytované pomoci
obétem ze strany poskytovatell terénnich a pobytovych pecovatelskych sluzeb.
Bakalatska prace se sklada ze dvou Casti, teoretické a praktické. V teoretické
casti definuji pojmy senior a stari, domaci nasili, pachatel domaciho nasili,
nasledky doméciho nasili a moznosti pomoci a prevence. Prakticka cast této
prace zahrnuje kvalitativni vyzkum zaméfeny na zplsob a kvalitu pomoci
obétem domadciho nasili z fad seniorl poskytované zatfizenimi terénni

a pobytové pecovatelské sluzby.
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socialni sluzby



Summary

The topic of this bachelor thesis is Domestic violence against the

elderly. I was led to work on this topic by my interest stemming from my
experience with a case of domestic violence against an elderly woman from the
time when I worked as a carer in a home care service center. This experience
awakened in me the subject for this bachelor’s thesis and the interest to deal
more with this issue in the future, within the profession as a social worker. The
thesis presents the issue of domestic violence against the elderly and research
into the methods and quality of assistance to victims by providers of field and
residential care service.
The bachelor’s thesis consists of two parts, theoretical and practical. In the
theoretical part I define the terms senior and old age, domestic violence,
perpetrator of domestic violence, consequences of domestic violence and
possibilities for help and prevention. The practical part of this thesis includes
qualitative research, focused on the method and quality of assistance to victims
of domestic violence among the elderly provided by field and residential care
service facilities.

Keywords

social work, senior, senium, domestic violence, aggressor, victim, prevention,
assistance, social service
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Uvod

Bakalafskou praci na téma domaci nésili na seniorech jsem se rozhodla
vypracovat predev§im z mé vlastni motivace, nebot’ jsem se béhem svych praxi
pii studiu na vysoké Skole osobné¢ setkala s jednim konkrétnim piipadem
klientky pecovatelské sluzby. Jednalo se o ptipad seniorky tyrané svoji rodinou
a tato udélost ve mne vzbudila silnou motivaci se o tuto problematiku vice
zajimat a zjistit néco vice o zplisobech, jak lze z pozice socialniho pracovnika
pomoci obétem doméaciho nasili v seniorském veku a to tak, aby po zachyceni
ptipadu nasili byla obé&ti poskytnuta komplexni socidlni pomoc a podpora.

V dnesni dobé€ je pojem domadci nasili frekventovany, podstatné vsak je, Ze se
dnes na tuto problematiku nazird obsirnéji. Obéti domaciho nasili se mize stat
kdokoliv, nebot’ pro ni neexistuje univerzalni Sablona. Stejn¢ tak jako se mohou
obét'mi domaciho nasili stat zeny ¢i déti, stavaji se jimi téz seniofi, jedna

z nejzranitelnéjSich skupin spolecnosti, ktera si, stejné jako vSichni ostatni,
zaslouzi dustojny zivot a diistojné zachdzeni. Jako budouci socialni pracovnice
vnimam toto téma nesmirné dilezité nejen pro socialni pracovniky, ktefi se

s obétmi domaciho nasili mohou v praxi setkat, ale téz pro celou spolecnost.
Zevrubngjsi uvedeni do této problematiky totiz miize ve spole¢nosti naskytnout
jiny thel porozuméni a z toho vyplyvajici pfistupovani k této cilové skupiné

a jejim pottebam.

V praci si kladu za cil prozkoumat zptisoby a kvalitu pomoci obétem domaciho
nasili v seniorském véku poskytované ze strany zafizeni peCovatelskych
sluzeb. Zavérem bych pak chtéla nacrtnout mozna vyvstanuvsi doporuceni

a navrhy na efektivnéj$i zplisoby podpory a pomoci vyplyvajici z porovnani
nashromazdénych vyzkumnych dat s teoretickymi poznatky. Doséhnout tohoto
cile se snazim zodpovézenim dvou hlavnich otazek. Jedna z nich se taze, zda
jednotlivymi respondenty poskytnutd intervence odpovidd doporucenym
postupiim popsanym v teoretické ¢asti prace. Druha otazka zjiStuje, zda ze
zvolenych intervencnich postupti jednotlivych respondentli plynou né¢jaka
doporuceni, ¢i alternativni zplisoby postupu intervence.

Metodu vyzkumu jsem zvolila kvalitativni, a to formou ptipadové prace, tedy
nékolika kazuistik.

V textu prace jsou pod stejnymi vyznamy pouzity terminy obét’ a ohroZend
osoba, a pojmy agresor a pachatel domdaciho nasili, a to s ohledem na dobu,

v jakou byly pouzité zdroje informaci sepsany.



Teoreticka ¢ast

1. Senior a stari

Seniorem se Clovék stavd dosazenim konecné, zavrSujici etapy
zivotniho vyvoje k niz se poji i specificky spolecensky status. Tato role seniora
je nezvratna a ukonceni této faze Zivota neni pfechodem do dalSiho Zivotniho
obdobi, jedna se totiz o zavérecnou etapu zZivotniho cyklu (Sak, Kolesarova,
2012).

Stari jako takové piedstavuje posledni fazi ontologického vyvoje
¢lovéka, jenZ je projevem i disledkem involu¢nich zmén, které probihaji se
specifickou rychlosti a rozdilnou proménlivosti mezi jedinci. Témito
involuénimi zménami obecné rozumime proces Ubytku nékterych schopnosti
a adaptivnich funkci. Veskeré pozorovatelné vlastnosti a znaky typické pro
osobu v obdobi sénia, oznaCované jako starecky fenotyp, jsou promenovany ¢i
obménovany né€kolika vnéj$imi €1 vnitinimi faktory. Jsou jimi vlivy prostiedi,
zivotni styl, zdravotni stav, vlivy socialn¢ ekonomické a psychické vcetné
aspirace, dale sebehodnoceni, adaptace a pfijeti urcité role (Kalvach a kol.,
2004).

NahliZime-li na biologickou Uroven starnuti, dochazi pribé¢hem ¢asu
u ¢lovéka k nahromadéni fady molekularnich a bunéénych poskozeni, jejichz
disledkem je pravé ono starnuti. Tato akumulace vede k postupnému poklesu
fyzické a dusevni kapacity, zvySujicimu se riziku onemocnéni a nakonec smrti.
Starnuti vSak neni spojeno pouze s biologickymi zménami, vaze se na n¢j také
odchod do dichodu, st¢hovani do vhodnéjsiho pobytu, smrt ptatel a partnert
(WHO, 2022).

1.1 Typy stari

Dle Kalvacha (2004) lze stati délit do tfi typi, a to na kalendaini,
socialni a biologické.

Prvnim takovym typem je stari kalendaini, jez se vyznacuje vékovou
strankou sénia jako takového a jeho ukazatelem je obecné povédoma vékova
hranice, které se vSak pribézné posouva, nebot’ se prodluzuje i o¢ekdvana doba
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doziti, kterd se poji se zlepSenymi podminkami pro zdravotni ¢i funkéni stav
nove starnuvSich generaci. Kalvach (2004) poukazuje na roz¢lenéni obdobi
stafi dle B. L. Neugartenové (1966). Prvni obdobi je orientovéno dle véku od
zivota v tomto obdobi stafi jsou odchod do penze, traveni volného Casu, vlastni
aktivity a seberealizace. Druha etapa stafi se nazyva stari seniori, jejichz vék se
pohybuje mezi 75 az 84 lety Zivota a hlavnimi tématy se pro né stava
problematika samotné adaptace na zmény pojicimi se se starim, dale tolerance
zatéze, specifické stonani a osamélost. Posledni fazi stafi jsou velmi stari
seniori s vékem v rozmezi 85 a vice let, v niz se do poptedi dostava
problematika sobéstacnosti a zabezpecenosti .

Dal$im typem je stafi socidlni, které se tykd promén socidlnich roli,
potieb, stylu zivota a ekonomického zajiSténi. S touto dimenzi stafi se téz poji
rizika seniort, k nimz lze zahrnout maladaptaci na odchod do dachodu, ztratu
spoleCenské prestize a zivotni naplné, osamélost, snizeni zivotni Urovné,
hrozbu ztraty sobé&stacnosti, v€kovou segregaci a diskriminaci, jiz zveme
ageismus (Kalvach a kol., 2004).

Za posledni druh Kalvach vymezuje staii biologické, které oznacuje
konkrétni rozsah involu¢nich zmén jedince, které vSak nelze presné vymezit
a tudiz je Cisté individualni pro kazdého jedince. Lze vSak métit vykonnost
a funk¢ni stav jedince jakozto souhrn involuce, kondice, ¢i patologie (Kalvach
a kol., 2004).

1.2 Zmény provazejici starnuti

Zmeny, jenz provazeji proces starnuti se pohybuji ve tiech dimenzich,
jimiZ jsou biologicka, psychicka a socialni (Cirtkova, 2007).

Vymezeni konkrétnich biologickych zmén, k nimZz dochazi v procesu
starnuti, je mnoho. Cirtkové (2007) poukazuje na zmény v oblasti vykonnosti
a pohyblivosti. Do biologického starnuti 1ze zahrnout téz zmény v oblasti
funkénosti orgdni vcetné¢ schopnosti reprodukce, dale zmény funkcénosti
smyslt,, zmény tkani a struktur, pfitomnost ¢i absenci nemoci, vngjsi télesné
zmény, schopnost adaptace organismu a odolnost imunitniho systému vici
zatézi (Atchley, 2001, cit. dle Kubalcéikova, 2015).
Ptibyl (2015) do biologickych zmén, jez provazeji senium, zahrnuje
vysuSovani a svraStovani kiize, Ubytek a Sedivéni vlast a ochlupeni, zmény
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hormonalni produkce a sekrece, ochabovani svaloviny a Ubytek kostni hmoty,
poruchy sluchu, ptfi¢emz dochazi k horSimu vniméani vysokych tontl a je
zvysena citlivost na Sumy, hor$i adaptace zraku na svétlo a tmu, ziZeni zorné¢ho
pole, omezeni kardiovaskularniho systému, zmény postavy, chiize atd.

Dle Vagnerové (2000) je proces, kdy ve staii dochazi ke zhorSeni vSech
télesnych funkci individudlné promeénlivy a tento proces zavisi na interakci
genetickych dispozic s vlivy vnéjsiho prostiedi.

Mezi psychické zmény, k nimz v procesu starnuti dochéazi, Cirtkova
(2007) ftadi zmény paméti, projevy onemocnéni vcetné¢ duSevnich,
neduvétivost, snizenou sebediveéru, sugestibilitu a zhorSenou adaptabilitu.

Dale dochézi k proméné kognitivnich funkci, zpomaluji se poznavaci procesy,
zhorSuje se percepce zrakova i sluchova. Nad rychlosti pfevlada rozvazovani,
kontrolované jednani a pfesné provedeni, obrannym procesem je posileni
sebekontroly. Stary ¢lovek je rovnéz méné prizplisobivy, v disledku toho trva
na svych navycich a stereotypech, byva precitlivély a malo empaticky. Senior
Casto zije ve vzpominkach a hodnoti uplynuly zivot. Za pficinu téchto zmén
vidi somaticky medicinsky pfistup organické poruchy v mozku, ktery zaroven
tyto zmény povazuje za nevratné (Hatlova, 2010).

Ve stafi, jakozto ve vyvojové etapé lidského zivota vSak nedochdzi pouze

k involuénim procestiim, ale rovnéZ ke zrani osobnosti jedince. Zde Ptackova

a Ptacek (2021) poukazuji na Eriksonovu (1999) teorii psychosocidlniho
vyvoje, dle které je hlavnim tukolem ve stafi dosahnout integrity v pojeti
vlastniho Zivota, tedy pfijeti svého zivota jako celku, ktery mé svlij smysl,
Dale se dle Hatlové (2010) s psychickymi zmé&nami ve stafi poji zmény

v oblasti kognitivnich funkci, jimiZ jsou smyslové vnimani, pamét’, pozornost,
fe¢, rozumové schopnosti, ¢ili inteligence, a dale v oblasti emoci.

Z fyzickych a psychickych zmén pojicich se s procesem starnuti plyne
pokles pracovni produktivity spojeny s odchodem do penze, ktery souvisi
s omezenim socidlnich kontaktli se spolupracovniky, Casto také se ztratou
urcitych blizkych osob, dale také s omezenim ucasti na kulturnich
a spolecenskych aktivitdch, pofddanych v rdmci zaméstnani. Na odchod do
dichodu se také mnohdy vaze zména ekonomické situace jedince, zména
zivotniho stylu, pfijeti novych socidlnich roli, ndzorti a sebepojeti (Ptackova,
Ptacek, 2021). DalSimi socidlnimi zménami ve stafi miize byt osamélost,
finanéni obtiZe a obecnd zména spoledenského Zivota (Cirtkova, 2007).
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Starnuti a stafi vSak nemusi nutné znamenat pouze ptichod fady
riznych negativnich zmén, ale mlze se stat i prilezitosti nastavajici ubytky
schopnosti, fyzické sily a rychlosti kompenzovat Zivotnimi a pracovnimi
zkuSenostmi, které mohou byt napomocné seniorim volit ten spravny postup,
nebo snazsi cestu feSeni (Ptackova, Ptacek, 2021).

Zaroven nékteré z kognitivnich funkci, jako kupiikladu wvile, trpélivost,
vytrvalost ve stafi naopak posiluji (Marsiske, Franks a Mast 2001, cit. dle
Kubalcikova, 2015).

1.3 Potieby seniora

V prubéhu starnuti dochazi k involuénim zménam, tudiz k proménam
zdravotniho a funk¢niho stavu jedince a také k proméndm jeho partnerskych,
rodinnych a spolecenskych vztahli. NahliZime-li na proces starnuti touto
optikou, je tfeba neopomenout, ze v prabchu starnuti muze dochazet téz ke
zménam potieb jedince a priorit p¥i jejich uspokojovani (Cevela, Kalvach,
Celedova, 2012).

Na tomto tématu je zaloZeno né€kolik teorii, z nichz nejznadméjsi
je teorie hierarchie potfeb Abrahama Maslowa, ktery potieby déli na nizsi
a vys$i. Mezi niz$i, vezmeme-li je hierarchicky od téch nejnaléhavéjsich, radi
potieby fyziologické, bezpeci, sounalezitosti a lasky. Za vyssi potieby Maslow
povazuje potfebu uznani, kognitivni potieby, estetické potfeby a tou viibec
nejvyssi je potieba seberealizace. Maslowova teorie fika, Ze pokud nejsou
naplnény potieby niz8i, nelze napliiovat potieby vyssi (Atkinson,
Nolen-Hoeksema, 2012). Tato teze vSak je rozporovéana tvrzenim, Ze je jiz
dokézano, ze ¢loveék ktery nema naplnény potfeby elementarni, mize mit
a mnohdy 1 mé naplnény potieby vyssi. Maslowovu teorii vSak dle Ptacka
a Ptackové (2021) lze aplikovat pravé na osoby ve starSim veku, nebot’ pro
zdravého c¢loveéka v nasi spoleCnosti a naSich geografickych podminkach je
napliiovani zdkladnich, tedy nizSich potfeb, néco béZného a ne zrovna
naro¢ného, kdezto pro osoby starSiho véku, které jsou ve vétSiné piipadi
odkazany na pomoc druhych, je naplnéni elementarnich potieb nelehkym, ba
az nezvladdnutelnym tkolem. Mluvime zde kupfikladu o potifebach piijmu
potravy a vyprazdnéni ¢i obstarani osobni hygieny. Zaroven uskutecnéni této
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zékladni potfeby se u seniorll vaze k naplnéni potieby vyssi, konkrétné

k otdzce sebepojeti a sebetcty.

Tak jako v jakémkoliv jiném obdobi Zivota, tak i ve stafi je dilezité napliovat
potiebu bezpeci a jistoty. Jeji nenaplnéni se miize projevit uzkosti, strachem,
pocitem ohrozeni, nedavérou, beznad&ji az agresi. Pocit bezpeCi mize
narusovat kupiikladu vyuziti modernich technologii, jejichz rozvoj a uziti

v dnes$ni dob¢ vice a vice narlsta.

Dilezitou potifebou v obdobi stéii je potieba komunikace, kontaktu a blizkosti
druhych pojici se s potiebami soundlezitosti, integrace a naklonnosti, jejichz
nedostatek ¢i neuspokojeni mize vést k osamélosti, smutku, pocitu zbytecnosti
az deprese.

Ptackova a Ptacek (2021) dale zmifuji potiebu autonomie, tedy nastaveni
vlastnich pravidel a piedstav na jejichz zaklad¢ je jedinec pak schopen
zvladnout, tidit a ovliviiovat zplsob kazdodenniho Zivota. Piijeti pomoci
druhych ¢i nevhodny pfistup pecujicich mize seniory stavét do pozice
nemohoucich a neschopnych, coz u danych seniort mlze vést k frustraci,
jelikoz tieba sami sebe stale vnimaji jako sobéstacné jedince (Ptackova, Ptacek,
2021).

Ani nejvyssi z hierarchie potieb, potieba seberealizace, u star§ich osob nechybi
a byva uspokojovana symbolicky kuptikladu prosttednictvim vzpominek
(Ptibyl, 2015).

Kromé vySe jmenovanych potieb tykajicich se predevSim oblasti fyzické,
psychické a socidlni, je dllezit¢é neopominat potieby spiritudlni, jejichz
napliovani je rovnéz dllezité. Z nich nejcastéjs$i a nejvétsi potiebou, jejiz
etapach svého zivota, je potfeba nalezeni smyslu svého ziti. O to vice se tato
potieba dostdva do popiedi zdjmu jedince prave v obdobi stafi, nebot’ zivot
Clovéka v tomto zivotnim staddiu se vlivem mnoha zmén pusobicich na
zdravotni a psychicky stav, ba 1 socialni situaci jedince stdva omezenym a ke
konci sméfujicim (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012).

1.4 Rizikové faktory domaciho nasili v obdobi sénia

Rizikové faktory domaciho nasili jsou okolnosti, které mohou ovlivnit
propuknuti ¢i eskalaci doméciho nasili (Kotkova, 2014). Hlavni €initel, ktery
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vytvaii prostiedi pro propuknuti doméciho nasili na seniorovi, je zvySena
zranitelnost onoho starého ¢loveéka. To, co seniora ¢ini zvlast' zranitelnym, je
predevsim jeho vysoky vk, stejné tak jako zdravotni, nebo smyslové postizeni,
které¢ mtize vznikat v souvislosti s vysokym vékem (Durdik, 2013). Mezi vlivy
podporujici rozvoj domdaciho nasili dale patii socidlni a ekonomickd nouze
ohrozené osoby (Kotkova, 2014). V ptipadech domaciho nésili na seniorech je
mnohdy ohrozend osoba na agresorovi zavisld, a to psychicky, fyzicky c¢i
ekonomicky. V piipadé mezigeneracniho nasili, tedy nésili mezi mladSimi
¢leny rodiny a seniory, je typicky vyskyt psychické zavislosti v tom smyslu, Ze
si ohrozend osoba, tedy senior, nedokaze pfedstavit, Zze by se svym dospélym
dité¢tem, pachatelem nésili, nebydlela, nebo mu néjakym zplisobem
nepomahala. Fyzick4 zavislost souvisi s potfebou seniora pomoci od druhé
osoby pfi pé¢i o sebe sama ¢i o domdacnost. Ekonomickd zavislost se mize
vyskytovat v piipadech, kdy senior cerpa finan¢ni pomoc od agresora,
kuptikladu formou piispévkl na najem.

Dal8im rizikovym faktorem pro rozvoj domaciho nasili na seniorech je vyssi
mira izolace seniorti plynouci z postupného snizovani socialnich kontaktd,
jehoz diivodem byva umirani blizkych osob seniora ¢i snizovani sobéstacnosti
seniora (Durdik, 2013). Na pokles sociadlnich kontakti se vaze dalsi rizikovy
faktor, jimz je nedostatek vnéjsi socidlni podpory, to znamend, Ze senior nema
jiné ¢leny rodiny, pratele, sousedy, znamé, od kterych by mohl Cerpat néjakou
miru emocionalni podpory, finan¢ni nebo praktické pomoci, ¢i jakékoliv jiné
formy podpory anebo pomoci (Spatenkova, 2004). Dilezitym faktorem jsou
dispozice, a to jak na strané nasilné osoby, tak i na stran€ ohroZené osoby, které
si jedinec nese ze zkuSenosti s domacim nésilim v priméarni roding, jejiz vlivem
muze mit pokiiveny postoj k domacimu nasili a to tak, Ze jej povazuje za néco
normdlniho. Faktory ovliviiujicimi rozvoj domaciho nasili mize byt téz stres,
zévislosti, nemoci nebo finanéni problémy (Durdik, 2013).

Pro rozvoj domaciho nasili na seniorovi mize byt rizikovym zpiisob
zanedbavani sama sebe, které zveme self-neglect, ktery se muze projevovat
malhygienou a takzvanym Diogenovym syndromem. Malhygienou rozumime
zanedbany vzhled jedince, jehoz pfic¢inou muze byt asocidlni zplsob Zzivota
napiiklad u alkoholikli a zestarlych lidi bez pitistiesi, dale chudoba ¢i duSevni
porucha jako deprese, demence, anebo rezignace, kupiikladu maladaptace na
ovdovéni. Diogentiv syndrom, neboli syndrom hromadéni, je obsedantné
kompulzivni porucha u lidi bez kognitivniho deficitu, ktefi ziji osaméle
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v zanedbanych podminkach, odmitaji socidlni pomoc a hromadi nepotiebné
predméty, nékdy i zvifata, ¢emuz fikame syllogomanie (Cevela, Kalvach,
Celedova, 2012).

2. Domaci nasili

,,Domdci nasili jiz neni synonymem pro partnerovo (muzovo) tyrani Zeny, ale je
definovano jako opakované, dlouhodobé, a zpravidla eskalujici nasili
fyzického, psychickeho, sexualniho, socidalniho a ekonomického rdzu, které
vitvari jednoznacné asymetricky vztah a vede ke stabilnimu rozdéleni roli na
ndsilnou a ohrozenou osobu.” (Cirtkova, 2008, s. 9)

Nasili pachané na seniorech v domacim prostiedi lze tedy vnimat jako
extrémné tézkou situaci, jelikoz k nému dochazi v prostfedi, které by meélo
predstavovat predevsim bezpedi, soukromi a jistotu (Cirtkova, 2007). Zarovei
totiz specifickym rysem domdciho nasili vii¢i seniortim je jejich ¢astena ¢i
absolutni zdvislost na tom, kdo se nasili vic¢i kiehkym seniorim dopousti
(Cevela, Kalvach, Celedova, 2012).

2.1 Syndrom EAN - Formy domaciho nasili

Podobu domadciho nasili, kdy je ohrozen4 osoba, tedy senior, plné
zéavisla na agresorovi, a tudiz toxické a nasilné prosttedi neni schopna opustit
narozdil od piipadu tyrané¢ manzelky, zveme elder abuse and neglect, téz
zkracovano jako EAN Syndrom, tedy syndrom zanedbavani a zneuzivani
seniortl (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012).

Zkratka EAN vychazi z anglického Elder Abuse and Neglect, avSak
problematika Spatného zachédzeni se seniory muze byt v anglickém jazyce
znama téz pod pojmy jako doder abuse, dale abuse of the elderly, ¢i battered
doder syndrome. Do Ceského jazyka lze termin Syndrom EAN pielozit jako
Spatné zachazeni s osobami starSimi Sedesati let, nebo s osobami oslabenymi
vekem, télesnym i psychickym postizenim, na nichZ je pachana néjaka

z forem nasili (Kosarova, 2013).

Domaci naésili délime zpravidla na nasili fyzické, psychické neboli
emocionalni, socialni, ekonomické a sexualni (Cirtkova, 2008). Do zminénych
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forem doméciho nasili lze také zahrnout zanedbavéani péce a druhotné neboli
systémové ponizovani (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012).

Fyzické nasili vzhledem k jeho nasledkiim lze povazovat za nejhrubsi
a nejzfetelnéjsi formu nasili pfi némz agresor uziva fyzicke sily, ¢i jeji hrozby
k zastraSeni, zranéni ¢i ohrozeni druhého ¢lovéka (Sevéik, épatenkové a kol.,
2011).
Fyzické, tedy télesné nasili l1ze chéapat jako vé&domé zplsobovani fyzické
bolesti, zranovani ¢i fyzické omezovani. VéEtSinou neni obtizné vSimnout si
takové formy nasili, nebot’ zplsobuje nasledky, jimiz jsou kuptikladu odérky,
podlitiny, zlomeniny a popaleniny. Cirtkova (2007) do fyzického nasili téZ
zahrnuje sexualni utok, ktery je vSak u seniori méné Casty, nez u mladsich
partnert. Pribyl (2015) vymezuje fyzické nasili jako zptisobovani bolesti Ci
zranéni, fyzicky natlak a fyzické, ¢i 1ékov€é navozené omezovani. Dale
upozoriiuje na pomeérné ¢asto opomijenou tzv. pasivni agresi, za kterou lze
povazovat neposkytnuti ¢i nepiivolani pomoci, nebo Umyslné nezabranéni
hrozicimu poranéni. Kalvach a kol. (2004) povazuji fyzické nasili za nejhrubsi
a nejzjevnéjsi formu nasili, jehoz podstatou je zamérné plisobeni bolesti,
zraiovani ¢i odpirani zdkladnich télesnych potteb. Jako nejcastéji se
vyskytujici uvadi tzv. brachialni nasili, tedy rukama piisobené, které zahrnuje
biti, Skrceni Ci srazeni k zemi inspirované zhorSenou stabilitou seniora. Dale
Kalvach uvadi kopéni a rafinovangjsi vystavovani télesnému stradani, mezi néz
patii vystavovani chladu, myti studenou vodou, odpirani jidla, 1€ka ¢i oSetieni
pfi bolesti. Diisledkem télesného nasili pak dochazi k mnohocetnym
a opakovanym poranénim Casto neoSetfenym, ke kachexii, tzkosti a depresi.
Vyjimkou téZ nejsou zranéni vedouci ke smrtelnym zdravotnim komplikacim,
jiz je kuptikladu subduralni hematom. Oproti ostatnim formam nasili je fyzické
nasili celkem snadno prokazatelné, a to kviili jeho Casto zjevnym stopam na
obéti, kterou mize byt podlitina, modfina, odienina ¢i zlomenina (Kotkova,
2014).

Formu domaciho nasili, ktera je pravdépodobné nejvice skryta zrakiim
okoli, zveme psychické nasili. Mezi typické projevy psychického nasili fadime
ponizovani, psychicky natlak, nevhodné zachazeni, nerespektovani piani
a potfeb seniora, coz lze oznalit jako utok na diistojnost starého cloveka
(Cirtkova, 2007). Cevela, Kalvach a Celedova (2012) do zminéné formy nasili
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fadi téz urdzeni, vyhrozovani, omezovani pohybu, kuptikladu vychazeni z dané
mistnosti v byté, dale omezovani aktivit, paralyzujici hyperprotektivni péci

s nau¢enou a vynucenou zavislosti a podfizenosti.

Pokud bychom byli vice konkrétni, je soucasti psychického tyrani vulgérni
chovani, kiiceni, zastraSovani, lhani, ignorovani ¢i jiz zminéné ponizovani.
Jelikoz tato forma tyrani probihd na urovni psychické, duSevni, je zjevné, ze je
téZ nejhlie prokazatelnou formou (Ptibyl, 2015). To, co €ini tuto formu nasili
obtizn€ rozpoznatelnou je skutecnost, ze n&které projevy takového nasili
mohou byt agresorem Istivé propracovany do socidlné pfijatelnych forem

a v takovém piipadé je nasili nejen tézko rozeznatelné, ale i nesnadno
postizitelné.

Dalsi potiz lze spatfovat v tom, ze psychické nasili nezanechava evidentni
stopy na obéti jako jsou modfiny, zlomeniny, podlitiny apod. Za to vSak ma
psychické nasili daleko horSi dopad na obét, nebot’ zasahuje jeji sebetctu,
sebedlivéru, sebepojeti a sebevédomi.

Psychické nasili lze dé¢lit na neverbalni a verbdlni. Do neverbalniho
zahrnujeme kupiikladu zamérné niceni oblibenych véci obéti. Mezi verbalni
projevy psychického nasili fadime slovni napadani, urdzeni, ponizovani,
oCernovani, obviovani, zastraSovani, zakazovani, hrubé chovani, hanlivé
oslovovani, vyhrozovani, soustavnou kontrolu, citové vydirani, bezdivodné
podezirani ¢1 mnohdy 1 zpochybiiovani psychického stavu ohrozené osoby
(Sevéik, Spatenkova a kol., 2011).

Za psychické nasili 1ze rovnéz povazovat vytvaieni socialni izolace, do niz
agresor seniora uzavie (Cirtkova, 2007).

Typickymi projevy socialniho nasili je mimo jiné branéni obéti
v kontaktu s rodinou a ptateli, vyuzivani déti a jinych osob k vytvareni natlaku
na obét, nemoznost setkavat se s jinymi lidmi. Agresor prostfednictvim
neustdlé kontroly, piikazi, zékazli, vyhrozovani, postupné ziskavd nad
ohroZenou osobou absolutni moc. V navaznosti na to se pak i sama ohrozena

osoba zadina stranit svym socialnim kontaktim (Sevéik, Spatenkovéa a kol.,
2011).

Nasili ekonomické neboli financni, ¢i majetkové, jak jiz z nazvu
vyplyva, spociva v omezovani pfistupu k financim, naprosta kontrola agresora
nad pfijmy a vydaji domacnosti, zatajovani finan¢ni situace, zneuzivani véci
ohrozené osoby a dalii (Sevéik, Spatenkova a kol., 2011). Zneuziva-li pedujici
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osoba seniora ekonomickou formou, je v takovém piipadé péce o seniora
podminéna jeho pfispivinim na domacnost, mnohdy neumérné piijmim
seniora. Nasledkem toho seniorovi nezbyva castka potiebna pro jeho vlastni
osobni potieby a jeho finance jsou uZivany pro jiné osoby (Cirtkova, 2007).

Do finan¢niho zneuzivéani Ize kromé vynucovani penéz zahrnout téz prevody
majetku seniora, konkrétné naptiklad nemovitosti, a dale téz zvlastni

a zavaznou formu nasili, jiz je nadmérné omezovani zplsobilosti k pravnim
ukoniim a zneuzivani opatrovnictvi (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012).

V tématu ekonomického zneuzivani seniort se 1ze rovnéz setkat

s vynucovanim zmén v posledni vili seniora, zastraSovanim a natlakem na
seniora ohledné prenechani majetku (Ptibyl, 2015).

Byt se mtize zdat, ze sexualni nasili je béZné spisSe u mladych lidi
a u lidi v produktivnim véku nez u seniorq, je tato forma nasili skutecné bézna
i u seniorti a Cevela, Kalvach a Celedové (2012) do néj zahrnuji nejen vzacnou
gerontofilii, ale také nasili ze strany dementniho partnera, ¢i ze strany mladsiho
klienta v ustavni péci.
Do sexualniho nasili zahrnujeme jakykoliv nedobrovolny sexudlni kontakt,
kterému je stary Clovek vystaven. Mezi specifické projevy sexualniho nasili
patii nuceni k sexu pod pohrtizkou nésili, nuceni k sexudlnim praktikam, které
ohroZena osoba odmitd, poniZujici chovani, odpirani sexu a zndsilnéni (Ptibyl,
2015).
Motivem agresora pro sexudlni nasili na své obé&ti nemusi byt pouze snaha
o uspokojeni sexualniho pudu, ale takovyto typ nasili miZze pachatel pouzivat
jako nastroj k poniZeni, pokofeni a podrobeni svoji obéti (Sevéik, Spatenkova
a kol., 2011).

Cevela, Kalvach a Celedova (2012) téZ do forem nasili zahrnuji tzv.
druhotné neboli systémové ponizovani, které spoCivd v nedistojnych
podminkach ziskavéani socidlni pomoci, v nadmérné institucionalizaci, ¢i
v psychiatrizaci seniorskych zadateli Ci stézovatelti.

V kontextu poskytovani pecovatelskych sluzeb se socialni pracovnici

v ptipadech domaciho nasili na seniorech vétSinou setkavaji s kombinaci
fyzického a psychického tyrani seniora (ToSnerova, 2002). Nicméné v piipadé
mezigeneracniho a transgenera¢niho nasili, tedy nasili pAchaného na seniorech
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jejich détmi a vnoucaty, je typické psychické, ekonomicke a socialni nasili
(Sevc¢ik, Spatenkova a kol., 2011).

2.2 Znaky domaciho nasili na seniorech

Odkazujice na Alianci proti domacimu nasili (2006) Sevéik se
Spatenkovou (2011) vymezuji &tyfi definiéni znaky domaciho nasili, jimiz jsou
opakovant a dlouhodobost, eskalace, jasné rozdéleni roli na osobu ohrozZenou
a osobu nasilnou a neverejnost, tedy ze nasili probihd za zavienymi dvefmi
domacnosti.

V rodinach, kde je rodi¢ ¢i rodic¢e obéti tyrani, nebo zneuzivani svymi
détmi, jsou spoleCnym znakem bézné, siln¢ ochranitelské postoje matek vici
onomu ditéti, respektive détem. Velkou roli zde hraje tendence matek odpoustét
témto nasilnym détem, nebot’ jiz diive jim odpoustély, a to i takové véci, které
by si k nim nikdo jiny nemohl dovolit. Castym divodem, pro¢ n&které matky
nekompromisné ospravedliiuji nevhodné chovani svych déti, je, ze dité je
handicapované, nemocné ¢i povahové zvlastni. Co se tyce otcti nasilnych déti,
ti jsou spise v pozadi a jejich postoj k ditéti byva realisti¢téjsi. Paklize jsou
obét'mi matky, mize u nich vznikat panicka reakce pii predstave, ze by se od
agresora odpoutaly kuptikladu odstéhovanim se ¢i alespon docasnym pobytem
na jiném misté¢ nez v domdacnosti, kde se s agresorem pravidelné setkavaji ¢i
spole¢né ziji. Zde narazime na podobnost piipadii ndsili na seniorech, kdy
nasilnou osobou je dité¢ ohroZzené osoby s nasilim mezi partnery, nebot’ pro
takto zneuzivané ¢i tyrané rodiCe je odpoutdni se od nasilnych déti stejné
obtizné jako pro tyrané Zeny od svého manzela (Matousek, 2003).

Kromé jiz zminovanych specifickych znaki doméciho nésili, jimiz jsou
opakovanost a narlst intenzity, plati, Ze domaci nasili nebyva jednordzovym
aktem, nybrz ma svoji dynamiku, historii a cyklicky opakujici se faze, zvané
téz jako kruh domdciho nasili, Ci spirala nasili. Zminéné faze jsou tii, jsou jimi
obdobi vytvareni napéti, které predchazi obdobi tyrani a agresor v ném byva
roz€ileny, impulzivni a ohroZenou osobu kritizuje. OhroZenad osoba se snaZzi
agresorovi vyhovét a obviiiuje samu sebe Ze situaci vyprovokovala. Nasleduje
obdobi tyrani, kdy agresor nad sebou ztraci kontrolu a dopousti se na obéti
nasili, pfiCemz ta je paralyzovana strachem z agresora a mnohdy kvuli tomu
neni v této fazi schopna vyhledat pomoc ¢i se alespon branit. Treti fazi je
obdobi usmifovani, kdy se nasilnik za své chovani omlouva, prosi o odpusténi
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a slibuje, Ze to uz nikdy neud¢la, nacez obét’ agresorovi odpousti a v tu chvili
se kruh nasili uzavira a po n¢jakém Casovém rozmezi, které se s nariistajici
intenzitou nasilnych incidenti zkracuje, se nasilny kruh opakuje. V momenté
kdy je domaci nasili zcela a plné rozvinuté, jiz Gplné chybi fdze usmifovani,
prodluzuje se faze napéti a samotné nasilné utoky jsou velmi &asté (Ulehlova,
2009).

Tyrani, zneuZivani a zanedbdvani seniori za sebou muze zanechat
rizné signaly. Patfi sem pady a poranéni seniora, obzvlast’ opakované, pficemz
ohrozena osoba o nich nechce mluvit ¢i je nedokaze vysvétlit. Dal$im takovym
signdlem mohou byt Casté navstévy ohrozeného jedince u lékafe nebo Casté
vyuzivani pohotovostnich 1ékarskych sluzeb. U ohrozené osoby mohou byt téz
partné napadné zmeny chovani, uzkosti ¢i deprese. Jedinec se mtiiZze vyznacCovat
téz napadnou nevysvétlitenou insolventnosti ¢i pozbyvanim majetku. Dale si
muzeme vSimnout ubytku télesné hmotnosti ¢i celkové zanedbanosti, coz Ize
pozorovat kupiikladu na Spinavém obleCeni. Mezi signaly tyrani fadime téz
neodiivodnénou prostorovou a socidlni izolaci seniora a bezdiivodné branéni
druhym v komunikaci s nim (Spatenkova, 2004).

Signaly, které¢ mohou vypovidat o ptipadu socidlni izolace v niz je senior drzen,
konkrétn¢ jedna-li se o nedostatek socialnich kontaktii, jsou samota, maly
kontakt s pFateli a vrstevniky a ¢as traveny v byté &i pokoji (Cirtkova, 2007).

2.3 Obét’ domaciho nasili

V soucasnosti je vSeobecné akceptovano, ze domaci nésili mize v roli
obéti postihnout nejen Zeny, jak tomu bylo rozuméno do 70. let 20. stoleti, kdy
se o tomto tématu zacCalo hovofit jako o teoretickém a praktickém problému,
ale také muze, d¢ti a stejné tak i1 seniory. Soucasny pohled na domadci nasili jej
definuje jako komplexni jev, ktery miize nabyvat rtiznych podob a je sycen
riiznymi pii¢inami (Cirtkova, 2008).

V kontextu doméciho nésili ¢i nasili vSeobecné€, lze seniory, nebo
nékteré seniory oznacit za zranitelnou skupinu osob. Tato zranitelnost je
tvotena nekolika charakteristikami, které prispivaji, pachatelovu zaméru
k uskutecnéni jeho ¢inu pravé na této obéti. Do téchto charakteristik seniora se
zvySenou zranitelnosti lze zaradit sniZeni Zivotniho elanu, sniZené socialni
kompetence, ¢imz je mysSlena nejistota v jednani ¢i neporozuméni kontextu
situace, signdly neopatrnosti kuptikladu nepozornost, divéfivost ¢i sniZzena
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ostrazitost, dale osameélost, znamky dusevni nepohody nebo onemocnéni ¢i
telesna slabost. Agresofi si mohou pro své nasilné jednani vybrat jedince z fad
seniort téz na zakladé predpokladi, Ze dana obét’ se utoku agresora neubrani,
7e sveédectvi oné obéti nebude presné, ¢imZ se pro agresora sniZi riziko
dopadeni, ze obét’ se bude obavat nékomu svétit nebo ze je obét’ osaméla

a tudiz se doba odhaleni ¢inu agresora prodlouzi. Dal$im kritériem zranitelnosti
seniora je, ze obét’ ma v piipade nasili Spatnou ¢i aZ naprosto mizivou nad¢ji na
dosazeni nékterého z typli pomoci. Jakmile je nasili na obéti napachéno, je pro
ni nesnadné pfivolat si pomoc, a to z nékolika divodu. U seniord pfivolani
pomoci brani predevSim zdravotni stav, kuptikladu snizend pohyblivost, dale
poruchy smysli, tedy Ze nemohou dobie telefonovat, nepfectou si informace

o pomoci atd., poté izolace, kdy sami nemaji moznost nikam zajit nebo jsou
sledovani, a zdvaznym divodem je stud, tedy neochota svéfit se €i svédcit proti
blizkym nebo roding, tedy proti pachatelim onoho nasili (Cirtkova, 2007).

3. Pachatel domaciho nasili

Nasilnou osobou nemusi byt vzdy pouze muz, Zzeny jako nasilné osoby,
by nemély byt viibec podceniovany. Dle zminénych autori se projevuji Zeny
jako nasilné osoby nejCastéji v souvislosti se selhanim pecujici role, a to
kuptikladu pravé o seniory, handicapované, a byvaji téz aktérkami
partnerského nasili (Sevéik, Spatenkova a kol. 2011).

Avsak co se tyce klasifikace nasilnych osob ¢i partneri obecné, v soucasnosti
mame k dispozici pouze studie zamétujici se na muZze jakoZto nasilné osoby

v partnerskych vztazich a klasifikace vychézejici z téchto studii vznikaji na
zékladé specifickych vzorkd populace onéch nasilnych osob (Cirtkova, 2008).
Konkrétné seniofi jsou skupinou ohrozenou nasilim nejcastéji ze strany svych
blizkych ¢i ze strany pecCovateli v zafizenich pro seniory, a to zejména proto,
ze tyto osoby zprostiedkovavaji vétSinu kontaktli seniora s jeho okolim, a tudiz
mu mohou snadno zabranit v oznameni jeho situace (Cirtkova, 2007).

3.1 Priciny vyskytu domaciho nasili na seniorech

22



Je obtizné vysvétlit, pro¢ nekteii lidé pachaji nésili a jini ne, nebot
pri¢iny takového jednani jsou rtizné a neni pouze jedna. Pro nekteré je nasili
zivotnim stylem, jini jim reaguji na stres a jini maji nsilné chovani zakofenéno
ve specifické struktufe své osobnosti (Sevéik, Spatenkova a kol. 2011).

Pro vymezeni pti¢in domdaciho nasili je dilezité rozlisit pti¢iny od katalyzatort
domaciho nasili. V souvislosti s domacim nasilim je vénovana zvlastni
pozornost kupfiikladu alkoholu jakoZto typickému urychlovaci nésilného
jednani. Dle nekterych autorti slouzi alkohol pachatelim nasili jako prostfedek
pro zméekcéeni jejich odpovédnosti za spachané nasili, pro¢ez se zamérné
alkoholizuji, nebot’ alkoholické opojeni funguje jako tzv. ,,timing out”

a pozd¢ji tak mize byt nésilné chovani agresora omlouvano ¢i vysvétlovano
pravé alkoholickym opojenim (Cirtkova, 2002).

Agresivni jednani pachané pod vlivem dusevni choroby se vyskytuje v mensi
mife nez bez oné choroby (ToSnerova, 2002).

Sevéik a Spatenkova (2011) stejné tak jako Kotkova (2014) odkazuji na
teorii D. G. Duttona (1995) tzv. kauzalni model ¢i ekologicky model, ve kterém
jsou pfi¢iny a zdroje domaciho nasili rozdéleny do Ctyt rovin, jimiz jsou
makrosystém, exosystém, mikrosystém a ontologicka rovina, piicemz vSechny
tyto roviny se vzdjemné prolinaji a ovliviiuji.

Prvni z nich, makrosystém, se sklada z hodnot, kultury a v dané spolecnosti
obecné uznavanymi postoji. Z hlediska této roviny lze domaci nasili vykladat
jakozto disledek patriarchalni hierarchie hodnot, kde je nasili na Zenach
tolerovano. Tato teorie vSak vysvétluje pouze nasili na Zenach, nikoliv vSak
nasili na muzich, déale nésili v homosexudlnich vztazich, ¢i mezigeneracni
nasili.

Exosystém se vztahuje na socidlni struktury, ve kterych se jedinec pohybuje

a zije, jimiz jsou kupftikladu Skola, pracovni kolektiv ¢i vrstevnicka skupina.
Rizikové faktory pro vznik domaciho nasili, které z této roviny vyplyvaji,
mohou byt stres v praci, nezaméstnanost, nizky piijem ¢i vztahové problémy.
Mikrosystém je tvofen nejuzSim socidlnim prostiedim jedince, predevsim
rodinou.

V ramci této roviny mohou diivody pro domaci nasili plynout z konfliktu roli

v rodin€ ¢i z blizkych intimnich vztahl. A pravé proto, Ze se doméaci nasili
odehrava typicky v rdmci mikrosystému, tedy v rodinném prostfedi, nema
vnéjsi spolecnost tolik moznosti nad nim uplatnit mechanismy socialni
kontroly. Rovina mikrosystému vysvétluje mezigenerani pienos vzorcl
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nasilného chovani. Zde Kotkova (2014) poukazuje na teorii socialniho uceni
Alberta Bandury (1977), ze které vyplyva, Ze pokud se dit¢ setkdva s nasilnym
chovanim ve své atomarni rodin€¢, miize jej prevzit jakozto normu a samo ho
pouzivat.

Ontogenetickou rovinou rozumime individualitu jedince, jeho ontogeneticky
vyvoj a osobnostni charakteristiky. PfiCinu rozvoje tendenci k domacimu nasili
na urovni ontogenetické Ize hledat jiz v prib¢hu raného vyvoje nésilné osoby,

a to v psychopatologii vznikajici na zékladech rozvinuté deprivace. Pivod
domaciho nésili 1ze vidét téz v nedostatku empatie ndsilné osoby, v deficitu
emoc¢ni regulace ¢i v nedostatcich ve schopnosti feSeni problémi. A tedy je
o¢ividné, ze pficiny vzniku domaciho nésili v ontogenetické roving€ jsou
ovlivnény nejen genetickymi predispozicemi, ale téZ mikrosystémem, tedy
prostiedim, v némz se dité uci zakladiim fungovani ve spolec¢nosti dalSich lidi.

3.2 Typy pachatelii nasili na seniorech

V soucasnosti neexistuje empiricky a vyzkumné zjisténd typologie
pachateli domdciho naésili, ani piehled toho, ktery z typl pachateli se
vyskytuje nejcastéji. AvSak poznatky o pachatelich, jeZ jsou ndm nyni znamy,
pochézeji ze tii prednich zdrojl, jimiz jsou kriminologické vyzkumy, poznatky
pfimo od obéti a psychologicky zaméfené vyzkumy (Matousek, 2005).
Nasilnou osobou oznacujeme kazdou osobu, ktera se dopousti domaciho nasili
na svych blizkych, at’ uz si zvoli jakoukoliv formu nasili (Kotkova, 2014). Jak
fikd jiz vySe zminéna definice doméciho nasili, vytvaifi doméci nasili
asymetricky vztah, ve kterém dochazi k rozdé€leni roli na role obéti a pachatele
nasili (Cirtkova, 2008).

Jednim z onéch kriminologickych vyzkumi, o nichZ mluvi MatouSek
(2005), je vyzkumny projekt kriminologa L. W. Shermana (1992), ktery
probihal v ramci zékladniho kriminologického vyzkumu zaméfeného na
ovéteni teorie odstraSovani neboli odstrasujiciho tc€inku rychlého trestu, jehoz
cilem bylo zjistit co nejefektivnéjsi policejni opatieni pii styku s doméacim
nasilim a onou efektivitou bylo rozuméno snizeni rizika opakovaného utoku
vuci stejné obéti. Vysledkem vyzkumu bylo zjiSténi, ze ne vSichni pachatelé
domaciho nasili maji stejné motivy pro pachani nasili na svych blizkych.
Vlivem Shermanova vyzkumu se ujalo ¢lenéni pachatelit doméciho nasili dle
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jejich socidlniho ukotveni, a to na dva hlavni typy. Prvnim z nich je nésilnik
dvou tvaii, ktery se vyznacuje tim, Ze v domécnosti jedna vici svym blizkym
nasilné a ve spolecnosti, mimo domov, je pro okoli konformni a seridzni
osobou. Druhym typem dle Shermana je socialn¢ problémovy pachatel
domadciho nasili. V podstaté tim Sherman rozliSuje pachatele z nizsich

a vyssich vrstev, kde se vSak, jak uvadi Matousek (2005), odbornici shoduji, ze

Dal8im zdrojem poznatkii o pachatelich doméciho nasili, jenz Matousek
(2005) uvadi, jsou poznatky pfimo od obéti onoho nasili. Zde autor odkazuje
na typologii anglicanky Pat Cravenové, kterd navrhla rozdéleni pachatelti
domaciho nésili do osmi typd clenénych podle toho, jaké vzorce tyrani
pachatelé pouzivaji. Jsou jimi surovec, zarlivec, Spatny otec, lhat, vydérac,
sexualni nésilnik, pan domu a psychicky utlacovatel, pficemz Cravenova
nevylucuje moznost kombinovanosti typti u jednoho pachatele.

Jako tfeti zdroj poznatkli MatouSek (2005) uvazuje psychologické
vyzkumy, které se zaméiuji na otdzku psychiky nasilnika a opiraji se o klinicky
zaméfené zkoumani typickych rysti osobnosti zneuZzivatele. Vznikajici pokusy
o typologie pachateld domaciho nasili, vyuzitelné k praktickému pouziti pro
tiidéni pachatelll, piihlizi pfedev§im na pfi¢inné a spoustéci faktory domaciho
nasili. Dle tohoto zpiisobu ndm vznika pét typh pachatelll nasili. Prvnim z nich
je specialista neboli ,,Cisty doméaci agresor”, téz zvany ,,pachatel dvou tvaii”,
ktery se vyznacuje nasilim pouze v prostiedi rodiny a mimo ni, tedy na
vetejnosti, pusobi slusné a konformné€. Druhym typem je tzv. generalista, ktery
pacha nasili nejen v uzavieném prostfedi rodiny, ale i mimo néj, tedy téz vici
cizim osobam. Ttetim typem je situacni domdci agresor, jehoZ nasilné jednani
podnécuji vnéjsi situacni okolnosti, jimiz jsou kupfikladu nevéra obéti,
dlouhodoba nezaméstnanost a jiné. Ctvrty typ pachatele je zvan na droze ¢i
alkoholu zavisly pachatel domdaciho nasili, jehoz nasilné chovani je spojeno
s abuzem alkoholu ¢i jinych navykovych latek. Poslednim a vzacnym typem je
pak sadisticky agresor, ktery pro svoje vlastni potéSeni obét’ muci.

Matousek (2003) poukazuje na skutecnost, ze tak jako mohou byti
pachateli domaciho nésili muzi ¢i zeny v rodin€, mohou jimi byt téZ dospivajici
¢1 dospélé déti, kdy se obétmi stavaji rodice. Typickym piikladem miize byt
situace, kdy se dit¢ obraci na rodi¢e s nepfimétenymi pozadavky, které mize
vymahat nasilim, anebo pod pohrtizkou nasili ¢i vetejné skandalizace rodict.
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4. Nasledky domaciho nasili

4.1 Fyzické nasledky

Obecné nasledkem fyzické formy nasili vznikd Gjma na fyzickém
zdravi Cloveéka a touto jmou je mysleno poruseni fyzické integrity, které se
zprvu muize projevovat lehkymi poranénimi a dospét v té€zké ublizeni na zdravi,
v extrémnich pfipadech dokonce az v usmrceni obéti. Zplisoby fyzického
tyrani jsou velice rozmanité a mohou zanechat hmatatelné stopy na obéti, ale
také nemusi. Fyzické utoky mohou zahrnovat strkédni, fackovani, biti péstmi,
tahani za vlasy, kopani, paleni, smykani, ohrozovani nozem ¢i zbrani, hazeni
predméti, znehybiiovani obéti kuptikladu piivazovanim nebo zatlatovanim do
kouta. Jsou znamé téz piipady nastrazovani pasti na obét’ napiiklad formou
politi zachodového prkénka kyselinou. Nasledky takovychto zpusobt
fyzického tyrani mohou pak byt odérky, modfiny, pohmozdéniny, zlomeniny,
otfesy mozku a jina zdvazna zranéni, ktera vyzaduji hospitalizaci obéti. Jsou
znamy 1 ptipady pachatelli se zdravotnickym ¢i jinym vzdélanim, kterym je
znamo téma doméciho nasili a ktefi téchto znalosti zneuzivaji pro plsobeni
ujmy obétem takovym zplusobem, aby nésledky byly pokud mozno co nejméné
patrné. Takovym typickym zplsobem je kuptikladu napadani zptsobujici
hematomy ve vlasové &asti hlavy (Ulehlova, 2009).

4.2 Psychické nasledky

Psychicka tijma na obéti jde ¢asto ruku v ruce s fyzickym zranénim
v disledku domaciho nasili (Ulehlové, 2009). Casto byva pro samotné obéti
daleko hors$i nez kuptikladu jma fyzicka. Fyzické rany se totiz ¢asem zahoji
(Cirtkova, 2008). Psychické nasledky ptisobeného nésili se mohou odvijet od
tii spolecnych aspektl, které zazitky nasili sdileji a jsou jimi subjektivné
vnimané ohroZeni Zivota nebo ohrozeni psychické a fyzické integrity sebe
a nebo jinych osob, intenzivni pocity strachu, bezmoci a hriizy, a mimoiadna
uroven fyzického a psychického stresu. Tyto tfi zminéné aspekty jsou ve své
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podstaté¢ charakteristikami traumatu, kterd rozliSujeme na dva typy. Prvnim
typem traumatu je traumatickd zkuSenost s jasnym zacatkem a koncem, jedna
se o vymezenou udalost jako kupiikladu automobilova nehoda nebo ptirodni
katastrofa. AvSak druhy typ je charakteristicky svou dlouhodobosti, jedna se

o chronickou traumatizaci ¢i sled traumatickych udalosti jako naptiklad
holocaust a nebo pravé domaci nasili.

Mezi psychické nasledky prozZitych traumat, které se u obéti domaciho nasili
mohou rozvinout, fadime kuptikladu neurotické projevy jako jsou tizkostné
stavy, fobie, poruchy spanku a dal$i potize. Z vétSiny piipadui je u obéti

s takovymi nasledky diagnostikovana tizkostné depresivni porucha a byvaji
lé¢eni na psychiatrii.

Za dalsi z psychickych nésledkii doméciho nasili lze povazovat téz
psychosomatickd onemocnéni, a to predevsim zaludecni onemocnéni, ekzémy,
nechutenstvi, migrény apod.

Zavaznym nésledkem doméciho naésili, ktery se u obéti ¢i osob jim ohroZenych
mize rozvinout, je  posttraumatickd stresovd  porucha, pfiCemz
pravdépodobnost jejiho rozvoje se zvysuje s narlistem pocitll bezmoci obéti,
spojenym s poklesem socialni podpory obéti (Ulehlova a kol. 2009).

Kromé zminénych moznych nésledkt, které traumaticky zéazitek doméciho
nasili na ob&ti mlze zanechat, vznikd u obéti téz riziko rozvoje syndromu
tyrané osoby. Tento syndrom je zafazen v soucasné platné¢ 10. revizi
Mezindrodni statistické klasifikace nemoci (MKN-10), coz je publikace
Svétoveé zdravotnické organizace (WHO), kde je tento syndrom evidovan pod
kdédem T74.9-Tyrani osoby NS (dospélého, ditéte) a spada pod kategorii T74
Syndromy tyrani (ToSnerova, 2002).

4.3 Dalsi nasledky domaciho nasili na seniorech

Ekonomické nésili miize mit podobu finan¢niho vykofistovani, které
spoc¢iva v nepatficném pouzivani a zneuzivani financ¢nich prostfedkt a majetku
seniora, v branéni seniora na pfistup k jeho osobnim financim a nakladani
s nimi. V dusledku ekonomického zneuzivani tak miZe agresor pievzit
naprostou kontrolu nad piijmy a vydaji ohrozené osoby (Durdik, 2013).

Je-1i senior finan¢n€ zneuzivan takovym zpiisobem, ze péce o n¢ho ze strany
neformalnich pecujicich osob je podminéna jeho pfispivanim na domdacnost,
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Casto neumérn¢ piijmim onoho seniora, lze si na seniorovi vSimnout
nepiiméteného odévu, Spatného stavu vyzivy a kompletné zivotni uroven
ekonomicky zneuzivaného seniora neodpovida jeho pifijmim. Dale Ize
pozorovat seniorovu vyhybavost a absenci povédomi o zptisobu nakladani

s jeho penézi, kdyz ptijde fe€ na finance. Zaroven vSak nartista zajem pecujici
rodiny o finan¢ni stranku zdravotni péce, neochota pfispivat na pomiicky a tak
podobné (Cirtkova, 2007).

Dusledky, které o sexudlnim nasili mohou vypovidat, jsou modfiny na
vnitinich stehnech, avSak takové mohou byt i nasledkem fyzického nasili
(Kosatova, 2013). Dale je na obéti mozno pozorovat roztrhané, potiisnéné ¢i
zakrvacené spodni pradlo. Obét sexudlniho nasili mize mit problémy s chizi
anebo usedanim, mize pocitovat bolest, svédéni, podlitiny nebo krvaceni
v oblasti genitdlii. Sexualni nasili mize mit za nasledek i nevysvétlitelna
venerickd onemocnéni a genitalni infekce (ToSnerova, 2002).

4.4 Syndrom tyrané osoby

Dlouhodobé a opakujici se zazitky doméciho nasili mohou vést az
k rozvoji syndromu tyrané osoby. Tento syndrom je souborem nékolika
k poklesu schopnosti dané obéti efektivné reagovat na prozivani nasili. Onen
syndrom je slozen z mnoha projevil, které je mozno rozdé¢lit na jednotlivé
kategorie (Sevéik, Spatenkova, 2011).

Prvni kategorii jsou symptomy posttraumatické stresové poruchy. Mezi
tyto symptomy fadime znovuprozivani traumatickych situaci, a to formou
désivych sntl, dale v opakujicich se myslenkach ¢i obrazech, které jsou
s traumatickou udalosti spojeny, v nahlych pocitech a projevech, jako by
udalost znovu nastala, coZ zveme flashback a v intenzivni izkosti pfi setkani
s poziistalymi ¢i okolnostmi, které traumatickou udalost pfipominaji.

Dal$im symptomem posttraumatické stresové poruchy je tendence se vyhnout
myslenkam ¢i pocitim spojenym s traumatem. V tomto piipadé se jedinec
vyhyba ur€itym mistlim, odmita aktivity, které vyvolavaji vzpominky na ono
trauma, ma pocity otup€losti ¢i tzv. tupé hlavy, dale je u jedince patrna
amnézie, tedy neschopnost vybavit si dalezité¢ aspekty traumatické udalosti.
Jedinec dale miZe proZivat pocity oddéleni od ostatnich lidi, vyznacuje se
znatelnym poklesem zajmu o dfive oblibené aktivity ¢i neschopnost nabyvat
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novych dovednosti a pouzivani v minulosti ziskanych dovednosti. Dale mtze
jedinec vykazovat emo¢ni oplostélost, kdy neni schopen vnimat a prozivat
pozitivni emoce, a to pfedevsim ve vztahu, také miize vykazovat neschopnost
pfedjimat pozitivni moZnosti a zmény v budoucnosti. U jedince mohou také
pietrvavat prozitky derealizace a depersonalizace.

Posttraumatickd stresova porucha se miize téZ odrazit na mife drazdivosti
jedince. Typickym symptomem v tomto ohledu jsou permanentni projevy
zvySené drazdivosti. To se muze projevovat nastrazenosti, jakoby jedinci
neustdle  hrozilo  nebezpeci, také  psychomotorickym  neklidem,
nesoustfedénosti, vycerpavajici zvySenou bd¢losti, premrsténou ulekovou
reakci na nenadaly podnét ¢i piekvapeni, hnévem a podrazdénim v reakci na
maly podnét a fyziologickou reaktivitou na podnéty piipominajici prozité
trauma (Vodackova, 2002).

Mezi znaky, které posttraumatickou stresovou poruchu charakterizuji, fadime
téz skutecnost, ze symptomy zminéné v predchozim odstavci pretrvavaji déle
nez jeden mésic a vyznamné ovliviluji pracovni €i osobni Zivot postizeného
(Ulehlova, 2009).

Do druhé kategorie symptomi syndromu tyrané osoby fadime
takzvanou naucenou bezmocnost. Ta se rozviji v momenté, kdy se jedinci
opakované nedafi utéci od ndsilné osoby Ci zajistit si pomoc, a to z davodu
selhani systému ¢i vlivem jinych faktort. Tyto nezdafené pokusy uniknout
z toxického prostiedi davaji jedinci zkuSenost, Ze Zadna jeho reakce nedojde
k pfiznivému zavéru, jimz je ukonceni nasili. V tuto chvili u jedince prevlada
pasivita a méni se jeho emocni stav, jenZ se nasledné projevuje letargii,
bezmocnosti a beznadé¢ji. SpiSe nez by se dal snazil ze situace utéci, se snazi
jedinec nasilné incidenty hlavné prezit. Na rozvoj nau¢ené bezmocnosti se vaze
extrémni pokles sebevédomi, sebetcty a ztrata respektu k sobé samému. Dale
dochazi ke ztrat¢ vlastni sebehodnoty, s ¢imz je spojena nejistota,
nerozhodnost, ztrata zivotnich iluzi, vymizeni radosti ze zivota, ztrata osobnich
perspektiv a mnohdy téz poktivenim obvyklych méfitek. Pro obét” doméciho
nasili, ktera vykazuje symptomy naucené bezmocnosti, je typické, ze je zcela
oddand nasilné osobé a je dokonce mozné, Ze si neni jista hodnocenim toho, co
se ji d&je a nevi, zda je normalni agresi snaset &i si fici o pomoc (Sevéik,
Spatenkova, 2011).

Tteti kategorii symptomu jsou sebeznicujici zvladaci strategie.

V dusledku dlouhodobého setrvavani v situaci souziti s nasilnou osobu
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a selhavani v pokusech o ukonceni onoho nésili obét doclista rezignuje na
cokoliv jiné¢ho nez na samotné preziti a miize se ¢asem uchylit

k maladaptivnim unikovym mechanismiim neboli sebezniujicim zvladacim
strategiim. Tyto strategie maji mnohdy podobu alkoholu, drog

a sebevrazednych ¢i vrazednych tendenci. Sebeznicujicimi reakcemi se jedinec
vybavi zpravidla v ptipad¢ dlouhotrvajiciho tyrani. Mezi ony reakce fadime
popirani viny utocnika, kdy obét’ ospravedliiuje nésilné chovani pachatele

a odpovédnost za jeho nasilné jednani pfipisuje vnéjsim okolnostem, jakou je
kuptikladu nezaméstnanost ¢i za nasilné incidenty vini obét’ pfimo samu sebe.
Dalsi takovou reakci je minimalizace nasili, kdy obét’ v podstaté popira vaznost
nasilnych incidentt i celkové situace, coz ji pomaha redukovat strach

z budouciho vyvoje situace. Bagatelizace nasledku je dalsi typickou
sebeznicujici reakci a vyznaCuje se tim, Ze obét minimalizuje skutecné
nasledky nasili a zlehCuje intenzitu 1 nebezpecnost nasilnych ttokl a bud’to
nevnimaji €1 si nechtéji pfipustit vaZnost oné situace. Jakmile obét’ neguje
skutecnost, Ze je tyrdna a zneuZivana a svoje zranéni vysvétluje nepravymi
divody, hovotime o reakci zvané popirani viktimizace. Obéti domaciho nasili
mnohdy ze situace, ve které se nachazeji, nevidi vychodisko a jakékoliv
nabidnuté moznosti feSeni odmitaji s tim, ze se jim jevi jako nepouzitelné

a takovouto reakci nazyvame odmitani moznosti pomoci (Sevéik, Spatenkova,
2011).

K syndromu tyrané osoby je nutno dodat, Ze se v reakci na zazit¢ domaci nasili
nerozviji automaticky a u nékterych obéti se nemusi viibec projevit (Cirtkova,
2008).

5. MozZnosti pomoci a prevence

5.1 Pravni uprava domaciho nasili v Ceské republice

., Pravni ochranu jedince pred nasilim upravuji pravni normy nejvyssi
pravni sily i specificky zamérené zdkony v ramci zvlastni vipravy.” (Ulehlova,
2009, s. 101)

Jesté celkem neddvno bylo doméci nasili v o¢ich spolecnosti néco
soukromého, néco co je Cisté¢ zalezitosti rodiny ¢i partnerit a do ¢eho vetejnost
nevstupuje. Tuto bariéru mezi ndsilnym prostfedim a vefejnosti, potazmo
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zédkonem, mohlo v takovém ptipad¢ probourat pouze spachani jiného trestného
¢inu nebo prestupku, nebot’ specificka trestni norma, ktera by obséhla domaci
nasili jakoZto trestny ¢in, neexistovala. Prvni zména v pfistupu k problematice
domadciho nésili z hlediska legislativy u nas nastala roku 1994, kdy doslo

k ptredefinovani trestného Cinu ,,tyrani osoby zijici ve spolecné¢ obyvaném
domé nebo byte” a byl zarazen jako samostatny trestny ¢in dle § 215a do
trestniho zdkoniku. Toto ustanoveni vSak nebylo v praxi téméf vibec
uplatiovano a bylo tfeba jej posilit dalSimi opatfenimi, a proto byl dne 14.
bfezna roku 2006 parlamentem pfiijat zékon €. 135/2006, znamy téz jako Zakon
na ochranu pifed domacim nasilim, ktery definuje institut ,,vykdzani ze
spoleéného obydli”, ktery vysel v platnost roku 2007 (Ulehlova, 2009).

Roku 2004 byl do trestniho zékoniku implementovan trestny ¢in §215a,
zékonem ¢. 140/1961 Sb., trestniho zakona ,,tyrani osoby Zijici ve spolecné
obyvaném dom¢ nebo byté”, pozdé€ji byl ustanoven téz zakon ¢. 40/2009 Sb.,
trestniho zdkoniku, ktery vymezuje obdobné trestny €in tyrani osoby Zijici ve
spole¢ném obydli dle § 199 (Ulehlova, 2009; Kotkova, 2014).

Postupné v pribehu let bylo legislativni zakotveni domaciho nasili jakozto
trestného ¢inu upeviovano, kupiikladu jiz zminény zédkon €. 135/2006 Sb., na
ochranu pfed domacim ndsilim, kterym se méni nékteré zdkony v oblasti
ochrany pfed domacim nasilim (Kotkova, 2014).

Jednotlivé aspekty domdaciho nésili jsou z obecného hlediska pravné

regulovany na zéklad nejvy$§i pravni sily, jiz je kupiikladu Ustava CR,
Listina zékladnich prav a svobod déle také mezindrodni smlouvy, smérnice EU,
které se vénuji tématu domaciho nasili.
Dal8im u¢innym opatienim, které bylo obsazeno v trestnim zédkoné ¢. 140/1961
Sb., je zohledilovana okolnost, kdy osoba vykazana ze spolecného obydli zékaz
porusi a v takovou chvili hrozi této osob¢ postih dle § 171 odst. 1 trestniho
zékona pro trestny ¢in mateni vykonu tifedniho rozhodnuti (Ulehlova, 2009).

Déle mlze byt tyrani a zneuZivani starého clov€ka postihovano na
zékladé¢ zakona o prestupcich, tedy Zakona ¢. 200/1990 Sb., ve znéni
pozdéjsich piedpist, kam zahrnujeme zejména § 49 — Prestupky proti
obcanskému souziti, § 197a — Nasili proti skupin€ obyvatel a jednotlivci, § 168
— Neoznameni trestného &inu, § 215 — Tyrani svéfené osoby, § 221 — Umyslné
ubliZzeni na zdravi, § 222 — Umyslna t&7ka ujma, § 223 — Tézka (ijma nebo smrt
z nedbalosti, § 231 — Omezovani osobni svobody, § 232 — Zbaveni osobni
svobody, § 235 — Vydirani (Tos$nerova, 2002).
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Zakon na ochranu pied domacim nasilim je tvoten tfemi pilifi ochrany,
jimiz jsou Policie Ceské republiky, soud a intervenéni centra. Prostiedkem
Policie CR v tomto ohledu je jiz zminény institut vykazani. Nastrojem soudu
jako instituce je predbézné opatteni, ktery ma slouzit k ochran¢ ohrozené osoby
a k ochrané¢ spole¢ného obydli, kde k incidentim domaciho nasili dochazelo.
Intervenc¢ni centra pak predstavuji socialni sluzbu poskytujici naslednou pomoc
osobam ohrozenym domacim nasilim. Tyto sluzby poskytuji formou
ambulantni, kterd probiha pfimo v prostiedi interven¢niho centra, a terénni,
kterou poskytuji v zavaznych a ojedin€lych ptipadech predevsim v souvislosti
s vykazanim nasilné osoby ze spoleéného obydli (Sevéik a Spatenkova, 2011).

5.2 Prace s obémi domaciho nasili na seniorech v socialni praci

Tosnerova (2002) ptebira schéma praktického postupu v piipadech
podezieni na Spatné zachazeni se star§Simi osobami vyplyvajici z praxe v USA.
S pomoci tohoto schématu a s moznostmi jeZ nabizeji pravni predpisy Ceské
republiky z hlediska Spatného zachédzeni se seniory vytvaii autorka piirucku
informaci a rad pro moznosti zasahu pro profesiondly poméhajicich profesi
v Ceské obci. Kromé toho autorka téZ uvadi doporuceny postup pro praxi
zdravotniki a profesionalnich pedovatelt v Ceské republice.

Postup je nasledujici.

Prvnim krokem v pfipadech podezieni na Spatné zachazeni se seniory je, aby se
pecujici pracovnik dotazoval kazdého pacienta ¢i pacientky nad 60 let, nebo
télesné ¢i duSevné handicapovanych. Z toho nam vyplyvaji dvé moznosti

a tedy, ze Spatné zachazeni bud’'to neni potvrzeno, a tudiz neni podezieni

a situace se pak netesi, a nebo je potvrzeno a podezieni ndm ziistava.

V takovém piipadé je tieba zjistit rozsah poranéni, obavy pacienta ¢i pacientky
a zdravotni ndasledky Spatného zachdzeni. Daéle je dobré poranéni
zdokumentovat, piipadné¢ téz vyfotografovat. Poté je tfeba prodiskutovat
moznosti a zajistit doporuceni kam se obratit ve smyslu lékarské pomoci,
pravniho a trestniho postihu ¢i socidlnich sluZeb, také je tfeba prodiskutovat
kritickou situaci, proces starnuti a podporu obéti. Z této situace vyplyvaji opét
dvé moznosti nasledného postupu a tedy, ze pacient ¢i pacientka nabizené
sluzby pfijima, a nebo naopak odmitd, nebo je nezptlisobily ¢i nezplisobila dat
souhlas k dal$imu postupu. Paklize zminéna osoba nabizené sluzby pfijima, je
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tteba zajistit pomoc a dodat ji divéru. Dale poucime onu osobu o Spatném
zachazeni v rodin€ a naplanujeme jeji bezpecnost. Poté pomizeme pii zajisténi
sluZzeb a nabidneme dohled nad dalSim vyvojem v rodiné. V pfipadé, Ze ona
osoba nabizené sluzby nepfijima a neni nezpusobild dat souhlas k dalSimu
postupu, je nutné jeji prani respektovat, dodat diivéru a zajistit pomoc, poucit
osobu o Spatném zachazeni v rodin€, naplanovat bezpecnost oné osoby,
doporucit moZnosti kam se obratit a nabidnout dohled nad dal$im vyvojem

v roding.

Jestlize ona osoba neni zptsobila dat souhlas k dal$imu postupu, je nutno hlasit
ptipad piislusné instituci pro nasili, aby zjistili rozsah a zjednali napravu. Na to
je tfeba naplanovat bezpecnost zminéné osoby, je-li to mozné a naposledy
nabidnout dohled nad dal$im vyvojem v rodiné (ToSnerova, 2002).

Matousek (2005) upozoriiuje na dilezitou skute¢nost, pro niz odkazuje
na zahrani¢ni prameny a poradenskou praxi Bilého kruhu bezpeci, a tedy, ze
pro obéti, predevsim lehéich forem nasili, je pfednéjsi samotny konflikt viibec
fesit, nez do né¢ho bezpodminecné zasahovat trestné pravnimi prostiedky.

V néavaznosti na to by pomdhajici osoba ¢i pracovnik mél zvolit neformalni
zpisob feSeni konfliktu a pomoc obéti doméciho nasili. Pfi praci, anebo Cisté
pomoci obétem domdciho nasili je tfeba brat v uvahu poskytnuti nejen
materidlni a pravni, ale t¢Z dusevni formy pomoci. V navaznosti na to autor
uvadi podstatnd doporu€eni pro socidlni praci s obétmi domaciho nésili.
Jednim z téchto doporuceni je poskytnuti informaci, konkrétné¢ kontakti na
policii, na specializované telefonni linky, na organizace které se pomoci
obétem zabyvaji a na azylové domy. DalSim doporuc¢enim je odhad rizika
dalsich incidentii a v ptipad€ Ze je riziko vysoké, vypracovat krizovy plan. Na
to navazuje doporuceni odhadnout zdravotni rizika pro obet, pripadné jeji deti
a v ptipadé ze jsou rizika vysokd, obét’ s nimi seznamit. DalSim doporucenim
autora je presné a podrobné dokumentovani pripadu a prijatych opatreni.
Dilezita je rovnéz vhodnd komunikace s obéti domaciho nasili, ktera je
zalozena na piedpokladu, ze obét neni odpovédna za nasili agresora. Pro
vhodnou komunikaci s obéti je dulezité, aby pracovnik dbal na samostatné
rozhodovani obéti a podporoval ji v ném. Naopak je nevhodné, aby pracovnik
obéti vnucoval ngjaké vlastni hodnoty a rozhodnuti, ¢i ji odsuzoval za
rozhodnuti, ktera ucinila.

Pti pfipadu fyzického tyrani staré osoby je nutné kontaktovat l¢kate ¢i
zdravotnické zafizeni a fyzicky Gtok na onu osobu ¢i jeji tyrani oznamit policii.
V piipad¢ jinych forem doméciho nasili ¢i zneuZivani a obecné Spatného
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zachdzeni se seniorem je vhodné kontaktovat Socidlni odbor (Odbor socidlnich
véci, Odbor humanitni — nazev se mize liSit) obecniho, méstského, ¢i
obvodniho ufadu (ToSnerova, 2002).

Svétova zdravotnickd organizace, anglicky World Health Organization
(zkr. WHO) spolu se svymi partnery zvetejnila v ramci Svétového dne
zneuzivani starSich lidi (anglicky World Elder Abuse Awareness Day) dne 15.
cervna roku 2022 pét priorit pro Dekadu zdravého starnuti OSN, v celém znéni
,Potirani zneuZzivani starSich lidi: pét priorit pro Dekddu zdravého starnuti
OSN (2021-2030)”. Do téchto péti priorit fadi boj proti ageismu, nebot’ ten je
hlavnim d@vodem, pro¢ zneuzivani starSich lidi nepfijima tolik pozornosti.
Dalsi prioritou je generovani vice dat, a to v lepsi kvalité, pro vétsi rozsireni
povédomi o tomto problému. Prioritou ¢islo tfi je vytvofit a rozsitit po financni
strance efektivni feSeni, jak zneuzivani starSich lidi zarazit. Dalsi prioritou je
vypracovat investicni pfipad zaméfeny na to, jak feSeni tohoto problému
pfedstavuje dobie vynalozené penize. Posledni prioritou je navysit financni
prostfedky, nebot’ k feSeni tohoto problému je zapotiebi vice zdroji (WHO,
2022).

5.3 Socialni sluzby pro obéti domaciho nasili

,,Samostatné pracovisté specializované na Spatné zachdzeni se starymi
v CR neni. Stejné tak neexistuji v CR specializované azylové domy pro tyrané
seniory v tisni. ” (ToSnerova, 2002, s. 51)
Avsak pii podezieni na domaci nasili na seniorovi je v Ceské republice mozné
se obratit na Linku diavéry pro dospélé.
Dalsi organizaci, kterd nabizi pomoc, je prazské obCanské sdruZeni Zivot 90,
které provozuje telefonni linku ,,Senior telefon”, na niz lze zatelefonovat
kdykoli, nebot’ je v provozu 24 hodin a lze tak uéinit i anonymné. Zivot 90
organizuje také svépomocné seniorské skupiny. Pomoc je mozno Cerpat také od
Svazu dichodcti CR, ktery poskytuje zdarma socialni a pravni poradenstvi pii
Meéstskych organizacich Svazu diichodct, které jsou rozmistény po Praze
a krajich Stfedoceském, JihoCeském, Plzeiiském, Kralovéhradeckém,
Jihomoravském a na Vysoc€in¢€. Organizaci, u niZ mohou pomoc hledat starsi
tyrané zeny, je informacni a poradenské centrum pro obéti domaciho nasili
ROSA, ktera piisobi v Praze. Déle je mozné obratit se na obCanské sdruzeni
Bily kruh bezpeci (BKB), ktery buduje sit' poraden na pomoc obétem
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doméciho nasili. Pomoc obétem ze strany této organizace spociva v tom, Ze
nabizi ptfedev§im prostor pro rozhovor, pravni rady, mordlni a emocionalni
podporu, setkani s psychologem, pomoc pii zvladnuti traumatu, rady jak ziskat
odskodnéni a penézitou pomoc od statu a jiné. Pobocky Bilého kruhu bezpeci
Ize nalézt v Brné€, Olomouci, Ostraveé, Pardubicich a na Praze 5. Telefonni linka
Bilého kruhu bezpeci s nepietrzitym provozem pro obéti domaciho nasili se
nazyvd DONA, a lIze ji kontaktovat na ¢isle 251 511 313. Pomoc a radu je
mozné hledat i u Obcanskych poraden (OP), které poskytuji bezplatnou,
diivérnou a nestrannou pomoc zranitelnéj$im skupinam osob, mezi né¢z fadime
krom¢ starych lidi také osamélé rodice, nezaméstnané, lidi zijici na hranici
existenéniho minima a narodnostni mensiny. Ob¢anské poradny lze najit

v Brn¢, kde jsou hned dvé pobocky, dale v Décing, Havifoveé, Havlickove
Brod¢, Jihlavé, Karviné, Kopiivnici, Novém Mést¢ na Moraveé, Olomouci,
Opavé¢, Pisku, Plzni, Policce, Rychnové nad Knéznou, ve Strakonicich a na
Praze 1, kde jsou dvé pobocky, dale na Praze 3, 7, a 11. Obéti domaciho nésili
se mohou téz obratit na pobocky Poradny ELPIS pii Slezské diakonii neboli
psychoterapeutické a socidlné-pravni poradny pro obéti nasili, trestné ¢innosti,
tyrani a zneuzivani. Pobocky poradny ELPIS se nachdzeji na severni Morave,

a to konkrétnd v Karviné a v Havifové v méstské ¢asti Sumbark. Poradna
ELPIS  poskytuje obétem  socidlné-pravni  poradenstvi, odbornou
psychoterapeutickou péci, doporuceni a zprostiedkovani azylového ubytovani,
poskytovani doprovodl k soudu a na policii, poskytovani krizové intervence po
telefonu, kontaktovani dalSich organii a instituci a zprostfedkovani kontaktii

s klienty (ToSnerova, 2002).
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Prakticka cast

6. Vyzkum

6.1 Kvalitativni vyzkum

Zvolila jsem kvalitativni metodu vyzkumu nebot v ramci ného
zkoumam prave kvalitu a zplisoby zvolené a poskytnuté intervence a pomoci
obétem doméciho nasili.

Zamgéfila jsem se na perspektivu pomoci a prace s témito ob&tmi ze strany
pracovnikl socialnich sluzeb, profesionald, nikoliv ze strany obéti.

Diivodem pro¢ jsem zvolila pravé takovyto vzorek respondentd byl ten, ze
samotné shanéni obéti jako respondentil je obtizné vzhledem k choulostivosti
zkoumaného tématu. Zaroven jsem nechtéla obéti dostat do pozice, kdy by
mohly celit sekundarni traumatizaci v diisledku dotazovani se na detaily jejich
zkuSenosti s domécim nasili.

Jako vyzkumnou techniku jsem se rozhodla ve svém vyzkumu pouzit
pfipadovou studii a to prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti se
socialnimi pracovniky ¢i vedoucimi pracovniky pecovatelskych sluzeb nebo
domovt s pecovatelskou sluzbou.

Pfedem jsem stanovila otazky, popsané v kapitole 6.5 této prace, pro rozhovor
s pracovniky, kterymi jsem prokladala vypravéni respondentli. Na zakladé
pfipravenych otdzek jsem spoleéné s respondenty rekonstruovala jednotlive
piipadové studie. Jednu z deviti otdzek jsem zaméiila na zpétnovazebni
hodnoceni postupu intervence u obéti respondenty. Tato otdzka dava prostor
také pro doporuceni a navrhy efektivnéjSich zplisobil prace s obéti.

6.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Ve svém vyzkumu si kladu za cil zjistit, zda jsou u vybraného vzorku
populace pfi praci v pomahajicich profesich se seniory, jiz se stali obét'mi
doméciho nasili ze strany rodinnych pfislusnikli voleny kvalitni a efektivni
zpusoby postupu prace s obéti. Toho se snazim docilit prozkoumanim zptisobti
postupt prace s obéti od vybranych respondentli opiranim se o teoretické
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poznatky z prvni Gasti této prace. Utelem vyzkumu je dojit lepimu
porozuméni samotnych postupt intervence v jednotlivych kazuistikach a sdilet
pripadnéa doporuceni respondentd vyplyvajici z jejich zkuSenosti z praxe.
Zamétuji se tedy na kvalitu a efektivitu socidlni prace. Pro zodpovézeni
vyzkumného cile porovnavam respondenty zvolené postupy prace s uvedenou
teorii, predevsim s teorii uvedenou v kapitole €. 5. Ostatni kapitoly z teoretické
¢asti mé prace vnimam jako dllezité zdroje informaci pro bliz§i porozuméni
zkoumanému tématu.

Plvodné jsem méla v planu zaméfit vyzkum na jeden konkrétni region, to se
mi vSak nepovedlo, nebot’ jsem nesehnala dostatek respondenti z jednoho
regionu a vétSina mnou oslovenych respondentli ani neodpovédéla na muj
prvotni email.

Vyzkum lIze vnimat jako nastroj sdileni zkuSenosti a doporuceni pracovnikl
sociadlnich sluzeb pro efektivnéjsi praci s konkrétni cilovou skupinou. Miize
vSak téz poslouzit jako informativni vyzkumnd prace, tedy jejimz cilem je
seznamit vetejnost s problematikou domaciho nésili na seniorech.

Z vyzkumného cile jsem stanovila dvé vyzkumné otdzky. Jedna z nich
se zaméfuje na porovnani teorie s praxi a druhd otazka je orientovana na mozna
doporuceni pro efektivnéjSi a kvalitn€j§i postup vyplyvajici z konkrétnich
zkuSenosti:

1. Odpovid4d pracovniky zafizeni poskytnutd intervence doporu¢enym
kroklim prace s obét'mi domaciho nasili popsanym v teorii?

Pro zodpovézeni této otazky jsem vybrala osm doporuceni pro praci
s vybranou cilovou skupinou z teoretické ¢asti. Jedna se konkrétne
o doporucené kroky pro praci s obéti zminéna autory Matouskem (2005)
a Tosnerovou (2002) v teoretické Casti této prace.
Pti této otazce jsem se snazila zohlednit ziskané informace tykajici se toho, na
kterou instituci se zafizeni v ramci intervence obratilo. Témito institucemi je
myslena Policie Ceské republiky, Odbor socialnich véci, prakticky lékat,
pravnik, magistrat mésta, ¢i méstska ¢ast, pfipadné méstsky, nebo obecni trad.

2. Plynou ze zkuSenosti pracovnikli s postupem intervence néjaka
doporuceni pro efektivnéjsi a kvalitnéjsi postup prace s obéti?

V ramci této otazky jsem zohlednila z rozhovort zjisténé informace tykajici se

toho, jak si jednotlivi respondenti, a s nimi celd zafizeni v nichZ pracovali
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anebo pracuji, poradili s pfipadnymi komplikacemi nastanuvsich v pribéhu
intervence. Dale jsem k této druhé otazce zahrnula zjisténé odpovédi na otazku
jaka ze zkuSenosti respondentli plynou doporuceni, ¢i ndvrhy na efektivné;si

a kvalitnéjsi postup prace s obéti domaciho nasili na seniorech.

6.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Za vyzkumny vzorek v mé praci jsem zvolila pracovniky organizaci

poskytujicich terénni ¢i pobytovou formu pecovatelské sluzby pro seniory,
kteti maji ve své praxi néjakou zkusenost s ptipadem doméciho nasili na svych
klientech pachaného ze strany pifibuznych onoho klienta. Tento konkrétni
vzorek respondentli jsem zvolila z toho divodu, abych na zplsob poskytované
pomoci této skupiné obéti ziskala odborny pohled formovany profesnim
zamétfenim a zkuSenostmi jednotlivych pracovniki. Tato skupina respondentt
dohromady poskytla jednak nékolik odliSnych a rGznych piibéhl jejich
byvalych klientl, seniorti, kteti zazivali domaci nasili, ¢i zneuzivani ze strany
svych ptibuznych, ale také rizné zptisoby feseni takovych ptipadu.
Vybirala jsem respondenty pfedev§im z fad poskytovatell terénni formy
pecovatelské sluzby o seniory, ale rovnéz 1 z pobytovych sluzeb, jako jsou
kuptikladu domovy s pecovatelskou sluzbou. Vyzkum jsem zacala
kontaktovanim dvaceti tii organizaci prostfednictvim emailu. Organizace jsem
vyhledéavala na internetu, pfevazné v registru poskytovatelll socidlnich sluzeb
na webovych strankdch Ministerstva prace a socialnich véci. Z kontaktovanych
organizaci mi s nabidkou rozhovoru odpovédélo pét poskytovatelil pfi¢emz od
jednoho respondenta jsem dostala kazuistiky dve¢.

6.4 Sbér dat

Data k mému vyzkumu jsem sbirala prostfednictvim rozhovora
s pracovniky instituci poskytujicich pecovatelskou sluzbu. Dohromady jsem
tedy méla pozitivni odezvu od Sesti respondentid. U jedné respondentky
probihal rozhovor po telefonu a v pribéhu hovoru jsem zjistila, ze se vlastné
nejednd o pifipad domdaciho nésili na seniorovi nybrz §lo o nésili pachané
pecovatelkou na klientce sluzby, pfiCemz poté co se na incident piislo, byl
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zminéné pecovatelce v dané organizaci okamzité ukoncen pracovni pomeér.
Jelikoz tedy neSlo o ptfipad doméciho nésili jimz se ve své praci zabyvam,
rozhodla jsem se ho do vyzkumu nezatadit. Ve vysledku jsem tedy ziskala
rozhovory a kazuistiky od péti respondentii, pficemz od jednoho respondenta
mam kazuistiky dve€. Pro schliizku s respondenty jsem si pfipravila devét
otazek, ve znéni:

1. Jak jste ziskali podezfeni, Ze na klientce/ klientovi je pachano doméci
nasili ze strany rodinnych ptislusniki?
Jak jste po zachyceni ptipadu postupovali?

bl

Jakym zptisobem se nasili na obéti projevovalo / projevilo? Ci o jaky
druh nésili / zanedbavani, se jednalo, nebo tusite Ze se jednalo?
Komunikovali jste s rodinnymi piislusniky obé&ti?
Na jakou instituci jste se s pfipadem nasili / zanedbavani obratili?
Jak probihala komunikace s Policii, OSV, dal§imi organizacemi?
Byl agresor za své jednani sankcionovan?
Zustal klient ve Vasi sluzbé?

a. Pokud ano, znamenalo to pro klienta’ku, ¢i pro vase zafizeni

néjaké zmény?

b. Pokud ne, co s nim bylo dal?
9. Kdyby se konkrétni pfipad mél ve vasi sluzbé opakovat, udélali byste
néco jinak?

®© NN bk

Poté co jsem se zminénymi respondenty navazala kontakt, naplanovala
jsem si s nimi schiizky v prostfedi organizaci v nichz pracuji.
Paklize jsem se s respondentem setkala osobné a bylo mozné rozhovor
nahravat, pofidila jsem audiozdznam. VSechny respondenty jsem rovnéz
informovala, ze veskeré informace které od nich ziskam a nasledné uvedu
v bakalafské praci, budu anonymizovat a proto zistavaji anonymni také
samotni respondenti a rovné€z nazvy zatizeni v nichz respondenti piisobi, anebo
pusobili. Sbér dat trval od 13.10. 2023 do 10.11. 2023, pficemz respondenty
jsem kontaktovala jesté predtim.

S prvnim respondentem jsem se pies email domluvila na schiizce
u ného v kanceléfi. Jednalo se o setkani s vedoucim pracovnikem domova
s pecovatelskou sluzbou. Rozhovor jsem si nahradla a piepsala jej do
srozumitelného souvislého textu.

39



Druhym respondentem byla vedouci a socidlni pracovnice centra
socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze. Domluva probéhla opét skrze email
a setkaly jsme se v prostorach centra, kde jsem si po udéleni souhlasu rozhovor
nahrala. Tato pracovnice mi vSak poskytla kazuistiku klientky zafizeni ve
kterém pracovala dfive. Nahravku rozhovoru jsem pozdéji rovnéz
preformulovala do souvislého textu.

Tretim respondentem byla vedouci pracovnice terénni pecovatelské
sluzby se sidlem na Kladné, zfizovaného charitou. Tato pracovnice mne pfi
zacatku rozhovoru pozadala, abych rozhovor nenahravala. Psala jsem si tedy
proto v rychlosti poznamky do notebooku, které jsem pozdéji preformulovala.

Ctvrtou respondentkou byla vedouci stiediska pecovatelské sluzby
a osobni asistence v Praze, se kterou jsem se domluvila pfes email na osobni
schlizce, ta vSak schlizku par dnt pfed samotnym terminem schiizky zrusila z
divodu nemoci, a tak jsme rozhovor ucinily prostiednictvim telefonatu.
Vedouci mi poskytla hned nékolik struénych kazuistik, z nichZ jsem se vSak
rozhodla vypracovat pouze jednu, nebot’ vétSina ptipadi, které mi pracovnice
svéfila, se netykaly domdaciho nasili na seniorech ze strany rodinnych
ptislusnikil, nybrz ze strany cizich osob. Na zéklad¢ hovoru s vedouci stfediska
pecovatelské sluzby jsem tedy vypracovala jednu kazuistiku.

Patou respondentkou byla vedouci stifediska pecovatelské sluzby,
ziizovaného charitou. Pfed lety, kdyz jsem pod jejim stfediskem pracovala jako
terénni pecovatelka, jsem sama zazila jeden ptipad domdaciho ndasili na seniorce
ze strany jejich rodinnych pfislusniki a na zaklad¢ tohoto ptipadu jsem
s pomoci podrobné&jSich informaci od respondentky vypracovala kazuistiku
¢islo 6. Patou kazuistiku jsem vypracovala na zdkladé¢ jiného pftipadu
zprostfedkovaného rovnéz touto respondentkou.

Vétsinou pii rozhovorech respondenti zacali vypravét o pripadu s nimz
se setkali, a v pfipadé¢ potieby jsem jejich vypravéni prokladala predem
formulovanymi otdzkami.

Posléze jsem poznamky a audio nahravky z rozhovora prepsala do notebooku
do formy souvislého textu. Z popisu piibehii respondenty a jejich odpovédi na
mych devét otazek, jsem vypracovala kazuistiky.

6.5 Analyza dat
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Analyzu jsem zapocala vybérem osmi doporuceni pro praci s obét'mi
domaciho nasili od autori Matouska (2005) a Tosnerové (2002) v oblasti
pomahajicich profesi, popsanymi v kapitole 5.2 této bakalafské prace.

Pti procesu analyzy jsem si kladla za cil prozkoumat, zda odpovida oslovenymi
pracovniky zatizeni poskytnutd intervence doporu¢enym kroktim prace

s ob&tmi domaciho nasili popsanym v teorii. Sest kazuistik jsem rozdélila na
segmenty a oznacila kody, které predstavuji pravé ona zminé€néa doporuceni pro
postup prace s ob&tmi nasili. Proces kédovani jsem uskutecnila za ucelem
dobréni se odpovédi na prvni vyzkumnou otazku.

Prvnim doporucenim jsem zvolila takzvané dotazovani, které lze

vnimat jako vSimavost pracovnikli pomahajicich profesi viici klientim, u nichz
existuje podezieni na domadaci nasili. Konkrétné je jim doporuceno, aby
pracovnici pomahajicich sluzeb byli v takovou chvili aktivni a klienta se
dotazovali a zjiStovali zda je s nim Spatné zachazeno. Z odpovédi
dotazovaného nam pak vyplyvaji dv€ moznosti, a tedy, Ze Spatné zachdzeni
bud’'to neni potvrzeno a tudiZ neni podezieni a situace se pak nefesi, a nebo je
potvrzeno a podezieni nam zistava a je tfeba jednat. Toto doporuceni vyplyva
z mozného postupu prace s obéti popsaného Tosnerovou (2002) v kapitole 5.2
této prace.
V datech od jednotlivych respondentt jsem hledala, zda pracovnici pro postup
prace s obéti zvolili tuto techniku, kterou by mohli podezieni na Spatné
zachézeni s jejich klientem potvrdit a ziskat odpovéd’ od samotné obéti, ktera
by je mohla nasmérovat k dal§imu kroku.

Dalsi doporuceni zmifiuje autorka ToSnerova (2002) a pro analyzu jsem

jej oznacila jako kontaktovani instituci. Timto je mySleno na jakou instituci je
v danou situaci vhodné se z pozice pracovnika pomahajicich profesi obratit.
Paklize je nas klient obéti fyzického nasili, je dle autorky nutné kontaktovat
lékate, &i zdravotnické zafizeni a Policii CR. Pokud se pak jedné o jiné formy
domaéciho nasili, doporucuje autorka kontaktovat socialni odbor obecniho,
mestského, ¢i obvodniho uradu.
Mym cilem bylo tedy zjistit, zda osloveni respondenti v prib¢hu intervence
vlastniho pfipadu doméciho nésili na jejich klientech postupovali alespoii do
jist¢ miry v souladu s doporu¢enim ToSnerové (2002). Zajimd mne zda
kontaktovali néjakou instituci kterd se feSenim piipadii doméciho nasili zabyva.
Té&mito institucemi je myslena Policie Ceské republiky, Odbor socialnich véci,
méstsky €1 obecni ufad, prakticky 1¢kat obéti, ¢i zdravotnické zatizeni,
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a socialni, ¢i socidln€ zdravotnické organizace zaméfujici se na pomoc obétem
domaciho nasili. Konkrétni organizace zamétujici se na pomoc obétem
domadciho nasili jsou popsany v kapitole 5.3 této prace.

Ttetim doporuCenim jsem stanovila dokumentaci ptipadu domaéciho
nasili. Touto dokumentaci chapejme fotografovani poranéni, ¢i zaznam
informaci tykajicich se pripadu obéti pisemnou formou. Tento doporuceny krok
popisuje Tosnerova (2002) 1 Matousek (2005) v kapitole 5.2 této prace.

Jako ¢&tvrté doporuceni jsem zvolila pouceni obéti, coz znamena
pouceni obé€ti o problematice Spatného zachézeni v roding, které popisuje
Tosnerova (2002) v kapitole 5.2 této prace. Pouceni obé€ti o problematice
domaciho nasili mize byt zasadnim krokem prace s obéti, nebot’ v momentg,
kdy je jedinec obéti nasili jiz del§i dobu, mohou se u n¢ho rozvinout nékteré ze
symptomu syndromu tyrané¢ osoby, jako kupiikladu symptom naucené
bezmoci. Tento symptom, jak popisuji Sevéik a Spatenkova (2011) v kapitole
4.4 této prace, muze mit za nasledek to, ze obét’ se zcela odda nasilné osobé
a je mozné, ze obét si v tu chvili ani neni jista hodnocenim toho co se déje
a nevi, zda je normalni ono agresivni jednani snaset anebo si fici o pomoc.
Proto je vhodné, v piipad€ Ze podezieni na doméci nésili na obéti je potvrzeno
a obét’ ptijima nabidku pomoci, obét’ poucit o tématu domaciho nasili
a o moznostech jak lze situaci vyftesit.

Jako paté doporuceni uvadim poskytnuti informaci, konkrétné kontakti
na policii, na specializované telefonni linky, na organizace které se pomoci
obétem domaéciho nasili zabyvaji a na azylové domy. Toto doporuceni uvadi
Matousek (2005) v kapitole 5.2 této prace. Poskytnuti informaci mize byt
prospésné predevsim pro obéti socidlniho nasili, nebo obéti kterym v ptivolani
pomoci mize branit jejich zdravotni stav, kuptikladu sniZzena pohyblivost, jak
tvrdi Cirtkova (2007) v kapitole 2.3 této préce.

Za Sesté doporuceni jsem zvolila odhad rizika dalsich incidentii, které
uvadi MatouSek (2005) v kapitole 5.2 této prace. Paklize je takové riziko
dalSich incidentii vysoké, doporucuje autor vypracovat krizovy plan.

Sedmym doporucenim jsem urcila odhad zdravotnich rizik pro obét,
pripadné jeji deti, jak ho popisuje Matousek (2005) v kapitole 5.2 této prace.
Jelikoz vSak v kazuistikach, které mi respondenti poskytli nebyl piipad ani
jednoho seniora starajictho se o malé dité, které by nasilim bylo rovnéz
ohrozeno, uvazovala jsem za obéti, pro néz je tieba odhadnout zdravotni rizika
domaciho nasili pouze uvedené seniory. V pfipadé Zze je riziko vysoké,
doporucuje pak autor obét’ s rizikem seznamit.
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Jako osmé doporuceni jsem stanovila vhodnou komunikaci, kterou
popisuje Matousek (2005) v kapitole 5.2 této prace. Autor ji popisuje jako
komunikaci zaloZenou na pfedpokladu, Ze obét’ neni za nasili agresora
odpovédna. Takovato vhodna komunikace téz dle autora spocivd v tom, Ze
pracovnik obét podporuje v samostatném rozhodovani, nevnucuje ji své
hodnoty a rozhodnuti, a neodsuzuje rozhodnuti ob¢ti at’ je jakékoliv.

Z jednotlivych kazuistik jsem vybrala segmenty textu podle toho,

o kterém z vybranych doporuceni pro postup prace vypovidaji a nasledn¢ jsem
témto segmentim prifadila dle daného doporuceni odpovidajici kddy. Z texth
kazuistik jsem tedy vybrala ty segmenty textu, které odrazi jasné vyuziti, ¢i
nevyuziti doporuceni z teorie respondenty. V piiloze ¢. 1 uvadim segmenty
textu kazuistik, kazdy segment textu je popoiad¢ ocCislovan a dale je pod Cislo
segmentu uveden nazev kodu, nebo kodi, které jsou v daném segmentu
obsazeny.

Druhd vyzkumné otdzka se ptd po tom, zda-li plynou ze zkuSenosti
pracovnikil s postupem intervence né¢jakéa doporuceni pro efektivnéjsi
a kvalitné&jsi postup prace s obéti.
V odpovéd na druhou vyzkumnou otdzku porovndvdm miru a zplisob
zastoupeni stanovenych doporuceni z teorie pro postup prace u jednotlivych

vvvvvv

v

a efektivngjs$i intervenci. Abych tedy odpovédéla na druhou vyzkumnou
otazku, potiebuji ziskat odpov€d’ na prvni vyzkumnou otazku a shrnout zpétné
vazby respondentli na vysledky jejich intervenci. Abych na tyto zpétné vazby
upozornila, vyznalila jsem z jednotlivych kazuistik segmenty textu, které
odkazuji na reflexe zvoleného postupu intervence respondenty. Segmenty
odkazujici na zpétné vazby respondentli na zvoleny postup prace s obéti,
oznacuji popiskem konkrétni kazuistiky a popiskem zpétnd vazba a takto je
uvadim v ptiloze €. 2.

6.6 Kazuistiky

Kazuistika &. 1:
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Ptipad pojedndva o pani ktera piiSla do domova s pecovatelskou
sluzbou zfizovaného pecovatelskym centrem v Praze z domova z bytu se
zvlaStnim uréenim. Bydlela vcelku samostatné asi 7 let. Pani na tom byla
Spatné s chuzi, v t¢ dobé¢ ji bylo vic jak 90 let, k chtzi pouzivala choditko,
nékdy 1 invalidni vozik. Pracovnici domu s pecovatelskou sluzbou pani
poskytovali pomoc s nakupy, doprovody, kuptikladu k I1ékaitim, ¢i na urady
bylo-li tfeba, a s osobni hygienou. Domécnost viceméné zvladala obstarat
sama, méla maly byt, 1+KK, s koupelnou vcetné toalety. Takto klientka
fungovala cca 7 let, nez k ni zacal dochézet jeji vnuk veékové ve stiednich
letech, pticemz klientka tvrdila, ze vnuk se pouze stavil na navstévu. Pozdéji si
pecovatelky zatizeni vSimly, ze vnuk je v byté klientky pfitomen i v dob¢ ranni
hygieny, konkrétné tedy ze odchazi z bytu tésné pred pfichodem pecovatelek
na ranni hygienu. Kdyz se peCovatelky zminéného vnuka klientky ptaly co
v byté déla, zda-li je na navstéve, tak vnuk odvétil, ze jde z nocni, coz vedeni
zatizeni ptipadalo zvIastni.

Pozd¢ji situace narGstala na intenzité, nebot’ zminény vnuk zacal v byté
klientky piespévat, coz se dalo snadno zpozorovat, nebot’ onen vnuk mél v byté
klientky rozlozenou karimatku. V tu chvili zacali pracovnici domova situaci
feSit s Odborem majetku prislusné méstské Casti z hlediska toho, zda vnuk
muze byt podnajemnikem klientky, ¢i nikoliv, pfi¢emz klientka tvrdila
pracovnikim domova, Ze jeji vnuk v byté pouze pfespava, ze to ma v zivote
tézké, nebot’ se tidajné pohadal se svoji pritelkyni, ale Ze brzy se odst¢huje do
vlastniho bytu. V tuto chvili se vedeni domova rozhodlo do situace
nevstupovat, a dale byla klientce poskytovana péce. Pozdéji vnuk z klientéina
bytu uz ani neodchdzel, nybrz v ném setrvaval a pii vykonu péce
pecovatelkami domova byl pfitomen a tvafil se na pfitomné pecovatelky velmi
nepiijemné, jako by mu vadilo, Ze do bytu klientky dochézeji. Takové situace
tesil vnuk tim, Ze se zaviral v koupelné bytu ve chvilich, kdy ke klientce prisla
nektera z peCovatelek na hygienu. Toto vnimali pracovnici domova jako
znacn¢ omezujici pro vykon péce o klientku. Klientka se zarovenn v té dob¢
zhorsila z hlediska pohyblivosti, coz se projevovalo kuptikladu tim, ze
pfevazné sedéla a moc nechodila. V néavaznosti na to pracovnici domova
klientku upozornili, Ze je problém, aby u ni vnuk pfespaval, nebot to ztéZuje,
ba i znemoziuje kvalitné u ni vykonavat tkony pecovatelské sluzby. Daéle
pracovnici upozornili spravce bytl na M¢stské Casti na to, ze v byt klientky
kromé& ni obyva navic jeji vnuk. Na to dostala klientka od M¢éstské casti
upozornéni, Ze tato skutenost by mohla vést k ukonceni jejiho najmu. Situace
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dale pokracovala stylem, ze vnuk klientky se obcas v koupelné bytu zamknul,
obcas ne a bylo také evidentni, Ze je pod vlivem né&jakych nadvykovych latek,
coz se pozdé&ji zacalo projevovat kuptikladu tim, Ze bloudil po domé a désil tak
kromé pecCovatelek 1 ostatni obyvatele zatizeni. Zde vedouci domova dodava,
ze vnuk klientky byl velké, urostlé postavy a choval se hlu¢né. Posléze zacaly
nastavat situace, kdy klientka potfebovala pomoc od peCovatelek s nakupem
vice nezZ jindy, témét kazdy den, pficemz nikup nebyl zrovna maly, pficemz
nakoupené potraviny klientce nevydrzely déle nez jeden den. Déle dochazelo

k tomu, ze nékteré klientCiny platby za sluzby zafizeni nepfichézely vcas, coz

s klientkou zacala fesit socidlni pracovnice domova i socidlni pracovnice

z poradny, které se snazily zjistit, co se déje. Na to se klientka castecné
oteviela, a uvedla ze to jeji vnuk ji bere penize, procez se pracovnice snazily
zjistit, jak takova situace klientce vyhovuje a jak s ni chce nalozit. AvSak jindy
zas klientka tvrdila, Ze vnuk je u ni z divodu toho, Ze ji pomaha a ze je za jeho
ptitomnost radda. Tato situace trvala n€kolik let a jeji intenzita se stfidala.
Klientka a jeji vnuk méli stejného obvodniho lékate, coz bylo vyhodou
pracovnikli domova. Klientka méla totiz problémy se sluchem, tudiz klient¢iny
telefonaty s ni vyfizovaly peCovatelky a proto méla také dana pecovatelka
pristup k informacim o situaci klientky s jejim vnukem. V prubéhu let,
nastavaly situace jako napiiklad to, ze vnukovi klientky se zhorsil zdravotni
stav a volalo se pravé onomu obvodnimu lékafi, zda-li neni pro vnuka tieba
hospitalizace.

Jindy situace dospéla k tomu, ze pracovnici domova s klientkou diskutovali

o tom, zda nechat vnuka vyvést z bytu policii, k ¢emuz klientka dala souhlas
pfiblizné jednou za pil roku, avSak vzdy kdyz se policie pfivolala a dorazila do
zafizeni, tak klientka uvedla, Zze si to rozmyslela a ze vnuka nechce nechat
policii vyvést, ze vnuk pfisti tyden uz bude mit byt a odstéhuje se a podobné.
Takové situace se opakovaly v prubéhu cca péti let a ani jednou nedoslo na to,
ze by policie vnuka skutecné vyvedla z bytu klientky, jelikoz si to klientka
vzdy tésné pied piijezdem policie rozmyslela.

Socialni pracovnice zafizeni kontaktovala organizaci Bily kruh bezpeci

s z4dosti o pomoc klientce, nacez vSak pracovnice domova byla vyrozumeéna,
ze by klientce mohli pomoct, av§ak musela by do Bilého kruhu bezpeci piijit
sama, aby tim tak potvrdila své rozhodnuti, ze jakozto zneuzivana osoba, si se
svoji situaci skute¢né chce nechat si pomoci. To vSak nebylo pro klientku
snadné z hlediska jeji omezené pohyblivosti, i kdyz by zafizeni ve kterém
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bydlela, mohl dopraveni do Bilého kruhu bezpeci zafidit, co ale byl hlavni
problém, byla motivace klientky skutecné situaci déle fesit. PeCovatelkam

a socialni pracovnici a posléze 1 pracovnici z poradny se totiZ se svym trapenim
svétila, avSak dale feSit situaci nechtéla. Klientka do Bilého kruhu bezpeci
nikdy nedosla. Vedouci domova rozhodnuti klientky respektoval, avSak i tak se
v pomoci klientce nevzdaval, a spolu s kolegy se ji snazili s pomoci odbornych
materialll osvétlit situaci v jaké se nachazi, a tedy, Ze ji jeji vnuk zneuziva.
Takové chvile vSak komplikovala pfitomnost vnuka v byté klientky, ktery
zpravidla odchdzel z bytu na noc, a vracel se k rdnu. Vnuk mél od klientky
pujcené klice od jejiho bytu, nacez i zminéni policisté konstatovali, ze kdyz
klientka vnukovi ony kli¢e sama dala, mohou vnukovi fict at’ klice vrati, ze

v byté nemize byt, ale pak se mize stat, Ze vnukovi klientka klic¢e opét plijci

a situace se bude opakovat.

Situace v prub¢hu ¢asu gradovala a to do takovych rozmért, ze vnuk klientky
zacal pecovatelky a socidlni pracovnici zastraSovat a v nékterych chvilich na
pracovnice téz kiicel, Ze u babicky je a bude, ze ji pomaha a Ze babicka to tak
chce.

Obcas se skute¢né stalo, ze klientka chtéla pomoct a Ze vnuka v byté skutecné
nechtéla, ale v momenté¢ kdy kuptikladu pracovnici domova zatidili odvoz, ¢i
doprovod klientky do Bilého kruhu bezpeci, tak to klientka zrusila, Ze to neni
tteba, ze to bude v potadku.

Situace zneuzivani se dale zintenziviiovala, a to do takové miry, ze klientce
zmizela platebni karta, a v momenté¢, kdy se nasla, nebo klientce pracovnici
domova zafidili novou, zjistilo se, Ze na konté klientky chybi penize. Zde
vedouci pecovatelské sluzby dodéavéa, ze klientka na tom plivodné nebyla
finan¢né zle, vzhledem k jejim usporam. Po incidentech s platebni kartou
klientce také zacaly z bytu mizet véci, jako naptiklad obrazy. Zminéné zmizeni
platebni karty a véci z bytu si pracovnici zatizeni spojovali s vnukem klientky.
obyvatelé domu s pecovatelskou sluzbou, rovnéz senioii. Dokonce se stavalo,
ze se v noci z bytu klientky ozyvalo kiiceni, a to iidajné 1 n¢jaké cizi zeny,

a dale se po domé¢ potuloval pes, tdajné¢ pes vnuka klientky, byt v tomto
zafizeni nebylo a neni povoleno chovat zvifata. Ostatni klienti zafizeni se
vnuka rovnéz bali, ale misto toho, aby okamzité na n¢ho zavolali policii, tak se
se svymi obavami sv¢fili az druhy den nékteré z peCovatelek, ¢i peCovatelkdm
a to jeSté ke vSemu v tichosti. V tuto chvili pracovnici domova v podstaté
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neméli zadné padné svédectvi proti vnukovi klientky od ostatnich klientl
domova, nebot’ o tom nikdo nechtél mluvit nahlas, nebo se tim vice zabyvat.
Pracovnici domova ve snaze pomoci zneuzivané klience dale vymysleli
takovou akeci, ktera by spocivala v tom, ze v dobé&, kdy vnuk nebude zrovna

v byté¢ klientky, pijde do bytu udrzbat zatizeni spolu se pecovatelkami, které
mezitim sbali véci onoho vnuka, ten nasledn¢ preda klientce klice, a bude
vyveden pied diim, naceZ pracovnici zafizeni na klientku apelovali, aby poté uz
vnukovi kli¢e neptijéovala. Udrzbat by byl do bytu s pe¢ovatelkami poslan

z toho divodu, aby pracovnice méli né¢jakou muzskou ochranu pred vnukem
klientky. Na to se klientka duSovala, ze uz vnukovi kli¢e ned4, ze uz ho v byt¢
nechce, Ze ji tam neustale posedava a koufi, bere ji véci, a at’ takovou akci
provedou. Jenze ve chvili kdy mélo na zminénou akci dojit, klientka se opét
stahla a akce se neuskutecnila.

Posledni dva ze zminénych péti rokti, byly v situaci klientky dle vypovéedi
vedouciho sluzby velmi narocné. Pracovnici domova v pritbéhu let také zjistili,
ze onen vnuk klientky mé jiz za sebou néjakou krimindlni ¢innost. VySe
zminovany incident s finan¢nim kontem klientky se dotahl az k soudu, kde
sveédcCily dveé pecovatelky domova. Zde byla snaha ze strany pecovatelek

i vedeni domova zachovat anonymitu onéch pecovatelek, aby je vnuk klientky
pii soudnim fizeni nevidé€l a nepoznal a aby je pozdéji nemohl konfrontovat, ¢i
dokonce ohrozovat. Avsak to se tpln€ nepovedlo, nebot’ vnuk stejn¢ v pribéhu
soudniho fizeni zjistil, které z pecovatelek proti nému svédcily, a na to konto,

z diivodu obav pecovatelek, byla v domové zajiSténa ostraha, aby byly

v bezpeci nejen klienti, ale téZ peCovatelky. Do zafizeni byla zajiSténa hlidaci
sluzba pro bezpefnost peCovatelek a klientd i proto, ze pies odpoledne
obstardvala péci v domove pro vSechny klienty pouze jedna pecovatelka.

Po probéhnuti soudu s vnukem se Méstska ¢ast snazila o to, aby se vnuk z bytu
vystéhoval, coz ztézovala sama klientka, nebot’ pti kazdém pokusu vystéhovat
vnuka z bytu tvrdila, Ze je u ni jen na navstéveé. Pozdéji se klientce zhorsil
zdravotni stav, a vzhledem k tomu, ze jeji vnuk znemoznoval 1 vykony péce

o hygienu klientky, nebot” piespaval a zamykal se v koupeln¢ klientky, neméla
témet Zadnou osobni hygienu a postupné se zacala i socidlné izolovat od
ostatnich obyvatel domova. Nastésti pii peCovatelském centru, které zatizeni
domova s pecovatelskou sluzbou poskytuje, je téZ zfizena ambulantni sluzba
Stfedisko osobni hygieny, kam tedy zaméstnanci domova klientku vozili aby se
mohla alespoil vykoupat, za coz si klientka doplacela. Pozd¢ji vSak z diivodu
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zhor$eni klient¢ina zdravotniho stavu uz do strediska jezdit nechtéla. Z divodu
nevykonavani osobni hygieny se stav klientky staval ¢im dal vice neptiznivy

a zanedbany. V dob¢ kdy jeste klientka dochéazela na spolecné obédy s dalsimi
klienty domova, €1 spolecna setkani klientli domova, bylo na ni zanedbani vidét
a citit a z toho divodu se ji ostatni obyvatelé domova zacali stranit, ovSem také
ale ze strachu z klient¢ina vnuka, nacez se socialni izolace klientky
prohloubila.

Pozd¢ji se zdravotni stav klientky zhorSil natolik, Ze skoncila na dlouho
hospitalizovana v nemocnici a do domova s pecovatelskou sluzbou se jiz
nevratila, avSak jeji vnuk stale piebyval v klientéiné byté do té doby, nez
klientka prestala za byt platit ndjem, nebot’ se po hospitalizaci prest€hovala do
jiného domova. Z bytu klientky v domové s pecovatelskou sluzbou se
postupem casu stal holobyt, nebot’ vnuk klientky z néj postupné vSe vzal,
kromé polohovaci postele, kterou méla klientka ptijcenou z ptijcovny a tu onen
vnuk vystéhoval na chodbu domova s pecovatelskou sluzbou. Klientka po
hospitalizaci piesla z divodu Spatné mobility do centra respitni sluzby, dale se
s ni fesilo Ze by se uz do domova s pecovatelskou sluzbou nevratila vzhledem
k jejimu zdravotnimu stavu a omezené pohyblivosti, ale Ze by se misto toho
prestéhovala do klasického domova pro seniory, coz klientka zprvu nechtéla

a nem¢la nahled na situaci a svlij zdravotni stav. Nakonec se vSak do domova
pro seniory piestéhovala a vnuk musel byt v domové s pecovatelskou sluzbou
opustit, protoze jeho babicka z divodu piestéhovani za byt jiz neplatila najem.
Pozdé&ji dokonce pracovnici zatfizeni zjistili, Ze onen vnuk mél idajné nastoupit
na vykon trestu, avSak z néjakého jiného, pracovnikim zatizeni neznamého
divodu. Situace klientky se tak castecné¢ vyfiesila, nebot’ prestehovanim se od
vnuka byla uchrdnéna nasili z jeho strany, avSak z pohledu vedouciho domova
s pecovatelskou sluzbou, zde pomoc klientce nebyla dostatecné naplnéna,
nebot’ sama klientka neméla motivaci svoji situaci zmeénit a nebyla schopna se
od vnuka odpoutat a tak se z nepiiznivé situace vymanit.

Kazuistika ¢. 2:
Vedouci pracovnice centra oSetfovatelské a socidlni pomoci v Praze, mi
poskytla rozhovor s predmétem ptipadu nasili na seniorce, ktery zazila ve svém

byvalém zaméstnani, v domové s peCovatelskou sluzbou, kde pracovala jako
vedouci sluzby a zaroven jako socidlni pracovnice.
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Jednalo se o patnact let stary piipad tyrani seniorky, které ziejmeé probihalo uz
delsi dobu, jesté predtim, nez se na onen piipad pfislo. Zminéna seniorka byla
klientkou peCovatelské sluzby, bydlela v domé s pecovatelskou sluZzbou v byté
zvlastniho ur€eni. Podezieni na probihajici nasili na klientce si zacaly zprvu
vSimat pecCovatelky, které¢ na klientce nejprve zpozorovaly zmény nélady,
celkové vizaze a jeji komunikace s peCovatelkami zacala vaznout.

Vse zacalo tim, Ze se do bytu klientky nastéhovala jeji dcera, spolu se svym
ptitelem. V tomto bod¢ jsem se pani vedouci ptala, zda bylo z hlediska
néjakych norem, ¢i pravidel zatizeni mozné, aby se v onom domové

s pecovatelskou sluzbou rodinni pfislusnici nastéhovali do bytu klienta, ¢i
klientky. Na to mi pani vedouci odvétila, Ze mozné to nebylo, ale jednalo se

0 byty se zvlastnim uréenim, tedy o byty pro osoby se zdravotnim postizenim
¢1 seniory, které si klienti pronajimaji ze svych penéz, narozdil od domovt pro
seniory, a zaroven v pravidlech domova s pecovatelskou sluzbou tehdy platilo,
ze pokud klientim pfijede né€kdo z ptibuznych na navstévu, obzvlast pokud
jede zdaleka, miZe u klientl piespat, ¢i pobyt na dobu nezbytné nutnou, av§ak
maximalné po dobu tfi mésict. Paklize pfibuzni, ¢i znami u klienta piebyvali
déle nez tfi mésice, museli si zafidit zvlaStni povoleni od méstské Casti, kterd
dim s pecovatelskou sluzbou zfizovala. V ndvaznosti na to mi vedouci sluzby
vypovédéla, Ze zminéni aktéfi nasili pachaného na klientce o které je fe€ tento
pfedpis o pobytu pravidelné obchazeli a to tim zplsobem, Ze po uplynuti tfech
mésict na dva dny z bytu klientky odjeli, a pak se zas do bytu klientky vratili

a tak se vlastn¢ vyhybali procesu ziskdvani onoho zvlastniho povoleni od
meéstské Casti, nebot’ po ptijezdu zpét do bytu klientky méli de facto moznost

u ni opét ty tfi mésice setrvat.

Pani vedouci, v moment¢ kdy pecovatelky zatizeni pojali podezieni na Spatné
zachdzeni s onou klientkou, vykonala u klientky kontrolni navstévu s cilem
zjistit jak se situace ma a zpozorovala na klientce znaky domaciho nésili. V té
dobé méla vedouci sluzby spolu s peCovatelkami zatizeni zrovna za sebou
Skoleni zaméfené na rozpoznavani domaciho nasili na seniorech

v pomahajicich sluzbach, konkrétné tedy na to, ¢eho si v§imat na seniorovi

v ptipadech doméciho nésili, ¢i podezieni na n&j na seniorech, jaké jsou druhy
obranného zranéni. Diky tomu vedouci pracovnice védéla na co se pii kontrolni
navstéve u klientky zaméfit, aby situaci klientky peclivé provéftila, zjistila

o jaké formy nasili se v ptipad¢ klientky nejspis jedné a zaroven tak zmapovala
zdravotni rizika, ktera z onéch forem nésili pro klientku mohou vyplyvat.
Prvotni znaky vypovidajici o nasili kterych si pracovnici zafizeni vSimli byly

49



podlitiny na téle klientky, také klientéino chovani se zménilo, méné
komunikovala, styd€la se za to co ji jeji dcera déla a davala si to za vinu.
Zaroven také vyslo najevo, ze klientky dcera 1 jeji pfitel tou dobou naduzivali
alkoholu. Dalsi indicie které nasvédcovaly o tyrani a zneuzivani klientky byla
skutecnost, ze klientka sama tvrdila, Ze dcera je u ni, protoze ji pomaha

s uklidem, avSak po celou dobu, co dcera v byté klientky s pfitelem pobyvali,
se v byté rozristal nepofadek.

Postupné doslo k odhaleni dal$ich ndznakii vypovidajicich o pachani doméciho
nasili na klientce, ¢imz bylo kupftikladu to, Ze dcera s pfitelem klientce brali
penize, zabavovali jeji starobni dliichod a prispévek na péci, ktery ji v domove

s peCovatelskou sluzbou byl vytizen, aby klientka méla jak uhradit sluzby

a obédy. Postupné se toto financni zneuZzivani dalo pozorovat kupiikladu na
tom, Ze nckteré sluzby, které do té doby klientka zafizeni Cerpala, znenadani
zrusila. Zjistilo se, ze klientka méla méné¢ jidla nez skute¢né€ potiebovala a

v reakci na to, vedeni zafizeni zacalo dbat na to, aby se pecovatelky v ramci
vykonil péce, ¢i mimo ni pod n&jakou zaminkou, pfesvédcovaly a kontrolovaly,
zda klientka dostate¢né jedla a pila.

Poté, co vedouci sluzby zjistila jak se situace ma, kontaktovala okamzité
klient¢inu praktickou lékaiku, pricemz zde bylo pry velké stésti, ze se jednalo

o velmi zkuSenou lékatku, kterd byla sama uz v seniorském véku, a mozna
proto méla o to vice pochopeni pro klientku jakozto obét’” domaciho nasili,
nebot” se do situace klientky vlozila s velkou iniciativou. Vedeni zatizeni se po
zjisténi indicii nasvédcujicich pfipadu domaciho nasili klientku také snazilo
chrénit takovym zplsobem, ze zintenzivnilo navstévy pecCovatelek v byté
klientky, ¢imz se snazilo zabranit tomu, aby pachatelé nésili méli prostor na
klientku vyvijet psychicky natlak, ¢i ji fyzicky napadat a aby tito pachatelé
nasili se svym chovanim byli pokud mozno co nejvice pod dohledem
pracovnikl zatfizeni. Mnohokrat se volala i policie kvuli pfiteli dcery klientky.
Dale se vedeni zafizeni domluvilo se sousedy klientky, aby kdykoliv, kdyz
uslysi z bytu tyrané klientky néco podezielého, napiiklad kiik, okamzité volali
socidlni pracovnici zafizeni, tedy pani vedouci, ¢i peCovatelce, ktera by
ptivolala policii, anebo aby sami rovnou zavolali na policii.

Veskeré poznatky a podezieni na nasili, které pecovatelky a pani vedouci
zafizeni, jakoZzto socidlni pracovnice, tou dobou na klientce zaznamenaly,
vkladaly do individualniho planu klientky v pribéhu péce a zaznamenavaly do
spist.
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Pani vedouci mi vypovédéla, Zze v pribehu feSeni tohoto pfipadu nasili bylo
velkym Stéstim, Ze doktorka klientky byla velmi pohotova a iniciativni

a jelikoz vykonavala 1 navstévy v domacnostech svych pacientt, a také proto,
7e byla klientka imobilni, vice lezela, prakticky z bytu nevychézela a kdyz uz,
tak se pohybovala s pomoci choditka ¢i berli, domluvila se doktorka s vedouci
sluzby na spolecné navstéve v byt¢ klientky za ucelem provéteni jeji situace

a jejiho stavu. Po navstévé u klientky se vedouci s doktorkou klientky
presvédcily o tom, Ze se skutecné jednd o domadci nasili, nacez spolu sepsaly
protokol a nahlasily piipad na Policii Ceské republiky. Jednalo se o naésili
fyzické, ekonomické a rovnéz o psychické, nebot’ postupem ¢asu dcera

s ptitelem klientce zabranovali chodit kuptikladu do klubovny, ktera slouzila

v zafizeni jako prostor pro volnocasové aktivity klientli, nacez klientka sama
pod natlakem agresorti odmitala do klubovny chodit. Dalo by se fict, Ze na
klientce bylo pachano téz socidlni nasili, anebo na ni byl vyvijen psychicky
natlak, nebot’ se postupem ¢asu socialn¢ izolovala.

Dotazy vedouci sluzby ohledné stavu klientky dcera obhajovala tim, ze bydli

s matkou proto, Ze se o ni musi starat, nebot klientka pada i v noci kdyz jde na
toaletu a Ze podlitiny, které na klientce byly pozorovatelné, mé prave

z takového padani. Nicméné vedouci zafizeni se t€émito vymluvami nedala
piesvédcit a piipad klientky dale fesila.

Co se ty€e komunikace pracovnikil zafizeni s klient¢inou dcerou a jejim
pritelem v dob¢, kdy piebyvali v klientin€ byté, byla problematicka. D¢lali
potize, coz spocivalo v tom, Ze ve chvili, kdy pecovatelky §ly na pfimou péci,
nebo vykonat u klientky hygienu, dcera klientky s pfitelem odchézeli

z mistnosti kde péce probihala a zavirali se do vedlejSiho pokoje. Diky
pecovatelkam se dale zjistilo, Ze v byté je stale veétsi neporadek, ze kuchynska
linka je upln¢ zanedband, odpadky jsou nevynesené a podobné. Komunikace
pracovnikll zafizeni s dcerou a jejim pritelem byla problematicka také proto,
nebot’ tito pfibuzni klientky byli neustale pod vlivem alkoholu.

S pecovatelkami do bytu klientky posléze dochazela i vedouci zatizeni

a dochazelo k tomu, Ze byly ptibuznymi klientky vulgarné napadany, bylo jim
vyhrozovédno a dokonce kviili jejich chovéani n¢kolikrat vedeni zafizeni volalo
policii.

Poté co doktorka spolu s vedouci sluzby nahlésili situaci klientky na policii,
navstivili byt klientky dva policisté, muz a Zena, spolu s vedouci sluzby.
Prislusnici policie si provéfili deeru klientky i jejiho pftitele a zjistili, ze ani
jeden nemayji nikde hlasené trvalé bydlisté a maji za sebou trestnou ¢innost
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v podob¢ drobnych kradezi a vytrznictvi spojenych s alkoholovou zévislosti.
Policisté se rozhodli aktéry vykazat z bytu klientky a ta, jakmile zaregistrovala
snahu pomoct ji ze strany zafizeni domova s peCovatelskou sluzbou,

s rozhodnutim policistl souhlasila a uvedla, ze skute¢né nechce, aby ji dcera

s pritelem navstévovali a piebyvali u ni. Po tom, co byli aktéfi nasili na
klientce z jejiho bytu vykéazani, zintenzivnilo vedeni zatizeni péci u klientky

a jeji stav se postupné zlepsil jak po fyzické, tak po psychické strance.

K trestnimu fizeni ve véci nasili pachaného na seniorce ze strany dcery a jejiho
partnera vedeni zatizeni spolu s Iékatkou tyrané klientky dokladaly zaznamy

a dokumentace zjisténi a podezieni z nasili na klientce a soud pachatele nasili
poté uz probihal bez pfitomnosti pracovniki domova s pec¢ovatelskou sluzbou,
¢i lékarky klientky. Vedouci zafizeni posléze byla od policie informovana, Ze
pachatel nasili na klientce Sel do vykonu trestu odnéti svobody, tidajn¢€ nejen
pouze za tyrani seniorky, ale i za k tomu pfictenou piedchozi trestnou ¢innost.
Ukéazalo se, Ze se pfitel dcery klientky na seniorce dopoustél fyzického nasili

a to konkrétng biti. Cely proces intervence trval ptl roku a to i se samotnym
vykazanim pachatelll nasili z bytu klientky.

Klientka nésledné¢ pobyla v domové s pecCovatelskou sluzbou jesté jeden rok,
jenomze poté se jeji zdravotni stav, tykajici se konkrétn¢ stavu jejich dolnich
konCetin, zhorSil a z toho divodu byla razem upoutdna na lizko. Vedeni
zafizeni zazadalo pro klientku o umisténi do pobytového zatizeni a diky
intenzivnimu zapojeni praktické doktorky do intervence klientky byla ona
klientka celkem brzy umisténa do domova pro seniory, pficemz vedeni domova
s pecovatelskou sluzbou ziistalo v kontaktu se socialni pracovnici zafizeni, kam
se klientka pfemistila.

Kazuistika €. 3:

Tuto kazuistiku jsem vypracovala na zakladé rozhovoru s vedouci
sttediska pecovatelské sluzby ztizované charitou.
Jedna se o klientku, které pted zhruba deseti lety byla stfediskem poskytovana
péce. Zminéna vedouci sluzby mi piib&h prevypravéla slovné, nebot’ si piala,
aby rozhovor nebyl nahravan.
Jednalo se o pfipad pani star§i devadesati let, kterd zila v rodinném domé se
svym synem, policistou v penzi. Stfedisko pecovatelské sluzby oslovila
pfibuzna oné seniorky, kterd s pani neZila a chtéla ji zajistit dovazku obédi
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a pomoc s nakupy. Pani byla pfijata do peovatelské sluzby a probehlo u ni

v domécnosti socialni Setfeni. AvSak pracovnice peCovatelské sluzby

zjistily, ze klientka Zije se svym synem, ktery odmita kohokoliv do domu
vpustit, véetné¢ peCovatelek a vedouci sluzby. Pii Setfeni v domacnosti bylo
zjisténo jak se situace klientky opravdu ma, nebot’ vedeni sluzby nemélo tuseni
o tom, co se v domdcnosti klientky déje, a tedy ze klientku jeji vlastni syn tyra.
Dle popisu vedouci sluzby mélo nasili na seniorce ze strany syna charakter
socialni izolace, psychického nésili a mnohdy téz verbalni agrese. Péce

o klientku, stejné¢ jako Setfeni v domacnosti, tudiz probihala pouze skrze okno

z domu do ulice, skrze které¢ vzdy pecovatelka klientce podavala obéd, nakupy
a vlastné veskera komunikace s klientkou probihala takto skrze okno. Mnohdy
se pry omezovani klientky ze strany jejiho syna projevovalo i tak, ze ji
zakazoval chodit k oknu, skrze které méla vlastné jediné spojeni s okolnim
svétem.

Skutecnost, Ze se na staré pani jeji syn dopousti nasili byla v obci uz delsi dobu
znama a to nejen mezi sousedy oné pani, ale téZ na obecnim ufad¢, na mistnim
oddgleni Policie CR a také o skutecnosti védél lékat, ktery k pani dojizdél se
zdravotni sestrou v ramci zdravotnich tkont, avSak udajné nikdy pfi ptijezdu
ke klientce nevystoupil z auta a do domdacnosti pani poslal pouze zdravotni
sestru, jedinou, kterou syn star¢ pani do domu pustil, tudiz doktor klientku
nikdy fadné¢ 1€katsky neprohlédl. Situace klientky se zacala vyostiovat, kdyz

v prubéhu podzimu, jednalo se patrné¢ o meésic fijen, ¢i listopad, syn klientky
odpojil v domé elekttinu a topeni, nacez klientka byla neustdle pod pefinou,
nebot’ ji byla zima a vedeni peCovatelské sluzby zde jiz nemélo pochyb, Ze je
na klientce pachano nasili a rozhodlo se o skutec¢nosti informovat oddéleni
Policie CR. Na policii viak o situaci pani védéli, a ptipad byl smeten ze stolu

i ptes ocividné dikazy tyrani a svédectvi nékolika lidi.

Vedouci sluzby se domniva, ze na zakladé toho, ze syn klientky, pachatel nasili,
byl byvalym policajtem, tak nejspi§ mél 1 n¢jaké styky s policistejnim
oddé€lenim, které pecovatelskd sluzba kontaktovala a skutecnost, Ze tyra svoji
matku, se mu tak podatilo skryt.

Syn klientky pry zprvu své jednani, mysleno ono vypinani elektfiny a plynu,
obhajoval tim, Ze se boji, aby si maminka neublizila, kupfikladu na sebe
nezvrhla konvici s horkou vodou a podobné. Zaroven v piipadech, kdy situace
dospéla az do takového bodu, ze se do domacnosti skutecné pfijela podivat
policie CR, syn klientky v tu dobu zrovna zatopil a plyn pustil, aby tak vyvratil
dikazy oc¢ividného nasili.
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Dale syn klientce udajné, dle ndzoru vedouci sluzby, vypinal téz ptivod vody,
nebot’ klientka do seznamu ndkupu, ktery pro ni obstaravaly pecovatelky
sluzby, od urcité doby zacala pfipisovat 1 Sestibaleni pet lahvi neperlivé vody,
kterou si poté myla vlasy.

Pozdéji zacal syn klientky svou agresi projevovat i ve vztahu k pecovatelkam,
coz mélo podobu verbalni agrese a vyhrozovani.

Ptipad dospél az do takové faze, kdy jednoho dne syn klientky podal na obecni
urad trestni oznameni za kiivé obvinéni z pachani nasili na své matce, avsak to
se dal nijak nefesilo, nebot’ na obci usoudili, Ze se jednd pouze o vyhrizku ze
strany syna staré pani.

Syn nebyl jedinym spolubydlicim v domécnosti pani, a posléze nebyl ani
jedinym aktérem nasili, nebot’ si nastéhoval do domu své matky svoji
piitelkyni a jeji dceru. Udajné se kromé syna sprosté a vulgarné na adresu staré
pani vyjadiovala 1 ptitelkyné tohoto syna.

Co se tyce dalsich ptibuznych klientky, méla klientka onu zndmou, ktera pro ni
pecovatelskou sluzbu domluvila a zlstavala nadéale v kontaktu s pe¢ovatelskou
sluzbou, avSak vzdy pouze telefonicky. Dale méla klientka mladou ptfibuznou,
ktera k ni pravidelné¢ jezdila pro pradlo, aby ji vyprala, coz ovSem opét
probihalo skrze okno z domu do ulice, kdy stard pani pradlo vydala oknem
piibuzné a ta ji ho poté Cisté nazpét podala opet oknem. Dalsi piibuzné udajné
klientka uz nem¢éla, ale pomahala ji 1 sousedka, kterd se jako jedna z mala
snazila najit pro pani umisténi v néjakém zatizeni pro seniory, aby se dostala

z toxického prostiedi svého syna.

V ramci intervence stiedisko pedovatelské sluzby tedy kontaktovalo policii CR,
obecni ufad, magistrat mésta Kladno a pozdé&ji téZ mediacni centrum, ale nikde
nepochodili a jediny kdo se jal pomoci s feSenim situace seniorky byl obecni
ufad obce, kde klientka zila.

O nasili na pani védél i jeji Iékat, avSak ani ten situaci nikterak nefesil.

Na obecnim ufadé se o situaci klientky zacali pofadné zajimat v momenté, kdy
pani vyprsela platnost obanského priikazu, a jelikoz nebyla schopna vyftidit si
novy prukaz osobné na ufradé, rozhodli se pracovnici obecniho uiadu pani
navstivit a novy priikkaz s ni pofesit osobné u ni doma. V tu chvili vsak zjistili
jak se situace m4 a od té doby se vice angazovali na pomoci staré pani.
Pribézné a nendpadné se snazili ziskdvat informace o stavu staré pani a to
predevsim prostfednictvim postacky, kterd klientce nosila postu a zdravotni
sestry, ktera se jako jedina méla moznost dostat pfimo do domu klientky.
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Cely ptipad vyvrcholil tim, ze se klientce jednoho dne ud¢€lalo nevolno a syn ji
zavolal zachrannou sluzbu, ktera klientku odvezla do nemocnice. Po dobu
pobytu v nemocnici syn klientku navstévoval a vedeni stiediska peCovatelské
sluzby se snaZilo najit pro klientku umisténi v néjakém ze zatizeni pro seniory,
avSak v zddném z oslovenych zatizeni neméli zajem klientku piijmout

z divodu jejiho vysokého véku a zdravotniho stavu. Zaroven sama klientka se
do Zadného zatizeni pfesouvat nechtéla a chtéla ziistat a zemfit ve svém domé.
Négjakou dobu pred tim, nez byla klientka hospitalizovana v nemocnici, se
magistrat mésta Kladno nabidl, ze vyfidi pro onu pani ptispévek na péci.
Nicmén¢ hledani umisténi v zafizeni pro seniory a zafizovani piispévku
prerusilo umrti této pani. V dobé¢, kdy pani byla hospitalizovana, byla vedouci
sttediska peCovatelské sluzby v kontaktu s nemocnici a prostfednictvim toho se
vlastné na stiedisku o smrti klientky dozvedéli.

Po smrti klientky nebyl jeji syn za své ¢iny nikdy nijak trestan, byt’ existovalo
hned nékolik diikazt a svédectvi vicero lidi. Syn zlstal bydlet v domé dal,
spolu se svou pritelkyni a jeji dcerou. Vedouci stfediska naznacila, ze
divodem, pro¢ klientce nebylo ucinéno za dost a nebylo ji fadné¢ pomozeno, je
skute¢nost, ze syn klientky byl byvaly policista, nejspi$ snad dokonce policejni
pravnik, tudiz mél nejspi§ kontakty na tehdejSim policejnim oddéleni a byl
schopen veSkera tvrzeni proti nému elegantné obh4jit a ,,vymluvit se z toho”.
Toto tvrzeni vedouci sluzby podpofilo i tvrzeni pracovniki magistratu, se
kterymi v té¢ dobé stfedisko pecCovatelské sluzby bylo v kontaktu. Vedouci
pracovnice se mimo jiné domniva, Ze tyrani ze strany syna na pani probihalo uz
néjakou dobu pied tim, nez se do péfe o zmin€nou pani pridala pecovatelska
sluzba.

Cely pftipad této pani trval okolo ptl roku a odehral se ptiblizné¢ pted deseti
lety.

V soucasnosti ma stiedisko peCovatelské sluzby upevnéné vztahy

s Kladenskym magistratem, ztistavaji v kontaktu a maji Iépe do budoucna
nastavené¢ podminky spoluprace, mysleno pro ptipad, ze by nastala podobna
situace jako s popisovanou klientkou. Stfedisko pecovatelské sluzby ma rovnéz
v této dobé vytvotfenou sit’ organizaci na Kladné€, na néz se mohou v piipade
potieby obratit.

Paklize by me¢la nastat podobna situace v soucasné dobég, uvedla vedouci
stiediska, ze by velice pomohlo mit v charité, ¢i pfimo na stiedisku
pecovatelské sluzby, zaméstnaného pravnika, ktery by na feSeni problému
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mohl pracovat. Nicméné pravnika si stfedisko postupem casu obstaralo samo
nezavisle na vedeni charity, tedy zfizovatele oné sluzby.

Vedouci sluzby také uvedla, ze by pro lepsi zadvér piipadu mohlo pomoci mit na
sttedisku néjaké centrum pro seniory, kde by klienti mohli travit volny ¢as

a schazet se se svymi vrstevniky, aby neziistali naprosto izolovani, nybrz si
udrzovali alespon n¢jakou miru socialniho kontaktu.

Kazuistika ¢&. 4:

Tuto kazuistiku jsem vypracovala diky telefonickému rozhovoru
s vedouci pracovnici stfediska pecCovatelské sluzby v Praze, zfizovaného
charitou.
Jedna se o ptipad seniorky, klientky pecovatelské sluzby, kterou zanedbaval jeji
vlastni syn.
Pani trpéla parkinsonovou chorobou, postupné se ji zhorSoval zdravotni stav, az
nakonec byla upoutana na lizko a tedy imobilni. Péce ji byla poskytovana tedy
k obstarani osobni hygieny, dale k podéani stravy, nebot’ se klientka nezvladala
najist sama. Vlivem parkinsonovy choroby se na klientce projevovala
1 demence, kterd vSak nebyla tak vyrazna ale klientka ji byla stejné ovlivnéna
a to v rozhodovani, samostatnosti a byla uplné¢ odkazand na pomoc druhych.
Pani méla syna a dceru, ktera se vSak o svoji matku nechtéla viibec starat. Ke
klientce pecovatelska sluzba dochazela dvakrat denn€, a ohledné péce
u klientky komunikovala sluzba se synem pani. Prvnich naznakti zanedbavani
péce, az nasili si v§imly pecovatelky a to nejprve tak, Ze zpozorovaly modiiny
na rukou klientky, coz udajné mela z toho, Ze ji syn pfili§ hrubé prebaloval.
Kdyz na zminéné modfiny vedouci sluzby syna upozornila, a snazila se mu
vylicit ze to Ize d¢lat jinak, aby pfitom neublizoval staré pani, obhajoval se ze
to umi dobfe a nenechal si nijak vymluvit své hrubé jednani. Postupné se
zanedbavani stupnovalo a to kuptikladu tak, ze syn nedaval klientce, své
matce, napit a dale odmital platit za pecovatelskou sluzbu, tudiz mu za
poskytnuté sluzby nartstal dluh. Vedouci vypovédé€la, ze obecné jakakoliv
komunikace se synem klientky byla podivna a jeSté doposud dluzi stfedisku
pecovatelské sluzby dluh ve vysi pfiblizné sto osmdesati tisic korun ¢eskych
a tuto situaci vedeni sluzby tesi skrze dédické tizeni.
Vedouci mi povédéla, Zze podezienim na nasili nikde nenahlésila z divodu
obav, Ze by s mistnim odborem socialnich véci byla Spatnd komunikace, nebot’
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s nim neméla dobré zkusenosti a déle se obavala, ze by tim nejvice utrpéla
pravé ona klientka. Dale se vedeni zafizeni obavalo hledat klientce umisténi

v zafizeni pro seniory z toho divodu, aby tam neumfela z divodu velkého
stresu, ktery by ji mohlo st€éhovani a velké zmény zptisobit a také potencidlné
horsi péce, které by se ji v zafizeni mohlo dostat, nebot’ stiedisko pecovatelské
sluzby se snazilo poskytovat klientce co nejlepsi a mnohdy az nadstandardni
péci. Syn Kklientky se pry choval velmi manipulativné a v podstaté
zmanipuloval svoji matku takovym zplsobem, ze mu v zavéti odkézala
veskery majetek a presto vSechno co ji ptisobil ho dajné¢ méla radsi nez svoji
dceru.

Ve chvilich kdy bylo zanedbavani a nasilné jednani syna na klientce
intenzivngj$i, snazila se vedouci sluzby o bezpeci klientky tim, Ze synovi
pohrozila, Ze jeho chovani k matce nahlasi jako tyrani na méstskou ¢ast a na to
se syn zacal snazit a jeho chovani se zlepsilo, ovSem jen doc¢asn¢ a zanedlouho
se takova situace opakovala. Dalsi véc, ktera branila v jakémkoli feSeni situace
bylo, Ze sama klientka nechtéla nikterak proti synovi postupovat a i pies
vSechno ublizovani, kteréhoZ se na ni dopoustél, k nému méla kladny vztah.
Nakonec se stalo, Ze dcera klientky, byt neméla na klientce jakykoliv zdjem,
zafidila ji umisténi v zatizeni odlehcovaci sluzby. Kdyz ji vSak pobyt v respitni
péci koncil, den pred odjezdem zpét domi pani zemiela. Vedouci sluzby se
domniva, ze jeji smrt mohla ovlivnit pravé skute€nost, Ze se méla vratit domda,
kam se pry vSak vratit necht¢la.

Syn klientky za své jedndni nebyl nijak sankcionovén a vedouci mi vylicila, Ze
si tehdy nevédéla rady jak postupovat, nebot’ situace nebyla viibec snadna

a pfedné nechtéla, aby klientka prozila sekundarni traumatizaci tim, ze by o
celé situaci spravila méstskou cast mésta Prahy, Odbor socialnich véci, ¢i
Policii Ceské republiky. Vedouci pracovnice uvedla, Ze se tehdy obavala, Ze
kdyby kontaktovala méstskou ¢ast, vlozila by se do situace necitlivé a to by
mohlo obéti jen pfitizit.

Kazuistika €. 5:
O nésledujicim piipadu jsem ziskala informace prostfednictvim
rozhovoru s vedouci stfediska pecovatelské sluzby. Jedna se o ptipad pani B.,

ktera se narodila roku 1929.
Manzel pani B. byl pii zah4jeni péce o ni jiz po smrti, stejné tak, jako jeden
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z jejich dvou synid. Druhy syn byl zavisly na alkoholu a s pani B. bydlel. K
pani B. pravidelné dochdzela pomahat a pecCovat sousedka, ktera se vSak syna
pani B. bala, a tak na pomoc dochazela pouze tehdy, kdyz byl syn pani B.
zrovna v hospodé€. Jednoho dne, vSak pani B. onemocnéla zapalem plic a jeji
syn nepfivolal lékarskou pomoc. NanesStésti zminéna sousedka jiz nemohla
dochazet pani B. poméhat, nebot’ sama byla po operaci a jeji zdravotni stav ji
to neumoZiioval. Nicméné sousedka neprodlené¢ informovala o neStastném
stavu pani B. starostku obce, kterd kontaktovala ptislusného 1ékafe a Odbor
socialni péce a ten se obratil hned na nékolik stfedisek peCovatelské sluzby.
Avsak jediné stiedisko, které mélo kapacitu pfijmout pani B. za klientku, bylo
stiedisko pecovatelské sluzby zfizované charitou, které mi tuto kazuistiku
poskytlo.

Vedouci pecovatelské sluzby provedla u klientky Setfeni a bylo zjiSténo
nasledujici. Pani B. byla nevidoma, avsak to az ve staii, nikoli od narozeni. Pii
Setfeni lezela na moci prosaklém lGzku, kde se valela i novorozena kot’ata.
Zaroven pod luzkem pani B. byla pfi Setfeni nalezena pftiblizné deseti
centimetrova vrstva zaschlé koci¢i stolice. Neni tedy nejmensi pochyb o tom,
ze prostredi, ve kterém pani B. Zila, nejen ze nebylo Cisté, ale 1 podle vypovédi
vedouci pecovatelské sluzby silné zapachalo.

Pani B. byla inkontinentni, ale pouzivala inkontinen¢ni vloZky, které si sama
vkladala do kalhotek. AvSak ty nezadrzely veSkerou moc, a tak pani B. vzdy,
kdyz byly vlozky nejvice nasaklé, tak je zahazovala po pokoji. Nicméné¢ stolici
pani B. byla schopna udrzet.

Pani byla imobilni, dok4zala se pouze pfemistit z lizka na gramofon. Demence
u pani B. pry nebyla extrémné zfetelna, avsak je pry mozné, Ze slabou demenci
trpéla. To ovSem opét souvisi s tim, Ze pani B. lezela den co den na lizku bez
radia, televize, bez jakéhokoli spojeni s vnéjSim svétem, bez vnéjSich podnéti,
coz ji pozdéji alespon ¢astecné vynahradil pravidelny kontakt s pecovatelkami.
Pecovatelky si béhem svych sluzeb v§imaly pravidelnych modfin na vnitinich
stranach stehen a na ramenou klientky. KdyZ se vSak peCovatelky pani B. ptaly
jak se ji to stalo, odpovédéla jim, Ze si zranéni zptsobila sama, avSak vedouci
sluzby se pfesto domniva, Ze se jednalo o pravidelné fyzické nasili, ¢i sexudlni
zneuzivani klientky synem alkoholikem.

Dukazy potvrzujici nevyvratné toto piesvédceni vSak nebyly ziskany.

Nicméné i piesto peCovatelky a vedouci pracovnice zaznamenavaly takovato
podezieni z tyrani do individualniho planu klientky. Vedouci sluzby klientku
informovala a poucila o tom, ze co se ji déje neni spravné a normalni, avSak
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klientka situaci feSit trestnim fizenim proti pachateli nechtéla. Klientka nejspis,
dle nazoru vedouci pecovatelské sluzby, neméla na svoji situaci zdravy nahled,
nebot’ v jednu chvili uvedla Ze si zranéni v podobé modfin na téle ptivodila
padem a jindy zase tvrdila, Ze za né mlze syn.

Vedouci pracovnice se snazila s klientkou diskutovat nad situaci a zjistit, jak by
klientka chtéla svoji nepiiznivou situaci feSit. Na to pani B. uvedla, Ze by
chtéla ziskat umisténi v zafizeni pro seniory, bez ohledu na to jaké zafizeni to
bude, hlavné aby ji co nejdiive nékam umistili. Vedouci pracovnice se tedy
snazila vyhovét predevsim tomuto pfani klientky a ve spolupraci s Odborem
socidlnich véci se snazili pro pani B. ziskat umisténi v domov¢ pro seniory.
Komunikace a viibec spoluprace pecovatelek se synem pani B. byla takova, ze
syn se vétSinou styku s peCovatelkami vyhybal a obcas se stalo, ze kdyz uz se

s nim pecovatelky dostaly do kontaktu, byl pod vlivem alkoholu a na
pecovatelky slovné utocil. Jinak se syn spise stranil. Nicmén¢ i pfes to se ho
pani B. bala a své obavy svétovala peCovatelkdm. Dle vypovédi vedouci sluzby
se klientka téZ pravidelné zminovala, ze by si ptala byt umisténa co nejdiive do
domova pro seniory, a nebo umfit. Kromé jiz opakované zminéného syna pani
B. nikoho neméla. Nakonec klientka ziskala umisténi do Domova pro seniory,
o coz se postaral mistni Odbor socialnich véci ve spolupraci se stfediskem
peCovatelské sluzby. Klientka poté jiz nadale neCerpala pecovatelské sluzby
sttediska a o tom, co s pani B. dal bylo uz vedouci nema informace. V prabchu
celé intervence nikterak nefigurovala komunikace s policii, nybrz pouze

s Odborem socialnich véci a starostkou. Tuto pravidelnou spolupraci

s Odborem socidlnich véci vnima vedouci jako pifinosnou, nebot’ zde odbor
znamenal jedinou autoritu pro pachatele nasili, na n¢hoz méla pohrizka,
ziejm¢ trestniho fizeni agresora od odboru alesponl na néjaky cas efekt.
Stiedisko pecovatelské sluzby se na Odbor socidlnich véci totiz casto obracelo
s zadosti o intervenci sméfovanou na syna klientky s cilem, aby syn nettocil na
klientku ani pecovatelky.

Na otazku, zda by postupovala jinak, pokud by se mé¢l tento piipad ve sluzbé
opakovat, mi vedouci odpovédéla, ze nevi. Uvedla, Ze by ptipadnym trestnim
fizenim nejvice utrpéla pravé pani B., nebot’ s agresorem zila v jedné
domécnosti a tak bylo pro vedeni sluZzby nejpfednéjsi vymanit klientku co
nejdiive z prostfedi ndsilného syna a umistit ji do zafizeni pro seniory, coZ se
ve vysledku povedlo.
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Kazuistika &. 6:

Nasledujici kazuistiku jsem zpracovala za pomoci vedouci pracovnice
stiediska terénni pecovatelské sluzby ztizovaného charitou.

Pani M. se narodila roku 1939. Prvni kontakt s pani M. jsem méla
v Cervenci roku 2021, kdy byla pfijata jako klientka do Stfediska pecovatelské
sluzby, kde jsem byla na brigad¢. Prvni kdo zacal situaci pani M. fesit, byli
sousedé, ktefi pro klient€ino volani o pomoc a pro podezieni ze zanedbavani ze
strany rodiny kontaktovali policii a starostku obce, kterd nasledné oslovila
Odbor socialni péce, a ten poté kontaktoval Stredisko pecovatelské sluzby
s zadosti o poskytovani sluzby potencialni klientce, nebot’ rodina zminéné pani
M. se o pani odmitala starat a nenapliiovali jeji zékladni potieby, jako
kupftikladu nedévali ji najist.
Vedouci pecovatelské sluzby nejprve provedla u pani M. Setieni, aby nasledné
mohla zvolit co nejefektivnéjsi ptistup ke klientce. Pani M. doslova lezela ve
vlastnich vykalech na nécem, co zkratka nelze zvat posteli. Lezela na staré
retro pohovce, kterd nebyla potaZzena prostéradlem, nybrz ¢ernym igelitem,
rovnéz pokrytym exkrementy. Pod hlavou méla pomoceny péiovy polstar bez
povleceni. Dle vedouci pecovatelské sluzby, byla na klientce vidét podvyziva
a celkové zanedbani. Pani M. byla tou dobou diabeticka, nacez vedouci sluzby
zjistila, Zze pani uz dlouhou dobu nikdo nepodava prislusné Iéky k 1écbe
diabetu. Dale byla pani M. velmi dehydrovana, coz vedouci poznala dle husté
a tmavé moci pani M a hlatavého zpiisobu piti, kdyz ji pecovatelky daly pit.
Mezi hyzdémi méla pani M. boldky, nacez se vedouci sluzby domniva, Ze to
bylo zptisobeno nedostate¢nou &i naprosto chybgjici hygienou pani M. Clenové
rodiny pani M., ktera sestavala z jeji snachy a déti a vnoucat oné snachy, sami
uvedli, velmi nesluSnym zpisobem, Ze pani nehodlaji ptebalovat a bylo vidét
ze se pani M. §titi. Na tuto skute¢nost se snacha pani M. vymlouvala vedouci
sluzby, Ze pani M. od ni ptebalit nechce a ze u toho kfici, naceZ pani M. sama
pozdéji vedouci sluzby sdélila, Zze od snachy piebalovat nechce z toho divodu,
protoze se pii tom k ni snacha chova hrubé. Dal§imi znaky zanedbavani a nasili
ze strany rodiny byla skutecnost, ze pani M. méla v ¢asti domu, kterou
obyvala, neustale zimu a vyc€itky na konto pani M. ze strany snachy, pokazdé,
kdyz bylo tfeba pani M. vyprat lozni pradlo, ¢i obleceni. Snacha se v tomto
ptipadé vymlouvala na to, Ze tak Casté prani vyjde draho a zaroven davala ¢asto
dost jasné najevo, ze se pomoceného pradla piimo S§titi a tudiz na néj nebude
sahat.
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Pani M. byla v t¢ dobé imobilni, maximalné¢ se dokédzala za asistence
pecovatelky pfemistit z postele na gramofon. Omyt se z lavoru zvladla sama,

k umyti zad potfebovala asistenci. Pani M. byla inkontinentni, avSak 1 pfesto
vyuzivala gramofon. Vyménu plen a obleCeni provadéla vzdy pecovatelka

a pani M. spolupracovala. Pfimé podani stravy bylo potieba z pocatku, kdy do
domadcnosti pecovatelky zacaly dochéazet, nebot’ pani M. byla tak vyhladov¢la

a zeslabla, Ze se ani nezvladla sama posadit, natoz se najist, nicméné po néjaké
dobé to jiz nebylo nutné. Pokrm a napoj bylo vSak vzdy tfeba dat klientce na
stolek k posteli, nebot’ si pro né¢ nebyla schopna dojit. Zmifuji to z toho
divodu, Ze rodina klience v dob¢ neptitomnosti pecovatelek nedavala k piti nic
nez ¢erny ¢aj v umazané konvici, kterou vzdy postavili na stil, vzdaleny necelé
tf1 metry od mista, kde klientka leZela a jelikoZ klientka byla imobilni, nebyla
si tedy schopna pro ¢aj dojit a proto pecCovatelky musely dohlizet i na
dostate¢ny piisun tekutin klientce.

Nejenze rodina klientku evidentné zanedbdvala, ale snacha klientky a jeji dvé
dospélé dcery byly mnohdy agresivni i na peCovatelky a neustdle komplikovaly
a znemoziovaly vykon péfe v domécnosti. Dim byl totiz rozdélen na dvé
poloviny, v jedné bydlela klientka, v té druhé rodina, avS§ak méli spolecné
socialni zazemi. Avsak rodina neposkytovala, nebo poskytovala pouze v malé
mife dostatecné podminky pro vykondvani péce u klientky a v moment¢ kdy je
s tim nékterd z peCovatelek konfrontovala, zacala byt snacha i jeji dvé dcery
vulgarni a agresivni na pecovatelku a stejné tak nadavaly staré pani pfimo pred
ni a pted peCovatelkou.

Kromé zjevnych, jiz zminénych, znakl nésili a zanedbavani, které bylo na pani
M. patrné, zjistily pecovatelky v zacatcich poskytované péce dalsi indicie, jako
kuptikladu to, Ze se pani M. bala dostate¢né pit, aby pfili§ nemocila a aby ji
nebylo ze strany rodiny spilano, Ze spotfebovava moc plen. Tyto informace se
vedouci pecovatelské sluzby a peovatelky dozvédély piimo od pani M.

Pani M. byla casto plactiva a smutna, postéZovala si mi mnohokrat ze nevi,
pro¢ ji rodina tohle déla, Ze jim pteci nic zlého neprovedla. Vedouci
pecovatelské sluzby s klientkou diskutovala situaci v jaké se pani M. nachazi

a upozornila klientku na Spatné zachézeni, kterého se na ni dopousti jeji
pfibuzni a snaZila se s klientkou hledat pro klientku nejpfijatelnéjsi feSeni
situace.

Takového feSeni se dobrat bylo ovSem obtizné, protoze v jednu chvili pani M.
pred pecovatelkami a vedouci pracovnici plakala a prosila, aby ji uz kone¢né
zafidily umisténi v zatfizeni pro seniory a jindy zas plakala kvili tomu, Ze dim
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nechce opustit a Ze vlastné nechce do zadného zatfizeni pro seniory. Pani M.
m¢éla totiz utkvélou predstavu o tom, ze nedaleko obce, kde zila, ma piibuzné,
ktefi si ji mohou vzit do péce. NaneStésti starostka obce, kterda aktivné
spolupracovala se stfediskem peCovatelské sluzby a s Odborem sociédlni péce
na piipadu pani M., zjistila, ze klientka zadné takové pribuzné jiz nema a tudiz
se o ni nema kdo postarat, vylou¢ime-li tu ¢ast rodiny se kterou pani M. zila

a kterd se na klientce dopoustéla domaciho nasili.

Ani jedna z zen, které se na pani M. dopoustély zjevného nasili a zanedbavani,
nebyly zaméstnany a zily ze starobniho dichodu pani M. a davek socialniho
zabezpeCeni, které braly nejspiS na nejmladsi Cleny rodiny, jimiz byly déti
priblizn¢ ptedskolniho az Skolniho véku. Samoziejmé jakmile v jejich se
domadcnosti zapocala péce o pani M., stéZovala si jeji snacha s dcerami na to,
ze pecovatelskou sluzbu neuplati, ze to je pfili§ drahé a nemtizou détem hradit
zabavu na tehdy konajici se Matéjské pouti a jiné véci. V navaznosti na to se
snazily domoci se toho, aby pani M. vybrala své finan¢ni Gspory které méla tou
dobou ulozené na vkladni kniZce, aby z nich rodina mohla klientce platit
naklady za pecovatelskou sluzbu. Na to vSak nedoslo.

Vedouci peCovatelské sluzby kontaktovala 1ékaiku klientky s dotazem, zda by
pani M. mohla predepsat 1éky, které¢ méla psané na propoustéci zprave

z nemocnice, kde byla hospitalizovana ptiblizné ¢tvrt roku pfed tim, nez se

u klientky zapocala péce a na to doktorka odvétila, ze pani M. nemuZe vlastné
nic predepsat, nebot’ ji nékolik let nevidéla a do domdacnosti pacientti
nedochézi. V ramci hovoru se vedouci Iékatky zeptala, zda si mysli, ze pani M.
skutecné trpi demenci, nebot’ klientka standardné¢ komunikovala a byla
viceméné orientovana a dale zda vykyvy mentalniho vykonu pani M. nemohly
byt zplisobené socialni izolaci, dekompenzaci cukrovky, dlouhodobé
podvyzivy a nedostatku tekutin, nez sluzba zapocala a pracovnice sluzby
dohlédly na pravidelnou stravu, piti a aktivizaci klientky. Na to doktorka dala
vedouci sluzby jasn€ najevo, ze jeji isudek a nazor jakozto 1¢karky na situaci
pani M. je profesiondlni a nezpochybnitelny.

Vedouci pecCovatelské sluzby v priabéhu poskytovani péce byly opakované

v kontaktu se socialni pracovnici pfislusného Odboru socialni péce a spolecné
hledaly feSeni klientCiny situace, ¢imz bylo co nejrychlejsi umisténi pani M. do
zafizeni pro seniory, o¢ klientka sama opakované prosila. Vedouci zaroven
neustdle zadala na Odboru socidlni péce o intervenci v domacnosti klientky,
nebot’ rodina pani M. verbaln¢ napadala pecovatelky a snazila se vSemoznymi
zplusoby znemoZznovat provadéni péce u klientky. Zarovein se vedouci
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pracovnice takto dovoldvala intervenci v rodiné klientky i z dvodu prevence
dal$ich nasilnych incidentti na klientce ze strany jeji rodiny.

Na tyto zadosti bylo odpovézeno navstévou socidlni pracovnice z Odboru
socialni péce, nacez se problematické chovani snachy a vnucek klientky
alespon na néjakou dobu mirné zlepsilo.

V tomto pfipad¢€ se na intervenci ze stejného diivodu podilela i starostka obce,
kterd ze své pozice pisobila na rodinu jako jediné autorita k niZ mély snacha
pani M. a jeji dcery alesponi néjakou Spetku respektu.

Ve spolupraci se socidlni pracovnici z mistniho Odboru socidlni péce a se
starostkou obce v niz klientka bydlela, hledala vedouci stfediska peCovatelské
sluzby pro klientku umisténi v domové pro seniory. To se vSak podatilo az po
zhruba tiech mésicich, po které klientka nadale ztstavala ve svém domé

s rodinou, ktera ji zanedbavala.

V pribéhu poskytovani pée v domacnosti klientky zaznamenavaly
pecovatelky 1 vedouci pracovnice stfediska pecovatelské sluzby do
individuélniho planu klientky jednotliva podezieni, na nésili pachané na pani
M. ze strany jejich spolubydlicich ptibuznych.

Nakonec po asi tirech mésicich od zapoceti intervence se podatfilo Odboru
socialni péce najit pro pani M. umisténi v domove se zvlastnim rezimem.

K tomu pftisp€lo tvrzeni 1€katky pani M., kterd tvrdila, ze klientka trpi demenci,
domové¢ pro seniory, nybrz pravé v domové se zvlastnim rezimem. Na to
vedouci stfediska pecovatelské sluzby tvrdi, ze dle jejiho ndzoru nebylo nutné
umistovat pani do domova se zvlastnim rezimem, Ze az tak zavaznou demenci
netrpéla.

O tom zda piibuzné, které se na pani M. dopoustély psychického a socidlniho
nasili, fyzického zanedbavani a malem i ekonomického zneuziti, byly n¢jakym
zpusobem sankcionovany za své jednani, vedouci stfediska pecCovatelské
sluzb¢ nevi, ale domniva se, Ze nikoliv.

V pribéhu celé intervence neprobihala komunikace mezi stiediskem
pecovatelské sluzby a Policii Ceské republiky. Vedouci stiediska pecovatelské
sluzby mi vypovédéla, Ze pokud s nékym policie byla v kontaktu, byl to nejspis
Odbor socidlni péce. AvSak se strediskem pravidelné komunikoval pravé
Odbor socialni péce, nacez vedouci sluzby podotyka, ze komunikace byla sice
pravidelnd a ve vysledku pfinosnd, ale vSe trvalo ptili§ dlouho. Na otdzku, zda
by udélala néco jinak, pokud by se mél tento piipad ve sluzbé opakovat, mi
vedouci odpovédéla, ze asi ano, nebot’ v priubéhu tohoto piipadu byla
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presvédcend, ze ma odbor socialni péCe situaci zvladnutou, coz vSak nyni
zpétné vnima jinak, a tak tehdy nechtéla zasahovat do kompetenci socidlnich
pracovniki odboru. Nejenze totiz trvalo tfi mésice nez se pro klientku naslo
umisténi, ale po celou tu dobu ona klientka stale bydlela s rodinou, ktera se na
ni dopoustéla psychického a socidlniho nasili a fyzického zanedbavani.

6.7 Vysledky vyzkumu

V ramci analyzy jsem hledala zastoupeni stanovenych koda
v jednotlivych kazuistikach. Vysledky analyzy vztahuji pouze na vybrany
vzorek respondentl. AvSak doporuceni pro praci s obét'mi domdaciho nasili na
seniorech vyplyvajici ze zpétnych vazeb na intervenci od jednotlivych
respondentli uvadim jako obecna doporucenti, ktera Ize vyuzit v praxi.
Pftedem bych chtéla upozornit na faktory, které mohou vysledky analyzy
zkreslovat. Pro vyzkum jsem méla urcity pocet respondenttl, ktefi odpovédéli
na moji zadost o poskytnuti pfipadu domaciho nésili na klientovi seniorského
véku a poskytli mi osobni, ¢i telefonické setkani za i¢elem rozhovoru pro tento
vyzkum. AvS$ak rozsah ¢asu pro rozhovor se mnou se u respondentu lisil, a tak
nekteré z kazuistik jsou detailnéji zpracované nez jiné. Na odliSnou podrobnost
informaci k ptipadim jednotlivych obéti od respondenti miize mit také vliv
stafi jednotlivych uvedenych piipadiit domaciho nasili na seniorech.
Zastoupeni jednotlivych koda v kazdé z kazuistik shrnuji v tabulce v ptiloze €.
3. Pfitomnost kodu v kazuistikach oznacuji odpovéd’'mi Ano, Ne, Neni ziejmé.

Nejprve chci shrnout vysledky analyzy odpovidajici na prvni
vyzkumnou otazku, tedy zda odpovidd pracovniky =zatizeni poskytnuta
intervence doporuc¢enym krokiim prace s obét'mi domaciho nasili popsanym
v teorii. V jednotlivych kazuistikdch jsem zkoumala zastoupeni vybranych
doporuceni z teorie v kapitole 5.2 této prace pro postup prace s obéti doméaciho
nasili na seniorech. Tato doporuceni jsem zkratila do kodu.

V kazuistice €. 1 jsou zastoupeny kody oznacujici doporu€eni s nazvy
dotazovani, kontaktovani instituci, pouceni obeti, odhad rizika dalsich
incidentii, vhodna komunikace. U doporuceni s ndzvy dokumentace pripadu,
odhad zdravotnich rizik pro obét neni jejich vyuziti z informaci o postupu
prace s obéti ziejmé. Uvadim ze vyskyt doporuceni dokumentace pripadu
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v kazuistice neni ziejmy, nebot’ vzhledem k tomu, ze poskytovatelé socidlnich
sluzeb maji na zaklade¢ zakona o socialnich 108/2006 sluzbach povinnost vést o
svych klientech dokumentaci (MPSV, 2012), tak z kazuistiky neni pfimo
znamo, 7e by pracovnici vedli zdznam pribéhu intervence.

Vyuziti doporuceni odhadu zdravotnich rizik pro obét' v ptipadu neni rovnéz
ziejmé z toho diivodu, Ze pracovnici zafizeni pojali podezieni na fyzické nasili
vnuka vici klientce, ale v kazuistice jiZ neni uvedeno, zda krizovy plan
vystéhovani vnuka z klient¢ina bytu pracovniky zatfizeni bylo pldnovano kromé
za Ucelem prevence dalSich incidentli nésili i z diivodu prevence zdravotnich
rizik pro obét.

Z informaci o ptipadu nevyplyva vyuziti doporuceni poskytnuti informaci.

V kazuistice €. 2 jsou zastoupeny kédy oznacujici doporueni s nazvy
dotazovani, kontaktovani instituci, dokumentace pripadu, odhad rizika dalsich
incidentii, odhad zdravotnich rizik pro obét. Doporuceni jejichz vyuziti
v kazuistice neni zfejmé jsou pouceni obéti, vhodnd komunikace. Pou€eni obéti
v kazuistice neni zfejmé, nebot’ z textu vyplyva, ze vedouci pracovnice vedla
s obéti rozhovory o jeji situaci, nicméné neni jasné, zda vedouci pracovnice
obét’ poucila o Spatném zachdzeni kterého se na ni jeji ptibuzni dopousti.
Vedouci pracovnice uvedla, ze klientka za nésili jez se ji d¢lo vinila sama sebe,
avSak vedouci pracovnice déle neuvedla, zda s pomoci vhodné komunikace,

o niz hovoti Matousek (2005), dbala samostatné¢ho rozhodovani klientky

a podporovala ji v ném. Zaroven je ale z textu patrné, ze vedouci pracovnice
byla pfesvédcend, Ze obét’ neni odpoveédna za nésili agresora, nebo ze by si
snad poranéni zpulsobila sama, nebot’ se témito tvrzenimi od dcery klientky
nedala pfesveédcit. Vyuziti doporuceni proto neni ziejmé.

Z informaci o ptipadu nevyplyva vyuziti doporuceni poskytnuti informaci.

V kazuistice ¢. 3 jsou zastoupeny kody oznacujici doporuceni s nazvy
kontaktovani instituci a odhad zdravotnich rizik pro obét. Vyuziti doporuceni
dotazovani, dokumentace pripadu 7z kazuistiky nejsou zfejma. VyuZiti
doporu¢eni dotazovani neni zifejmé, nebot byt je v kazuistice popséna
komunikace vedouci pracovnice s obéti, neni jasné, zda si vedouci pouze sama
vS§imala indicii nasvédCujicich domdcimu nasili, dostdvala hlaSeni od
pecovatelek které takové indicie zachytily, ¢i zda toto téma vedouci
konzultovala pfimo s obéti. Uvadim Ze doporuceni dokumentace piipadu neni
ziejmé, ze stejného diivodu jako v piipadé kazuistiky €.1, a tedy, Ze vzhledem
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k tomu, Ze poskytovatelé socidlnich sluzeb maji na zédklad¢ zdkona o socialnich
108/2006 sluzbach povinnost vést o svych klientech dokumentaci (MPSV,
2012), tak z kazuistiky neni pfimo zndmo, ze by pracovnici vedli zdznam

o prub¢hu intervence.

Doporuceni, kterd v kazuistice nejsou zastoupena jsou pouceni obéti,
poskytnuti informaci, vhodna komunikace a odhad rizika dalsich incidentii.

V kazuistice ¢. 4 je zastoupen kod oznacujici doporuceni s ndzvem
odhad rizika dalsich incidentu. Doporuceni jejichZ vyuziti v kazuistice neni
ziejmé jsou dokumentace pripadu a odhad zdravotnich rizik pro obét. Vyuziti
doporuceni dokumentace ptfipadu neni ziejma opét z toho diivodu, ze vzhledem
k tomu, Ze poskytovatelé socialnich sluzeb maji na zéklad¢ zakona o socialnich
108/2006 sluzbach povinnost vést o svych klientech dokumentaci (MPSV,
2012), tak z kazuistiky neni pfimo znamo, Ze by pracovnici vedli zdznam
o prabéhu intervence. Vyuziti doporuceni odhad zdravotnich rizik pro obét
neni ziejmé z toho divodu, Ze vedouci pracovnice nejspiS o zdravotnich
rizikdch pro obét’ uvazovala, vzhledem k tomu Ze syna klientky poucila o tom,
ze ji ublizuje pii vykonu péce a ze lze ukony péce vykondvat i bez ublizovani.
Blize vSak vyuziti tohoto doporuceni v kazuistice neni piiblizeno. Doporuceni,
ktera nejsou v kazuistice zastoupena jsou dotazovani, kontaktovani instituct,
pouceni obéti, poskytnuti informaci a vhodna komunikace.

V kazuistice €. 5 jsou zastoupeny kédy oznacujici doporu€eni s nazvy
dotazovani, kontaktovani instituci, dokumentace pripadu, pouceni obéti, odhad
rizika dalsich incidentit a vhodnd komunikace. Doporuceni, kterd nejsou
v kazuistice zastoupena jsou poskytnuti informaci a odhad zdravotnich rizik
pro obet.

V kazuistice €. 6 jsou zastoupeny kody oznacujici doporuceni s nazvy
dotazovani, kontaktovani instituci, dokumentace pripadu, pouceni obéti, odhad
rizika dalSich incidenti a vhodna komunikace. Doporuceni, ktera nejsou
v kazuistice zastoupena jsou poskytnuti informaci a odhad zdravotnich rizik
pro obét.

Kazuistiky s nejmensi ucasti z teorie zvolenych doporucenych kroki
pro postup prace s obéti jsou kazuistika €. 3 a kazuistika €. 4. U zbyvajicich
Ctyt z Sesti kazuistik bylo naopak zjiSténo vyuZiti péti az Sesti z osmi zvolenych
doporuceni z teorie. VétSina respondentii tedy vyuzila vice nez pét z osmi
doporucenych krokt z teorie pro praci s obét'mi z fad seniorti.

V prubéhu kédovani jsem dosla k nékolika zjisténim.
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Prvnim zjisténim bylo, Ze spiS nez by se respondenti, tedy pracovnici
pecovatelskych sluzeb, drzeli néjakého strukturovaného postupu prace s obéti,
orientovali se na jednotlivé kroky intervence podle toho, jak se situace
s klientem vyvijela. Tim nardZim na skuteCnost, Ze u kazdé z kazuistik se
intervence vyvijela odlisn¢ a vstupovaly do ni odlisné komplikace. V momente,
kdy do intervence vstoupila komplikace mizeme pozorovat jak se jednotlivi
respondenti zachovali. Né&kteti z respondentl si totiz s takovou komplikaci
poradili a jini byli bezradni a nevédéli co délat. Kuptikladu respondentka ktera
mi poskytla kazuistiku €. 4 pfi naSem rozhovoru piimo uvedla, Ze si s pfipadem
nevédéla rady.

Dalsim zjisténim bylo, Ze vSichni z respondentt se v prub&hu intervenci

snazili o to, aby bylo pfedné¢ postardno o bezpeci obéti, spiSe nez aby se snazili
domoci se potrestani pachatele nasili, na coz odkazuje Matousek (2005)
v kapitole 5.2 této prace. Matousek (2005) v tomto ohledu upozoriuje na
poradenskou praxi Bilého kruhu bezpeci, a na zahrani¢ni prameny, ktefi se
shoduji v tom, Ze pro obéti, pfedev§im lehcich forem nasili, je prednéjsi
samotny konflikt vibec feSit, nez do ného zasahovat trestné¢ pravnimi
prostfedky. V tomto ohledu se postupy respondentd shoduji s upozornénim
Matouska (2005).

Dalsi zjisténi k némuz jsem v prubéhu analyzy dosla je skutecnost, ze

ne vSichni respondenti vkladali stejnou divéru do instituci jako je Odbor
socialnich véci, ¢i Policie CR. Konkrétné v kazuistice ¢. 3 byla diivéra
v instituci Policie CR komplikovana tou skuteénosti, e pachatel nasili na
seniorce byl policistou ve vysluzbé, a jak uvedla respondentka této kazuistiky,
byla realné Sance, ze mél vliv na mistni policejni odd¢€lent.
V kazuistice ¢. 4 chybéla divéra v instituci Odboru socidlnich véci, nebot’, jak
respondentka této kazuistiky uvedla, méla s nim v minulosti §patné zkuSenosti.
Konkrétni priklady $patné zkuSenosti mi respondentka vSak neuvedla. Dal§im
divodem, pro¢ respondentka nekontaktovala ani Odbor socialnich véci, ani
Policii CR byla obava, aby obét, tedy klientka sluzby, netrpéla zdsahem ze
strany téchto instituci.

Dalsim zjisténim bylo, ze ackoliv Matousek (2005) v kapitole 5.2 této
préace, doporucuje, aby pomahajici pracovnici brali ohled na pfani obéti
a podporovali ji v ném, toto doporuceni oznacuji jako vhodna komunikace,
nékteré z obéti uvadénych kazuistik situaci doméciho nésili nechtély viibec
fesit. A to ani poté, co byly jiz pouceny pracovnikem pecovatelské sluzby
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o Spatném zachazeni, kterého se na nich ptibuzni dopousti. V takovém piipade
je pracovnik postaven pred etické dilema, s moznostmi bud’'to nedbat ptani
obéti situaci nefesit a o podezieni na domaci nasili spravit Policii CR, nebo
kontaktovat Odbor socialnich véci, anebo uposlechnout prani obéti, které se
vSak na zéklad¢ toho nedostane Zadné pomoci.

Poslednim zjisténim, které bych zde rada uvedla, je skutecnost, ze
pouze jedna z péti oslovenych respondentd zminila, Ze prosla skolenim na téma
domaciho nasili na seniorech. Proto také vnimam intervenci piipadu domaciho
nasili na seniorech této respondentky za jednu z vydafenéjSich, nebot
respondentka méla oproti ostatnim respondentim vyhodu v tom, Ze v tématu
domaciho nasili na seniorech byla proskolena. Respondentka zminovala, ze
v ramci tohoto Skoleni se ucila na co se ma pii podezieni na domaci nasili na
klientovi zamétit a jakych indicii si vSimat. Byla tak schopna efektivngji
odhalit indicie nasvédCujici piipadu domaciho nasili a podle toho zvolit vhodné
kroky pro dals$i postup feseni piipadu.

Tato zjiSténi mohou byt podnétem k zamySleni nad tim, jak 1ze do
budoucna pfizplsobit metodiku prace v pomahajicich profesich tak, aby bylo
potencidlnim komplikacim v pribéhu intervence pifipadu doméciho nésili na
seniorech pfedchazeno, ¢i aby byly zformulovany postupy, jak s takovymi
komplikacemi naloZit.

Konkrétnim doporucenim jednotlivych respondentl vyplyvajicich z uvedenych
piipadii intervence doméciho nésili na seniorech se vSak budu vénovat jeste
pozdéji v ramci zodpovézeni druhé vyzkumné otazky.

Lze tedy konstatovat, Zze z velké casti kroky vétSiny respondentl
odpovidaji doporuc¢enym krokiim prace s obéti domaciho nasili z teorie.
Nicmén¢ analyza dat s cilem odpovédét na prvni vyzkumnou otazku nadm
odkryla individudlni komplikace, ¢i zvlastnosti jednotlivych intervenci
uvedenych piipadi domaciho nésili na seniorech.

Abych odpovédéla na druhou vyzkumnou otazku, tedy zda plynou ze
zkuSenosti pracovnikii s postupem intervence n¢jaka doporuceni pro
efektivnéjsi a kvalitnéjsi postup prace s obéti, extrahovala jsem z jednotlivych
kazuistik zpétné vazby, které mi respondenti pii rozhovorech poskytli. Tyto
zpétné vazby uvadim v pfiloze ¢. 2. Tyto zpétné vazby, které mi respondenti
vypovedéli v odpovéd’ na devatou otazku rozhovoru, bych nyni chtéla
predstavit a pozdéji shrnout v néjaka obecnd doporuceni pro praxi socidlnich
pracovnikll v pecovatelskych sluzbach. Ona devata otazka rozhovoru, ktera se
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tyka praveé zpétnych vazeb respondentil na jimi zvolené kroky intervence u zde
uvedenych piipadi domaciho nasili na seniorech se ptd po tom, zda by
pracovnik pii intervenci postupoval jinak, kdyby se jim uvedeny konkrétni
piipad doméaciho nésili na seniorovi mél v zafizeni ve kterém pracuje opakovat.

Prvni respondent v odpovéd’ na tuto otdzku uvedl, ze by své kolegy na

meéstské Casti, kterd zatizeni domova s peCovatelskou sluzbou ztizovala, urcité
kontaktoval mnohem dfive, nez jak ucinil, aby se podileli na pomoci jedné
z jejich obyvatelek, tedy klientky, a na ochran€ pracovnikl jimi zfizené
organizace.
Dle nazoru respondenta se piipad klientky vyfesil, avSsak domniva se, ze pomoc
klientce ze strany zafizeni nebyla zcela naplnéna. Déle respondent uvadi, ze
byt zmiflované pracovniky na méstské ¢asti kontaktoval, tak ne dostate¢né
vCas a predtim nez tak ucinil, se v zafizeni snazili situaci klientky vyfesit
vlastnimi silami. Z uvedené¢ho nam vyplyva doporuceni v€asné¢ kontaktovat
instituce, jako je Policie CR, Odbor socialnich véci, méstské, &i obecni ufady,
ptfipadné dalsi instituce konkrétné zaméfené na problematiku doméciho nasili
na seniorech, které mohou byt pfi procesu intervence piipadu domaciho nasili
napomocne.

Druhé respondentka v odpovéd’ na mou otazku uvedla, ze by si ptila,
aby se piipad byl vyfesil rychleji, aby obét onomu nasili po zahajeni
intervence nebyla jiz déle vystavovana. Respondentka pii nasem rozhovoru
totiz uvedla, stejné tak je uvedeno v kazuistice, ze se s kolegy zatizeni
v pribéhu intervence totiz opakované snazili predejit dalSim ndsilnym
incidentim na klientce ze strany jejich ptibuznych. Z uvedeného nam vyplyva
tendence urychlit proces intervence, aby obét jiz nadile nebyla tyrani
vystavena.

Tteti respondentka v odpovéd’ na devatou otazku v rozhovoru uvedla,
ze by velice pomohlo, mit v ramci organizace, tedy charity, ¢i pfimo na
sttedisku pecovatelské sluzby, zaméstnané¢ho pravnika, ktery by na feSeni
problému domaciho nasili na klientovi sluzby mohl pracovat. Respondentka
rovnéz uvedla, ze by pro lepsi zavér ptipadu mohlo pomoci mit na sttedisku
néjaké centrum pro seniory, kde by mohli klienti travit volny ¢as a schazet se
se svymi vrstevniky, aby nezistali naprosto izolovani, nybrz si udrzovali
alespont n¢jakou miru socidlniho kontaktu. Zde tedy respondentka navrhuje mit
ve sluzbé pravnika a zridit pti stfedisku pecovatelské sluzby centrum pro
seniory mimo jiné s funkci prevence socialni izolace seniord. Takové centrum
pro seniory by teoreticky mohlo mit 1 funkei ukazatele ptfipadné incidence
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doméciho nasili na klientech, coz by se dalo pozorovat kupiikladu na tom,
kdyby obét’ domaciho nésili do centra na n¢jakou dobu ptestala dochazet.

Ctvrta respondentka na devatou otazku v rozhovoru odpovédéla
nejednoznacné, nebot’ uvedla, Ze si tehdy, kdyz ptipad fesila, nevédela rady jak
postupovat. Z jejiho pohledu situace nebyla viibec snadna a respondentka
piedné nechtéla, aby klientka prozila sekundarni traumatizaci tim, ze by o celé
situaci byla spravena meéstskd Cast mésta Prahy, Odbor socidlnich véci, ¢i
Policie Ceské republiky. Vedouci pracovnice uvedla, Ze se tehdy obavala, Ze
kdyby kontaktovala méstskou ¢ast, vlozila by se do situace necitlivé a to by
mohlo obéti jen pfitizit. Zaroven se mi v rozhovoru respondentka zminila
o tom, ze tou dobou neméla s Odborem socialnich véci dobrou zkuSenost
a proto se jeho zasahu obévala.
Zde nam tedy vyvstava komplikace, na nizZ upozoriiuji na predchozi strané.
Bohuzel jsem od respondentky nedostala plnou odpovéd’ na devatou otazku
v rozhovoru. Nicméné z vysledku intervence u tohoto piipadu nam vyplyva
doporuceni upevnit vztahy s méstskou ¢asti a Odborem socidlnich véci, nebo
vztahy s témito institucemi vybudovat.

Pata respondentka, od niz mam kazuistiky dv¢, na devatou otazku
v rozhovoru o paté kazuistice odpoveédéla, ze nevi zda by vlastn¢ udélala néco
jinak, protoze pfipadnym trestnim fizenim vedeném proti pachateli nasili, tedy
synovi klientky, by nejvice utrpéla praveé ona klientka. A to z toho ditvodu, Ze
s pachatelem nasili Zila v jedné domdacnosti a tak bylo pro vedeni pecovatelské
sluzby nejptednéjsi vymanit klientku co nejdfive z prostfedi nasilného syna
a umistit ji do zafizeni pro seniory, coZ se ve vysledku povedlo. Z této zpétné
vazby tudiz pro praxi nevyplyva doporuceni pro postup prace s obétmi
domaéciho nésili na seniorech.

V ptipadé¢ Sesté kazuistiky mi pata respondentka na devatou otazku
v rozhovoru odpovédéla, ze by asi postupovala jinak, nebot v prubéhu
intervence byla pfesvédcend, Ze ma Odbor socidlni péce situaci zvladnutou, coz
vSak nyni zpétné vnima jinak, a tak tehdy nechtéla zasahovat do kompetenci
socialnich pracovnikii Odboru socidlni péce. Nejenze totiz trvalo tfi mésice nez
se pro klientku naslo umisténi, ale po celou tu dobu ona klientka stale bydlela
s rodinou, ktera se na ni dopoustéla psychického a socidlniho nasili a fyzického
zanedbavani. Z této zpétné vazby posledni respondentky mizeme usoudit
doporuceni pro intenzivnéj$i komunikaci s Odborem socialni péce ve véci
situace klientky, aby se proces intervence urychlil.
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V odpovéd’ na druhou vyzkumnou otdzku, ktera se pta po tom, zda ze
zkusenosti pracovnikil s postupem intervence plynou néjaka doporuceni pro
efektivngjsi a kvalitn€j$i postup prace s obéti, 1ze konstatovat Ze ano. VSichni
z dotazovanych respondenti poskytli zpétnou vazbu na postup intervence
piipadii domaciho nasili na seniorech v jejich zatizenich pecovatelské sluzby.
Tyto zpétné vazby odrazi soucasny pohled respondenti na tehdy zvolené
postupy intervence a nabizi navrhy vétSiny respondentl na alternativni feSeni
situace domdciho nasili na klientovi pecovatelské sluzby.

6.8 Diskuze

Cilem praktické c¢asti této prace bylo zjistit, zda jsou u vybraného
vzorku populace pii praci v pomahajicich profesich se seniory, jez se stali
obét'mi domaciho nasili ze strany rodinnych piislusniki, voleny kvalitni
a efektivni zplisoby postupu prace s obéti. Na zaklad¢ tohoto vyzkumného cile
jsem zformulovala dvé vyzkumné otdzky. Prvni vyzkumna otazka zjist'ovala,
zda odpovida pracovniky zafizeni peCovatelskych sluzeb poskytnuta intervence
doporu¢enym krokim préce s obétmi domdaciho nésili popsanym v teoretické
¢asti této prace. Druhd vyzkumna otazka zjiStovala, zda ze zkuSenosti
s postupem intervence oslovenych pracovnikll plynou né&jakd doporuceni pro
efektivnéjsi a kvalitnéj$i postup prace s obéti.

S cilem zodpovédét prvni vyzkumnou otazku, jsem z teoretické ¢asti
této prace vybrala osm doporucenych kroki pro préaci s obétmi domaciho nasili
na seniorech od autortit Matouska (2005) a ToSnerové (2002). Zastoupeni téchto
doporucenych kroki jsem sledovala v jednotlivych kazuistikdch od péti
oslovenych respondentii. Ukazalo se, ze vétSina respondentl pii procesu
intervence pouzila vic jak polovinu z doporu¢enych krokii od autorli z teorie.
Nicméné u respondentd, ktefi do této vétSiny nespadaji, konkrétné se jedna
o respondentku ¢. 3 a respondentku €. 4, vyslo pfi analyze najevo, ze v pribé¢hu
intervenci byly tyto respondentky postaveny pied komplikace, se kterymi si
neveédély rady.

S ptihlédnutim k doporu¢enim autori z teorie tedy vnimam, Ze postup
intervenci téchto dvou respondentek z velké casti neodpovidd moznostem
postupu prace s ob¢ti, jaké nam predkladaji Matousek (2005) a Tosnerova
(2002). Avsak vybrand doporuceni pro postup prace od autorii z teorie
nepiedstavuji veskeré moznosti jak postupovat v piipadé domaciho nasili na
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seniorech v pomahajicich profesich. Jednd se pouze o par vybranych
doporucenych krokli pro postup prace s obéti.

A pravé zkuSenosti respondentek €. 3 a €. 4 vytvareji uzitetna doporuceni pro
praxi.

K témto dvéma respondentkdm si jeste¢ dovoluji dodat, ze z kazuistik 1ze vycist,
ze divodem nevydafeni intervenci v téchto dvou ptipadech nebyla Spatna vile,
¢1 bezohlednost pracovnic viici ob&étem.

Proto vnimam stejné piinosné zkuSenosti z méné vydarenych intervenci stejné
tak jako z téch vydatengjsich.

Zodpovézeni druhé vyzkumné otazky spocivalo v tom, jak respondenti hodnoti
pribéh vlastnich intervenci a v odpovédich na prvni vyzkumnou otazku.
JelikoZ tedy vysledky analyzy vypovidaji o tom, ze ne vSichni z oslovenych
respondentli postupovaly v prabéhu intervence v souladu s doporucenimi
Matouska (2005) a Tosnerové (2002), vznikd nam odpovéd na druhou
vyzkumnou otdzku. A to tedy ta, Ze ze zkuSenosti jednotlivych respondentii
vyplyvaji doporuceni pro postup prace s obé&ti.

Nyni bych chtéla popsat, jak vnimadm vyznam a smysl vyuziti
jednotlivych doporuceni od autori Matouska (2005) a ToSnerové (2002) na
ptikladech jednotlivych kazuistik.

Prvnim zvolenym doporucenim od autorky Tosnerové (2002) z teorie je
dotazovani, které mé pracovnikim pecovatelské sluzby pomoci k potvrzeni, ¢i
vyvraceni piipadného podezieni na domaci nasili na klientce, ¢i klientovi.
Kupftikladu v kazuistice €. 1 se ukazuje, ze diky vyuziti tohoto doporu¢ené¢ho
kroku, se klientka pracovnikiim domova s peCovatelskou sluZzbou vice oteviela
a svertila se, Zze ten kdo ji bere penize je pravé jeji vnuk. TudiZz s pomoci
dotazovani bylo potvrzeno podezieni na ekonomické zneuzivani klientky
vnukem.

Druhy doporu€eny krok, kontaktovani instituci, v teorii popisuje opét
autorka ToSnerova (2002). Podstatou tohoto doporuc¢eného kroku je v ptipadé
zjisténi fyzického nasili na klientovi kontaktovat Iékaie, Ci zdravotnické
zafizeni, ¢i tyrani oznamit na Policii CR. V pfipadé Ze se jedna o jiné formy
nasili je dle autorky vhodné kontaktovat Socidlni odbor obecniho, méstského,
¢i obvodniho ufadu. V kazuistice ¢. 1 tento doporuceny krok v podobé
pfivolani Policie CR k piipadu ptispél k tomu, Ze jakmile obét’ zaregistrovala
snahu pomoct ji ze strany zafizeni domova s pecovatelskou sluzbou,

s rozhodnutim policistl souhlasila a uvedla, ze skute¢né nechce, aby ji dcera
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s pritelem navstévovali a ptebyvali u ni.

Tteti doporuceny krok, dokumentace pripadu, ktery v teorii uvadi jak
MatouSek (2005) tak ToSnerova (2002), odkazuje na pifesné a podrobné
dokumentovani ptipadu a pfijatych opatieni. Na kazuistice €. 2 1ze pozorovat
ze toto doporuceni bylo ku prospéchu v tom ohledu, Ze dokumentaci piipadu,
kterou vedla respondentka spolu s 1ékatkou klientky, pozdéji spolecné dolozily
Policii CR, ktera posléze vedla trestni fizeni proti pachateli nésili, jenz byl
nasledné za tyto, ale Gdajné jeSté dalsi trestné Ciny, odsouzen k vykonu trestu
odnéti svobody.

Ctvrty doporudeny krok, pouceni obéti, ktery v teorii uvadi Tognerova
(2002) odkazuje na pouceni obéti o Spatném zachazeni v rodiné a naplanovani
jeji bezpec€nosti. Tento doporuceny krok byl vyuzit v ptipadech kazuistik €. 1,
¢. 5 a ¢ 6, avSak ani v jednom ptipad¢ z jeho vyuziti neplynou pozitivni
vysledky. V ptipad¢ kazuistiky ¢. 1 pouceni obéti komplikovala pfitomnost
nasilné osoby v byté klientky. V ptipad¢€ kazuistiky €. 5 byla obét’ pracovniky
o na ni pachaném Spatném zachazeni poucena, avSak presto situaci nechtéla
fesit trestn¢ pravnimi prostfedky, chtéla se hlavné dostat pry¢ od agresora,
avsak nastavaly chvile, kdy obét situaci nechtéla fesit viibec. Nazorem vedouci
pracovnice, respondentky, je, Ze obét neméla na svoji situaci zdravy nahled. V
piipad¢ kazuistiky €. 6 byla obét pracovniky poucena o Spatném zachazeni,
avsak klientka v jednu chvili byla pro situaci fesit a souhlasila s tim aby ji bylo
zajisténo umisténi v zafizeni pro seniory a jindy zas nechtéla sviij domov
opustit. Respondentka této kazuistiky dale uvedla, ze klientka nechtéla domov
opustit z toho divodu, Ze véfila Ze ma nedaleko piibuzné, kteti se o ni mohou
postarat.

Paty doporuceny krok, poskytnuti informaci, ktery v teorii uvadi
Matousek (2005), spo¢iva v poskytnuti konkrétn¢ kontakt na policii, na
specializované telefonni linky, na organizace které se pomoci obétem zabyvaji
a na azylové domy. Tento doporu¢eny krok vSak nebyl ani v jedné z kazuistik
zastoupen. Nicméné€ o jeho vyznamu pro intervenci nepochybuji, nebot’ by dle
mého nazoru bylo vhodné jej vyuzit v piipadé, kdy obét ani poté co byla
poucena o Spatném zachdzeni nechce svoji situaci fesit. V takové chvili, jelikoz
neni vhodné obéti vnucovat néjaka vlastni rozhodnuti, jak na to ostatné
upozornuje Matousek (2005) v kapitole 5.2 této prace, miize pracovnik obéti
poskytnout alesponi informace o tom, na jaké instituce se mize obratit o pomoc
a jak s témito informacemi obét’ dal nalozi je uz jen na ni.
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Sesty doporuéeny krok, odhad rizika dalsich incidentii, ktery v teorii
uvadi Matousek (2005), spociva v tom, zZe pracovnik odhaduje riziko dalSich
incidentd a v pfipad¢, ze je takové riziko vysoké, vypracuje krizovy plan.
Vyuziti tohoto doporuceni lze spatiit v kazuistice €. 2, kde pracovnici zatizeni
pro seniory po zjisténi indicii nasvédCujicich ptipadu domdéciho nésili,
zintenzivnili navstévy peCovatelek v byté klientky, obéti. Tento krok pracovnici
ucinili pravé v ramci prevence dalSich nasilnych incidentli. Pracovnici zafizeni
se rovnéz domluvili s ostatnimi klienty, ktefi v zatizeni bydleli, aby v ptipade,
ze uslysi z bytu obéti n&jaky kiik, ¢i cokoliv podezielého, at’ okamzité volaji
Policii CR, anebo nékomu z pracovniki zafizeni, kdo by Policii CR sdm
kontaktoval. Vyuziti tohoto doporuceni v kazuistice ¢. 2 povazuji za prospesné,
nebot’ ukazuje snahu pracovnikil zafizeni pifedchazet dalSim nasilnym
incidentim na obéti.

Sedmy doporuceny krok, ktery v teorii uvadi Matousek (2005), spociva
v odhadu zdravotnich rizik pro obét, ptipadné jeji déti, a v ptipad€¢ Ze jsou
rizika vysoka, je tfeba obét’ s nimi sezndmit. Jako ptiklad si zde dovoluji uvést
op¢t kazuistiku €. 2, kde respondentka, ¢ili vedouci pracovnice zafizeni, byla
schopna odhadnout potencidlni zdravotni rizika pro obét’ na zdkladé toho, ze
prosla Skolenim na téma domadciho nasili na seniorech. Na tomto Skoleni se
ucila ¢eho si vS§imat na seniorovi v ptipadech domdaciho nasili, ¢i podezieni na
néj na seniorech a jaké jsou druhy obranného zranéni. Na zdklad€ toho byla
schopna efektivné situaci klientky prosSetfit a hledat indicie potvrzujici
podezieni a posléze zvolit vhodny dalsi krok, coz v tomto pfipadé znamenalo
okamzité kontaktovani Iékarky oné klientky.

Osmy doporuceny krok, vhodnd komunikace, ktery v teorii uvadi
Matousek (2005), je zalozeny na ptedpokladu, ze obét’ neni odpovédnd za
nasili agresora. Dle autora je pro vhodnou komunikaci s obéti dilezité, aby
pracovnik dbal na samostatné rozhodovani obéti a podporoval ji v ném.
Naopak je nevhodné, aby pracovnik obéti vnucoval n¢jaké vlastni hodnoty
a rozhodnuti, ¢i ji odsuzoval za rozhodnuti, ktera ucinila. Jako ptiklad vyuziti
tohoto doporuceného kroku uvedu kazuistiku €. 5. Respondentka, tedy vedouci
pracovnice zafizeni, zdmérné diskutovala s obéti situaci, ve které se nachazi
a spolecn¢ hledaly fteSeni, které by nejvice vyhovovalo pravé obéti. Ta
projevila zajem co nejdiive ziskat umisténi do zafizeni pro seniory, bez ohledu
na to, jaké zafizeni to bude. Vedouci pracovnice vsak déle uvadi, ze klientka
meénila sva stanoviska, a jednou chtéla pry¢ od syna a jindy situaci nechtéla
vibec feSit. Nicméné vnimam tento v teorii doporuc¢eny krok jako prospésny,

74



nebot’ bude-li pracovnik s obéti diskutovat nad jejim rozhodnutim, da ji pro n¢j
prostor a bude jeji rozhodnuti respektovat a podporovat ji v ném, muze tak
obéti pomoci dobrat se nejvhodnéjsiho feseni situace.

Kazdy z oslovenych respondentli vyuzil alespoii jedno z osmi stanovenych
doporuceni z teorie a na vySe uvedenych piikladech mizeme vidét ptrinosy
téchto doporucenych krokli pro postup prace s obéti domaciho nasili na
seniorech.

Doporudeni pro praxi

Doporuceni vyplyvajici ze zkuSenosti jednotlivych respondenti
s intervenci pfipadii domaciho nésili na seniorech jsou nasledujici. T z péti
respondentli upozoriiuji na zdlouhavost procesu intervence piipadii doméciho
nasili na seniorech, na zakladé¢ ¢ehoz pak obét muize byt déle vystavovana
incidentim domaciho nasili ze strany svych ptibuznych. Z toho nam vznika
doporuceni v pribéhu jiz zahdjené intervence postupovat efektivng, ale rychle,
aby nebyla obét domacimu nésili déle vystavovéana, piipadné intenzivnéji
komunikovat s oslovenymi institucemi, kuptikladu Odborem socialnich véci.
Dalsi doporuceni které ze zpétnych vazeb respondentt vyplyva je absolvovani
Skoleni pracovnikli v pomahajicich profesich o problematice domaciho nasili
na seniorech. Takové Skoleni miiZe vice uvést pracovniky do této problematiky
a zaroven muze poskytnout cenné informace o zptisobech odhalovani indicii
nasvédcujicich pachani domaciho nasili na seniorovi ze strany jeho rodinnych
pfislusniki. Samotnd detekce doméciho nasili na seniorech miiZze totiz byt
obtiznym krokem, nebot’ jak v kapitole 2.3 této prace uvadi Cirtkova (2007),
je-li na seniorovi pachdno doméci nésili, v pfivolani pomoci mu brani hned
n¢kolik divodi. Témito divody mohou byt Spatny zdravotni stav, kuptikladu
snizend pohyblivost, dale poruchy smysli, tedy ze nemohou dobfe telefonovat,
nepfeCtou si informace o pomoci, poté¢ izolace, kdy sami nemaji mozZnost
nikam zajit, nebo jsou sledovani, a zdvaznym ditvodem je stud.
Dalsi doporuceni vyplyvajici ze zpétnych vazeb respondenti Ize formulovat
jako vybudovani, udrZzovani, ptipadn¢ upevilovani vztahii zatizeni pecovatelské
sluzby s institucemi jako je méstské Cast, magistrat mésta, obecni, ¢i méstsky
tfad, Policie CR, Odbor socialnich véci a dalimi institucemi navaznych sluZzeb
pro obéti domaciho nasili.
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Zavér

Cilem bakalaiské prace Domaci nésili na seniorech bylo zjistit, zda jsou

u vybraného vzorku populace pfi praci v zafizenich pecovatelskych sluzeb se
seniory, jez se stali obétmi domaciho nasili ze strany rodinnych pfislusnika
voleny kvalitni a efektivni zptisoby postupu prace s obéti. Tohoto zjisténi se

v praci snazim docilit prozkoumanim zplsobd postupli prace s obéti od
vybranych respondentii opirdnim se o teoretické poznatky z prvni Casti této
prace. Dale jsem prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu chtéla zjistit, zda

z ptipadl intervenci dotazovanych respondentt plynou néjaké doporuceni pro
praxi a jaka to jsou.

Teoretickou ¢ast jsem sestavila z kapitol senior a stafi, doméaci nasili, pachatel
domaéciho nasili, nasledky domaciho nasili, moZnosti pomoci a prevence.
Kapitolu senior a stafi jsem vypracovala z toho diivodu, abych Ctenafi piiblizila
pojem staii a senior jako takovy, dale zmény, potieby a rizika, kterd stari

s sebou piinasi. Ctenat tak miize 1épe porozumét aspektu kiehkosti

a zranitelnosti seniord, coz z nich mize €init snadny cil pro nasilné osoby.
Kapitolu domadci nasili uvaddim, aby ¢tenai poznal, jaké formy domaciho nasili
na seniorech se mohou v praxi objevovat, jaka jsou specifika obéti domaciho
nasili a jaké znaky domadci nasili doprovazi.

Kapitolu pachatel domaciho nasili jsem vypracovala proto, abych piiblizila
pri¢iny, které domaci nasili mohou probouzet a dale typy pachatelti, aby bylo
jasné, Ze typ pachatele domaciho nasili neni pouze jeden.

Kapitolu nasledky domaciho nésili uvadim proto, aby ¢tenai mohl nahlédnout
na odli$né nasledky které domaci nasili na obéti mize zanechat.

V kapitole &. 5 piedstavuji legislativni ohrani¢eni pojmu domaci nasili v Ceské
republice, dale samotnou praci s obéti doméciho nésili na seniorech v socidlni
praci a socialni sluzby pro obéti domaciho nasili na seniorech.

Obsah teoretické Casti této prace ma priblizit urcitou skupinu lidi, ohroZzenou
rizikem domaciho nésili a zaroven problematiku domaciho nasili s ohledem na
obét, pachatele, charakter doméciho nasili, moznosti pomoci a prevence

a praci s obéti.

Prakticka cast této prace zkouma kvalitu a efektivitu oné pomoci, prevence

a prace s obéti domaciho nasili na seniorech a jaka doporuceni ze zkusSenosti

s touto praci mohou vyplyvat. Vyzkum jsem orientovala na vzorek péti
respondenttl, kteti mi poskytli dohromady Sest kazuistik.

76



Z vyzkumu vyplyva, Ze vétSina oslovenych respondentli vyuzila alespoil
polovinu z osmi z teorie navrhnutych doporucenych krokti pro postup prace

s obéti domaciho nasili na seniorech. Dale se dostavame k zavéru, Ze ze
zkuSenosti oslovenych pracovniki vyplyvaji vlastni doporuceni pro praxi.
Vnimam zavéry vyzkumu za piinosné pro socialni pracovniky, ¢i pracovniky

v socialnich sluzbach, konkrétné v zatizenich peCovatelskych sluzeb, kteti

z vysledkll této prace mohou cerpat doporueni pro praxi, postavend na
osobnich zkuSenostech respondentil s postupem préace s obéti domaciho nasili
na seniorech.

77



Seznam literatury

CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socidlni
gerontologie: uvod do problematiky. Praha: Grada, 2012. ISBN
978-80-247-3901-4.

CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Vysokoskolské uéebnice (Ales
Cenék). Plzeni: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cendk, 2004. ISBN
80-86473-86-4.

CIRTKOVA, Ludmila. Moderni psychologie pro pravniky: [domaci nasili,
stalking, predikce nasili]. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008. 978-80-247-2207- 8.

CIRTKOVA, Ludmila; VITOUSOVA, Petra a kol. Pomoc obétem (a svédkiim)
trestnych €ind: pfiru¢ka pro pomahajici profese. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007.
ISBN 192 978-80-247-2014-2.

HATLOVA, Béla. Psychologie seniorského véku. V Usti nad Labem:
Univerzita J.E. Purkyné, 2010. ISBN 9788074143182.

KALVACH, Zdenck. Geriatrie a gerontologie. Vyd. 1. Praha: Grada, 2004,
ISBN 80-247-0548-6.

KUBALCIKOVA, Katefina. Socidlni price se seniory v kontextu kritické
gerontologie. Brno: Masarykova univerzita, 2015. ISBN 978-80-210-7864-2.

MATOUSEK, Oldfich. Rodina jako instituce a vztahova sit. 3., roz§. a preprac.
vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2003. Studijni texty (Sociologické
nakladatelstvi). ISBN 80-86429-19-9.

MATOUSEK, Oldtich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed.

Socialni prace v praxi: specifika ruznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha:
Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X

78



NOLEN-HOEKSEMA, Susan. Psychologie Atkinsonové a Hilgarda. Vyd. 3.,
pfeprac. Pielozil Hana ANTONINOVA. Praha: Portal, 2012. ISBN
978-80-262-0083-3.

PTACKOVA, Hana a Radek PTACEK. Psychosocidlni adaptace ve stiii a
nemoci. Praha: Grada, 2021. Psyché (Grada). ISBN 978-80-271-0876-3.

SAK, Petr, Karolina KOLESAROVA. Sociologie stiri a seniorii. 1 vyd. Praha:
Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3850-5.

SEVCIK, Drahomir. SPATENKOVA, Nadézda. Domdci ndsili: kontext,
dynamika a intervence. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-690-2.

SPATENKOVA, Nadézda. Krizovd intervence pro praxi. Psyché (Grada).
Praha: Grada, 2004. ISBN 80-247-0586-9.

TOSNEROVA, Tamara. Spatné zachdzeni se seniory a ndsili v rodiné:
privodce pro zdravotniky a profesionalni pecovatele. 2. vyd. Praha:
Ambulance pro poruchy paméti, 2002. ISBN 80-238-9505-2..

ULEHLOVA, Dagmar. Problematika domdciho ndsili pro zdravotnické
pracovniky. Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych

zdravotnickych oborti v Brn¢, 2009. ISBN 978-80-7013-502-0.

VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, stari. Praha:
Portal, 2000. ISBN 80-7178-308-0.

VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v Zivoté clovéka : formy
krizové pomoci a sluzeb]. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9.
Internetové zdroje

CIRTKOVA, Ludmila. Vybrané vyzkumy a teorie domaciho nésili. Policista.
2002, €. 7, ISSN 1211-7943.

79



DURDIK, T. Domdct ndsili a jiné formy tyrani pachaného na starsich osobdch
v soudobé ceské spolecnosti z pohledu trestniho prava. Anaalyza soucasného
pravniho stavu. [online]. Praha: 2013. [cit. 2023]. Dostupné z WWW:
<http://www.domaci-nasili.cz/wp-content/uploads/nasili_seniori.pdf>.

KOSAROVA,  Jana.  2013[online].[cit.  2023]  Dostupné  z:
http://www.domaci-nasili.cz/wp-content/uploads/prehled problemu.pdf

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI (2012). Anonymni evidence
u poskytovatelii socialnich sluzeb [online; cit. 8-12-2023]. Dostupné z:
<https://www.mpsv.cz/anonymni-evidence-u-poskytovatelu-socialnich-sluzeb>

PRIBYL, Hugo. Studijni opora: Socialni gerontologie. Opava. 2015
Dostupné z:<— https://docplayer.cz/9376597-Socialni-gerontologie.html>.

WORLD HEALTH ORGANIZATION (2022). Abuse of older people [online;
cit. 10-10-2023]. Dostupné z:
<https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/abuse-of-older-people>.

80


http://www.zivot90.cz/uploads/document/526.pdf
http://www.domaci-nasili.cz/wp-content/uploads/prehled_problemu.pdf
https://docplayer.cz/9376597-Socialni-gerontologie.html
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/abuse-of-older-people

Seznam priloh

Ptiloha €. 1 - Okodované texty kazuistik

Ptiloha €. 2 - Zpétné vazby respondentti

Ptiloha €. 3 - Tabulka zastoupeni vybranych doporuceni z teorie v jednotlivych
kazuistikach

81



Piilohy
Ptiloha €. 1. - Okédované texty kazuistik
Kazuistika ¢. 1:

e Segment 1.
e kod: kontaktovani instituci

.V tu chvili zacali pracovnici domova situaci resit s Odborem majetku
prislusné meéstské casti z hlediska toho, zda vnuk muze byt podndjemnikem
klientky, ¢i nikoliv, pricemz klientka tvrdila pracovnikiim domova, Ze jeji vnuk
v byté pouze prespava, zZe to ma v Zivote tezké, nebot se udajné pohadal se svoji
pritelkyni, ale Ze brzy se odstéhuje do vlastniho bytu.

e Segment 2.
e kod: kontaktovani instituci

...Dadle pracovnici upozornili spravce bytii na Méstské casti na to, ze
v byt klientky kromé ni obyva navic jeji vanuk. Na to dostala klientka od Mestské
casti upozornéni, zZe tato skutecnost by mohla vést k ukonceni jejiho najmu.

e Segment 3.
e kod: dotazovani

...Dale dochazelo k tomu, ze nekteré klientciny platby za sluzby zarizeni
neprichazely vcas, coz s klientkou zacala resit socialni pracovnice domova
i socidlni pracovnice z poradny, které se snaZily zjistit, co se déje. Na to se
klientka castecné oteviela, a uvedla Ze to jeji vnuk ji bere penize, procez se
pracovnice snazily zjistit, jak takova situace klientce vyhovuje a jak s ni chce
nalozit.

e Segment 4.
e kod: kontaktovani instituci
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.Jindy situace dospela k tomu, Ze pracovnici domova s klientkou
diskutovali o tom, zda nechat vnuka vyvést z bytu policii, k cemuz klientka dala
souhlas priblizné jednou za piil roku, avsak vidy kdyz se policie privolala
a dorazila do zarizeni, tak klientka uvedla, Ze si to rozmyslela a Ze vnuka
nechce nechat policii vyvést, Ze vauk pristi tyden uz bude mit byt a odstehuje se
a podobné. Takové situace se opakovaly v pribéhu cca péti let a ani jednou
nedoslo na to, Ze by policie vnuka skutecné vyvedla z bytu klientky, jelikoz si to
klientka vzdy tésné pred prijezdem policie rozmyslela.

e Segment 5.
e kod: kontaktovani instituci

Socialni pracovnice zarizeni kontaktovala organizaci Bily kruh
bezpeci s zZadosti o pomoc klientce, nacez vsSak pracovnice domova byla
vyrozumeéna, ze by klientce mohli pomoct, avsak musela by do Bilého kruhu
bezpeci prijit sama, aby tim tak potvrdila své rozhodnuti, Ze jakozZto zneuzivanda
osoba, si se svoji situaci skutecné chce nechat si pomoci.

e Segment 6.
e kody: pouceni obéti, vhodna komunikace

... Vedouci domova rozhodnuti klientky respektoval, avsak i tak se
v pomoci klientce nevzdaval, a spolu s kolegy se ji snazili s pomoci odbornych
materialii osvetlit situaci v jaké se nachdzi, a tedy, Ze ji jeji vnuk zneuziva.

e Segment 7.
e kod: kontaktovani instituci

...0Obcas se skutecné stalo, ze klientka chtela pomoct a Ze vnuka v byté
skutecne nechtéla, ale v momenté kdy kuprikladu pracovnici domova zaridili
odvoz, ¢i doprovod klientky do Bilého kruhu bezpeci, tak to klientka zrusila, Ze
to neni tieba, Ze to bude v poradku.

e Segment 8.
e kod: odhad rizika dal$ich incidentu
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...Pracovnici domova ve snaze pomoci zneuzivané klience vymysleli
plan jak dostat syna klientky z bytu. Spocival v tom, Ze v dobé, kdy vnuk nebude
zrovna v byté klientky, piijdou do bytu pecovatelky spolu s udrzbarem zarizeni,
ktery by byl pritomen z ditvodu ochrany pecovatelek pred vnukem klientky.
Pecovatelky by mezitim sbalily véci onoho vnuka, ten by nasledné po vyzvani
vedoucim pracovnikem zarizeni predal klientce klice, a byl by vyveden pred
dum, nacez pracovnici zarizeni na klientku apelovali, aby poté uz vaukovi klice
nepiijcovala. Na to se klientka dusovala, Ze uz vanukovi klice neda, ze uz ho
v byté nechce, Ze ji tam neustdle posedava a kouri, bere ji véci, a souhlasila
s provedenim takového planu. Jenze ve chvili kdy mélo na zminénou akci dojit,
se klientka opét stahla a akce se neuskutecnila.

e Segment 9.
e kod: kontaktovani instituci

... VysSe zminovany incident s financnim kontem klientky se dotahl az
k soudu, kde svedcily dve pecovatelky domova.

e Segment 10.
e kod: kontaktovani instituci

...Nastesti pri pecovatelském centru, které zarizeni domova
s pecovatelskou sluzbou poskytuje, je téz ziizena ambulantni sluzba Stredisko
osobni hygieny, kam tedy zaméstnanci domova klientku vozili aby se mohla
alespon vykoupat, za coz si klientka dopldcela.

e Segment 11.
e kod: kontaktovani instituci

...Klientka po hospitalizaci presla z duvodu Spatné mobility do centra
respitni sluzby, dale se s ni Fesilo Zze by se uz do domova s pecovatelskou
sluzbou nevratila vzhledem k jejimu zdravotnimu stavu a omezené pohyblivosti,
ale ze by se misto toho prestéehovala do klasického domova pro seniory, coz
klientka zprvu nechtéla a neméla nahled na situaci a svij zdravotni stav.

Kazuistika &. 2:
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e Segment 1.
e kod: dotazovani

...Pani vedouci, v momenté kdy pecovatelky zarizeni pojali podezrieni
na Spatné zachdzeni s onou klientkou, vykonala u klientky kontrolni navstevu

s cilem zjistit jak se situace ma a zpozorovala na klientce znaky domaciho
nasili.

e Segment 2.
e kod: odhad zdravotnich rizik pro obét’

..V té dobé mela vedouct sluzby spolu s pecovatelkami zarizeni zrovna
za sebou Skoleni zamérené na rozpoznavani domdctho nasili na seniorech
v pomahajicich sluzbach, konkrétné tedy na to, ceho si vs§imat na seniorovi
v pripadech domdciho nasili, ¢i podezreni na néj na seniorech, jaké jsou druhy
obranného zraneni. Diky tomu vedouci pracovnice védéla na co se pri
kontrolni navstéve u klientky zamérit, aby situaci klientky peclivé provérila,
zjistila o jaké formy nasili se v pripadé klientky nejspis jedna a zaroven tak
zmapovala zdravotni rizika, ktera z onéch forem ndasili pro klientku mohou
vyplyvat.

e Segment 3.
e kod: kontaktovani instituci

...Poté, co vedouci sluzby zjistila jak se situace md, kontaktovala
okamzité klientcinu praktickou lékarku, pricemz zde bylo pry velké stésti, Ze se
Jjednalo o velmi zkuSenou lékarku, kterd byla sama uz v seniorském véku,

a moznd proto mela o to vice pochopeni pro klientku jakozto obét’ domdciho
nasili, nebot’ se do situace klientky vlozila s velkou iniciativou.

e Segment 4.
e kod: odhad rizika dal$ich incidentu

...Vedeni zarizeni se po zjisténi indicii nasvédcujicich pripadu
domaciho nasili klientku také snazilo chranit takovym zpiisobem, Ze
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zintenzivnilo navstevy pecovatelek v byté klientky, ¢imz se snazilo zabranit
tomu, aby pachatelé nasili méli prostor na klientku vyvijet psychicky natlak, ci
Jji fyzicky napadat a aby tito pachatelé nasili se svym chovanim byli pokud
mozno co nejvice pod dohledem pracovnikii zarizeni.

e Segment 5.
e kod: kontaktovani instituci

...Mnohokrat se volala i policie kviili priteli dcery klientky.

e Segment 6.
e ko&d: odhad rizika dal$ich incidentu

...Ddle se vedeni zarizeni domluvilo se sousedy klientky, aby kdykoliv,
kdyz uslysi z bytu tyrané klientky néco podezrelého, napriklad kiik, okamzite
volali socidlni pracovnici zarizeni, tedy pani vedouci, ¢i pecovatelce, ktera by
privolala policii, anebo aby sami rovnou zavolali na policii.

e Segment 7.
e kod: dokumentace

... Veskeré poznatky a podezreni na nasili, které pecovatelky a pani
vedouci zarizeni, jakozZto socialni pracovnice, tou dobou na klientce
zaznamenaly, vkladaly do individualniho planu klientky v priibéhu péce
a zaznamenavaly do spisii.

e Segment 8.
e kod: kontaktovani instituci

...Pani vedouci mi vypovédela, Ze v prubéhu reseni tohoto pripadu
nasili bylo velkym stéstim, zZe doktorka klientky byla velmi pohotova
a iniciativni a jelikoz vykondvala i navstevy v domdcnostech svych pacienti,
a také proto, ze byla klientka imobilni, vice leZela, prakticky z bytu nevychazela
a kdyz uz, tak se pohybovala s pomoci choditka ci berli, domluvila se doktorka
s vedouci sluzby na spolecné navsteve v byté klientky za ucelem provéreni jeji
situace a jejiho stavu.
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e Segment9.
e kod: kontaktovani instituci

...Po navsteve u klientky se vedouct s doktorkou klientky presvedcily
o tom, Ze se skutecné jedna o domaci nasili, nacez spolu sepsaly protokol
a nahlasily pripad na Policii Ceské republiky.

e Segment 10.
e kod: kontaktovani instituci

.8 pecovatelkami do bytu klientky posléze dochdzela i vedouci zarizeni
a dochazelo k tomu, ze byly pribuznymi klientky vulgarné napadany, bylo jim
vyhroZovano a dokonce kviili jejich chovani nekolikrat vedeni zarizeni volalo
policii.

e Segment 11.
e kod: kontaktovani instituci

...Poté co doktorka spolu s vedouci sluzby nahlasili situaci klientky na
policii, navstivili byt klientky dva policisté, muz a Zena, spolu s vedouci sluzby.
Prislusnici policie si proverili dceru klientky i jejiho pritele a zjistili, Ze ani
Jjeden nemaji nikde hlasené trvalé bydliste a maji za sebou trestnou cinnost
v podobé drobnych kradezi a vytrznictvi spojenych s alkoholovou zavislosti.
Policisté se rozhodli aktéry vykazat z bytu klientky a ta, jakmile zaregistrovala
snahu pomoct ji ze strany zarizeni domova s pecovatelskou sluzbou,

s rozhodnutim policisti souhlasila a uvedla, zZe skutecné nechce, aby ji dcera
s pritelem navstévovali a prebyvali u ni.

e Segment 12.
e kod: kontaktovani instituci

... Vedouci zarizeni posléze byla od policie informovana, Ze pachatel
nasili na klientce Sel do vykonu trestu odnéti svobody, udajné nejen pouze za

tyrani seniorky, ale i za k tomu prictenou predchozi trestnou ¢innost.

e Segment 13.
o kod: kontaktovani instituci
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... Vedeni zarizeni zazadalo pro klientku o umisténi do pobytového
zarizeni a diky intenzivnimu zapojeni praktické doktorky do intervence klientky
byla ona klientka celkem brzy umisténa do domova pro seniory, pricemz vedeni
domova s pecovatelskou sluzbou zustalo v kontaktu se socialni pracovnici
zarizeni, kam se klientka premistila.

Kazuistika ¢&. 3:

e Segment 1.
e kod: kontaktovani instituci, odhad zdravotnich rizik pro obét

..Situace klientky se zacala vyostiovat, kdyz v prubehu podzimu,
jednalo se patrné o mésic Fijen, ¢i listopad, syn klientky odpojil v domé
elektrinu a topeni, nacez klientka byla neustale pod perinou, nebot' ji byla zima
a vedeni pecovatelské sluzby zde jiz nemélo pochyb, Ze je na klientce pachano
nasili a rozhodlo se o skutecnosti informovat oddéleni Policie CR.

e Segment 2.
e kod: kontaktovani instituci

...Zdroven v pripadech, kdy situace dospéla az do takového bodu, Ze se
do domdcnosti skutecné prijela podivat policie CR, syn klientky v tu dobu
zrovna zatopil a plyn pustil, aby tak vyvratil ditkazy ocividného nasili.

e Segment 3.
o kod: kontaktovani instituci

...V ramci intervence stredisko pecovatelské sluzby tedy kontaktovalo
policii CR, obecni urad, magistrat mésta Kladno a pozdéji téz mediacni
centrum, ale nikde nepochodili a jediny kdo se jal pomoci s FeSenim situace
seniorky byl obecni urad obce, kde klientka Zila.

e Segment 4.
e kod: kontaktovani instituci
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...0 nasili na pani vedel i jeji lékar, avsak ani ten situaci nikterak
neresil.

e Segment 5.
e kod: kontaktovani instituci

...Po dobu pobytu v nemocnici syn klientku navstévoval a vedeni
strediska pecovatelské sluzby se snazilo najit pro klientku umisténi v néjakém
ze zarizeni pro seniory, avsak v Zadném z oslovenych zarizeni neméli zdajem
klientku prijmout z duvodu jejiho vysokého véku a zdravotniho stavu.

e Segment 6.
e kod: kontaktovani instituci

..V dobé, kdy pani byla hospitalizovana, byla vedouci strediska

pecovatelské sluzby v kontaktu s nemocnici a prostrednictvim toho se vlastné
na stredisku o smrti klientky dozveédeli.

Kazuistika ¢. 4:

e Segment 1.
e kod: kontaktovani instituci

... Vedouci mi povédela, Ze podezienim na nasili nikde nenahlasila
z duvodu obav, Ze by s mistnim odborem socidlnich véci byla Spatna
komunikace, nebot' s nim neméla dobré zkusSenosti a dale se obdvala, zZe by tim
nejvice utrpéla prave ona klientka.

e Segment 2.
e kod: kontaktovani instituci

...Dale se vedeni zarizeni obavalo hledat klientce umisténi v zarizeni
pro seniory z toho divodu, aby tam neumrela z ditvodu velkého stresu, ktery by
Jji mohlo stehovani a velké zmeny zpusobit a také potencidalné horsi péce, které
by se ji v zarizeni mohlo dostat, nebot stiedisko pecovatelské sluzby se snazilo
poskytovat klientce co nejlepsi a mnohdy az nadstandardni péci.
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e Segment 3.
o kod: odhad rizika dalSich incidentu

... Ve chvilich kdy bylo zanedbdvani a nasilné jednani syna na klientce
intenzivnéjsi, snazila se vedouci sluzby o bezpeci klientky tim, Ze synovi
pohrozila, Ze jeho chovani k matce nahlasi jako tyrani na méstskou cast a na to
se syn zacal snazit a jeho chovani se zlepsilo, ovsem jen docasné a zanedlouho
se takova situace opakovala.

Kazuistika &. 5:

e Segment 1.
o kod: kontaktovani instituci

...Nicméné sousedka neprodlené informovala o nestastném stavu pani
B. starostku obce, ktera kontaktovala prislusného lékare a Odbor socidlni péce
a ten se obratil hned na nekolik stredisek pecovatelské sluzby.

e Segment 2.
e kod: dotazovani

...Pecovatelky si behem svych sluzeb vsimaly pravidelnych modrin na
vnitinich strandch stehen a na ramenou klientky. Kdyz se vsak pecovatelky pani
B. ptaly jak se ji to stalo, odpovédéla jim, Ze si zranéni zpiisobila sama, avsak
vedouci sluzby se presto domnivd, Ze se jednalo o pravidelné fyzické nasili, ¢i
sexudalni zneuzivani klientky synem alkoholikem.

e Segment 3.
e kod: dokumentace

...Nicméné i presto pecovatelky a vedouci pracovnice zaznamenavaly
takovato podezrieni z tyrani do individudlniho planu klientky.

e Segment 4.
e kdd: pouceni obéti
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... Vedouct sluzby klientku informovala a poucila o tom, ze co se ji déje
neni spravné a normalni, avsSak klientka situaci resit trestnim rizenim proti
pachateli nechtéla.

e Segment 5.
e kod: vhodna komunikace

... Vedouci pracovnice se snazila s klientkou diskutovat nad situaci
a zjistit, jak by klientka chtéla svoji nepriznivou situaci resit. Na to pani B.
uvedla, Ze by chtéla ziskat umisténi v zarizeni pro seniory, bez ohledu na to
jaké zarizeni to bude, hlavné aby ji co nejdrive nékam umistili. Vedouci
pracovnice se tedy snazila vyhovét predevsim tomuto prani klientky a ve
spolupraci s Odborem socidlnich véci se snazili pro pani B. ziskat umisténi
v domové pro seniory.

e Segment 6.
e kod: kontaktovani instituci

...Nakonec klientka ziskala umisténi do Domova pro seniory, o coz se
postaral mistni Odbor socialnich véci ve spolupraci se stiediskem pecovatelské
sluzby.

e Segment 7.
e kod: kontaktovani instituci

...V priibéhu celé intervence nikterak nefigurovala komunikace
s policii, nybrz pouze s Odborem socidalnich véci a starostkou.

e Segment 8.
o kod: odhad rizika dalSich incidentu

...Tuto pravidelnou spoluprdaci s odborem socidlnich véci vnimad
vedouci jako prinosnou, nebot zde odbor znamenal jedinou autoritu pro
pachatele nasili, na néhoz meéla pohrizka, ziejmé zahdjeni trestniho rizeni proti
agresorovi od odboru alespon na néjaky cas efekt. Stredisko pecovatelské
sluzby se na Odbor socidalnich véci totiz casto obracelo s zadosti o intervenci
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smerovanou na syna klientky s cilem, aby syn neutocil na klientku ani
pecovatelky.

Kazuistika &. 6:

e Segment 1.
e kod: kontaktovani instituci

.Prvni kdo zacal situaci pani M. Fesit, byli sousede, kteri pro
klientcino volani o pomoc a pro podezreni ze zanedbavani ze strany rodiny
kontaktovali policii a starostku obce, kterda nasledné oslovila Odbor socidlni
péce, a ten poté kontaktoval Stredisko pecovatelské sluzby s zadosti
o poskytovani sluzby potencialni klientce, nebot rodina zminéné pani M. se
o pani odmitala starat a nenapliovali jeji zakladni potreby, jako kuprikladu
nedavali ji najist.

e Segment 2.
e kod: dotazovani

...Kromeé zjevnych, jiz zminénych, znaku nasili a zanedbavani, které
bylo na pani M. patrné, zjistily pecovatelky v zacatcich poskytované péce dalsi
indicie, jako kuprikladu to, Ze se pani M. bdla dostatecné pit, aby prilis
nemocila a aby ji nebylo ze strany rodiny spilano, zZe spotiebovavda moc plen.
Tyto informace se vedouci pecovatelské sluzby a pecovatelky dozvedely primo
od pani M.

e Segment 3.
e kody: pouceni obéti, vhodna komunikace

... Vedouci pecovatelské sluzby s klientkou diskutovala situaci v jaké se
pani M. nachazi a upozornila klientku na Spatné zachazeni, kterého se na ni
dopousti jeji pribuzni a snaZila se s klientkou hledat pro klientku
nejprijatelnéejsi reseni situace.

e Segment 4.
e kod: kontaktovani instituci
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... Vedouci pecovatelské sluzby kontaktovala lékarku klientky s dotazem,
zda by pani M. mohla predepsat léky, které méla psané na propoustéci zprave
z nemocnice, kde byla hospitalizovana priblizné ctvrt roku pred tim, nez se
u klientky zapocala péce a na to doktorka odvétila, ze pani M. nemuze viastné
nic predepsat, nebot ji nékolik let nevidéla a do domdacnosti pacienti
nedochazi.

e Segment 5.
e kod: kontaktovani instituci

... Vedouci pecovatelské sluzby v pribéhu poskytovani péce byly
opakované v kontaktu se socialni pracovnici prislusného Odboru socialni péce
a spolecné hledaly reSeni klientciny situace, cimz bylo co nejrychlejsi umisténi
pani M. do zarizeni pro seniory, oc klientka sama opakované prosila.

e Segment 6.
o kod: odhad rizika dal$ich incidentu

Vedouci zaroven neustale Zadala na Odboru socialni péce o intervenci
v domacnosti klientky, nebot rodina pani M. verbalné napadala pecovatelky
a snazila se vSemozZnymi zpiisoby znemozZiiovat provadeni péce u klientky.
Zaroven se vedouct pracovnice takto dovoldvala intervenci v rodiné klientky
i z duvodu prevence dalSich ndsilnych incidentii na klientce ze strany jeji
rodiny.
Na tyto zadosti bylo odpovézeno navstévou socialni pracovnice z Odboru
socialni péce v domdcnosti, nacez se problematické chovani snachy a vnucek
klientky alespon na néjakou dobu mirné zlepsilo.
V tomto pripade se na intervenci ze stejného duvodu podilela i starostka obce,
ktera ze své pozice pusobila na rodinu jako jedina autorita k niz mély snacha
pani M. a jeji dcery alespon néjakou Spetku respektu.

e Segment 6.
e kod: kontaktovani instituci

...V tomto pripadé se na intervenci ze stejného diivodu podilela
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i starostka obce, ktera ze své pozice piisobila na rodinu jako jedind autorita
k niz mély snacha pani M. a jeji dcery alespon néjakou Spetku respektu.

e Segment 7.
e kod: kontaktovani instituci

... Ve spolupraci se socialni pracovnici z mistniho Odboru socidlni péce
a se starostkou obce v niz klientka bydlela, hledala vedouci strediska
pecovatelské sluzby pro klientku umisteni v domové pro seniory.

e Segment 8.
o kod: dokumentace

..V pribéhu poskytovani péce v domacnosti klientky zaznamenavaly
pecovatelky i vedouci pracovnice strediska pecovatelské sluzby do
individualniho planu klientky jednotliva podezieni, na nasili pachané na pani
M. ze strany jejich spolubydlicich pribuznych.

e Segment 9.
o kod: kontaktovani instituci

...Nakonec po asi trech mésicich od zapoceti intervence se podarilo
Odboru socialni péce najit pro pani M. umisténi v domove se zvlastnim

rezimem.

e Segment 10.
e kod: kontaktovani instituci

..V priibéhu celé intervence neprobihala komunikace mezi strediskem
pecovatelské sluzby a Policii Ceské republiky.

e Segment 11.
e kod: kontaktovani instituci

... Vedouci strediska pecovatelské sluzby mi vypovédeéla, ze pokud
s nekym policie byla v kontaktu, byl to nejspis Odbor sociadlni péce.
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e Segment 12.
e kod: kontaktovani instituci

...Avsak se strediskem pravidelné komunikoval prave Odbor socialni
péce, nacez vedouct sluzby podotyka, ze komunikace byla sice pravidelna a ve
vysledku prinosna, ale vse trvalo prilis dlouho.

Priloha €. 2. - Zpétné vazby respondentii

o Kazuistika €.1
e 7pétnd vazba

...Situace klientky se tak castecné vyresila, nebot prestehovanim se od
vauka byla uchranéna nasili z jeho strany, avSak z pohledu vedouciho domova
s pecovatelskou sluzbou, zde pomoc klientce nebyla dostatecné naplnéna,
nebot’ sama klientka neméla motivaci svoji situaci zménit a nebyla schopna se
od vnuka odpoutat a tak se z nepriznivé situace vymanit.

Na otazku, zda by udélal néco jinak, pokud by se mél tento pripad ve sluzbé
opakovat, mi respondent odvetil, Ze by urcite mnohem drive oslovil kolegy

z méstské casti, aby se podileli na pomoci jedné z obyvatelek jejich méstské
casti a ochrané pracovnikii jimi ziizené organizace.

Vedouci sluzby dale vypoveédel, ze byt v uvedeném pripadé méstskou cast
kontaktovali a méstska cast velmi pomohla, jeste predtim se zarizeni dlouho
snazilo najit spravné reseni vilastnimi silami. Nicméné tento pripad vedouci
sluzby vnima jako poucent pro priste.

e Kazuistika ¢. 2
e 7zpétna vazba

...Na moji otazku, zda by pri reSeni obdobného pripadu domdciho
nasili postupovala jinak, nebo néco zmenila, mi vedouct zarizeni odvétila, Ze by
nejspis pri intervenci postupovala stejné, nicméné jen by si prdla, aby se
pripad vyresil rychleji, aby obét onomu nasili po zahdjeni intervence nebyla jiz
déle vystavovana.
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e Kazuistika ¢. 3
e 7zpétna vazba

...Paklize by meéla nastat podobnd situace v soucasné dobé, uvedla

vedouci stiediska, Ze by velice pomohlo mit v charite, ¢i primo na stredisku
pecovatelské sluzby, zaméstnaného pravnika, ktery by na reseni probléemu mohl
pracovat. Nicméné pravnika si stredisko postupem casu obstaralo samo
nezavisle na vedeni charity, tedy zirizovatele oné sluzby.
Vedouci sluzby také uvedla, ze by pro lepsi zaver pripadu mohlo pomoci mit na
stredisku néjaké centrum pro seniory, kde by mohli travit volny cas a schazet se
se svymi vrstevniky, aby neziistali naprosto izolovany, nybrz si udrzovali
alespon néjakou miru socialniho kontaktu.

e Kazuistika ¢. 4
e 7zpétnd vazba

..Syn klientky za své jednani nebyl nijak sankcionovan a vedouci mi
wilicila, Ze si tehdy nevédeéla rady jak postupovat, nebot situace nebyla viibec
snadna a predné nechtéla, aby klientka proZila sekunddarni traumatizaci tim, Ze
by o celé situaci spravila méstskou cast mésta Prahy, Odbor socidlnich véci, ¢i
Policii Ceské republiky. Vedouci pracovnice uvedla, Ze se tehdy obdvala, Ze
kdyby kontaktovala méstskou cast, viozila by se do situace necitlivé a to by
mohlo obéti jen pritiZit.

e Kazuistika €. 5
e 7pétna vazba

...Na otazku, zda by postupovala jinak, pokud by se mél tento pripad ve
sluzbé opakovat, mi vedouci odpovédéla, Ze nevi. Uvedla, ze by pripadnym
trestnim Fizenim nejvice utrpéla pravé pani B., nebot's pachatelem nasili Zila
v jedné domdcnosti a tak bylo pro vedeni sluzby nejprednéjsi vymanit klientku
co nejdrive z prostiedi nasilného syna a umistit ji do zarizeni pro seniory, coz
se ve vysledku povedlo.

e Kazuistika ¢. 6
e 7zpétnd vazba

96



...Na otazku, zda by udélala néco jinak, pokud by se mél tento pripad ve
sluzbé opakovat, mi vedouci odpovédeéla, ze asi ano, nebot v pribéhu tohoto
pripadu byla presvédcend, ze ma odbor socialni péce situaci zvladnutou, coz
vSak nyni zpétné vnima jinak, a tak tehdy nechtéla zasahovat do kompetenci
socialnich pracovnikit odboru. Nejenze totiz trvalo tri mésice nez se pro
klientku naslo umisteni, ale po celou tu dobu ona klientka stale bydlela
s rodinou, ktera se na ni dopoustéla psychického a socidlniho nasili a fyzického
zanedbavani.

Priloha ¢. 3. - Tabulka zastoupeni vybranych doporuceni z teorie v
jednotlivych kazuistikach

Doporuceni pro [Kazuisti |Kazuisti|Kazuisti [Kazuisti | Kazuisti | Kazuisti
postup prace z ka ka ka ka ka ka

Kédy: [teorie: é1 ¢.2 ¢3 ¢4 ¢S5 ¢.6

Neni

kod ¢. 1|dotazovani Ano Ano ziejmé |Ne Ano Ano
kontaktovani

kod €. 2|instituci Ano Ano Ano Ne Ano Ano
dokumentace Neni Neni Neni

kod €. 3|ptipadu ziejmé  [Ano ziejmé |zfejmé |Ano Ano

Neni

kod €. 4|pouceni obéti Ano ziejmé |Ne Ne Ano Ano
poskytnuti

kod €. S|informaci Ne Ne Ne Ne Ne Ne
odhad rizika

kod €. 6|dalsich incidentd  [Ano Ano Ne Ano Ano Ano
odhad zdravotnich |Neni Neni

kod &. 7|rizik pro obét’ zftejmé  [Ano Ano ziejmé |Ne Ne
vhodna Neni

kod ¢. 8|komunikace Ano ziejmé |Ne Ne Ano Ano

97



