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Abstrakt

Diplomova prace je zattena na problematiku vzvani Zak se
zdravotnim a socialnim znevyhagim v zakladni Skole. Rty téchto zak se
v béZnych Skolach neustale zvysuji. Sasna reforma skolstvi umije Skolam
pomoci svého nového v&ddvaciho programu pro tyto Zaky vytitopodminky
integrace do &né tidy.

Teoretick&tast je zar‘ena na zrénu obeca — jak ji lidé vnimaiji, jaké jsou
jeji typy, jaké jsou moznostiizeni lidi gi zméné aj. Dale se zabyva
problematikou zdravoth a sociald znevyhodinych Zak a jejich integraci
do beZné skoly.

Praktickacast prace seénuje vyzkumnému Sgtni. Pouzitim vyzkumnych
metod je analyzovan seasny stav systému integrace na jedné zakladni Skole
a zjisS€ny moznosti rozvoje a zin.

Celkovym vystupem vyzkumu je vytieni navrhu Rozvojového programu
integrace.

Kli éova slova

Zmena, fizeni zmény, fizeni lidskych zdrdj, motivace, tym, kultura

organizace, integrace, Zaci se specialniméMzeécimi potebami.



Abstract

The diploma thesis is focused on problems teacbirelementary school
pupils with physical disadvantaged or socially disntaged pupils. The number
of these pupils is constantly rising in ordinarnhaals. The present-day school
reform makes it possible for schools, with theiwneducational programmes, to
create the conditions for these pupils to individudegration into a regular
classroom.

The theoretic part deals with alternation in gaherhow people perceive
it, what are its types, directing people during th@nge etc. Further it deals the
problems of deprived or health disadvantaged pupihd their individual
integration into a regular school.

The practical part of thesis is attended to redearvestigation. By using
of researching methods it analyses the preset# sfahe integration system in
one existing elementary school and it also investig with posibilities of
development and alternation.

The overall output of the research is creatinggsestion of the Integration

developing plan.

Key words
Alternation, directing of alternation, directing manpower, motivation,

team, organization culture, integration, pupilsrwepecial educational needs.
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V souwasném skte¢ je vzdlavani povaZzovano za jednu z nejvysSich
hodnot. V poslednich letech nastal@kolik podstatnych zrn, které maji
zabezpeéit lepSi gipravu nasich &i nejen pro dalSi vzdavani, ale pro Zivot
obeck — Ramco¢ vzdlavaci programy, prvky alternativniho wavani,
zabezpeéeni vzdlavani pro zaky se specidlnimi &avacimi potebami ve
Skolach BZného typu apod.

Tato prace si klade za cil teoreticky vymezit pgjikigeré se tykaji zemy
Vv organizaci — typy z#n, jejich giprava a realizace, zZma kultury organizace
apod. Jednim z témat je i reforma Skolstvi a¢l&dni zak se zdravotnim a
socialnim znevyhodmim.

V praktické ¢asti popisuji vyzkumné Seni, které jsem realizovala na
jedné zakladni Skole. Vyzkumd&aa analyzou stavajiciho systému integracdi Zak
se specidlnimi vadavacimi problémy, poktaje zjiS€nim mozZnosti rozvoje
daného systému a zfr&¢nym vystupem je navrh Rozvojového programu
integrace.

Motivaci pro vykér tématu diplomové prace mi byla vlastni zkuSenost

VvV procesu zavanhi zmen na zakladni Skole, ve které jsem realizovalaipiagni.



I. CAST TEORETICKA

1.ZMENA V ORGANIZACI

1.1. Charakteristika zmeny

Snad v kazdé organizaci se dnes setkavame &eozmV dnesnim, rychle
se nmenicim, sété se ji nevyhne Zadné o#tvi. At uz mluvime o pimyslu,
technice nebo socialnich a zdravotnickych orgamibac

Podivejme se nejtle, jak znénu definuji rktefi autd.

»Zmeéna je geménou v réco jiného.” (Russel-Jones 2006, s. 8)

Jina definice popisuje z#nu nebo inovaci jako: ,Pozitivni, ale i negativni
kvantitativni ¢i kvalitativni posun prvik organismu nebo vztéhmezi nimi.”
(Veber a kol. 2000, s. 316)

Dle velikosti zngn clime zmény na malé, nepatrné,igs mirné az
po vyznamné, zasadni Zny. (Russel-Jones 2006)

Podle tohogeho se zrna tyka, rozliSujememeény vécné (nové vyrobky
a technologie) &ménu rizeni, ktera se tyka ifistupi managementu (motivace

a hodnoceni pracovnikkomunikace aj.). (Veber a kol. 2000)

1.1.1. Fi¢iny zmény

Pricin ke zménam v organizacich je mnoho. Pokud &ihtorganizace
v meénicim se s¥té usgt, musi se rychlému okolnimu prosti @izpasobit.
Neustéale inovovat, amit se a dit se novému. kkteré znény nelze ani fedvidat
a mohou byt vyvolanytiznymi faktory.

Nejen Kotter (2000) poukazuje nasnici se globalni ekonomiku, sHjsi
konkurenci, rychlejSi komunikaci, vy&pst trhi, mezinarodni ekonomickou

integraci aj.



Russel-Jones (2006) uvadi krdmistu konkurence a novych technologii
také nastup nového managementu a ztréirgt ve spolénost.

Podle dalSich autdrDrdly-Raise (2001) mohou bytiipinou prevazr
strukturalni  zminy, menici se del a poslani organizace, dale nedostatek
pracovniki — specialigi, nové statni vyhlasky a zakony, zavedeni odlb@padek
moralky a zvySena fluktuace, nedostatek kandidé vykonné pozice v rdmci
organizace, pokles zislaj.

Podobr jako Kotter povazuji Drdla-Rais za hlavnfigny zmen téz
globalizaci, rostouci konkurenci, inovace vyrébé nové technologie. (Drdla-
Rais 2001)

1.1.2. Typy znén

Nejjednoduseji dime znmény na malé a velké. P malé zmng
(incremental change) vznikaji malénistky bez velkych finosi pro organizaci.
VétSinou se jedna o impulsiad zandstnand, ktery ma podobu zlepSovaciho
navrhu. Kladny ginos této zrny vidime vzamu zagstnan@ o &ni
vV organizaci a ¥eSeni spoknych probléni. (Veber a kol. 2000)

Velké zmeny (transitional change) majfipos mnohem vyznandjsi. Tyto
zmeny vychazi z vrcholového managementu a jsou readirp v podob
vyzkumnych, vyvojovych, projekich a dalSich programCo se tyk&etnosti,
transicionalnich (velkych) zém je na rozdil od malych podstatmérg, ale
zpravidla maji, vfpack OspSné implementace, mnohem vy3Skinps

pro organizaci. (Veber a kol. 2000)

D.E.Hussey (2000) popisuje dva typy &m — prirastkovou a zakladni
ZIménul.

Prirastkova zmina se tykd mnoha situaci v organizaci, které postup
a pirozere vychazeji ze Zivota organizace a z okolnichwliXejde o zasadni
a velké zniny a okoli jicasto pijme bez ¥tSiho odporu. Zahrnuje tako¢énosti
v organizaci jako jsou z#émy pracovnich metod a postypzavad@ni nového
produktu, inovani plany aj. Z dlouhodobého hlediska s#ristkova znéna

dotyka ostatnich lidi v organizaci jen velmi m&Io.E.Hussey 2000)
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Zakladni zm¢na gFinaSi do organizace vice problnmZmeny se tykaji
novych strategii, slaieni s jinou spoknosti nebo fechodu na jinou, zcela
odliSnou ¢innost. Jiz jde o velkou a zasadni &m, ktera vyZzaduje dobré
naplanovani a spravnyiptup g fizeni znény samotné aipkomunikaci s lidmi
ve spolénosti. (D.E.Hussey 2000)

Manazer spoknosti se pravgpodobr setka pi zavadni zakladni zrény
s WtSim odporem ze strany pracovinikZalezi na jeho osobnich vlastnostech,
dale na okolnostech a podminkachémmnebo na tom, jaky vhodnyiptup zvoli

pii praci s lidmi. (D.E.Hussey 2000)

Jak pracujeme s lidskymi zdrojiiemeéné v organizaci, pojednava v této

praci kapitolaiteti.

Armstrong (2002) pouziva proigrdchozi typy zrn pojmy strategicka
afunkéni (oper&ni) zmena. Obsah nazvzastava podobny.

» Strategicka zrna se zabyva transformaci organizace. Tyka se gblecn
dlouhodobych a celopodnikovych zalezitosti. Je skdebudoucimu stavu, ktery
byl povSechna definovan v podab strategické vize strategického ramce. Bude
se tykat delu a poslani organizace, jeji podnikatelské fifazdakovych ¥ci,
jako je mst, kvalita, inovace a hodnoty tykajici se lidi,tipby zakaznik
a pouzité technologie.

Funkéni (oper&ni) zména se vztahuje k novym systém, postugm,
strukturam nebo technologii, které budou mit begpedni vliv na usptadani

prace \asti organizace.” (Armstrong 2002, s. 250 — 251)

Uveédomit si charakter zemy pomiZze manaZerovi zvolit vhodnyrigtup

k fizeni zneny.
1.2. Riprava na zménu

Jak vyplyva z pedeSlych kapitol, zémy jsou girozenou so&asti kazde

organizace. Nelze vSak pouzekat, az zrfna sama fijde a nechat vSe vain
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plynout. Meli bychomtidit aktivity spojené se zémou — ukit zménu, gipravit se

na ni a implementovat ji.

Veber (2000) popisujeitzakladni, po sabnasledujici kroky:
1. urcit pottebu znegny
2. pripravit a realizovat zgnu
3. prijmout, stabilizovat zréenu (Veber a kol. 2000)

Drucker (2000) mluvi o zeméch, které fichazeji z vejSiho okoli
a nasleds iniciuji zmény uvnit organizaceRika, Ze ,Zngény nelze nijakiidit.
Pred znt¢nami si Ize pouze udrZzovat naskok.“ (Drucker, 208(5) Autor
doporiuje, aby se organizace stala lidremémmK tomu, aby se jim stala, je
nutné dodrzet &kolik poZzadavk. Jednim z nich je spravny igopb zavaghi

W

zmen.

Existuje rekolik praktickych postup tizeni zngn, podle kterych
organizacetidi zmenu. Redtim, neZz uvedemecékolik konkrétnich postun
sezndmimetend&e s podminkami a strategii ny, a také s reakcemi na &nu.

1.2.1. Podminky zrény

Pro UspSné zvladnuti jakékoliv zémy je dilezité vytvdit si k ni
podminky nebo alespo dodrzet jednoducha dopd@eni a uziténé rady
od odbornik v managementu.

Obecr Ize rady shrnout nasledaun

* ,Zména je velmi obtizna,

« ¢im dale postupuje, tim je obtigai,

e ¢im mér ma znéna spoléného se stavajici organizd kulturou, tim je

pravdépodobrjSi, Ze se nepodialis@Esre ji realizovat,

» zmena potebuje silného a vlivného sponzora,

 krealizaci zminy je nezbytné, aby ji skupina likiila a usilovala o ni,

* klicem k uspchu je komunikace.” (Russel-Jones 2006, s. 33)
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Predpoklady Usgchu zahdjeni procesu 2ny vidi autdi Drdla-Rais
(2001) v maximalni znalosti problematiky daného rob@ dané organizace,
v premené kompletniho systému (nejen jedriésti), v ipravenosti reagovat
na odpor a stres, kterydabe byt disledkem zmdny, ve vzajemné spolupraci
celého tymu a v wdoneni si dlouhodobého a slozitého proceswaynchovani
lidi. (Drdla-Rais 2001).

Slavikova (2003) zniuje podminky subjektivni, které jsou:
1. Veédet, Ze znéna se tyka lidi a dochazi k ni pr@stnictvim lidi.
Je nutné zajistit:

a) wrohodnost

— lidé by ngli nalézt odpo¥d’ na realné problemy

— zmena = zisk

b) proveditelnost

— zajis€ni odborného zazemi z&stnand

— navrhnout kvalitni proskoleni

— eliminovat silny psychologicky odpor

C) potebnost

— vytvdit dojem nezbytnosti a spravedinosti&m

2. Vedét, Ze pro zminu je dilezZita zgtna vazba.

a) princip z@tné vazby

— pasobeni na gaky systém vyvolava pné pisobeni

b) princip homeostazy

— reakce na veskeré vimt i vngjSi zmeény regulujicimi systémy, které

smeiuji k jejich vraceni do p@teiniho stavu. (Slavikova 2003)

1.2.2. Strategie zrény

Urcit si typ zmeny a rozhodnout se pro ni je dobrycatek, ale
pro efektivni zavedeni zZiny nestdi. DuleZité je zvolit si spravnou strategii, tedy
metodu jejiho zavaahi do realizéni podoby.
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V literature a metodikach Ize najif zakladni strategie:

1. Nétlakovad (mocenska) strategie — vyuziva s pi formalni moci
a znena je ve ¥tSiné pripadi direktivré naizena. Pouziva se princip odm
a tresti. PrestoZe fi pouziti této strategie dochazi ke kladnym vystedknemaji
dlouhého trvani. Néatlakova strategie je vhodrité ngjaké krizi v organizaci,
pii ohroZeni apod.

2. Empiricko-racionalni strategie — za#stnaném predkladame
racionalni argumenty pro navrhovanou éom. Vhodné je vyuZit externiho
odbornika pro rozumnou argumentaci. Podminkou jsgmkumna Seeni,
odbornost, analyzy aj.

3. Normativné reduktivni strategie — zakladem je individualni
hodnotova orientace, sponské normy a cile organizace. Vhodnéeaf cili se
stava usgchem pro cilesdométizeni zngny. (vSe Veber, J. a kol. 1998)

Pokud neni organizace v krizové situaci, je dopovano vhoda

zkombinovat druhou ddti strategii.

1.2.3. Reakece lidi na z@énu
VSeobect se tvrdi, Ze lidé nemaji radi zZmy a mohou na z#my
negativié reagovat. V praxi s€asto setkavame s odporemi pavagni zmen
VvV organizaci .
Odpor je uvadn jako jedna z fgkazek zrany. DalSimi jsou:
— nevhodna kultura
— S$patna komunikace
— nedotazeni zeémy do konce
— nedostatény souhlas vedoucich pracoviige strategii

— nedostaténé dovednosti (Russel-Jones 2006)

Kazdy clovék na zménu reaguje iznym zmsobem, nmize mit strach

Z nove situace, ze ztraty svého mista, boji seoa bezpeénost.

Slavikovd (2003) popisuje jednotliva stadia reak@i na zménu

nasledova:
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. ,Popfeni— za&neme tim, Zéekneme, Ze to neni mozné. Mozku se

musi datas, aby sefjzpiasobil nové situaci.

Hnév — hledame viniky, chceme zaujmout stanovisko.

3. Smlouvani— sami sebe vydirame.

4. Smutek — litost nad tim, Ze uz neexistuje byvala situabeto

stadium je nezbytné, umidje po jistou dobu projevovat

zarmutek.

. Strach — prichazi strach, Ze bude zapmiii zcela nové duSevni

vyzbroje, Ze se nam nepddavyrovnat se snovou situaci
(nenalezneme v ni své odpovidajici misto).

Prijeti — nakonec fichazi fijeti nové situace.” (Slavikova 2003,
s. 29 - 30)

Odpor se mZe projevit v pasivni, aktivni nebo konfliktni fo¥m

viz tabulka¢. 1:

Tabulka¢.1 Formy odporu

Forma

Projev

Pasivita

Zkamenéni — zangstnanci poslouchaji instrukce, ale
délaji jen to, co je nutné. Nejsou sami iniciativni.

Uhybani — pod fiznymi zaminkami zagstnanci
odsunuji feSeni. Vymlouvaji se na nedostaté

pokyny z vedeni, neposigici informace aj.

Aktivita

Svalovani viny, vitky — vzdy se najded&kdo, kdo
se v ndmitkach vyZiva.
Nostalgie — piipominani a zvetiovani zasluh
piedesSlého vedouciho.
Negativismus— zangstnanci, pevazie skry, mluvi
jen o tom, co se netia
Zablokovani informaci — &ch informaci, které chce
scklit feditel, stejd jako €ch, které pdebuje san

znét, aby mohl jednat.
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Konflikt Odmitnuti — vyjadreno otevenym konfliktem

Pracovni konflikt — konflikty mezi jednotlivymi

zanmestnanci, jsou oporou pro odpor.

(Slavikova 2003, s. 30 3 31

Janas (1998) identifikujéittypy odporu pi zavadni znmeény do organizace
a popisuje typické projevy lidi:

» Agresivni odpor — jednoduSe rozpoznatelny, otemy, lidé se nesnazi

skryt odpor ke zrmé.

 Pasivré-agresivni odpor— lidé jsou ochotni fijmout zmenu, menit se,

ale tato zmina neni nikdy realizovana. Jedinec slibuje, af@asvnic

neudla.

 Pasivni odpor— obtizré odhalitelny typ, mélo ietelny. Lidé se pouze

tvai, Ze jsou ochotni ijmout zmenu, avSak jen do doby, kdy se méa

zmena realizovat. Zrmu diskutuji, ale konkrétnhnic neudlaji. (Janas

1998)

Eger (2006) stréné kategorizuje odpor nasledaun
« individualni X kolektivni * aktivnX pasivni

* mensinovy X ¥tSinovy imy X negimy* (Eger 2006, s. 26)

1.2.3.1. Omezovani odporu

Zdrojem odporu je iedevSim strach, obava #teho nového. Odpor
muzeme snizit a omezit, pokud dodrzimeitér rady a pravidla: (Hussey 2000,
Russel-Jones 2006, Slavikova 2003)

. zapojime ostatni lidi do procesu amy

. budeme je vz#lavat, Skolit

. véas informujeme a vystlujeme divody ke zngnam
. ziskdvame dvéru a podporu vSech pracoviik

. vénujeme pozornost obavam vSeckastrénych stran
. dolie komunikujeme
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Pokud jiz na z&tku procesu @ity odpor gedpokladame, fizeme se
na réj preventivié pripravit a Uspsre jej omezit nebo odstranit.

1.3. Praktické postupy Fipravy na zmeénu

Po vytvdeni nebo spkni podminek pro zemu a stanoveni dkteré
ze strategii se fiteme v dalSich krocich fijpravy na zmnu inspirovat
praktickymi postupy, fedkladanymi#iznymi autory.

Kazda organizace ma sva specifika, ale se zaklagowidly a postupy
se tSinoutidi vSechny.

Pro srovnani uvedeme konkrétni postugkatika autofi. V n¢kterych
bodech se autb shoduji, v jinych se trochu liSi. Zalezi na toktery si pro
konkrétni zménu vybereme a také, ktery je subjekivipro manazera

nejp‘atelSejsi.

1.3.1. Obecny postup podle Fidlera

Obecny a strény postup pro proces zmy a zlepSovani v jakékoliv
organizaci uvadi Fidler (2002):

» Zmeéna je uceleny proces, ne jedna udalost.

* Pro znénu je dilezité najit vhodnou inovaci, jeji futkost, zarovie vSak

zjistit jeji vlastnosti a poZzadavky zlepSeni. Diagtikovat patebu zngny.

» Jednou ze zakladnich podminek je podpora a spadtiredeni

organizace.

* Je nutné ugt predvidat.

» Dodrzovat postup: povzbuzeni — realizace — préntitivalé zngny.

« DileZitou osobou i procesu zriny je dobry a zodpaxny facilitator-

 Dukladna komunikace zény.

» Motivace a podpora jednotliim i celé skupig.

« Jednotlivé kroky musime dodrZovat po celou dotme@su zrany,

nest&i jen na poatku.

! Facilitator — odbornik na moderovani diskuze, séZiporady, sam n#ppiva napady ani
nehodnoti ndpad§lena skupiny
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1.3.2.Rizeni znmény metodou EASIER

D.E. Hussey (2000) navrhuje Znu efektivié fidit metodou EASIER.
Tuto metodu autor dopotuje pro kazdy typ zemy.

Pojem EASIER znamena sna&#i, jednodusSi a vychazi zmenich
pismen anglickych slov, které popisuiji jednotlivéKy postuplf.

Hussey (2000) dopotuje postupovat od jednoho bodu k druhému.

* Envisioning — Vytvéeni vize

* Activating — Aktivace

» Supporting — Podpora

* Implementing — Provaai

* Ensuring — Zajigni

* Recognizing — Hodnoceni

Prvni ¥ pojmy se tykaji charismatu a chovani vedeni,idél{redevsim
fizeni a administrativy organizace.

Jednotlivé kroky si podrolgji popiseme:

* Vytvareni vize

Spole&nou vizi nebo také cil, pohled do budoucnosti gianizace vytva
na pa&atku znény. Vize by méla vychazet z hodnot spdleosti. Vize, kam
chceme srrovat a dojit, by také #&ma byt v souladu s vrmi kulturou
spolé&nosti. Spravé a jas® definovana vize se stava prvnim krokem kégsg

premeng.

* Aktivace

Pro Usgsny proces zgny nestai pouze pochopit sdilenou vizinlgZzitym
Uukolem pro manaZera je aktivovat ostat@iasiniky. ManaZer by & znat
problematiku personalniho managementu, ziskat ppidu ostatnich vhodnou
motivaci, dobrou komunikaci a zvolenou metodouk&étse s velkym odporem,

moZzna bude nucen pouzit vice metodu natlaku a moci.

2 EASIER: E — Envisioning, A — Activating, S — Supig, | — Implementing, E — Ensuring, R —
Recognizing
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* Podpora

Moralni i praktickd podpora je nezbytnou &asti @ procesu zrény.
Dobry widce wdonme podporuje, motivuje a dodava odvahu ostatnim
spolupracovnikm. Zalezi i na empatii manazera a zda je schopepommat
problémy jedince. Podpora byéha byt zaloZzena natdére, poctivosti a Ut

k druhym lidem.

* Provadéni

Sem pati podrobné plany a postupy jako jsou strategickéanyl
kratkodobé plany atené projekty. Pro dosazeni stanovené vize je pddmin
tyto plany naplinit. V této fazi je velmiiutezita role widce. Planuje, nejen co je

treba dlat, ale pedevsim jakym zjpsobem to udame.

o Zajisténi

Zajis&ni, nebo-li neustala kontrola a monitorovani pracpso dosazeni
spravného siu k cili.

Kontrolni procesy by #ly zajistit:

* v¢asny ptibéh akci

* vytvoreni nového planuipodivodniné znmeéne akce

* pfinos @ekavanych vysledknebo napravu, aby to tak bylo

* plany vyhovujici i za z&néné situace

* Hodnoceni

Hodnoceni lidi, kt& se &astni procesu, by &o slouzit k posileni z&ny
a k odstradéni prekazek. Hodnoceni nemusi mit jen fiti@npodobu — uznani,
vefejna pochvala a pédovani se mze stat pijemnou odminou pro kazdého, kdo
je takto oce#n. Hodnoceni mize mit i negativni dopad. Osoba, ktera projevuje
vaci zmené silny odpor a svym postojem t@e proces ohrozit, dke byt
pieloZena na jiné pracovni misto. &3$ich pipadech mze dojit i k propugni

zamestnance. (vSe Hussey 2000)

19



1.3.3. Postup podle zasad SUCCESS

Jednoduchy a srozumitelny postup uvadi Russel-J@06). Jednotlivé
kroky jsou zahrnuty v anglickém slovu SUCCESS, &tati snadnou poficku,
podobr jako u autora D.E. Husseye, a znamenaiji:

S (Shared vision) — sdilené vize

Tam, kam se chceme pomoci&m dostat utujeme vizi, musime zajistit,

aby ji vSichni zdastréni rozuntli.

U (Understand the organisation) — porozminorganizaci

Musime provést analyzu spoétesti, abychom dde porozunili

organizaci a uiili jeji klicové charakteristiky a aspekty, kterym je nutné

vénovat zvlastni pozornost.

C (Cultural alignment) — soulad s podnikovou (orga&dpkulturou

Musime zajistit takové podminky, aby &ma probihala v souladu

s kulturou organizace.

C (Communication) — komunikace

Zménu musime date a \¥as komunikovat s ostatnimi.

E (Experienced help where necessary) — pomoc zkoBeii v gripadc

potieby

Pouzijeme vyzkouSené a zaemé metody a postupy, protoze jediak

bude projekt zrny probihat podle naSichéekavani a nebude nam

piinaSet nefijemna pekvapeni. Pokud budeme fmliovat, vyuzZijeme

bez obav externi pomoc.

S (Strong leadership) — silné vedeni

Je dilezité, aby zmanu ved! silny leader se z&menim na jeden cil —

uspsne dokortit projekt.

S (Stakeholder buy-in) — ziskani vSech, kterychregna tyka

Snazit se ziskat vSechny, kterych sezaityka. Mohou to byt:

zanestnanci, management, akcighadodavatelé, vlada, sporizoa;.

(Russel-Jones 2006)
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1.4. Realizace zrény
J. P. Kotter (2000) popisuje realizaci v osmi kebgi pouZzitelnou
v jakékoliv organizaci. Usgeh vidi ve spolupraci celé organizace a nejéfzeni

zmeny, ale i v jejim vedeni.

1.4.1. Proces ziny v osmi krocich J.P.Kottera:

1. Stanovit naléhavost uskut&néni zmény

Prozkoumat trh a konkuréni prostedi, identifikovat krizi nebo
potencionalni krizi. Nalézt hlavniibeZzitosti a prodiskutovat je.

2. Zformovat vlivnou koalici, ktera prosadi a realizuje zmény

Sestavit tym s dostatkem sil a moci, ktery buddouat o znénu. Vést
skupinu k tomu, aby pracovala jako tym.

3. Vytvorit vizi a strateqii

Vytvofit vizi, kterd bude sifovat k uskutenéni zmeny. K naplréni této
vize musime vyvinout strategii, ktera nas dovedgtik¢enému cili.

4. Komunikovat vizi

Pouzit vSechny dostupné prestky komunikace, abychom informovali
0 noveé vizi a strategii. Vedouci koalice se stamerem @ekavaného
jednani a chovani.

5. Delegovat, posilovat pravomoci ostatnich

Odstraiovat pekazky, které brani zgnam. Znénit systémy a struktury,
které ohrozuji vizi. Povzbuzovat Kk realizaci riskdoh rozhodnuti
a neobvyklych aktivit a postup

6. Ocenit kratkodoba vi#zstvi

Planovat viditelna zlepSeni vykonu tzv.&éezitvi a jejich progednictvim
ziskat podporu k dalSim zmam. Tato vitzstvi viditelr# ocenit a odrénit
pracovniky, kt& se na vitzstvi podileli.

7. Upevnit dosazené vysledky a podporovat dalSi Zmy

Vyuzit zvySenou tvéru ke zngné systént, struktur a postup které
neodpovidaji stanovené vizi. Najimat, ®&bvat a zvySovat rozvoj

pracovniki, ktefi jsou schopni realizovat vizi. Formulovat stalevéo
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navazujici cile, projekty a naty a tim posilovat a up@&evat proces

zZimeny.

8. Zakotvit nové pristupy do podnikoveé kultury

Vyzdvihnout souvislost mezi novymi vzory chovanfiramnimi usgchy.

Vytvaiet prostedky pro zaji&ni rozvoje a vz#lavani vedoucich

pracovniki a vyhledavat nasledniky. (vSe Kotter 2000)

1.4.2. Implementace podle Russela-Jonese

Jednoduchy a srozumitelny navod implementacéngmvadi ve své knize
Russel-Jones (2006).

Proces probiha vé&tyiech fazich. V nasledujici tabulce jsou popsany cile

ukoly, metody a vystupy v jednotlivych fazich.

Tabulka¢.2 Faze realizace zmy

Cile Ukoly Metody Vystupy
Analyza Porozundt Posoudit Rozhovory, Analyza
(1. faze) organizaci, | strukturu, kulturu,| workshopy, | organizace,
jeji kulture a | systémy, moralku| brainstorming| ,mapa“
moznostem | praktiky viizeni, organiz&ni
zmeny vngjSi prostedi kultury,
moznosti
zmeny
Priprava | Dohodnoutse  Vytvoiit vizi, Workshopy, | Vize, tym,
(2. faze) na vizi, sestavit tym, schizky, souhlas,
vytvoiit tym a|  ziskat lidi pro komunikace podpora
ziskat souhlas zmenu vedoucich
pracovniki
Planovani| Naplanovat Vytvorit plan, Prizkum od | Plan, analyza
(3. faze) realizaci zapracovat dodj stolu a rizik, analyza
zmeny mozné v terénu, souvislosti,
negredvidatelné | workshopy, schvélené
udalosti, rizika a metody zdroje
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uskali, rozdlit planovani
zdroje, dohodnout

se naasovém

harmonogramu
Realizace| Realizovat ZaCit realizovat Schizky, Zmena
(4. faze) vizi zmenu, konkrétni | v organizaci,
uskut&éneénim | komunikovat se | akce, tymova| zvySena
zmen(y) zainteresovanym prace, vykonnost,
skupinami, workshopy, preziti,
zvladnout rizika | komunika&ni zmenéna
kanaly organiz&ni
kultura

(Russel-Jones 2@0G,6-77)

Teorie organizéni zmeny (Drdla- Rais 2001)&i proces doff fazi:

* rozmrazeni — piiprava na zminu, rozbiti natenych postup, naruseni
stavajici organizani kultury, provedeni analyz, minimalizovani odporu

* vlastni zména — nebo-li intervencefpdstavuje realizaci hlavnich kol
Faze je zarkfena na personalni a strukturalni ény, vytv&eni tymi,
motivaci a hodnoceni pracoviiik

* zmrazeni— upevrni a ustéleni vysledného stavuil&€¥it je kontrola,
zda jsou dodrZzovana a respektovana novarepatTato faze fize trvat

i nékolik let, nez z&ne novy systém automaticky fungovat. (vSe Drdla-
Rais 2001)

V zawretném stadiu implementace kazdéeény nesmi chy&t hodnoceni
vysledki a dosazeného stavu. Jiz n&dg&u si organizace stanovi kriteria, podle
kterych se vysledny stav hodnoti. Hodnoceni segafboma konci celého procesu,
srovnava se pateni a konény stav. Pokud se vyskytnou vyznamné chyby, je
tieba udlat napravné op#gni. (Drdla-Rais 2001)
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2. ZMENA A LIDE

Implementace zgmy zavisi pedevSim na lidech v organizaci, na jejich
znalostech, dovednostech, postojich, zajmu, nagdlmbilité atd.

Pro dosazeni pozitivniho Gsfhu je dilezita dloha manazera. Jeho
nastrojem pro napémi zangru je mimo jiné dobra motivace, komunikace a prace

se skupinou (tymem).

2.1. Motivace
Nejdiive si vys¥étlime pomoci definic pojmy motivace a motiv, poten
uvedeme &kolik motivacnich teorii, a nakonec prakticky motéra program.

Motivace — ,je vnitni stav ¢loveéka, ktery zfisobuje wité chovani,
aktivitu ¢lovéka“. (Veber a kol. 2000, s. 62)

Motiv — ,je kazda vnitni pohnutka podftujici chovankloveka“. (Veber
a kol. 2000, s. 62)

,Ucelem motivovani je vpraxi nejen dosazeni lepSialac@vnich
vysledki (co do mnozstvi i co do kvality), ale také posilgimové prace, stabilita
zanestnand, jejich ochota zrnit praci nebo zvysit si kvalifikaci." (Bohlavek
2007, s. 23)

Proces motivace je popisovan rimejSimi  teoriemi, z nichz
Mc.Gregorova teorie X a Y je asi nejpouzivign Radi se do motivani koncepce
uspokojovani pdeb, kam pat i Maslowova teorie a teorie Fredericka
Herzberga. (Veber a kol. 2000)

Mc. Gregorova teorie X a 'Y

Nekdy také nazyvana ,metodou cukru &ddi Vychazi ze dvou typ
teorie X a teorie Y.

Teorie X — predpokladd, ze lidé neradi pracuji a jsou nezodgov
Potebuji proto pevné, direktivni vedeni, za praci dbstdngénu nebo pohrozit
trestem, jestlize praci neéldji. Lidé v organizaci nasledruprednosiuji fizené

vedeni, kontrolu, maji malou zodpminost a nizké ambice.
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Teorie Y — naopak fedpoklada, Ze lidé jsou pracoviti, prace §8it
a uspokojuje. Pracuji zodpgne, s divtipem a tvaéivé. Ztoho vyplyva,
Ze vedeni mize byt liberalni a vedouci pouze koordinuje a pedj@osnahu lidi.
(Veber a kol. 2000)

V organizacich se vyskytuji lidé obou fypgeorie a stim by zkuSeny
manazer rél potitat.

Maslowova teorie
Dalsi teorie, kteroufedstavime, je Maslowova hierarchieigtt Tvadi ji
pét hlavnich kategorii pé¢b a jsou sestaveny nasledévn

Poteba
seberealizace

Poteba uznani

Poteba sounalezitosti
(sociéalni pateby)

Pofeba jistoty a bezgé

Zakladni fyziologické pdeby

VSechny pateby, uvedené v pyramidjsou pro kazdéhdloveka dilezité.
Jejich naléhavost uspokojeni se vSak u kazdéhangediisi. U rkterych
pracovniki mize byt hybnou silou uspokojeni primarnichipbt zanistnani jim
zaji¥uje obZivu. Zcela odli&h motivujeme podle této teorie kvalifikované
pracovniky. (Eger 2006)
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Maslowova teorie byva &kdy kritizovana za svou nepruznost
a nekompromishuspdadanou hierarchii. (Armstrong 2002)

Posledni teorii jélerzbergiav dvoufaktorovy model
Podle této teoriegsobi na pracovni motivaci &skupiny faktod, které se
od sebe vzjendlisi, jsou to:
* hygienické faktory — plat, zamistnanecké vyhody, pracovni podminky,
styl vedeni, politika organizace, vztahy mezi Zamanci a|.
* motivatory — odpowdnost, mozZnost spolupracovat, uznani, moznost
rozvoje, povyseni. (Eger 2006)
Podle této teorie motivatoryapobi tehdy, kdyZ je odstrama pracovni
nespokojenost (zaratnanec je spokojen s hygienickymi faktory). (E2@06)

Pri Spatné motivaci se mohou vyskytnout problémyZ8jei se vykonnost
lidi, zamgstnanci nepracuji do maximalni vyse, pracidad kvalitné. Snizuje se
iniciativa, soukromé zajmy se naduji nad pracovni, chybi ochota pracovat
pregas a mimo nutné povinnosti.dde se objevit podv&di, vyuzivani firemnich
prostedki pro soukromy &el. (Bélohlavek 2007)

Také se objevuji konflikty mezi lidmi, zhorSuji seezilidské vztahy,
projevuje se negativni vztahudi vedeni organizace. ZvySuje se ¢pb
nemocenskych neschopnosti, absence a fluktuacé. \ytledavaji flezitosti
Kk Uniku z préace. (Bohlavek 2007)

Pro feSeni uvedenych problémpomaha doie vypracovanymotivaéni
program, kde jsou zaznamenany krénmzdového systému i dalSi konkrétni
navrhy, které slouzi k motivaci pracovhikBelohlavek 2007)

Nefinartni podoby motivace mohou byt riédad:

* zajimavy obsah préce

* privétiva atmosféra na pracovisti

* piijemné pracovni podminky

 zanméstnanecké vyhody

* seberealizace

* vefejna i nevéejna pochvala, oceéni
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e individualni Uprava pracovni doby
» vhodné podminky pro matky gtci
* pracovni jistota

* moznost osobnihdistu aj. (Eger 2006)

Penize jsou silnou motivaci pro z&mance v uitych situacich nebo

tehdy, pokud jsou na prvnich mistech jejich hodwétorientace. (Eger 2006)

2.2. Komunikace

.,Komunikace znamena obegtnlidskou schopnost uzivat vyrazové
prostedky k vytvdeni, udrzovani agstovani mezilidskych vztal (Klenkova
20086, s. 25)

Komunikaci mizeme také chapat jakoigmos, vyminu informaci.

(Veber a kol. 2000)

Ctyii nezbytné stavebni prvky, bez kterych by Ustni kpikace nemohla
probhnout, jsou: komunikator (vysilajici osoba, zdrgjsiVani), komunikant
(ptijemce zpravy), komuniké (zprava, obsabledi), komunik&ni kanal (pivod).
(Slavikova 2003)

V komunikaci rozliSujemeft roviny sdtlovani — verbdalni komunikaci,
neverbalni komunikaci a komunika¢inem. Verbalni komunikaci realizujeme
pomoci slov mluvenych i psanych. (Klenkova 2006)

Neverbalni (nonverbalni, mimoslovni) priestky jsou tzné gesta, vyrazy
tvde (mimika), doteky, pohledy ¢g ton hlasu a také Uprava zeéjsku.
(Veber a kol. 2000)

Ciny, tedy jednani a chovani, by é&m byt vsouladu s verbalni

a neverbalni projevem. (Veber a kol. 2000)

Zakladnim kamenem ip fizeni zmény je komunikace. i#® Spatné
komunikaci mize dochazet kiznym nedorozugmim i ztra€ informaci.

Styblo (1998) poukazuje na nefungujici komunikacorganizacich
a chykgjici systém zptné vazby k hodnoceni¢imnosti komunikace. ftom

pfipomind, Ze méa komunikace prioritni misto v organiz Divody selh&vani
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komunikace vidi v globalizaci, rychle seémici a rostouci firmy nezvladaji
komunikovat tak, jak by si manazerali. (Styblo 1998)

Pfi komunikaci zneny, a nejen $ ni, bychom si mli umét odpowdét
na dané otazky:

,Kdo by mgl byt informovan?

Kdy by nel byt informovan?

Co by ntlo byt predmétem sdleni?

Kde by n#l byt informovan?

Kdo by n®l tidit proces komunikace?“ (Russel-Jones 2006, s. 98)

Za komunikaci by i byt odpowdny jeden pracovnik z vedeni agofe
vhodné mit vypracovany komunik@ plan.

Na pangti bychom také rdi mit ¢tyfi pravidla komunikace, se kterymi
pin¢ souhlasime: ,Mluvte, kdyZ mate ddci. Rikejte, co méate v planu dkt.
Rikejte, co pray dklate.Rikejte, co budetedtat.” (Russel-Jones 2006, s.101)

2.2.1. Formy komunikace

Obvykle se setkdvame seddvi formami komunikace — Ustni a pisemnou.

Ustni komunikace je nejroz&ersjsi formou komunikace. Jde o setkani
Jvaii v tva”, uskute&nuje se minimalé mezi déma lidmi. Prostednictvim dstni
komunikace dochazi kbné konverzaci, igdavani Uukal, vyjednavani,
hodnoceni atd. Sd@dsti Ustni komunikace jsou i neverbalni projevynfika,
zabarveni hlasu, gesta aj.) (Veber a kol. 2000)

S Ustni komunikaci se setkavamegevsim vdchto gipadech: porada,
projev, rozhovor p feSeni problému, rozhovor oznamujici rozhodnutinbtidi
nebo karajici pohovor fgimaci pohovor. (Veber a kol. 2000)

Pisemn& komunikaceje povaZzovana za velmi obtiZznou. Jsou na ni
kladeny zakladni naroky:

— informuje, Bco s&luje, vys\wtluje, poZzaduje neboreswdéuje

— vyzaduje od filemce utitou ¢innost nebo ho motivuje k vlastni

iniciative

— prispiva k dobré prezentaci a pgsti organizace (Veber a kol. 2000)
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K pisemné komunikaci pattakéelektronicka komunikace. Elektronicka
komunikace se stdva fenoménem moderni doby a aa@mivyuzivaji jeji jSi
(internet) i vnitni (intranet) moznosti. (Veber a kol. 2000)

Tato forma m&adu gednosti, uvéme napiklad levny provoz, fedavani
zprav vice osobam najednou, dostupnogd@vani datovych souhigrmoznost
elektronické diskuze nejen v pisemné, ale i vizudlavukové podah Ma viak
I sva negativa — absence fyzickéfitpmnosti, anonymita, odcizeni.
(Veber a kol. 2000)

Systémy komunikace Vv organizaci mohou mit pisemrnmadobu,
nag. podnikoveé ¢asopisy a noviny, d&stniky, nasinky nebo verbalni jako

nagiklad schize, tymové setkavani aj. (Armstrong 2002)

2.3. Prace s tymem

Posledni uvedenatinnosti v Uvoduitti kapitoly je prace s tymem. Win
vést tym, a byt dobrymidcem ukité neni samazjmosti kazdého manaZera.
MuZe se vSak i v této aktigimnoho sam naiit.

Tym chapeme jako ,sehranou skupinu lidi n&itém pracovisti.”
(Bélohlavek 2007, s. 14)

Drucker (1998) popisujetit typy tyma, se kterymi se izeme setkat
v organizacich. Prvnifpovnava k tenisovétyihie: ,V tomto tymu — a musi to
byt maly tym — se vSichnilenové pizpasobuji osobnosti, dovednostem,
piednostem i slabindm druhékitena nebo zbyvajicickilena.” (Drucker 1998,
S. 79)

Druhy tym hraje kopanou: ,Kazdy hkrdma utenou pozici, cely tym
(s vyjimkou brankge) se vSak pohybuje spote, pricemz jednotliviclenoveé si
udrzuji své relativni pozice.” (Drucker 1998, s.-780)

Posledni tym popisuje jako tym amerického baseba#bo orchestru.
VSichni¢lenové tymu maiji stalou pozici. (Drucker 1998)

Pfi sestavovani tymu se vedouci zamysli o vhodndsta a vybira

vétSinou podle odbornych zkuSenosti a profese, Kwoé poteba ke spkni
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Ukolu. Casto je v3ak opomijen profil jednotlivca organizace prace tymu.
(Belohlavek 2007)
Pro dobré fungovani tymu bychonglimdodrZzovat rkolik zasad:
» Zamyslet se nad tim, zda je zadany ukilbec vhodny pro tymovou
spolupraci. Nkteré prace zvladne Iépe jednotlivec nez skupina.
e Tymovou praci a rozhodovani si musime i@olmaplanovat, stanovit
pravidla a po celou dobu @ni Ukolu dolse vést.
» Prabézre informovat o vSeckiinnostech kazdéh&iena tymu.
 ProieSeni problérinpouzivat logické argumenty a fakta.
* Snazit se f rozhodovani o dosaZeni vzajemného konsensu.
» Vyzyvat vSechnyleny, aby sdlili svaj nazor. Nekteri lidé o problému
piemysli, ale neprosazuji své nazory a myslenky 8sahla
(Belohlavek 2007)

Plaminek udava Sest zrigkkteré se objevuji u ugpnych tyni. Dobrym
startem je spotmé sdileni a komunikovani cile. DalSimi znaky jseolvalitni
komunikace, sdilené cesty k dosaZeni,cibzcleni roli, kvalitni vztahy mezi
¢leny tymu a moZznosti osobniho rozvoje. (Plamingbs30

Role vtymu by nemla potla&ovat individualitu jednotlivéhoclena.
Rozdleni roli v tymu podle Plaminka je nasleduijici:

,Lidr (stratég) — ma schopnost strategického a komplexmilySleni

dokaze nadchnout ostatni. Je univerzalni a vSestran

Myslitel — ma racionalni inteligenci, napady, je kreativihiravy

a nezavisly. Silny tandemiike vytvdit s charismatickym lidrem.

RezZisér — dokaze ppravit cestu mysSlenek a strategii do praxesitur

taktiku, rozalit operativni Ukoly. Z budouci mlhy vyteséifpmny tvar.

Diktator — problémovy typ, tymay Spat@ pouZzitelny do okamziku, kdy

vznikne krize. Pokud ze situace jaswplyvaji cile, niize tym z krize

obratré vyvest.

Procesni specialista— vynika, kdyZz selZzou standardni procesy. Dokaze

Lvydupat ze zerf originalni metody a zdroje a dosahnout s nimi

netekaného.
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Pefovatel — stard se o pohodu v tymu. Nema velky tah nakioraae jis
vynikne @i zvladani komunikénich a vztahovych poruch v tymu.

Hybatel — to, co pipravi myslitelé, lidi a rezisé, se uskutéeni diky
hybatetim. Ve standardnich podminkach jsou motorem vykgmut
Dotahovate— punttkér se systematickym mysSlenim, stara se o to, aby se
na nic nezapon#o. Jeho oborem jsou detaily a dokonalost.

Vécny specialista— zna a ovlada sy obor, ktery je jeho nejtSim
konickem. Vramci své specializace je spolehlivy.” (Plaek 2005,

S. 134)

Soudrzny a dobry tym dokaze l|épéekonavat pekazky, ¢lenové si

vzajemr¢ daveéiuji a maji radost a uspokojeni ze sveé spude prace.
(Belohlavek 2007)

31



3. ZMENA A KULTURA ORGANIZACE

Zavadni velké znény nebo inovace dkdy vyZaduje i zrdnu kultury
organizace (také se uvfdpojmy podnikova nebo firemni kultura).

Strategie organizace byeha byt v souladu s jeji kulturou. Zma strategie
je snadsjsi, zmeéna kultury snadné neni a je dlouhodoba. (Eger 2006)

V této kapitole si vysitlime pojem kultura organizace, jeji zakladni typy,

model a nakonec postup, ktery namze pomoci utviéet Zzadouci kulturu .

3.1. Vymezeni pojmu kultura organizace

Obecr Ize organizani kulturu definovat jako soubor zakladnich
piedpokladi, hodnot, postdj a norem chovani, které jsou sdileny v ramci
organizace, a které se projevuji v mysleni¢gniita chovanicleni organizace
a v artefaktech (vytvorech) materialni a nemalarig@ovahy. (Lukasova, R.,
Novy, I. 2004, s. 22)

DalSi definice kultury organizace jsou nap

~Systém spolénych hodnotovych orientaci a norem jednani praddavni
i managementu tité organizace, zakotveny a vyjédy v symbolech.”.
(Pavlica a kol. 2000, s. 133)

,vzorec sdilenych bazalnichigdpoklad, které si skupina — organizace
osvojila @i feSeni problérin vnejSi adaptace a viiiti integrace, a které se natolik
oswdcily, Ze jsou povazovany za platné a jsoiedavany novymgélenim
organizace jako spravny @gob vnimani, mysleni a é&iti, ktery je ve vztahu
k ttmto problénim spravny.” (Schein 1992, s.12)

~Podnikova kultura pedstavuje normy chovani a hodnoty sdilenstau
skupinou lidi.“ (Kotter 2000, s.152)

»~Je jednak souhrnem zvyklosti, symiotituali a ceremonidl uzivanych
v organizaci, jednak souhrnem zasadistppi, norem a hodnot v organizaci
sdilenych a udrzovanych jako obecné vzorce choyadnani a vystupovani.”
(Veber a kol. 2000, s. 629)

.Kultura organizace neboli podnikova kulturafedstavuje soustavu
hodnot, norem, i@swdceni, postaj a domrnek, kterd asi sice nebyla nikde

vyslovré zformulovana, ale formuje #pob chovani a jednani lidi a tgoby
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vykonavéani prace. Hodnoty se tykajicem se ¥ii, Ze je dlezité v chovani lidi
a organizace. Normy jsou pak nepsana pravidla etio@rmstrong 2002)

3.1.1. Typy a model kultury
RozliSujemetty¥i zakladni typy kultury :

Mocenska kultura

- centralizovanéizeni pomoci vyéru klicovych jedindg, nizkéa byrokracie
- rozhodovani na zaklad osobniho vlivu ne na zaklad pravidel
a logickych/oda

- pohotova reakce na zmy

- diraz na nazory aipdstavy jedince nez na nazory skupinové

- rozhoduijici je moc

Kultura roli

- byrokraticka, formalni organizace

- jednoznané definovani zakladnich povinnosti

- vysoky stup# formalnosti a standardizace prace

- dilezit&jSi je pozice jedince nez jeho schopnosti

- silné specializované oblasti

« ZMENu vnima organizace se zpénin a ma problémy s adaptaci na ni

- poskytuje bezpmost a pilezitost odbornéhaistu

Kultura ukol @

- orientace na praci, s@ni ukoli nebo projeki

- tymova prace marpdnost ped individualni

- je velmi adaptabilni, m& vysoky stupautonomie
- diraz na flexibilitu, adaptabilitu

- snaha o spojeni spravnych piedki a lidi na spravné urovni organizace

Osobnostni kultura

- dilezitou roli ma ve firnd jedinec
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- prostor pro specializaci a ziskavani odbornostigdlivce
« skupiny jsou formovany dle podobnych z&jm

- chybi hierarchieiidici mechanismy (vSe Drdla-Rais 2001)

Model kultury organizace

Pokud chceme #mit a vytvdet Z&douci kulturu organizace, musime
nejprve analyzovat existujici kulturu. AnalyzovatmiaZzeme pomoci modelu,
ktery se sklada zetit odliSnych rovin. VSechnyiit roviny jsou vzajema

propojeny.

1. Zakladni vychodiska a fredstavy

chovani atd.

— Jde o neddomé a spontanniigdstavy, pro WwjSiho pozorovatele
neviditelné.

2. Socialni normy, hodnoty a standardy jednani

— Tyké se zésad, pravidel, norem, stanglapbdnikové ideologie, linie
jednani.

— Céastens védomé a do jisté miry ovlivnitelné, pro &giho pozorovatele
jsou Zetelné jen &asti.

3. Systémy symbai

—Reg, formy spoléenského styku, dady, ritualy, obléeni, firemni logo.
— Veédoma, ovlivnitelna Urouve symboly jsou i pro wjSi okoli viditelné,

ale je nutné vysitleni jejich vyznamu. (Pavlica, K. a kol, 2000)

Kazdou rovinu mizeme zkoumat pomoci navrZzenych kvalitativnich

i kvantitativnich metod a technik.
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3.1.2. ZnEna kultury organizace

Pro utvdeni Zadouci kultury namime pomoci jednoduchy postup:

1. Stanoveni a vyjas#éni kulturnich norem. Vedeni organizace by se
melo spol&éné dohodnout a uit, jaky typ kultury je pro jejich organizaci zZadgu
a jaké chovani je od zastnan@ o¢ekavano.

2. Deklarace kulturnich norem musi byt striéné a pisobiva Je teba
vénovat zvlastni pozornosiitelnosti formulaci. Vedeni by &o spolupracovat
s odborniky a dat maximalni prostor proivost.

3. Kulturni normy by mély byt podporeny systémovymi dokumenty
Dokumenty, které se tykaji naphodnoceni pracovnik Obsahuiji kriteria, jez
jsou v souladu s kulturnimi normami — haprace v tymu, loajalitati firme
nebo tvaivost.

4. Deklarované kulturni normy museji byt nasledovag symbolickymi
akcemi. Symbolick&4 akce je konkrétni projev kulturni ngrnktery potvrzuje
skute&nost, ne jen prazdné prohlaSovani. fivast je skuténé ohodnocena
vysokou castkou, poruSeni kaZnse isne postihuje a silngm motivaim
nastrojem je osobnitfklad dobrého vedouciho.

5. Persondlni politika je nastrojem kulturni zmény. Do firmy jsou
piijimani novi zamistnanci tak, aby byli v souladu se stanovenymi utaiini
normami. Totéz se tyka obsazovani vysSich mistphlladi, ktéi brani kulturnim
zmegnam, jsou z vedoucich mistgazeni.

6. Vychova a zapracovani novych pracovnik se Fidi novymi
kulturnimi vzory . Novi zamstnanci se & od starSich, osvojuji si kulturu
organizace. Novému pracovnikovi pomaha patronykterzasecuje do Zadouci
kultury firmy. (B&lohlavek 2007)
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4. ZMENA VE VZD ELAVACIM PROCESU

Po roce 1989 dochazi v oblasti ¥l&aciho systému k velkym zmam.
Méni se pistup k Zakm, pouZzivaji se nové vyukové metody, vznikaji alseivni
Skoly, nafidici pracovniky jsou kladeny nové pozadavky.

Nejdiive se podivame, jak Zmy piasobi na management Skol, dale si
piiblizime Skolskou reformu a na zfivse zamfime na Zaky se specialnimi

vzklavacimi potebami (dale SVP).

4.1.Rizeni v sowasnych Skolach

Rychly rozvoj spolénosti v poslednich letech zvySuje tlak i na Skalstv
Hlavni zrménou je to, Ze Skola jako organizace sama zodpaadsvé vysledky.
Tim se také zvySuji pozadavky na management SHejich ukolem je efektivni
proména Skoly a jeji kultury tak, aby spvala pozadavky novych treé ukofi
ve vychow a vzdlavani. (Eger 2006).

Jednim z dlezitych nastraj dobrého ftizeni v oblasti vychovy
a vzatlavani je kvalitni kurikulum, p& o pracovniky Skoly a jejich individualni
rozvoj, promysleny systém hodnoceni Zakstrategie pro zlepSovani pracovnich
podminek. (Slavikova 2003)

Zasadni zrény se tykaji pedevSimridicich pracovnik Skoly, jelikoz je
nutné, aby:

* , Skola ntla jasr formulovanou strategii rozvoje,

* byl uplatiovan demokraticky, participativni stiizent,

« feditel Skoly byl jak manaZerem, takedevSim vudcem,

* byly vyuzivany moznosti inforntai technologie nejen ke zpracovani

dat, ale i ke sdileni informaci o zalezitostechsko

* byly vice delegovany pravomoci a uplatano tymovéizeni,

* byly uplatiovany nastroje pozitivni motivace (nejen figar),

* byla vyvijena snaha vytigt pozitivni klima veifdé a Skole,

* byla nabidnuta moznostitise, odbora rist a ziskavat zkuSenosti vSem

zanestnan@m skoly,

« Skola fungovala na zakladgpoluprace s okolni komunitou.” (Slavikova
2003, s. 217)
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Role freditele se tim zr&a¢ méni. Musi se it stale novymcinnostem
a jeho funkce se stava komplejdi a tiznorod;jSi. (Slavikova 2003)

Ridicim pracovnikm ve Skolach je nabizeno pro dagin kvalifikace
tzv. funkéni studium, kde mohou ziskat pethné dovednosti a kompetence.
(Eger, 2006)

4.2. Skolska reforma

Vyraznou zminu do vzdlavaciho systému fmeslo gijeti Narodniho
programu rozvoje vadavani (tzv. BilA kniha). Tento programfimpasi
pro vzdlavani nové pozadavky a ukoly.

V souwasné dob naphiuje Ukoly stanovené Bilou knihou dvojsiigvée
kurikulum. Prvni stupg& na statni drovni, fjedstavuje Ramcav vzdlavaci
program pro zakladni vZthvani (dale RVP ZV) a druhy stufgjena urovni Skolni,
je tvaren $kolami pod nazvem Skolni Wdvaci program (SVP). (RVP ZV 2005)

Bila kniha pedklada hlavni strategie rozvoje walani vCeské
republice, které jsou:

* , Uspokojovat a vyvolavat vzthvaci poteby d¢ti, mladeze a dosfych
odpovidajicim zvySovanim kapacit ve Skolach a dhlSivzdtlavacich
i mimoSkolnich institucich tak, aby byla zaji$a dostupnost vSech urovni
vzaklavani a poskytovan fpezitost k maximalnimu rozvoji tznorodych
schopnosti vSem jediim v pribéhu celého Zivota v souladu s principem
spravedInosti a vyuzivani talént

e Dosahnout vySsi kvality a futkosti vzdlavani tvorbou novych
vzklavacich a studijnich program které budou odpovidat poZadéwk
informani a znalostni spateosti, udrzitelného rozvoje, za&stnanosti
a potebam aktivni dasti na Zivot demokratické spotmosti v integrované
Evrops, a které budou zarokerespektovat individualni odliSnosti a Zivotni
podminky @astnila vzdilavani.

» Dobudovat systéem evaluacggnnosti vzdlavacich instituci na vSech
arovnich fizeni a spravy, monitorovani vysledkvzdlavani, examinace,

hodnoceni urowhosobnostniho vyvoje a profesni orienta&g d mladeze.
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* Rozvijet autonomii, inovativni potencidl a vybawst Skol, jejich
oteenost ke spolmosti a vazby ksociadlnimu présti prostednictvim
rozvojovych program a vytvd&enim siti spolupracujicich Skol.V terciarnim
vzklavani podpéit rozSieni spoluprace vzthvacich instituci s ostatnimi
vyzkumnymi a vyvojovymi organizacemi a zapojenirdnvoje regionu.

» Podporovat progmu v pojeti a vykonu pedagogickénosti ve vSech
vzklavacich institucich, posilovat sociéprofesni postaveni pedagogickych
a akademickych pracovnik zvySit kvalitu jejich pipravného a dalSiho
vza&klavani, vytvdit podminky pro jejich kariérni ust a vySSi motivaci
k osobnimu zdokonalovani a tymové spolupréci.

» Uveést do spolenské praxe decentralizovatizeni vzélavaci sféry
prostednictvim statnich a samospravnych ofgantinnou participaci socialnich
partnefi a dalSich fedstavitel obtanské spokaosti jako procesu planovani,
organizovani a hodnoceni zaloZzeného na stratedickyjlech a realizovaného
zejména pomoci népnych nastraj.” (Narodni program rozvoje vEthvani
2001, s. 18 - 19)

Tendence ve vzthvani vychazi z Narodniho programu rozvoje
vzdklavani a RVP ZV je pka podporuje. Skoly by #ly pii tvorbé svych SVP
Z ©chto snéru vychazet:

» pii dosahovani cil zakladniho vzélavani zohledovat individualni

potteby a moznosti zdk

e vyuzivat rozmanitou organizaci a individualizagiuky podle pateb

a moznosti zaka vyuzivat vnitni ¢leréni vyuky

* postup® minimalizovat vylenovani nadanych Zzék a zaki se

socialnimi, zdravotnimi acebnimi problémy

e zvySovat nabidku povirnvolitelnych pedn®td pro rozvoj zajn

a individualnich pedpoklad zaka

* vytvaret @iznivou socialni, emocionalni i pracovni atmosféitera je

zaloZzena na pozitivnich prozitcich, ¢iiné motivaci, spolupraci

a aktivizujicich metodach vyuky

e hodnotit zaky pibézne, uprednostiovat individualni a SirSi slovni

hodnoceni jejich vykainpredciselnou klasifikaci
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* vytvéiet piznivé klima Skoly
» EIiNN¢ spolupracovat s rodiZaka a ostatnimi partnery Skoly (RVP zZV
2005)

Skolni vzalavaci programy si vytea kazda Skola sama a novy 3kolsky
zakon (Zakoni. 561/2004 Sb.) stanovil jeho realizaci v 1. adgntku k 1. z&
2007.

4.3. 74k se specialnimi vz8lavacimi potiebami v procesu
vzdélavani
Reforma Skolstvi se tyka i véldvani zak se specialnimi vadavacimi
potrebami. Stalecasgji se setkdvame s pojmy integrativni nebo inklugivn

vzaglavani.

4.3.1. Vys¥étleni zakladnich pojma

.Za zaky se specialnimi vz&8lavacimi potirebami jsou povazovani Zaci
se zdravotnim postizenim élgsnym, zrakovym, sluchovym, mentalnim,
autismem, vadamireti, soulEZnym postizenim vice vadami a vyvojovymi
poruchami deni nebo chovani), Zaci se zdravotnim znevybiotin (zdravotnim
oslabenim, dlouhodobym onemeéoim a lelimi zdravotnimi poruchami
vedoucimi k porucham ¢eni a chovani) a Zaci se socialnim znevykoitn
(z rodinného progedi s nizkym sociatnkulturnim postavenim, ohrozeni socialn
patologickymi jevy, s ndzenou uUstavni vychovou nebo uloZzenou ochrannou
vychovou a Zaci v postaveni azylarat (Eastniki fizeni o udleni azylu).” (RVP
ZV 2005, s. 108)

Integrace obecrk znamena plné 2Eereni postizeného jedince
do pirozeného progedi a spolénosti. (Tomicka, Svingalova 2002).

Jesensky (1998) charakterizuje integraci jako ,gouminorit a majorit”
(Jesensky 1998, s. 21) a poukazuje nadtau miru konfliktnosti mezi otma

skupinami.
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Skolni integrace je ffstup a zpsob zapojeni Z&k se specialnimi
vzklavacimi potebami do BZzné Skoly, do hlavniho proudu vdévani..
(Pracha, Walterova, MareS 1995)

Stale castji se také setkdvame s pojmemkluze. Vychazi z anglo-
amerického pojeti integrace a jejim cilem je vyivaskolu pro vSechny,
prizpasobit podminky Skoly pe¢bam vSechdi. (Lebeer a kol. 2006).

Podle Polechové je inkluze ,moZznymieSenim diskriminace
znevyhodgnych dti i problému celé spotaosti.” (Polechova 2005, s. 16)

Dnes pojmy integrace/inkluze pouZivaji spiSe synumy (Bartaiova,
Vitova 200)

Opakem integrace je segregace. Postizeni jedimmi jgylenovani
z hlavniho proudu vzdiavani a jsou zZazovani do specialnich skol aiizni.
(Tomicka, Svingalova 2002).

Specialni Skoly nabizeji mnoho vyhod, ale i nevyhéaci ve specialnich
Skolach jako by Zili v oddeném s¥té acasto patebuji individuélni p& po cely
Zivot. (Lebeer a kol. 2006). Specialni Skoly vSashou byt pro dkteré zaky se
SVP alternativou, pokud jim zZjakého divodu nevyhovuje vzdavani v &zné
Skole.

Integrace zak se SVP vyZzaduje vyt¥eni ucitych podminek, kterymi
jsou pedevSim: ppravit a uspéadat tidu, Skolu, odborh proskolit pedagogy,
pracovat s kolektivem fidy, systematicky spolupracovat s rodinou, zajistit
potrebné materidlni vybaveni, snizit ggd Zaki ve ftidé, vyzadat k integraci
souhlas rodiu a reditele Skoly, evidovat dopateni k integraci od iisluSného
poradenského pracowstPipekova 2006)

V RVP 2V jsou stanoveny odpovidajici podminky prmukifavani zak se
zdravotnim postizenim a zdravotnim znevyhgdm. RVP ZV je vychodiskem
pro tvorbu SVP. Vytviené SVP jsou pak podkladem pro tvorbu individudnic
vzcklavacich plag, podle kterych se vzthvaji integrovani zaci. (RVP ZV 2005)

Zéaci se SVP jsou dogbné 3koly integrovani na zakkagouhlasu rodis,
ieditele a doporteni odborného posudku z pedagogicko psychologickédny
ne specidlispedagogického centra. Zak je vpwan podle Individuainiho

vzklavaciho planu, jehoZz nalezitosti a obsah uprav@ernice Ministerstva
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Skolstvi, mladeze ac¢lbvychovy kintegraci &i a zaki se specialnimi
vzaglavacimi potebami do 3kol a Skolskychitzenf a Vyhlaskas. 73/2005.

Ucitelé se ve Skolach v ramci integrace mohou sedkdtmi s tiznym
zdravotnim postizenim. P své praci paebuje nejen pedagogické znalosti,
ale el by znat ifadu odbornych a specialnich zdravotnickych znaldst jim
mohou napomoci pochopit feby a zvlastnostiai se SVP. (Balcar 2002)

V nasledujicich podkapitolach si popiSeme podminktegrativnino

vzaklavani Zak se SVP podle vybraného typu postiZzeni.

4.3.2. Zak s ¥lesnym postizenim a chronickym onemoamim

Vychova a vzdlavani zak s €lesnym postizenim je specificka s ohledem
na somatické a psychické zvlastnosthto dti. (Bartaiova, Vitkova 2006).

NejcastjSi pohybovou vadou, se kterou sézeme u Zak integrovanych
do kEZné Skoly setkat, jestskd mozkova obrna. Mezi chronicka onemaidnse
kterymi se pedagog e u svych zZak setkat, pat onkologicka a neurologicka
onemocgni, krevni onemoami, nemoci ledvin adazné alergie. (Barimva,
Vitkova 2006).

Podminky vzdlavani zak v bézné skole:

» bezbariérovy vstup {pdevsim pro vozkare) a odpovidajici technické

vybaveni

e vhodné didaktické a kompenrza pomicky pro rozvoj manualnich

dovednosti a rehabilitaciigMéné a textilni hréky, stavebnice, niky aj.

» pro psani a kresleni pdicky s ergonomickym tvarem, protismykove

podlozky atd.

e pomicky pro relaxani cviceni (nap. mice, koberec nebo Zinka

na odpdinek)

(Bartaiova, Vitkova 2006).

% Viz. prilohac. 2
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4.3.3. Zak se smyslovym postizenim

Do této skupiny zZ@adime Zaky se zrakovym a sluchovym postizenim.
Podle Jesenského (1998) maji zrakopostizeni jedinci neptSi problém
Vv prostorove orientaci, v bezp@sti pohybu a v sebeobsluze. (Jesensky 1998)

Do keZné Skoly se zZazuji Zaci se zrakovym postizenim s ohledem
na vaznost postizeni. Zpravidla&tids leRti zrakovou vadou mohou s pomoci
optickych poniicek zvladnout naroky &iné zakladni Skoly. Zaci &#kou
zrakovou vadou a nevidomi se ve&tSimg pripadech vzélavaji ve specialnich
Skolach pro zrakavpostizené. (Bariwova, Vitkova 2006).

Podminky vzdlavani pro zrako¥ postizené zZaky:

* ,podrétné prostedi pro zdarnou integraci zaka (zakladni znalastehi

v oblasti oftalmopedie), individualnkigtup pedagoigk zakim;

* NiZSi paet Zaki ve tidach;

* vhodné materialni a technické vybaveni (odsmatariér v prostorech

Skoly

* specialni osstleni, vhodné pro Zaky se zbytky zraku a slaboziakéy,

specialni

* ucebnice se ztSenym pismem pro slabozraké zakiegis webnic do

bodového pisma, optické paoky),

* moznost uzivani didaktickych kompetmach pomiicek (plastickée

modely,

e upravené m&ici pristroje, televizni lupy, potace s programy

pro nevidomé aj.);

e podrobné seznameni spolugaka rodta nepostizenych Zadk

s problematikou zrak@wpostizenych,

* vyuku prednett specialni p& kvalifikovanymi odborniky. Vyuka

piredneti specialni p& a jeji rozsah je zajidvan podle pdeb

jednotlivych Zak na zaklad doporkeni pislusného odbornika

a s ohledem na podminky Skoly. O organizaedp¥tia rozhodujereditel

Skoly.” (Bartaiova, Vitkova 2006, s. 26).
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U slucho¥ postizenych Z&k pii rozhodovani o integraci éprozhoduje
stupedi postizeni.

Zaci s leltim sluchovym postizenim mohou zvladnouti gajiseni
podminek a s pomoci naslouchadla, integrackané Skole. Pro Zaky szkou
vadou sluchu a pro Zaky neslySici je vhgsin zvolit Skolu pro sluchay
postizené.

Podminky vzdlavani slucho¥ postizenych zak

e pravo na vylr vzdlavaci cesty (nap bilingvalni program, oralni

program, program totalni komunikace),

* NiZSi paet Zaki ve tidach,

* znalost problematiky sluchového postizeni vSeeatiggogy; individualni

pristup witele k zakovi,

* moznost Upravy obsahudiuva jednotlivych pednetu,

e znalost specialnich metod a jejich pouzivani waice slucho¥

postizenych,

* pokratovani v logopedické gépodle poteb zaki,

e materialni a technické vybaveni &inné kompenz:mi pomicky

(mistnosti upravené k vyuce, individualni sluchadlakupinové

naslouchaci soupravy, dostaté vybaveni videorekordéry a televizory,

potitace, psaci telefony, faxy, indaki smyky...),

 beZné i specialni tebnice, vyukové videoprogramy, didaktické

pomicky.” (Bartaiova, Vitkova 2006, s. 27)

4.3.4. Zak s poruchou komunik&nich schopnosti

Tito Zaci s vadamiegi jsou zpravidla schopni zvladat pozadavky RVP ZV
a Wwebnich osnov &né Skoly. Hlavni podminkou je zafigi intenzivni
logopedické pé&e. (Bartdiova, Vitkova 2006).

Obor, ktery se zabyva naruSenou komuérkaschopnosti, se nazyva
logopedie. (Klenkova 2006)

.V procesu vzdlavani se Zak seznamuje se zakladnimi pedkly &inné
komunikace, nati se srozumitek vyjadiovat v Uastnim i pisemném projevu,

chapat smysl sdeni a jeho podstatu, zvladat komunikaci v projéveduvenych,
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psanych i neverbalnich. Proto by élm komunikace fedstavovat jednu
z klicovych kompetenci povinného vw#dvani.“ (Bartaova, Vitkova 2006).
Podminky k zajigni vzclavani:
* individualni logopedicka @& a pistup specialniho pedagoga i ostatnich
pedagod
* vzcklavani Zak podle vypracovaného IVP
* spolupréace s rodi, s SPC a s odborniky
* snizeny poet zaki ve tide
* mirna a tolerantni klasifikace

* prijemné sociélni klimaftdy (Novotnd, Kremlikova 1997)

4.3.5. Zak se specifickymi poruchami &eni

Zaci se specifickymi poruchamiteni jsou nejpéetrejsi skupinou mezi
integrovanymi zaky v &nych Skolach. Obsaltiva je shodna sdivem ostatnich
Zaka. IVP se zpracovava pro ty jedince, u kterych jeupba tak zavazna, ze by
neumo#ovala bezproblémovoubnou vyuku.

NejcasgjSi poruchy deni jsou:

Dyslexie — specifickd vyvojova poruchi@eni, @i niz se jedinec potyka
s problémy s rozpoznavanim a zapamatovanim si fidyah pismen, zvlast
pak s rozliSovdnim pismen tvatoypodobnych. M& potiZze s rychlostieni,
spravnostiteni a s porozugmim ¢tenému textu.

Dysgrafie — specifickd porucha psani postihujicdepiny projev, ktery
byva neitelny a neuspi@dany. Di¢ si nepamatuje tvary pismen, zamje
tvarow podobna pismena, piSe pomalu a s nAmahou.

Dysortografie — specificka porucha pravopisu, ktese projevuje
tzv. specifickymi dysortografickymi chybami. Tatoorpcha ¢asto souvisi
s dyslexii a dysgrafii.

Dyskalkulie — specifickh porucha matematickych gotosti, ktera
postihuje operace &sly, matematické igdstavy, prostorové ipdstavy apod.
(Zelinkova 2003)

Vedle €chto poruch se uvadi dalsi druhy, které jsou vSaldéti

dagnostikovanyiidka:
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Dysmuzie — specificka vyvojova porucha postihugchopnost vnimani
a reprodukce hudby. Jedinec ma problémy v rozli§ouwani, nepamatuje si
melodii, neni schopen reprodukovat rytmus.

Dyspinxie — specificka vyvojova porucha kreslenér& je charakteristicka
nizkou arovni kresby.

Dyspraxie — specificka vyvojova porucha obratnosti.

(Novotna, Kremkkova 1997)

UspsSnost vzdlavani této skupiny zdk je zalozena na dodrzeni
nésledujicich podminek:

* respektovani specifickych problémaka, individualni prace

* mirn& a tolerantni klasifikace (dopouje se slovni hodnoceni)

* snizeny ptet Zaki ve tide

* ptijemné prosedi tidy

* pravidelny rezim dne s pravidelnym odptkem

* spolupréace s rodii (Bartaiova, Vitkova 2006)

4.3.6. Zak se socialnim znevyhodnim

Do okruhu Zak se socialnim znevyhodnim pati ti, ktefi pochazeji
z prostedi socialy, kulturre nebo jazykov odliSného od progtdi, ve kterém
vyrustaji Zaci pochézejici z majoritni populace. Jsowdci z tiznych u nas
Zijicich menSin nebo Zacitiphazejici k nAm v ramci emigrace (azylanti). (RVP
ZV 2005)

Nizka socialni a kulturni Urovie je ozn&ovana jako znevyho@né
socialni progedi nebo sociokulturni handicap. (Vagnerova 1999)

Z&ci, ktgi pochazi z prosedi s nizkou soci&lkulturni Grovni, jsoutasto
ohroZeni sociakpatologickymi jevy. (Barttovd, Vitkova 2006)

Podminky vzédlavani socialty znevyhodinych zak:

¢ individualni nebo skupinovou pie

* pripravné tidy,

e pomoc asistent&itiniho witele,

* menSi poet zaki ve tide,
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* odpovidajici metody a formy préace,

» specifické debnice a materialy,

* pravidelnou komunikaci a Zmou vazbu,

* spolupréaci s psychologem, specialnim pedagogetmpedem, socialnim

pracovnikem, fipadré s dalSimi odborniky.
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II. CAST PRAKTICKA

5. PROUBEH VYZKUMU

5.1. Stanoveni cile a otazek vyzkumu

Cil vyzkumu

Cilem praktického vyzkumu, ktery realizuji na jedmékladni Skole, je
analyza stavajiciho systému integrace zdravansocial@ znevyhodgnych
jedinai. Nasleduje identifikace moZznosti dalSiho rozvojenany stavajiciho
systému.

Celkovym vystupem vyzkumného Eti je navrh programu rozvoje
integrace, vypracovany na zaktadjisttnych informaci pomoci vyzkumnych

metod.

Formulace vyzkumnych otazek
Prakticky vyzkum by rfl odpowdét na nize uvedené vyzkumné otazky.

Pfi jejich sestavovani vychazim z poznatkvedenych v teoretickéasti této

prace.
1. Je stavajici systétm integrace zdragotna socialg
znevyhodgnych 24K na konkrétni Skole vyhovujici?
M¢l by se systém integrace ¥d@m znénit?
3. Jaké jsou postoje dotazovanych ikppdnym zminam

a aekavaji se z#nami kladny pinos?
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5.2. Pouzité metody a vyzkumny vzorek

Pouzité vyzkumné metody

Pro provedeni vyzkumu jsem jako vyzkumné metodyzpadocus group,
rozhovor, pozorovani a studium dokumentace.

V prvni fazi vyzkumu jsem pomoci pozorovani, roztwv a studia
dokumentace analyzovala sagny stav programu integrace.

Pri realizaci focus group a dalSich rozhavgsem zji¥ovala moznosti
rozvoje a zminy stavajiciho systému integrace.

Ziskané vysledky z vyzkumného #&eati mi byly podkladem pro vytveni

navrhu programu rozvoje integrace.

Vyzkumny vzorek

Cely vyzkum byl realizovan na jedné zakladni Skétespondenty jsem
vybrala ziad witeli®, kteii pifmo pracuji s integrovanymi zaky. Vyzkumného
Seteni se ztastnilo dvanactditel.

V prabéhu vyzkumu se mi podio oslovit i niekolik rodica, ktefi maji dsti
se zdravotnim postizenim. Uskénda jsemctyii rozhovory s rodii. Celkem tedy

bylo Sestnact respondént

Konkrétni rozloZeni respondénje nasledujici:

Ucitelé I. stupg — J.H., M.K., J.P., M.H., E.F., A.M., L.K. (celke&)
Ucitelé Il. stupr — M.S., P.H., S.B., M.P. (celkem 4)

Rodie S. — dit s €lesnym postizenim (DMO)

Rodike B. — di¢ s €lesnym postizenim (DMO)

Rodke F. — di& s vyvojovou poruchoudaeni

Rodike M. — dit s vyvojovou poruchoudaeni

“V textu budu pouZivat pojmuwitel v muzském rodu, myslim tim santepm i ucitelky — Zeny.
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5.3.Casovy harmonogram vyzkumu
Nasledujici tabulka fedstavuje casové rozloZzeni a jednotlivé kroky

vyzkumu.

Tab.¢. 3Casovy harmonogram vyzkumu

CiL AKTIVITY/METODY TERMIN
Ziskat informace k | Studium materidl a dokumentace Leden — prvn|
dané problematice a polovina Gnora
0 organizaci 2008
Analyza stavajiciho| Studium a analyza dokumént Unor — lFezen
systému Pozorovani 2008

Uskutenéni rozhovoi

Vyhodnoceni Vyhodnoceni vysledkz analyzy Duben 2008
ziskanych vysledk

Identifikace Realizace focus group a dalSich Kvéten —
moznosti rozvoje a | rozhovofi ¢erven 2008
zmen Zjisteni postoje ke zenam

Vyhodnoceni Vyhodnoceni a zpracovani ziskanych ¢atervenec 2008
vysledki

Rozvojovy program| Zpracovani rozvojového programu Srpen 2008
integrace integrace

Predlozeni PredloZeni vysledk vedeni Skoly Zari 2008
vysledki a ostatnim zfastrenym vyzkumu

5.4. Prostedi vyzkumu

Charakteristika a profil Skoly

Zakladni Skola v L. je gdre velkd spadova Skola s 1. — 9. postupnym
roénikem. Zizovatelem je réstsky Gad. Vedeni Skoly tvid reditel a zastupce

feditele.
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Skola se nachazi v men3inis# (cca 2700 obyvatel). Vyovani probiha
ve dvou paralelnichiidach v kazdém tmiku. Skolu navévuje 390 Zak
s pramérnym naplinim 21 zZak na tidu.

Skolu tvai tfi zakladni budovy — spojené budovy 1. a 2. stumpobéna
budova proii tridy, Skolni druzinu a klub. Seéasti kazdé budovy je téZ sborovna.

V budow prvniho stupd se nachézi pdétatova webna s fipojenim
na internet, v budayv druhého stuph jsou specializované¢abny — laborato
chemie a fyziky, jazykovasebna, cvina kuchys, dilna a sSkolni patacovy klub
S pipojenim k internetu.

Souasti arealu Skoly jsou velka a maifotvicna s lezeckou &bou, Histe
s dlewenymi prolézgkami a no¥ vybudovany venkovni sportovni areal
s bszeckou drahou, doskistem, vrhaskym sektorem, volejbalovym fiBtem
a skateparkem.

K vybaveni Skoly pét i jidelna, Skolni druzina a klub s keramickou
dilnou.

Staly pedagogicky sbor ma 23eni, exterr je zangstnan 1 uitel.
Ve Skole jeden titel zastava funkci vychovného poradce a jeden dioatora
socialre-patologickych jew. Skola ma druZinu sefemi vychovatelkami.
Pedagogicky sbor je mladyékovy primér se pohybuje okolo 35 let.

Zéaci se podileji na chodu Skoly ve Skolnim parlameschiizky se konaji
jednou nésicné a zahrnuji projednavani zakovskych p&dn chodu Skoly
afeSeni pipominek ze schrankyigery.

Jedenkrat za pololeti zaseda Skolskéa rada, kterédtuje a pipominkuje
chod skoly.

V prabéhu roku maji rodie moznost se kdykoliv informovat o svych
détech u jednotlivych wvytujicich. Srodii zaki devatych ronika Skola
spolupracuje # vybéru dalSiho studia jejichati.

Skola pravidelt patada akce, do kterych se mohou zapojit i ¥ed-
nag. Rodicovsky ples, Maskarni ples, Skolni vylety.

Poradenské sluzby poskytuje dle individudlnichigimtrodta a zak

vychovny poradce, metodik prevence, vedeni Skolfidni witelé s dalSimi
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pedagogickymi pracovniky. Dlouhodolaké Skola spolupracuje s Pedagogicko-
psychologickou poradnou a Speciajmedagogickym centrem.

Urovei vzailavani je vymezena vthvacim programem Zakladni Skola
MSMT. Od $kolniho roku 2007/08 je realizovan v B. &idach novy SVP.

Duraz je kladen na vyuku cizich jaayAJ, NJ). Pro lepSi zvladnuti
a procvéeni Wiva byly zizeny mén pocetné skupiny 2ak

Pro vyuku informatiky byla idzena v¢ervnu 2002 novadebna. Vyuka
informatiky probiha vramci volitelnéhoigdmétu od 7. r@niku. Vzhledem
k poZadavikim rodit a zvySenému z4jmu o tentdednt jej absolvuji vSichni
Zaci sedmychitd, kdy lthem roku ziskaji zakladni znalosti pro préci s PC.

Zaci Skoly se #astni SCIO tedét a CERMATU. Vysledky SCIO test
ve Skolnim roce 2006/07 dopadlyapreérné az podpiimeérné. CERMAT skoril

0 reco lépe.
Vysledky CERMATU:
Matematické dovednosti: CR 61,6 Kraj 60,8 Skola 65,3
Dovednosti \Cj. CR 61,4 Kraj 62 Skola 70,4
Obecné dovednosti CR 62,8 Kraj 63 Skola 66,9

Dlouhodoba sportovni orientace 3kolyindsSi stale vyborné vysledky
piedevsim v atletickych disciplinach. Pro zaky Il.stuzde pracuje atleticky
krouzek a jiz dkolikrat Zaci reprezentovali Skolu na zavodech siinazahranii.

Po vybudovani sportovniho arealu v prostordch Skebu podminky
pro rozvoj sportu jestpriznivejsi.

Na Skole jsou v ramci minimalniho preventivnihogrmeomu organizovany
vikendy se sportovni a ekologickou tématikou, phikyZjsou p#adany besedy a
programy s protidrogovou tématikou. Z&ci jsou s tigrogovou tématikou
seznamovani jiz od 6.t v rdmci vyuky rodinné vychovy, zde se jedna
i 0 zangteni k problematice alkoholu a jinych navykovyclelat

Skolni metodik primarni prevence se pravidelnikastni v3ech

vzklavacich akci v ramci regionu.
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5.5. Analyza stavajiciho systému
Pro ziskani informaci o stavajicim systému jsemzgauii vyzkumné

metody — analyzu dokumentpozorovani a rozhovor.

5.5.1. Skr dat pomoci analyzy dokument

Pelivym prostudovanim a rozborem dokumieht které se tykaji
vzklavani zak se specialnimi vzdavacimi potebami (dale SVP), jsem ¢
ziskat zakladni informace k danému problému.

Mym cilem bylo zjistit, jak je vedena povinna dokemace
k integrovanym Zakm, jejich p@et na Skole, obsah integrdho programu, zda

existuje metodika aj.

Ziskané informace:

Na Skole je vsatasné dob integrovano celkemétrnact zak se
zdravotnim postizenim, z toho dva&esnym postizenim, jeden se sluchovym
postizenim a jedenact Aaks vyvojovymi poruchami &eni. Tito Zaci jsou
v evidenci Pedagogicko-psychologické poradny (dBIP) nebo Specidn
pedagogického centra (dale SPC). Také jsou veddnkumentaci vychovného

poradce Skoly.

Tabulka¢. 4 Konkrétni rozloZeni integrovanych #ak

Integrovani Zaci Ret
Slucho¥ postizeni 1
Télesre postizeni 2
S vyvojovymi poruchami 11

Vychovny poradce pravidein na z&atku Skolniho roku kontroluje
a aktualizuje informace o zacich se SVP, evidugividualni vzalavaci plany
(dale IVP) integrovanych Zék spolupracuje sditeli, s rodti, s Zaky a ostatnimi

subjekty (poradny, Skolni psycholog).

® Seznam prostudovanych dokumiewiz. prilohag. 3
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Prehled o Zacich vyZzadujicich zvlasStniigiup vede vychovny poradce
formou kartotéky, kde jsou od prvniho dopteni k vySateni vedeny zaznamy
o dalSim vyvoji Zaka, zlepSe&i zhorSeni prosfthu, sclizkach s rodii apod.
Zpravy z vySdaeni jsou dveérné, jsou pikladany ke kartam a spolu s nimi
ukladany do uzateného stolu.

Vychovny poradce sleduje et integrovanych Z&k i z divodu
financnich dotaci na tyto zal&.

Integrani program je satasti nového Skolniho vivaciho programu
(dale SVP). Obsahuje velmi stné zakladni informace o integraci. Dale popisuje
neékolik konkrétnich¢innosti s Zaky se SVP.

PrestoZe se Skola nachazi v mensisstn kde je zvySena neza&stnanost
a Zaci pochéazeji ze slabSiho socialniho ped$t neni dmto zakim veénovana
zvlastni pozornost. Téf v kazdém roniku se vyskytuji dva azitzaci, ktei
pochazi z romskych rodin. Program pro &lagani socialsd znevyhodgnych
Zaka zcela chybi. Existuje pouze minimalni preventipnogram ke sniZzovani

vyskytu socials patologickych je.

5.5.2. Skr dat pozorovanim

Touto metodou jsem zjidvala konkrétni postupy &innosti @i praci
s zaky se SVP. Zajimali énti, ktefi jsou kvali svému znevyhodini zcela
integrovani do BZzné vyuky a vzé&élavaji se podle IVP. (viz tabulka 4)

Navstivila jsem celkem sedrid, ve kterych se zméni Z4ci vyskytovali.
V kazdé fide jsem byla pitomna d¢ hodiny. Nepouzila jsem Zadné technické

pomicky, pouze jsem si zapisovala poznamky na papir.

Informace ziskané pozorovanim:

Pri préci s integrovanymi 2aky se wujici fidi zakladnimi doportenimi,
ktera jsou sotasti zpravy z vySetni Zaka v Pedagogicko-psychologické po&adn
nebo ve Speciatapedagogickém centru a vypracovanym IVP na konknétn

z&ka. Z&ci jsou zohladvani wtdinou ve viechigpdmitech.

® Na vzdslavani 74k se SVP jsou poskytovany zvlastiiigpsvky, kterymi jsou hrazeny zvysené
vydaje na jejich vz8avani (ndkup kompenzaich poniicek, navySeni hodinové dotace nad ramec
vyucovani aj.)
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Ve tiidach neni snizeny pet Zaki, neni gitomen asistent. Integrovani
Zaci jsou plg zapojeni do vydovani, v gipact potreby se jim ditel vénuje
individualrg. Jednou tyda je realizovana hodina individualni §g nad ramec
vyucovani.

Tridy jsou standardn vybaveny a zdzeny prakticky. Kazda rida
na prvnim stupni je vybavena rel&rén koutem s kobercem, kde si mohou Zaci
Vv pripact potreby odpdinout.

Ucitelé @i vyucovani pro vyuku zak se SVP pouzivaji specialni
a kompenzéni pomicky (specialni tebnice, karty s grafomotorickymi cviky,
gymball, molitanové kostky, gumové jezky a dalsi).

5.5.3. Skr dat pomoci rozhovoni

Rozhovory jsem uskuteila s witeli, u kterych jsem realizovala
pozorovani v hodinach, a kieedy Fimo pracuji s Zaky se SVP.

Pouzila jsem metodu kvalitativniho dotazovani, tekbu rozhovoru
pomoci névodd. Pledem jsem si ifipravila témata otazek, kterd jsem dht
s respondenty probrat. Oblasti otdzek mi pomahalglyrulém rozhovoru

a nasledav analyze rozhovara jejich srovnavani.

Témata otazek v rozhovoru:

1. vlastni zkuSenost s zakem se SVP

2. zpracovani IVP a jeho vyuziti

3. metodika integkaiho programu (Skola, metodicky pokyn)

4. podminky pro integraci Zak zajiS€ni a pouziti specialnich
a kompenzénich ponticek, osobni asistence

5. spoluprace s rodli ueiteli, ostatnimi odbornymi institucemi

6. socialg znevyhodgini Z&ci

7. finartni ohodnoceni ditela

8. zajistni dalSiho rozvoje a vzthvani itela (v souvislosti s praci
s zaky se SVP)

"Viz. Hendl, J.: Kvalitativni vyzkum. Zakladni melpa aplikace. Praha: Portal, 2005.
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Rozhovory jsem uskutaila individudlré, v soukromi a za souhlasu
responderit. U responderit ktei souhlasili s nahrdvanim, jsem pouzila diktafon.
U ostatnich respondenfsem si odpo¥di struiné zapisovala do zaznamového
listu s Fedgipravenymi tématy.

S pomoci diktafonu jsem ziskattyii rozhovory, dalSich osm pouze se
zdznamovym archem. S diktafonem se pracovalo mndépe) rozhovor plynul
volnéji a nebyl nEim ruSen. Také ziskana data bytagmejSi a gehledrjsi.

Zjistené udaje jsem nasleglzpracovala. Rozhovory na diktafonu jsem si
neékolikrat poslechla a zapsala jsem 8kolik poznamek. Potom jsem je doslévn
piepsala do textového editoru agopoznamkovala. Poznamkyéninspirovaly
k dalSim otazkam a téntem pro dalSi vyzkumna dehi. Podob& jsem

vyhodnotila vysledky zapsané v zaznamovém archu.

Ziskané vysledky z rozhovoi

Zjistena data z rozhovér jsem vyhodnotila podle fpdem navrzenych
oblasti. Analyzovala jsem kazdou oblast zt7la3 nekterych oblasti jsou ziskané
informace doplané grafem nebo doslovnymi igpisy z uskuténénych

rozhovoi®.

1. vlastni zkuSenost s Zdkem se SVP
Kazdy witel mél osobni zkuSenost s Zdkem se SVP. Zpravidla toZiagi
S vyvojovou poruchou deni. Pouze dvacitelé neli vlastni zkuSenost s Zakem

s €lesnym postizenim ditse sluchow postizenym jedincem.

Nasledujici graf znaznuje osobni zkuSenostiitelu s Zaky se SVP podle

druhu postizeniCisla udavaji peet witelx.

8 zaznamovy arch proxitele viz grilohac. 5
% Vyswetlivky k citovanym rozhovaim viz. pilohac. 4
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Grafé. 1

O sluchow postizeny
B télesre postizeny - DMO
O's vyvojovou poruchou

12

2. zpracovani IVP a jeho vyuZiti

Individualni vzalavaci plany jsou vytvi@ny pro kazdého zaka, ktery je
na zaklad posudku PPP nebo SPC pintegrovan do &né tidy.

IVP ve WtSire piipadi zpracovavaitdni witel. Obtas PPP nebo SPC
dava pro zpracovani IVP¢teli podklady. Witelé si téZ pomahaji ai@davaji
zkuSenosti mezi sebou.

J.H.:,,Co se tyk& IVP, to jsem se musela jit poradit Eggni, vychovna
poradkyr mi k tomu moc rekla, poslala ri rovnou k ni, ke kolegyni. ktera je
ve Skole uz delSi dobu. A ta rekla, jak to tady chodi &kla mi, jak se ma
vytvéet ten IVP."

J.P.;,...Podklady pro vytvgeni IVP mi poslala PPP se zpravou, to mi
hodré pomohlo. () Jo, a taky mi pomohla jedna kniZzk&rok mi pijcila
kolegyr. Byl v ni vzorovy IVP."

Vypracované IVP kontroluje a schvalujeditel Skoly, eviduje vychovny
poradce. Kopie IVP sefjglada ke katalogovému listu, ke kterému migstup
tiéidni witel. Ten také informuje ostatni v§ujici, ktei jsou v gfimém kontaktu
s integrovanym zakem.

IVP se vyuziva prakticky u vSech integrovanych wa¥sichni witelé
prihlizeji k individualnim patbam Zéka. IVP pouzivaji vSichni dotazovani
respondenti.

M.S.:,IVP mi poméaha pi priprave na hodinu a takéspindividualni p&i

po vyuovani.”
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J.H.i ostatni; IVP ve své préci vyuzivam..."
Graf ukazuje, kdo se podili na tvertyP.
Graf¢. 2

O samostat&é

B podklady z PPP,SPC
O s kolegyni
Oodborna publikace

B kombinace vice zdrdj

3. metodika integratniho programu (3kola, metodicky pokyn)

Ucitelé jsou sezndmeni s vyhlaSkou a metodickym pekyrkteré stanovi
piedpisy, pravidla a povinnostiigntegraci Zzak se SVP do &né tidy. Mohou
si je vyhledat na internetovém portalu nebo jsowsgny na informéni tabuli ve
sborovnach. fekvapilo nés, Ze &kteri weitelé newdéli o existenci integréniho
programu v novém SVP.

Graf uvadi, kolik diteli védglo o existenci integkniho programu ve SVP

a naopak.

Grafég. 3
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Z rozhovoini vyplyva, Ze by titelé uvitali srozumitel§Si a stréngjsi
metodiku, konkrét& upravenou pro jejich pracowstVyhlasky jsou také&asto
aktualizovany MSMT a titelé dostavaji aktualni informace se zpafith (vazne
komunikace mezi vedenim aiteli).

J.H.: ,...Byl by dobry w@jaky postup, kdyby byl vypracovany. To by mi
urc¢it¢ pomohlo...Ne, neexistuje metodicky postup, nebmaieg jsem ho
nenasla.... Ono jesso ve SVP?(smich).

E.F.: ,Ve sborov® nam visi djakd vyhlaska, to jo, ale jinak jsem
postupovala podle toho, kdo mi co poradil®.

M.S.: ,Ur ¢it¢ bych uvitala strény postup, jak bych #a postupovat
pri vytvareni individualniho planu, /i hodirg, takovou metodiku, ktera diré

na Skole chybi. VyhlaSkadity postup popisuje, ale je to dost obecné.”

4. podminky pro integraci Z&ka, zajiSténi a pouZziti specialnich
a kompenzanich pomacek, osobni asistence

Podminky pro integraci zakse SVP hodnotila&Sina respondetitjako
dobré. Zpor vidi vtom, Ze Skola neni bezbariérovdliz integrace ¢gce
postizeného Zaka by byla prapddobré nemozna. Zatim se s takovou situaci
a pripadem na této Skole nesetkali.

Integrovani zaci maji lehka zdravotni postizenghos asistence na Skole
neni.

Pro zajis¢éni specialnich a kompengdch poniicek Skola vyuziva financi
z dotaci na integrovaného Zaka. Podle respofigeritnanci gesto malo a navic
jsou dostavany se zpaadm. Velmi malo vyuZivaji moznost zgpeni ponticek
z PPP nebo SPC.

M.S.: ,...N¢ekteré pomicky se daji zapcit v poradnach. ...Ano, @hs
toho vyuziji.”

J.H.: ,Pomucky kvyuce jsem si musela sehnat sandatere mi dala
kolegyr, ktera mi pomahala napsat IVP ¢ka jsem i poricky z vysoké Skoly,
které jsem si sama vyrobila, myslim, Ze tady scpémnticky, je to asi taky
o per¥zich.”
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E.F.: ,Pouzivam jen specialni debnice a pracovni listy, kompeina
pomicky nemam. Ani nevim, jestli na Skafgké jsou.”

5. spoluprace s roddi, uéiteli, ostatnimi odbornymi institucemi
Respondenti kladnhodnotili spolupréci s rodii a mezi kolegy. Kritika
padala na spolupraci s odbornymi institucemi — PFRRC, pofipad
s konkrétnimi pracovnikyethto instituci (specialni pedagog, socialni pradaovn
psycholog).
V grafu jsou uvedeny @ty odpowdi tak, jak respondenti charakterizovali
spolupraci s rodi, uciteli a odbornymi institucemi.
Graf¢. 4

Onedostatéena
B dostaténa
Ovysoka

rodice witelé odborné
instituce

Ucitelé vidi nejlepSi reSeni mit svého Skolniho psychologa nebo
specialniho pedagogdimo ve Skole nebo v blizkém okoli. Psycholog z PEE?P
pouze vyseéeni Zak.

M.S.: ,Spoluprace srodii je bezvadna, mezi sebou si pomahame
a radime, ale chybi odborna pomoc, psycholog nebkoiélni pedagog, (hhm) ten
by se ueité hodil. Aspa jeden spolény pro nas a okolni Skoly. Ale aby s nami
komunikoval, pomahal a tak.”

J.H.:,...Vychovna poradkyhimi moc neporadila, psycholozka z PPEan
moc prace, ani se ji nedovolate. ...Mit na Skole @wEtbornika, to by myslim
pomohlo.”
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6. socialré znevyhodréni Zaci

Ve Skole se oficiak social® znevyhodgni Zaci nikde neeviduji. Jde
o menSi zakladni Skolu, kdeétgina «iteli zna rodie Zaki osobr, coz ginasi
fadu vyhod i nevyhod pro vSechny stranycitbu vyhodou pro titele je, Ze
v podstat znaji rodinné podminky vSech Zak mohou bezprogdre reagovat
na nahlé nebo dlouhoddlzhorSené podminky Zaknag. rozvod rodia, umrti
v rodirg, ztrata zamsstnani aj.)

V mnohych pipadech chodi rode za uiteli a informuji Witele

0 momentalni situaci v rodira psychickém stavu dfe vzhledem ke konkrétnim

dokud se situace nezlepsi.

J.P.;,Ja mam ve ftid¢ par ceti, které jsou se sociarslabSich rodin, jejich
rodice nepracuji nebo jsou jenom s matkou. ...O&@em se ale nesetkala, Ze by
byl rekdo az tak znevyhodm, aby mal individuélni plan. Maji sice horSi
prosgech, ale ten se odrazi asi ze situace, ve kteraskazi. Doma se s nimi asi
nikdo neui.”

E.F.;,...O Zadném programu pro socialrznevyhodéné zaky nevim. Své
Z&ky hodd znam a rodie taky. VZzdy mirgjdou 7ict, kdyZ sedto u nich dje. ..."

M.S.: ,Socialn¢ znevyhodéné zaky nikde nezaznamenavame, ne, ale vime
0 nich. Spolupracujeme se socialni pracovnici aatarem, pokud se é¢no

vyskytne.*

7. finanéni ohodnoceni ditelu

Ohodnoceni za praci s integrovanym zakem dostawajelé formou
odmen. Hodiny, které jsou deny v IVP jako nad ramec vyovani (zpravidla
jedna hodina tyd¥), Wwitelé zapisuji a fehled odevzdavaji na konci kazdého
meésice. Odminy dostavaji vzdy jednou za pololeti.

Ucitelé ve svych rozhovorech vypovidaji, Zze by uvitahodnoceni
za kazdy msic, pevnou a jasnai@stkou pro lepSiiehlednost.

J.H.: ,J& ani nevim, zda vté odm¢ je prace s integrovanym Zakem.
A myslim si, Ze to hlawmeni rozliSeny, zda mate véd¢ jednoho nebo dva Zaky
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integrované. ...LepSi by bylo, acite vic prokazatelné, dostavat zaplaceno kazdy
m¢sic. To bych uvitala.”
M.S.: ,Ohodnoceni, (.)... dostavame odmu. Vzdy jednou za pololeti
a hodiny, které stravime individualnidgdé integrovanym zakem si zapisujeme.”
J.P.:, Finan¢ni ohodnoceni za integraci dostdvame v éuich dvakréat

do roka. ...Bylo by lep&ilostavat penize énicne.”

8. zajiskni dalSiho rozvoje a vzdlavani uéitelu (v souvislosti s Zaky

se SVP)

Z rozhovoii vyplynulo, Ze na Skole funguje systém dalSihoé&léadani
a rozvoje ditelu. Kazdy si niize vybrat z nabidky kuéza pihlasit se na kurz,
ktery se mu hodi k roz&ini odbornosti.

Vedeni Skoly sleduje, abydast na vzélavacich kurzech byla spravediv
rozloZzena mezi vSechnycitele. Nabidky kuré jsou vywSeny na webovych
strankach Skoly a ve sborovnach na infarmaabuli.

Nekteri respondenti vitaji pouze samostudiunietbu odborné literatury,
jini vyuZivaji ol# moznosti.

Graf znazatiuje, kolik respondeiitvyuziva nabidek kufg patet samouk
a paet uzivateh obou moznosti.

Graf¢. 5

Okurzy
B samostudiun
Okombinace
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5.6. ldentifikace moznosti rozvoje a zrny

Po analyze stavajiciho stavu integrace na zaklatwoie v L. jsem
pristoupila k identifikaci moZnosti rozvoje, pdpack zmen.

Pouzila jsem metodu focus group a usknil@ jsem dalSi rozhovory
pro vyjasrni nekterych informaci.

Rozhovory jsem realizovala téZz s oslovenymi ¢pdiaka, ktei jsou

pro své znevyhodmi ve Skole integrovany.

5.6.1. Proces focus group

S respondenty jsem si dohodla s dostatn predstinem termin &as
setkani. Vybrala jsem klidné misto v zasedaci mgtipnkde po celou dobu konani
nebudeme ®im a nikym ruseni.

V mistnosti jsem siffpravila flipchart, kam jsem zaznamenavatdedité
body k danym témam.

Pripravila jsem sttyfti oblasti, o kterych jsme #&h diskutovat:

* prace ditelt s Zaky obeah(co se respondeirn libi na své préaci)

e prace s zaky se SVP (zkuSenosti, ndzory)

* zlepSeni satasné pée (Fipominky a napady pro zlepSeni)

* Skola a zmany (co @ekavaji @itelé od znen, postoje ke zgmam)

Na setkani jsem si ¥ienila d@ hodiny. Rivitala jsem respondenty
a podkovala jsem jim za dast a dochvilnost. Seznamila jsefastniky s body
programu a s pravidly, kterymi seipozhovorech budemeidit. Rozhovory
a pipominky v pibéhu focus group zapisovala nezavisla osoba, ktesem |
piedem pozadala o pomoc. N#@api respondeft nebyla pouZzita zdznamova
technika. Pozndmky k téntah jsem zapisovala na flipchart.

Cilem setkani bylo identifikovat co nejvice mozmgsb rozvojovy plan
integrace. Respondenti ochétrspolupracovali a setkani kladnhodnotili
ve zgEtné vazls, kterou mi na konci focus group poskytli.

Focus group jsem uz#ela podkovanim za spolupraci a s ufisgfm, Zze se

budu jejich napady affpominkami zabyvat, jsem se roztda.
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Vysledky z focus group mi potvrdily¢hterd, @i analyze jiz ziskana, data.
Ze zjiseénych skuténosti jsem identifikovala prioritni oblasti rozvojéy jsem
nasleds predlozila respondetiin k diskuzi.

Pro ziskani nazoru @&pominek k integraci Zakse SVP z jiné strany jsem
oslovila k uskuténeni rozhovoru rodie dsti.

Opét jsem pouZila rozhovor gipravenymi tématy a zédznamovy list
pro psani poznameR.

Realizovala jsengtyii rozhovory, konkrétni popis respondeéné uveden
v podkapitole 5.2.2. ve vyzkumném vzorku.

Z odpowdi rodiéa jsem vybrala ty ppominky, které mi pomohly
ve zpracovani rozvojového programu. Vybaveni, poéisna pé€i o své ati
hodnotili rodte pevazre kladrni. Co ve Skole postradaji a co by uvitali

znézotiuje nasledujici graf.

Graf¢. 6

O krouzek pro rozvoj
jemné motoriky

B p&e logopeda

O zdravotni cueni
Ovolnotasové aktivity

B p&e v ramci pakeb
ditste
Okonzultace s

ndharniker

Identifikované prioritni oblasti rozvoje z drubésti vyzkumu:

* vytvorit struitny metodicky postupipintegraci Zaka

* zlepSit spolupraci s odbornymi institucemi, pippck zajistit specialniho
pedagoga nebo psychologampo ve Skole

 zmenit ¢etnost vyplaceni finamiho ohodnoceniditeli

» rozsfit plan voln@asovych aktivit vzhledem k p@bam Zak se SVP

10 z4znamovy arch pro rog viz gilohac. 6
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5.7. Rozvojovy plan pro integraci

VSechny ziskané informace jsem vyuZila pro vigvo navrhu
Rozvojového planu integrace. Aktudlfbude dopiovan a upravovan tak, aby
vyhovoval potebdm Zak, Wwitela a Skole. Je zafben zejména na Zaky se
zdravotnim postizenim (zaci se SVP), sodalgloucenym zakm je pedevsim
vénovana oblast prevence social patologickych jefr a navazani spoluprace
s rodti.

Rozvojovy plan je roz&len na jednotlivé tématické oblasti, které obsahuiji
nékolik dil¢ich vystumi. Dale popisuje jednotlivé aktivity, termin usk&rieni
a kdo z&innost zodpovida.

Soutasti programu bude dop@eany postup pro vypracovani IVP a jeden
vzorovy IVP.

Rozvojovy plan je pro iehlednost zpracovan do tabulky, dagin

poznamkami aiflohami.

Tabulka¢. 5 Rozvojovy plan pro integraci

OCEKAVANE AKTIVITY TERMIN | ZODPOVIDA
VYSTUPY

Integrace Zaka se SVP/IVP

Aktudlni seznam Kontrola a aktualizace Srpen — | Vychovny

integrovanych zak | evidence integrovanych piipravny | poradce

se SVP zaka tyden (Skola), tidni
ucitel (tkcida)

Zpracované aktualni Vytvoiit a zkontrolovat Za&ki Tridni witel

VP ro¢ni IVP

Odevzdat ke kontrole a

schvaleni prediteli

Pozn.: IVP vytvéi tridni witel ve spolupraci s PPP nebo SPC, sdiodli

pop. s dalSimi odborniky. IVP odevzdavaji ke schvéalpniediteli a k uloZzen
vychovnému poradci. Kopie séiklada ke katalogovému listu Zaka spoke se

zpravou z PPP nebo SPC. Pamatujme — jde o véiwsriaé informace!
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Podéani Zadosti o Zjistit konezny patet Do 31. | Reditel 3koly
navyseni prosedki | integrovanych zakna fijna
na vzdélavani aktualni Skolni rok
integrovanych zak | Podat ¥as Zadost o
navyseni prosedki
Dohodnout se na &sicnim
financnim ohodnoceni
ucitelt — sepsat smlouvu
Aktualizace Zkontrolovat katalogové Rijen Tridni witelé

katalogovych lisi

listy Zaki a grilohy k nim
(zpravy z PPP, SPC, IVP
aj.)

Aktualizovat Udaje o Zacich
(zmeny adres, tekisla,

zdravotni stav aj.)

Cinnost vychovného poradce a metodika prevence

Plan¢innosti

integrace

Vytvotit ro¢ni plan
séinnostmi ve tech
rovinach — zZaci, titelé,

rodice

Zati

Vychovny
poradce a
metodik

prevence

spole&ne

Pozn.: V oblasti zaci se z&it na vyuku acinnost zak se SVP, rehabilitagi

a zdravotni cuieni(€lesre postizeni a zdravoEnoslabeni Zaci) na prevenci

sociale — patologickych jef, volnotasové aktivity zak (zaci z kulturg

odliSného a rizikového prasidi)

V oblasti witelée se zan¥it na metodickou podporu &majicim @itelam,

na zprostedkovani odborné pomoci (se specialnim pedagogesychologem)

V oblasti rodée se sousedit na spoléné akce, na vzajemnou spolupra

a poskytovani odborného poradenstvipad poteby.

Povinna

dokumentace

Zaznamenavat pravidein
béZnoucinnost — zadznamy

vést podrobé, zetelre,

Prabézne
po cely rok

Kontrola

Vychovny
poradce a

metodik
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chronologicky, se v pololeti | prevence
zamerenim na dlezité
udalosti
Zapsat a ukladat veSkera
jednani s rodi (strueny
obsah)
Vést kartotéku zaka
evidenci zak se SVP
Vést a aktualé dophiovat
kontakty odbornik a
instituci
Spolupréace sditeli | Upeuviovat dobrou Pribézre | Vychovny
spolupraci a vztah mezi po cely rok| poradce,
vychovnym poradcem, Setkani 5x| metodik
metodikem prevence a zarok | prevence a
uciteli — navrhnout spotmeé tiidni witelé
pravidelné konzultace a
setkani
Prevence social&-patologickych jevia
Zamezit vzniku a Vypracovat Minimalni Do 31. | Metodik
rozvoji social — preventivni program na cely  fijna prevence
patologickych jeu | Skolni rok program a
ve Skole — Minimalni Spolupracovat s odbornym dale
preventivni program| institucemi a vyuZit jejich prabézne
nabidky preventivnich po cely rok

progranmi a prednasek
Postups se zapojovat do
progrant zangrenych na

zdravy Zivotni styl

Pozn.: Tato problematika seckaiuje i do jednotlivych vytovacich pedmeta

(prvouka, obanska nauka, rodinna vychovdairpdopis aesky jazyk.

Volnocasové aktivity

Rozstovat nabidku

Ribézne

Metodik
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volnotasovych aktivit, po cely rok| prevence
poradat vikendové akce, Ucitelé

zapojovat rodie

Uprava 3kolniho Doplnit do Skolnihdadu Za&r Metodik
fadu doporieny postup p prevence
feSeni krizovych situaci
(poziti alkoholu a ostatnich
navykovych latek,
zaskolactvi, nasili, Sikana

tyrani aj.)

Vzdélavani a rozvoj Wwitela

Nabidka dalSiho Vyvésit na www stranky Zar (1. Zastupce

vzaklavani pedagag | Skoly a do sboroven nabidkupololeti) a | feditele

a plan rozvoje vzklavacich akci — vytvigt | leden (lI.
ucitela plan rozvoje pro kazdého pololeti)
ucitele
Zaskoleni dgitela Zajistit pro kazdéhoditele | Zé&i a dale| Vedeni Skoly
proskoleni v oblasti prabézre
vzklavani Zak se SVP a pri
informovat o znénach a zmenach
novych vyhlaSkach béhem
Zaskolit now prichozi celého
wcitele roku

Zaskolit jednoho &itele

v oboru logopedie (kurz)

Spoluprace Zvysovat a zlepSovat Prabézre | Ucitelé
s odbornymi vzajemnou spolupraci po cely rok
institucemi s PPP, SPC, se specialnim

pedagogem, s psychologer

=)

a dalSimi odborniky

Pozn.: Trvaly ukol: Pokusit se ziskat preskky na vytvéeni mista pro Skolnih

psychologa nebo specialniho pedagoga (ve spojkolaimi Skolami v regionu)

O
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Doporuweny postup a struktura zpracovani IVP

IVP vypracovavaifdni witel nebo éitel vyucovaciho pedn®tu, pro ktery
IVP s ohledem na specialni &évaci poteby Zaka upravuje organizaci nebo
obsah vzdlavani Zzaka, ve spolupraci s poradenskyiizeaim, tj. SPC nebo PPP,
piipadré ve spolupraci s vychovnym poradcem a zakonnymupésim Zzaka.
Kopie zpracovaného IVP je zaslanaispuSnému poradenskému iizani
a priloZzena ke katalogovému listu Zéka.

IVP je vypracovan zpravidla t@d nastupem Zaka do Skoly, nejpgid
vSak jeden r&sic po nastupu Zaka do sSkoly a je @ophn a upravovan v fiochu
celého Skolniho roku podle feby.

IVP podepisuje ifeditel, tidni witel, popipad dalSi pedagogii
pracovnici Skoly a zakonny zastupce Zaka.

IVP  vychazi zdebnich dokumeidt Skoly, za¢ri specialg
pedagogického a psychologického vy8eta dopordeni odborného |eka zaka,
zohlediuje nazor zdkonného zastupce Zaka.

IVP obsahuje vSechny skutgosti dilezité pro UspSnou integraci Zaka,
zejmeéna:

a) Udaje o obsahu, rozsahuil@hu a zgisobu poskytovani individualni
specialg pedagogické nebo psychologické&@e&akovi,

b) udaje o cili vz8avani zaka¢asové a obsahové rozvrzegiva, volbu
pedagogickych postup zpisob zadavani a pini Ukoli, zpisob hodnoceni
a klasifikace,

c) potebu dalSiho pedagogického pracovnika k vyuce dpédia
dovednosti (nap logopedickd p#e, rehabilitace a zdravotni ¢eni, naprava
specifickych poruchdeni nebo chovani).

d) seznam kompen&zaich ponticek, specialnich agbnich pomcek,
specialnich &ebnic a debnich texi nezbytnych pro vyuku Zzaka

e) pedpokladanou p#gbu navySeni finamich prostedki véetns
zduvodreni.

Pro zpracovani Ize pouzit dopdemou nasledujici strukturu:

Jméno zaka: M. Datum narozeni: 00.00.0000
Skola: XY fida: 0
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VysSeten v PPP v K. dne 00.00.0000
Z&kladni udaje o Z&kovi:

Pedagogicka diagnoza:

Konkrétni napt v jednotlivych gednetech:
Organizace individualni gé:

Hodnoceni a klasifikace:

Pomicky:

Spolupréace s rodi:

Informace dalSim diteliim:

Kontrolni vySeteni dne:

Datum zpracovani:

Podpisy: fidni witel, reditel Skoly, vychovny poradce, zakonny zastupdeaza

Ukézka vzorového IVP viz. ifjohac. 7.
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6. VYHODNOCENI OTAZEK VYZKUMU

1. Vhodnost stavajiciho systému integrace zdravoth a socialré
znevyhodrénych Zakia

Provedenou analyzou jsem zjistila &kterych oblastech uspokojivy stav
integrace Zak se SVP nap vypracované IVP, individualni pé, zabezpgeni
z&kladnich kompenzaich pomicek, v jinych vSak byly odhaleny nedostatky,
které bylo nutné odstranit nambsence metodického postupuiptegraci Zaka,
zmeéna ¢etnosti ohodnoceni ¢itela, zlepSit spolupraci s odborniky. Sagny
integrani program na této Skoleupobi dost formalnim dojmem, éktefi
respondenti o jeho existenci ve SVP aniguli. MaZzu posoudit, Ze pro piatby

vSech stran nevyhovuje.

2. Moznost zmény sowasného systému integrace
Systém integrace jeeba zngnit minimalrg v prioritnich oblastech, které

blize specifikuje Rozvojovy program integrace, sirana 64.

3. Postoje dotazovanych k pipadnym zménam a jejich otekavani.

Respondenti se ke zmam a jejich postoji vyjadvali prevazre kladre.
Na zmeny se &Si, avSak vyjaibvali své obavy, jak je zvladnou. Ke &nam
wcitelé i dalSi @astnici procesu na této Skol@gistupuji otevens a aiekavaji,
Ze budou pro jejich praci a spolupraginmsem. Zda se jejich¢ekavani spini

nemizeme momentatns ukitosti posoudit.
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ZAV ER

Cilem diplomové prace vyzkumnéhoigeli byla analyza stavajiciho stavu
integrace a zjishi moZnosti rozvoje a zn na jedné Skole. Po ziskani
potiebnych dat jsem vyt¥ida Rozvojovy program integrace.

Analyza sodasného stavu integrace zdravosocialg znevyhodinych
Zaka na Skole v L. ukazala, zda existuje kvalitni img&gi program, jak funguje
a do jaké miry je skute¢ plnén.

Metodou focus group a rozhovory s r&idsem zjistila, které oblasti by se
mohly zlepSit nebo z#émit. Stanovila jsem d&kolik prioritnich oblasti
a zapracovala jsem je do noveho projektu.

Rozvojovy program integrace jsem vyikila z teoretickych zaklad
a z dané legislativy, které se tykaji integraceuzé& specialnimi vzdavacimi
pottebami. Konéna verze, kterou jsem navrhla, budiedlozena k projednani
a k pgipominkovani vedeni Skoly a ostatnim pedagog Rozvojovy program
integrace je ufen k realizaci pro Skolni rok 2009/10. Do tohotorti®u bude
dostatekiasu na jehoifpadné dopléni a znény.

JelikoZ program na jedné steamychazi z teoretickych zakladh na stra#
druhé z paeb vyplyvajici z kazdodenni praceitela, Zaki i rodica, wetim, Ze
bude mit znéné uplat&ni v praxi a pomize ke spokojenosti vSech&astrenych

stran.
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Priloha¢. 1
Projekt diplomové prace

Jména Bc. Muchovéa Zdiéka WO 128 31
Obor: Rizeni a supervize v socialnich a zdravotnickyclanizacich

Imatrikula éni roénik: 2006/07

Vedouci prace Mgr. Petr Vrzéek

Piredbézny ndzev DP

Rizeni znény ve vzddlavani

(se zanérenim na zdravotre a socialr€ znevyhodréné jedince)

Formulace problému

Skolni vzdlavani prochazi po roce 1989 velkymi @mami. Nekteré Skoly
netekaly a samy se pustily do 2ma inovaci, kteréifrozere prinasi spolénost.
Do procesu vz#lavani gitelé zaazovali projektové vytovani, pouzivali nové
metody, @ili podle principi oteweného deni, jinak hodnotili.

Jiné skoly vykavaly az na schvaleni nového Skolského zakonay kiati
od 1.1. 2005, ktery uklada povinnostituod Skolniho roku 2007/08 podle
vlastniho Skolniho vzdavaciho programu.

Hlavni Ukoly a strategie v&ldvaciho procesu jsou zformulovany v Narodnim
programu rozvoje vagavani vCR (tzv. Bila kniha) a systém dokumeéniznika
ve dvou stupnich. Prvni stupg@iedstavuje Ramce@vvzdklavaci program (dale
RVP), ktery zpracoval VUP v Praze. RVP vymezujgazaé ramce pro druhy
stupe zpracovani dokumentu — Skolni w#laci program (SVP).

Skoly dostaly flezitost vytvdit si vlastni vzdlavaci program aijzpisobit
jej podminkdm Skoly a pibam svych zak witelt i rodici. Kazda Skola si
sama rozhodne, jak a co vyuZije — co nového nabada& zgistupni vzdlavani

vSem Zakm s konkrétnimi pgebami.
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Procesu zemy ve vzélavani se imo (tastnim na zakladni Skole, kde pracuiji
a také vykonadvam praxizeni. Bhem Skolni praxe jsem realizovala kvalitativni
vyzkum a diagnostiku organizace, vysledky ¢&istyuziji i ve zpracovani
diplomové prace.

Ve své diplomové praci se chci z#inna vzdlavaci poteby zdravots
a sociald znevyhodanych zaki. Paet €chto Zzak se ve Skolach stale zvySuje
a reforma umaiuje Skoldam pomoci svého SVP pro tyto zaky vyitvpodminky
integrace do &né ftidy.

Cilem diplomové prace bude analyza stavajisjsdému integrace zakedné
Skoly a identifikace moZznosti dalSiho rozvoje. ©eglmn vystupem bude

vytvoieni programu rozvoje integrace.

Metodologie

Prace bud&leréna na d¥ ¢asti —¢ast teoretickou &ast praktickou. Teoreticka
¢ast bude zattena na zréinu v organizaci — jak ji lidé vnimaji, jake jsotji jgypy
atizeni lidi @i zmené. Dale se bude&novat problematice vathvacich pateb
zdravotré a socialg znevyhodgnych zak.

V praktické ¢asti pomocifocus group, rozhovar a studiem dokumentace
detailre analyzuji sodasny stav systému integrace na konkrétni Skolastinzj
moznosti pro zlepSeni. Také budu sledovabostoje uiteld ke znénam
ve vzdlavacim procesu z hlediska z&mni na praci se zdraveétra socialg
znevyhodgnymi jedinci.

Respondenty si vyberurad witela, kteri piimo pracuji s integrovanymi zaky.
Také bych chfla oslovit rodée cti se zdravotnim a socialnim znevyhéaim.
Ocekavam okolo patnacti respondientVyzkumné Seéeni bude realizovano
na jedné zakladni Skole.

Prace by #a odpow¥dét na otazky:

= Vyhovuje sodasny systém integrace?

= V ¢em by se mohl — #h systém zminit?

= Jaké jsou postoje dotazovanych kesa&dm?

= O¢ekavaji witelé sodasre se znétnami kladny pinos?
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Priloha é. 2

Smérnice Ministerstva Skolstvi, mladeZe adlovychovy k integraci déti a Zaka
se specialnimi vzdlavacimi potiebami do Skol a Skolskych zEzeni
¢.j.: 13 710/2001-24 ze dne 6.6.2002

Ministerstvo Skolstvi, mladeze aclavychovy (dale jen ,ministerstvo®)
k zabezpgeni Ukoli vyplyvajicich z ustanoveni § 4 odst. 1 a § 8 digkona’.
132/2000 Sb., a k zajiti procesu integrace ¢f a Zalk se specialnimi
vzctlavacimi potebami do mateskych Skol, zakladnich Skol,/etinich Skol,
vySSich odbornych Skol a specialnich Skol (dale,§#0l*), vydava podle § 92
zakonac. 129/2000 Sb., a 8§ 11 zakaha47/2000 Sb., tuto gmmici:

Cl1
Vymezeni pojmi

(1) Dittem nebo Zzakem se specialnimi &dacimi potebami se pro dely
této smérnice rozumi dit nebo zZak se zrakovym, sluchovynilesnym nebo
mentalnim postizenim, s vadaméi, svice vadami, s |ékskou diagn6zou
autismus, se specifickymi poruchandeni nebo chovani, dinebo zak zdravon
postizeny z dvodu dlouhodobé nebo chronické nemoci (déle jenk“)zéu
ktereho byly specialni vzthvaci poteby zjiSény na zaklad specialg
pedagogického a psychologického vy8et a jejich rozsah a zavaznost opige
Zadka k z#azeni do rezimu specialniho wvani a cerpani navysSenych
finan¢nich prostedka.

(2) Specialni vzHlavaci poteby Zaki uvedenych v odstavci 1 jsou z&pgany
formou individualni integrace nebo formou skupinaméegrace nebo ve Skole
samostaté urtené pro zaky se specialnimi ¢kvacimi potebami. Vzdlavani
individualre  integrovaného Zaka se uskiiteje podle individualniho
vzklavaciho programu. Dopotené nélezitosti individuélniho vékhvaciho
programu jsou uvedeny ¥ifpze ¢. 1 této smirnice. Dopordena ramcova
struktura individualniho vzdlavaciho programu je uvedena iilpze ¢. 2 této
smernice. Strukturu a nalezitosti individualniho ¥@l/aciho programu je mozné
rozStit podle individualni patby Zaka.

(3) Individualni integraci zaka se rozumi:

a) jeho vzdlavani ve tid¢ matdgské Skoly, zakladni Skoly,fsdni Skoly
nebo vyssSi odborné Skoly, ktera neni samostamena pro zaky se
specialnimi  vzdlavacimi potebami @i sowasném  zajigni
odpovidajicich  vz8lavacich podminek a nezbytné spedialn
pedagogické nebo psychologick&eé

b) jeho vzalavani ve tide specialni Skoly samosta&truréené pro zaky
s jinym druhem nebo stupm postiZzeni
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(4) Skupinovou integraci se rozumi vl&vani zaka ve specialnfidé nebo
specializované fitd¢ ziizované podle zvlaStnich reupigi. V neékterych
vyucovacich pednetech se Zaci mohou v&dvat spoléné s ostatnimi zaky Skoly
a v rdmci svych moznosti jsou zapojeni do vSetiviaknimo vyucovani.

Cl.2
Ekonomické zabezpéeni

(1) Rislusny organ kraje nebo okresnfad (dale jen ,uzemni organ®)
poskytne Skole finami prostedky na piplatek na nezbytné zvysSeni nakiad
spojenych svyukou Zaka a zabemyé jeho vzdlavacich patb (dale jen
~priplatek”) v gipac, Ze specialh pedagogické a psychologické vy®eti Zaka
podle ¢l. 1 odst.1 provede pedagogicko- psychologicka grmaianebo speciain
pedagogické centrum neboftestisko vychovné pe (dale jen ,poradenské
zaizeni*) z&azené do sit Skol, gedSkolnich zdzeni a Skolskych Z&eni
ministerstva s{sobnosti v kraji podle sidla Skoly. Doptemé nalezitosti
special® pedagogického a psychologického viget Zaka jsou uvedeny
v priloze¢. 3 této smirnice.

(2) Uzemni organ poskytneiplatek na zaklatipodklad: predloZzenych Skolou
do 30. listopadu kalen&dho roku. Jednotlivé ffpady, kdy je Z&k integrovan
v pribéhu Skolniho rokuieSi Uzemni organ operativa bez zbyteného odkladu.

(3) Uzemni organ posoudi oprémost ekonomickych pozadawkskoly
zpracovanych na zaklad navrhu poradenského izzeni a vyjaéenych
v individualnim vzdlavacim programu zaka. VysSeftiglatku je stanovena
individualng podle konkrétnich vzdavacich patb zaka, rozsahu poskytované
p&e a s ohledem na odbornou a ekonomickou d¢méxst vyuky v jednotlivych
ro¢nicich skoly.

(4) Riplatek je uéen na mzdové prasidky pedagogy a dalSich pracovnik
podilejicich se na praci se zZadkem, na nakugepatch specialnich ¢ebnic,
specialnich &ebnich a kompenzaich poniicek, gipadré na jejich zapj¢eni na
z&klad pisemné smlouvy.

Cl. 3 Zavére¢na ustanoveni

Tato snérnice nabyva &innosti dnem vyhldSeni ve&stniku vlady pro organy
kraji, okresni sady a organy obci.

Ministr Skolstvi, mladeZe&olvychovy

Mgr. Eduard Zeman v.
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Priloha¢. 3
Seznam studovanych dokumént

Evidence vychovného poradce
Katalogoveé listy Zak

Individualni vzélavaci plany
Skolni vzalavaci program
Vyro¢ni zpravy Skoly

Metodické pokyny

Skolsky zakon, vyhlasky a smice
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Priloha¢. 4

Vysvétlivky k citovanym rozhovarm

Smich = (smich)
Napadné zdrazreni = ano
Zavahani = (2)

Pauza = (.)

VyplInéni pauzy = (hhm
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Priloha ¢. 5
Zaznamovy arch procitele

1. vlastni zkuSenost s zakem se SVP

2. zpracovani IVP a jeho vyuziti

3. metodika integkaniho programu (Skola, metodicky pokyn)

4. podminky pro integraci Zé&k zajiS€ni a pouziti specialnich [a
kompenzanich poniicek, osobni asistence

5. spoluprace s rodlj uciteli, ostatnimi odbornymi institucemi

6. socialg znevyhodgini Z4ci

7. finartni ohodnoceni diteli

8. zajistni dalSiho rozvoje a vathvani gitelu (v souvislosti s praci s
Z2aky se SVP)
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Piiloha¢. 6

Zaznamovy arch pro rotk

Prad integrace dod&xné Skoly

Co ovlivnilo rozhodnuti

Vyhody x nevyhody (klady x z&pory)

Asistent ANO x NE

Spolupréace s odborniky (+/-) a se Skolou

Vybaveni tidy/Skoly, poniicky, IVP pro integraci (dostateé x nedostatee,

vyhovuji x nevyhovuiji)

Co by se dalo zlepsit, zmit — vaSe napady (+/-)

Jak vidite integraci nyni  ANO x NE

Budoucnost .... 2.stugie stedni Skola

Ostatni
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Piiloha €. 7

Ukazka vzorového IVP

Individualni vz&lavaci program

Jméno zaka M. Datum narozent 00.00.0000
VySetrenv PPP v K. dne 00.00.0000
Skola: XY T¥ida: 0

Zakladni udaje o zakovi

M. vySeten v PPP zitodu obtiZi pi osvojovanicteni a psani.iPvySeteni byly
zjisttny SPU —dyslexie,dysgrafie a dysortografie potize zejména v oblasti
grafomotoriky a jemné motoriky,dale v zrakové peig sluchové analyze a
syntéze, logopedicka vada.

Integrace do zakladni Skoly je Uplna.

Pedagogicka diagnodza:

M. je ve Skole spokojeny,mily,ve v§avani spontanni,snazivy,spolupracuje
s Wwitelkou i s @&tmi. Pro své pomalejSi tempo pebuje staly dohled a dostatek
casu.

Problémy se objevuji fpdevSim ve psani,v jemné motorice a v zrakovém
vhiméani. Verbalni projev rozvinut nadpnérné, velmi dobré matematické
piedstavy. Porucha vyslovnogti.

Konkrétni napli v jednotlivych predmétech:

Cesky jazyk
ePsani- uvoliovaci cviky
- pomocné linky v seSitech
- respektovat pomalejsi tempo
- pouzivani tabulekiphledi a pravidel
- zkracené formy diktatpisemnych praci,ipdnostnit dogiovaci cvéeni
- tolerantni hodnoceni specifickych chyb

e Cteni - pouzivani dyslektické zalozky- okénko
- respektovat aktualni Uravgen&skych dovednosti
- orientace v textu
- rozvoj zrakové percepce(analyzagzaisiov)

VSechny vySe uvedené potize je nutno respektowat vSech vyépvacich
predmétech, predevSim obtize spojené s grafomotorikou a jemnotomkou,
pomalejsi tempo.

Organizace individualni p&te:
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Zak bude vytovan ve viechipdmitech bez asistenta v rozsahu 22douacich
hodin tydrg. Individuélni prace bude probihat seéabe s vyukou v kmenové&ide
doplntnd ambulantnim nacvikem mimo kmenovdida v rozsahu 1 vyiovaci
hodiny tydrg.

Hodnoceni a klasifikace:

M. bude klasifikovan ve vSech v§owvacich pedmétechgislici, mirné a tolerantni
hodnoceni v pisemném projevu a &eni,preferovani ustniho zkouSekgste
povzbuzovani, pochvala, nehodnotit dysortografiokiéyby,moznost pouZiti
jinych forem hodnoceni(bodové, slovni, hodnocamieddenim pétu chyb aj.)

Pomiacky:

e okénko naiteni e pracovni listy

e dyslektické textyitanky e sesity s uvalovacimi cviky

e tabulka tiskaciho a psaciho pisma e tvrda a mtkk& kostka na rozliSovani
e tabulky,Fehledy,pravidla mekkych a tvrdych souhlasek

Spolupréace s rodti:

Spoluprace srodi je vyborna,pravidelna, dohodnuty domaéinnosti na
docvikovani grafomotoriky a jemné motoriky, dopéeay aktivity ve volném
case.

Informace dalSim witelam:
VSechny pednety vyucuje tidni Wwitelka.

Kontrolni vySetieni dne:

Zpracovala: XY
itdni witelka
V L. dne 00.00.0000
Podpisy: tridni witel
feditel Skoly

vychovny poradce
zakonny zastupce zaka
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