Ptilohy

Ptiloha ¢. 1 — Kompletni znéni otazek v administrovaném dotazniku
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Jaké je Vase pohlavi?

Kolik Vam je let?

V jakém ro¢niku na vysoké skole jste?

Na jaké univerzité studujete?

Jaky je Vas studovany obor?

Upftesnéte, prosim, sviij studovany obor.

Slyseli jste jiz n€kdy o nékteré z mobilnich ¢i webovych aplikaci podporujicich dusevni
zdravi? Pokud ano, o které/o kterych?

Mate nékterou aplikaci/nékteré aplikace stazené? Kterou, piipadn¢ které?

Pokud ano, jak jste se o aplikaci dozveéd¢eli?

Vyuzil jste nékdy sluzby aplikace podporujici duSevni zdravi? Vyuzitim se mysli
stazeni aplikace a jeji alesponl jednorazové pouZziti.

Vyuzivate sluzby aplikaci podporujicich dusevni zdravi pravidelné? Jak Casto?

Stalo se Vam nékdy, ze byste si aplikaci stahli a nasledné ji odinstalovali?

Pokud je odpovéd na piedchozi otdzku kladnd, z jakého divodu jste aplikaci
odinstalovali?

Jaké byly primarni obtize, které Vas vedly k vyhledani aplikace podporujici dusevni
zdravi?

Jaké vnimate vyhody aplikaci podporujicich duSevni zdravi? Co je pfi uZivani aplikaci
pro Vas nejvice piinosné?

Jaké naopak vnimate nevyhody aplikaci podporujicich dusevni zdravi? Co by se na
aplikacich dalo zlepsit?

Vyuzivate, ¢i vyuzil jste v minulosti, psychologickych, psychiatrickych ¢i
psychoterapeutickych sluzeb?

Jak Casto vyuzivate téchto odbornych sluzeb (psychologickych, psychoterapeutickych,
psychiatrickych)?

Vyuzil jste nékdy sluzeb aplikace jako nédhradu za tyto odborné sluzby?

Mate stanovenou psychiatrickou diagnézu?



21. Pokud nékterou z aplikaci pravidelné vyuzivate, Ci jste vyuzil/vyuzila jen jednou, a
byl/byla byste ochoten/ochotna zcastnit se také rozhovoru o vyuzivani mobilnich

aplikaci podporujicich dusevni zdravi, zanechte mi prosim kontakt.



Ptiloha €. 2 — Infografika vyuzitd pro zaujeti respondenti




Ptiloha ¢. 3 — Kompletni statistické vystupy (dle otazek)

Otazka ¢. 1 - Jaké je VaSe pohlavi?

Descriptives

Gender_clean

N 589
Missing 8
Mean

Median

Minimum

Maximum

Frekvencies of Jaké je vase pohlavi?

Levels Counts % of Total Cumulative %

M 117 19.9 % 19.9 %
F 472 80.1 % 100.0 %

Otazka €. 2 - Kolik Vam je let?

Descriptives
Age_clean
N 591
Missing 6
Mean 234
Median 23
Minimum 19
Maximum 54
Skewness 341
Std. error skewness 0.101
Kurtosis 16.3
Std. error kurtosis 0.201




Descriptives

Age_clean

Frequencies of Age_clean

Levels Counts % of Total Cumulative %

19 42 7.1% 7.1%
20 77 13.0 % 20.1 %
21 80 13.5% 33.7%
22 67 11.3% 45.0%
23 102 17.3 % 62.3 %
24 95 16.1 % 78.3 %
25 46 7.8% 86.1 %
26 23 39% 90.0 %
27 20 34% 93.4%
28 6 1.0 % 94.4 %
29 2 0.3% 94.8 %
30 1 0.2% 94.9 %
31 4 0.7% 95.6 %
32 1 0.2% 95.8 %
33 4 0.7% 96.4 %
34 4 0.7% 97.1%
35 2 0.3% 97.5%
36 3 0.5% 98.0 %
38 1 0.2% 98.1 %
40 2 0.3% 98.5%
44 1 0.2% 98.6 %
45 4 0.7% 99.3 %
46 1 0.2% 99.5 %
51 1 0.2% 99.7 %
53 1 0.2% 99.8 %
54 1 0.2% 100.0 %




Otazka ¢. 3 — V jakém roc¢niku na vysoké skole jste?

Descriptives

V jakém roéniku na vysoké Na jaké univerzité Jaky je Vas studovany
skole jste? studujete? obor?

N 593 593 593
Missing 4 4 4
Mean

Median

Minimum

Maximum

Frequencies of V jakém ro¢niku na vysoké skole jste?

% of Cumulative
Levels Counts Total %
1.roc€. bakalarského studia 114 19.2 % 19.2%
2.ro¢. bakalafského studia 92 155% 54.6 %
3.ro¢. bakalafského studia 72 12.1% 90.1 %
4. a vyssi rocnik bakalarského studia 38 6.4 % 96.5 %
l.rog. magisterského studia (pfipadné 4.ro¢. u souvislého Mgr. 118 19.9% 391 9%
studia)
2.ro§. magisterského studia (pfipadné 5.ro€. u souvislého Mgr. 115 19.4% 74.0 %
studia)
3. a vyssi ronik magisterského studia 23 39% 77.9 %
doktorské studium 21 3.5% 100.0 %
Otazka ¢. 4 - Na jaké univerzité studujete?
Frequencies of Na jaké univerzité studujete?
Levels Counts % of Total Cumulative %

Ambis 1 0.2% 0.2 %
Collegium Humanum 1 0.2 % 0.3%
JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich 2 0.3% 0.7 %
Masarykova univerzita 43 7.3% 7.9 %
Metropolitni univerzita 1 0.2% 8.1%
Metropolitni univerzita Praha 3 0.5% 8.6 %

Newton University 1 0.2% 8.8%



Frequencies of Na jaké univerzité studujete?

Levels Counts % of Total Cumulative %
Ostravska univerzita 22 3.7% 12.5%
PVSPS 2 0.3% 12.8 %
Panevropska univerzita 1 0.2 % 13.0%
Prazska vysoka skola psychosocidlnich studii 1 0.2 % 13.2%
Technicka Univerzita v Liberci 1 0.2 % 13.3%
Technicka univerzita Liberec 1 0.2 % 13.5%
Technicka univerzita Liberec 1 0.2 % 13.7%
Technicka univerzita v Liberci 3 0.5% 14.2 %
Technicka univerzita v Liberci 1 0.2% 143 %
UHK 1 0.2 % 14.5 %
UJAK 2 0.3 % 14.8 %
UK +JCU 1 0.2% 15.0%
University of Aberdeen in Scotland 1 0.2% 15.2%
Univerzita Hradec Kralové 2 0.3% 15.5%
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné 48 8.1% 23.6 %
Univerzita Karlova 237 40.0 % 63.6 %
Univerzita Komenskeho 1 0.2% 63.7%
Univerzita Obrany 1 0.2 % 63.9 %
Univerzita Palackého 48 8.1% 72.0%
Univerzita Palackého Olomouc 1 0.2% 72.2%
Univerzita Pardubice 2 0.3 % 72.5%
Varsavska 1 0.2% 72.7%
Veterinarni Univerzita Brno 1 0.2% 72.8%
Vysoka skola Polytechnicka Jihlava 1 0.2 % 73.0 %
Vysoka skola ekonomicka v Praze 42 7.1 % 80.1 %
Vysoka skola finanéni a spravni 1 0.2% 80.3 %
Vysoka skola finan¢ni a spravni 1 0.2 % 80.4 %
Vysoka skola vytvarnych umeni v Bratislave 1 0.2% 80.6 %
Vysoké uceni technické v Brné 1 0.2 % 80.8 %
VSB 1 0.2% 80.9 %
VSCHT 1 0.2% 81.1%
VSEM 1 0.2 % 81.3%
Vsers 1 0.2 % 81.5%
Zapadoceska univerzita v Plzni 3 0.5% 82.0%

Ceska zemé&dé&lska univerzita v Praze 25 4.2 % 86.2 %

Ceské vysoké uceni technické v Praze 82 13.8% 100.0 %




Otazka ¢. S - Jaky je Vas studovany obor?

Frequencies of Jaky je Vas studovany obor?

Levels Counts ,or/:) t(;fl Cum(l,z ative
+ kyberbezpecnost 1 0.2% 0.2%
Bezpecnost a pravo 1 0.2% 0.3%
Biomedicinsky 1 0.2% 0.5%
Cestovni ruch 1 0.2% 0.7%
Design 1 0.2% 0.8%
Ekonomie a management 70 11.8% 12.6 %
Farmacie 1 0.2% 12.8 %
Filologie 1 0.2% 13.0 %
Eéligllasrgtll’np cl:;1 \s/g;ﬂeéenskovédni obor (psychologie, filosofie, 294 496 % 62.6%
Kombinace humanitniho a technického 1 0.2% 62.7%
Kombinace piirodovédeckého a humanitniho 1 0.2% 62.9 %
Kombinace technického a medicinského oboru 1 0.2% 63.1%
Lékarsky obor 21 3.5% 66.6 %
Mezinarodni obchod 1 0.2% 66.8 %
Obor média 1 0.2% 66.9 %
Pedagogicky 1 0.2% 67.1%
Pedagogika 1 0.2% 67.3%
Potravinai'sky obor 1 0.2% 67.5%
Ptirodovédecky obor 87 14.7% 82.1%
Regionalni rozvoj a vefejna sprava 1 0.2% 82.3%
Specialni pedagogika 1 0.2% 82.5%
Technicky obor 90 152 % 97.6 %
Télovychovny obor 1 0.2% 97.8 %
Utitelstvi CIL pro SS 1 0.2% 98.0 %
Vizualna Komunikacia 1 0.2% 98.1%
Zdravotnicky 1 0.2% 98.3 %
Zdravotnicky obor 3 0.5% 98.8 %
Zemédglské? 1 0.2% 99.0 %
fyzioterapie 1 0.2% 99.2 %
multidisciplinarni — biomedicinské inzenyrstvi 1 0.2% 99.3 %
socialni prace 1 0.2% 99.5 %
umélecky obor 1 0.2% 99.7 %
zdravotnicky obor 1 0.2% 99.8 %
Ugetnictvi 1 0.2% 100.0 %




Otazka €. 6 - Upiesnéte, prosim, sviij studovany obor.

Descriptives

Upi‘esnéte, prosim, sviij studovany obor:

N 576
Missing 21
Mean

Median

Minimum

Maximum

Frequencies of Upi‘esnéte, prosim, sviij studovany obor:

o .
Levels Counts T/oo t(;fl Cumzz ative
Psychologie 30 52% 52%
Perioperacni péce v oSetiovatelstvi 1 0.2 % 54 %
Pedagogicka a skolni psychologie 1 0.2 % 5.6%
Pedagogicka psychologie 1 0.2% 5.7%
Pedagogika 2 0.3 % 6.1 %
Ucitelstvi pro 1.stupei a specialni pedagogika 1 0.2 % 6.3 %
Specialni pedagogika 10 1.7 % 8.0%
Didaktika némeckého jazyka 1 0.2 % 82%
Vetejna sprava a regionalni rozvoj 1 0.2 % 83%
Pedagogika D-ZSV 1 0.2% 8.5%
Vseobecné 1ékatstvi 3 0.5% 9.0%
Aplikovana télesna vychova (APA) 1 0.2 % 9.2 %
Pravo a pravni véda 4 0.7 % 9.9 %
Fyzioterapie 3 0.5% 10.4 %
Uméla inteligence 1 0.2 % 10.6 %
Podnikéni a administrativa 2 0.3 % 10.9%
Finance 1 0.2 % 11.1%
Psychologie 4 0.7 % 11.8%
Management 5 0.9 % 12.7%
Vefejna sprava a regionalni rozvoj 1 0.2 % 12.8 %
Jednooborova psychologie 2 0.3% 13.2%
Komunikace a lidské zdroje 1 0.2% 13.4%
Mezinarodni vztahy 1 0.2 % 13.5%
Religionistika 4 0.7 % 142 %
Biomedicinské inzenyrstvi 1 0.2% 14.4 %
Biomedicinské inzenyrstvi 4 0.7 % 15.1%



Frequencies of Upi‘esnéte, prosim, sviij studovany obor:

o .
Levels Counts T/oo t(;fl Cum;z ative
Biomedicinské inzenrstvi 1 0.2% 15.3%
Studium humanitnich véd 1 0.2% 15.5%
kf)mbin.ace mediciny? elektroniky, elektrotechniky, prava, 1 0.2 % 15.6 %
biomedicinskych aplikaci, 1ékai'skych pfistroji atd.
Obor Religionistika na Ustavu filosofie a religionistiky Filosofické
fakulty Univerzity Karlovy ! 0.2% 158%
Ergoterapie 1 0.2% 16.0 %
Environmentalni inzenyrstvi 1 0.2 % 16.1 %
architektura 2 0.3% 16.5 %
Specialni pedagogika - poradenstvi 1 0.2 % 16.7 %
Projektové fizeni inovaci 2 0.3% 17.0%
Zubni lékarstvi 2 0.3% 17.4%
Rizeni inovaci 1 0.2 % 17.5%
Informacni technologie 1 0.2% 17.7%
Marketingova komunikace 2 0.3% 18.1%
Specialni pedagogika 1 0.2 % 18.2 %
fyzioterapie 2 0.3% 18.6 %
Zubni lékarstvi 2 0.3% 189 %
Technologie Gdrzby letadel 1 0.2 % 19.1 %
Matematika- Geografie 1 0.2% 193%
‘(;Zzeslécl}; ia;l}i/k a zaklady spolecenskych véd se zaméfenim na 1 02 % 19.4 %
Zsv+Tv 1 0.2 % 19.6 %
ucitelstvi ¢j-zsv 1 0.2% 19.8 %
Utitelstvi AJ a ZSV 1 0.2% 20.0 %
Utitelstvi VVP CJ-SPG 1 0.2 % 20.1 %
Aplikovana vychova a sport osob se specifickymi potiebami 1 0.2% 20.3 %
Utitelstvi pro 1. stupe ZS 4 0.7 % 21.0%
Ucitelstvi pro matetské skoly 1 0.2 % 21.2%
fyzioterapie - kombi 1 0.2% 21.4%
Nj - zsv 1 0.2 % 21.5%
Sociologie 3 0.5% 22.0 %
\S,y(')zll::ll;;gie se specializaci na socialni antropologii a kvalitativni 1 0.2 % 2209
Déjepis zameéteny na vzdélavani sdruzeny s némeckym jazykem 1 0.2% 22.4%
International Development and Agricultural Economics 1 0.2 % 22.6 %
Ucitelstvi 1.stupné 1 0.2% 22.7%
Aj - Mat se zaméfenim na vzdélavani 1 0.2 % 22.9%
Utitelstvi pro 1.stupeit ZS 2 0.3 % 233 %
Ucitelstvi pro druhé stupné a stfedni skoly, dvouobor VV, D 1 0.2% 23.4%
Specializace v pedagogice (kombinace CJ-ZSV) 1 0.2% 23.6%



Frequencies of Upi‘esnéte, prosim, sviij studovany obor:

Levels Counts ,10,/:’) t(;fl Cum;z ative
Biologie a vychova ke zdravi se zaméfenim na vzdélavani 1 0.2 % 23.8%
Marketing a Brand Management 1 0.2 % 24.0 %
Filozofia - Religionistika 1 0.2 % 24.1%
Pedgogika: Zaklady spolecenskych véd - T¢€lesna vychova 1 0.2 % 243 %
Ucitelstvi pro ms 1 0.2 % 24.5%
ic;;erlr?;\rfé lirJnLnisv\z/dgzuvsalll i)roénik Bc. Vychova ke zdravi-chemie | 0.2% 247 %
Sociologie 4 0.7 % 253 %
Biologie — chemie 1 0.2 % 25.5%
Utitelstvi pro 2. stupeti a SS, obor CJ-HV 1 0.2 % 25.7%
Ucitelstvi matematiky 1 0.2% 25.9%
Anglicky a francouzsky jazyk se zaméfenim na vzdélavani 1 0.2 % 26.0 %
Ucitelstvi 1. stupné 1 0.2 % 26.2 %
‘(;Zeslgl}; izfl}i/k - Zaklady spolecenskych véd se zaméfenim na 1 0.2 % 26.4 %
Ucitelstvi déjepis a némcina 1 0.2 % 26.6 %
Management télesné vychovy a sportu 2 0.3% 26.9 %
Marketing a brand management 1 0.2% 271 %
Religionistika a indologie 1 0.2 % 273 %
Data Science 1 0.2% 27.4 %
Utitelstvi ceského jazyka a literatury pro SS 2 0.3 % 27.8%
Politologie a mezinarodni vztahy 1 0.2 % 28.0 %
Geopolitika 1 0.2% 28.1%
Pedagogika (Aj, NJ) 1 0.2% 283 %
psychologie 7 1.2% 29.5%
uéitelstvi pro 2 stupen ZS a SS 1 0.2% 29.7%
Anglictina + Pedagogika 1 0.2% 299 %
Ekonomie a management vefejného sektoru 1 0.2 % 30.0 %
Ucitelstvi biologie a vychovy ke zdravi 1 0.2% 30.2%
Fyzikalni chemie 1 0.2% 30.4 %
Ekonomika a management vetejného sektoru 1 0.2 % 30.6 %
Etologie 1 0.2% 30.7 %
zoologie 1 0.2% 30.9%
vetejna a socidlni politika 1 0.2% 31.1%
Bunécna a molekularni biologie, genetika a virologie 1 0.2% 313 %
Némecky jazyk + ZSV se zaméfenim na vzdélavani 1 0.2% 31.4%
Ucitelstvi chemie biologie 1 0.2 % 31.6%
Hv-Cj 1 02 % 31.8%
Molekularni biologie 3 0.5% 323 %
Cj, zsv 1 0.2% 32.5%



Frequencies of Upi‘esnéte, prosim, sviij studovany obor:

o .
Levels Counts T/oo t(;fl Cum;z ative
Klinicka a toxikologicka analyza 2 0.3% 32.8%
Environmentalni védy 1 0.2 % 33.0%
Knihovnictvi 1 0.2 % 332 %
Informacni technologie ve vzdélavani v kombinaci s Pedagogikou 1 0.2 % 333 %
Biologie 8 1.4% 34.7%
Chemie maior a minor vychova ke zdravi 1 0.2 % 349%
Botanika 1 0.2% 351%
Medicinalni chemie 3 0.5% 35.6%
Zoologie 5 0.9 % 36.5%
Aj-nj pedK 1 0.2% 36.6 %
Logopedie 2 0.3 % 37.0 %
Geoinformatika, kartografie a dalkovy prizkum Zemée 1 0.2 % 372 %
CHemie a biologie se zamétenim na vzdélavani, 1 0.2% 373%
Dé¢jepis a némecky jazyk se zaméfenim na vzdélavani 1 0.2 % 37.5%
Vyrobni inzenyrstvi 2 0.3% 37.8%
Socialni prace 2 0.3% 382%
Aplikovana ekologie 1 0.2 % 38.4%
Utitelstvi pro 1.stupeti ZS 1 0.2% 38.5%
Kariérové poradenstvi a vzdélavani 3 0.5% 39.1%
Kariérové poradenstvi a vzdélavani 1 0.2 % 39.2%
Ucitelstvi biologie pro stfedni skoly 1 0.2 % 39.4%
Obecna biologie 1 0.2% 39.6 %
Management sportu 1 0.2 % 39.8%
Hydrologie a hydrogeologie 1 0.2 % 39.9%
Kriminalistika a Kriminologie 1 0.2% 40.1 %
Socialni antropologie 1 0.2 % 40.3 %
Utitelstvi pro 1.st. ZS 1 0.2% 40.5 %
Obecna biologie 1 0.2% 40.6 %
Biologie 3 0.5% 41.1%
Cestina - néméina 1 0.2% 413 %
Antropologie a genetika cloveka 2 0.3 % 41.7 %
Psychologia 1 0.2 % 41.8%
Architektura a urbanismus 1 0.2% 42.0 %
Genetika a molekularni biologie eukaryot 1 0.2% 422 %
Ochrana Zivotniho prostiedi 1 0.2 % 42.4%
Farmacie 2 0.3% 42.7%
Ekologicka a evolucni biologie 1 0.2% 42.9%
ekologie a etologie 1 0.2 % 43.1 %
Socidlni geografie a regionalni rozvoj 1 0.2 % 43.2%
Vypocetni chemie 1 0.2% 43.4 %



Frequencies of Upi‘esnéte, prosim, sviij studovany obor:

o .
Levels Counts T/oo t(;fl Cum;z ative
Geografie 3 0.5% 43.9%
et Viwvam febova e Loo0a%
Molekularni biologie a biochemie organismu 1 0.2% 44.3 %
Aplikovana télovychova 1 0.2 % 44.4 %
Geologie 1 0.2 % 44.6 %
RRVS 1 0.2% 44.8 %
Biologie - vychova ke zdravi na PedF 1 0.2 % 45.0%
Ekonomika a management 1 0.2 % 45.1%
Utitelstvi pro 1. st. ZS 1 0.2% 453 %
Ucitelstvi 1 0.2% 45.5%
socialni prace 1 0.2 % 45.7 %
biologie 1 0.2 % 45.8%
Historie/filozofie 1 0.2% 46.0 %
Anglictina a historie pro vzdélavani 1 0.2 % 46.2 %
Aplikovana Informatika 1 0.2 % 46.4 %
Spolecenské védy a historie pro vzdélani 1 0.2% 46.5 %
Molekularni biologie a biochemie organisma 3 0.5% 47.0 %
Predskolni pedagogika a pedagogika 1. stupné 1 0.2 % 47.2%
psy 1 0.2% 47.4 %
Chemie a biologie, ugitelstvi SS 1 0.2 % 47.6 %
Logopedie 1 0.2 % 47.7 %
Primyslovy design 1 0.2% 47.9 %
Vyziva zvitat 1 0.2 % 48.1 %
Anglicky jazyk a némecky jazyk 1 0.2 % 48.3 %
Kariérové poradenstvi 1 0.2% 48.4 %
Bioinformatika 1 0.2% 48.6 %
Biochemie 1 0.2% 48.8 %
Mezinarodni obchod 8 1.4% 50.2 %
Energetika 1 0.2 % 50.3 %
Sportovni technologie 1 0.2% 50.5%
Ekonomie a management 1 0.2% 50.7 %
Experimentalni biologie rostlin 1 0.2 % 50.9 %
Socialni pedagogika 3 0.5% 51.4 %
Ekologicka a evolu¢ni biologie 1 0.2% 51.6 %
Dané 1 0.2% 51.7%
Ucetnictvi a finanéni fizeni podniku 2 0.3 % 52.1%
Ekonomie 1 0.2% 523 %
Organizace a rozvoj zdravotnického zafizeni 1 0.2% 52.4%
Fyzicka geografie a geoinformatika 1 0.2% 52.6 %



Frequencies of Upi‘esnéte, prosim, sviij studovany obor:

o .
Levels Counts T/oo t(;fl Cum;z ative
Chemie a toxikologie 0.2 % 52.8%
Management 4 0.7 % 53.5%
E;srl;i'/ ujra;zl})/foavlzigeérlz;t\l/l;ipro vzdélavani a Anglicky jazyk a 1 0.2% 536%
Biologie a geografie se zaméfenim na vzd&lavani pro SS 1 0.2 % 53.8%
Socialni a charitativni prace 1 0.2 % 54.0 %
Karierové poradenstvi a vzdélavani 1 0.2% 542 %
Geografie 1 0.2 % 54.3 %
Andragogika 2 0.3% 54.7%
graficky design 1 0.2 % 54.9%
Ucitelstvi 1.stupen 1 0.2% 55.0%
Mezinarodni obchod 2 0.3% 554 %
Zdanéni a danova politika 1 0.2 % 55.6 %
specialni pedagogika 2 0.3% 559%
Specialni pedagogika- poradenstvi 1 0.2 % 56.1%
Ugetnictvi a finanéni fizeni podniku 2 0.3 % 56.4 %
Management se zamétfenim na kvalitu a lean six sigma 1 0.2% 56.6 %
biologia 1 0.2 % 56.8%
déjepis a ZSV se zaméfenim na vzdélavani, pedagogicka fakulta 1 0.2 % 56.9 %
Anglicky a némecky jazyk se zaméfenim na vzdélavani 1 0.2% 57.1%
Preklad, tltumocenti, filologie 1 0.2% 57.3%
Archivnictvi 1 0.2 % 57.5%
Adiktologie 1 0.2% 57.6 %
sociologie 1 0.2 % 57.8 %
Socialni pedagogika 1 0.2 % 58.0 %
Dva nmgr. Socialni pedagogika a druhy specialni pedagogika 1 0.2% 582 %
Spolecenské védy a matematika se zamétenim na vzdélavani 1 0.2 % 58.3%
Cestina v komunikaci neslysicich 1 0.2% 58.5%
Geografie a kartografie 1 0.2% 58.7%
Vetejna a socidlni politika 1 0.2 % 58.9 %
Cesky jazyk a literatura pro vzdélavani 1 0.2% 59.0 %
Utitelstvi pro 1. stupefi ZS a specialni pedagogika 1 0.2% 59.2%
Utitelstvi pro 1.stupeit ZS a specialni pedagogika 1 0.2 % 59.4%
Ucitelstvi pro 1. Stupen a specialni pedagogika 1 0.2% 59.5%
Stavba energetickych stroji a zafizeni - fakulta strojni 1 0.2% 59.7 %
Ucitelstvi prol stupen a specialni pedagogiga 1 0.2% 59.9%
Utitelstvi matematiky ZS/SS 1 0.2 % 60.1 %
Etika a management ve vzd.institucich 1 0.2% 60.2 %
Biomedicinsky inzenyr 1 0.2% 60.4 %
Socialni pedagogika a poradenstvi 1 0.2% 60.6 %



Frequencies of Upi‘esnéte, prosim, sviij studovany obor:

o .
Levels Counts T/oo t(;fl Cum;z ative
Pravo 2 0.3% 60.9 %
Antropologie 1 0.2 % 61.1%
Chemie 1 0.2% 61.3%
Pravo a pravni véda + kyberbezpecnost 1 0.2 % 61.5%
Podnikova eknomika a management 1 0.2 % 61.6 %
gﬁ)oz%)rggféa Kartografie na Pfirodovédecké fakulté a Historie na 1 0.2 % 61.8%
Informatika a kyberbezpecnost 1 0.2 % 62.0 %
Historie 1 0.2 % 62.2%
Vytvarna vychova jednoobor 1 0.2 % 62.3 %
Informacni studia a knihovnictvi 1 0.2% 62.5%
geografie kartografie - fyzicka geografie 1 0.2 % 62.7 %
Pravo, pf upol 1 0.2 % 62.8 %
Intenzivni péce v porodni asistenci 1 0.2% 63.0 %
Andragogika/ Sociologie 1 0.2 % 63.2%
Korejstina pro hospodaiskou praxi 1 0.2 % 63.4%
Specialni pedagogika 1 0.2% 63.5%
Strojirenstvi 2 0.3 % 63.9 %
Ucitelstvi pro 1.stupen z§ 1 0.2 % 64.1 %
Strojni inzenyrstvi 4 0.7% 64.8 %
Teoreticky zaklad strojniho inZenyrstvi 2 0.3% 65.1 %
Vychovatelstvi 1 0.2 % 65.3 %
Socialni pedagogika- prevence socialné patologickych jevl 1 0.2% 65.5%
Teoreticky zaklad strojniho inZenyrstvi 4 0.7 % 66.1 %
Letectvi a kosmonautika 3 0.5% 66.7 %
Informatika 4 0.7% 67.4%
Stavebni inzenyrstvi 3 0.5% 67.9 %
Aplikovane vedy ve strojnim inzenyrstvi 1 0.2% 68.1 %
Ekonomicko-manazerska studia 1 0.2% 68.2 %
NO0716A270001 1 0.2 % 68.4 %
Teoreticky Zaklad Strojniho InZenyrstvi 1 0.2% 68.6 %
Teoretické zaklady strojniho inzenyrstvi 1 0.2% 68.8 %
Architektara 1 0.2 % 68.9 %
zdravotnicke zachranarstvi 1 0.2% 69.1 %
Dopravni Fakulta, obor Dopravni systémy 1 0.2% 69.3 %
Vyrobni inzenyrstvi 1 0.2% 69.4 %
Materialové inzenyrsrvi 1 0.2% 69.6 %
Matematika a geogrefie pro vzdélavani 1 0.2% 69.8 %
IT 2 0.3% 70.1 %
Strojirenstvi 2 0.3% 70.5 %



Frequencies of Upi‘esnéte, prosim, sviij studovany obor:

o .
Levels Counts T/oo t(;fl Cum;z ative
Intenzivni péce 1 0.2 % 70.7 %
Digitélni a pristrojova optika 1 0.2 % 70.8 %
Spolecenské véda a matematika se zaméfenim na vzdélavani 1 0.2% 71.0 %
Data Analytics 1 0.2 % 71.2%
Elektronika a komunikace 1 0.2% 71.4%
sf(?l;é;?s;% \;‘glz; aS %nglick}'/ jazyk se zaméfenim na vzdélavani 1 0.2 % 7159
Specialni pedagogika - dramaterapie 1 0.2 % 71.7%
Strojirenstvi- konstruovani podporované pocitacem 1 0.2% 71.9%
logopedie 1 0.2 % 72.0 %
Prekladatelstvi 1 0.2% 72.2%
Kynologie 1 0.2 % 72.4 %
Strojni 1 0.2 % 72.6 %
Vyrobni inZenyrstvi 1 0.2% 72.7%
jaderna chemie 1 0.2 % 72.9 %
Strojni inzenyrstvi 1 0.2 % 73.1%
Dramaterapie 1 0.2% 73.3%
Geografie a regionalni rozvoj 1 0.2 % 73.4%
Aplikovana Fyzioterapie 1 0.2 % 73.6 %
Laboratorni diagnostika 1 0.2% 73.8%
Softwarové inzenyrstvi 1 0.2 % 74.0 %
Vyrobni inzenyrstvi (FS CVUT) 1 0.2% 74.1 %
vSeobecné 1ékatstvi 1 0.2% 74.3 %
geoinformatika 1 0.2% 74.5%
Aj Nj se zaméfenim na vzdélavani 1 0.2 % 74.7 %
Bezpecnost a obrana 1 0.2% 74.8 %
Anglicka a japonska filologie 1 0.2 % 75.0 %
Biomedicinska technika 2 0.3% 753 %
Architektura a urbanismus 1 0.2% 75.5%
Stavebni inzenyrstvi 1 0.2 % 75.7%
Jaderna chemie 1 0.2% 759 %
Filologie 1 0.2% 76.0 %
Rizeni pramyslovych systémi 1 0.2 % 76.2 %
Vyrobni Inzenyrstvi (Fakulta strojni) 1 0.2% 76.4 %
Kvalita potravin a zpracovani zemédélskych produktt 1 0.2% 76.6 %
Projektové a procesni fizeni 1 0.2 % 76.7 %
Letecka a kosmicka technika 1 0.2% 76.9 %
Zahradnictvi 1 0.2% 77.1%
Management ve zdravotnictvi 1 0.2% 77.3 %
Informacni a fidici technika (informatika) 1 0.2% 77.4%



Frequencies of Upi‘esnéte, prosim, sviij studovany obor:

o .
Levels Counts T/oo t(;fl Cum;z ative
Uzemni planovani 1 0.2 % 77.6 %
Ugitelstvi CJ a ZSV 1 0.2% 77.8%
Utetnictvi 1 0.2% 78.0 %
Strojni fakulta 1 0.2 % 78.1%
Cestovni ruch 1 0.2% 78.3 %
Pedagogicka studia 1 0.2% 78.5%
Germanistika a bohemistika 1 0.2% 78.6 %
Podnikani 1 0.2% 78.8 %
Historie 2 0.3% 79.2%
Biomechanika 1 0.2% 79.3%
Lingvistika 1 0.2 % 79.5%
Tlumoc¢nictvi znakového jazyka 1 0.2 % 79.7 %
Spanélsky jazyk a literatura 1 0.2% 79.9 %
1 0.2 % 80.0 %
Pocitacova lingvistika 1 0.2 % 80.2 %
Fyzika matika pro vzdelavani 1 0.2% 80.4 %
ekonomika a management 1 0.2 % 80.6 %
Multimédia 1 0.2 % 80.7 %
Ucitelstvi ¢eského jazyka a literatury 1 0.2% 80.9 %
Spanélsky jazyk a literatura 1 0.2 % 81.1%
Bohemistika a religionistika 1 0.2% 81.3%
Archivnictvi, Informaéni studia a knihovnictvi 1 0.2% 81.4%
Podnikova ekonomika a management 1 0.2 % 81.6 %
Obecna jazykovéda 1 0.2 % 81.8%
Optika a optometrie 1 0.2% 81.9%
Laboratorna diagnostika 1 0.2 % 82.1%
Laboratorni diagnostika ve zdravotnictvi 1 0.2 % 82.3%
Aplikovana ekologie 1 0.2% 82.5%
Radiologicka asistence 1 0.2 % 82.6 %
Mechatronika 1 0.2 % 82.8%
Veterinarni 1ékatstvi 1 0.2% 83.0 %
Implantaty 1 0.2% 83.2 %
Fyzioterapie 1 0.2 % 83.3%
J%\;Ikezrilrlez';ri(r)l(;?(i) gjltzlll(}(l),n az)lre;l E:;m, Ze je to na ekonomce, tak je to spis 1 0.2% 83.5 %
mezinarodni obchod 1 0.2 % 83.7%
Podnikova ekonomika a management 1 0.2% 83.9%
Informacéni studia a knihovnictvi + Informatika 1 0.2% 84.0 %
Welfam 1 0.2% 84.2 %
Marketing,obchod 1 0.2% 84.4%



Frequencies of Upi‘esnéte, prosim, sviij studovany obor:

o .
Levels Counts T/oo t(;fl Cum;z ative
psychologie s rozsirenim o sppg 1 0.2 % 84.5%
Bezpecnost pravni ¢innost 1 0.2 % 84.7%
Kvalita potravin 1 0.2 % 84.9 %
Ekonomika a fizeni sluzeb 1 0.2% 85.1%
teoreticky zaklad strojniho inzenyrstvi 1 0.2 % 85.2%
Etika v socialni praci 1 0.2 % 85.4%
Sdruzena uménovédna studia 1 0.2% 85.6 %
Angli¢tina a matematika pro vzdélavani 1 0.2% 85.8%
Elektrotechnika 1 0.2% 85.9%
Cesky jazyk, OV a spole¢enské védy 1 0.2% 86.1 %
Teorie a d&jiny filmu a audiovizualni kultury 1 0.2 % 86.3 %
Sociologicko ekonomicka studia 1 0.2 % 86.5 %
Mad’arska stuida 1 0.2% 86.6 %
Cesky jazyk a literatura 2 0.3 % 87.0 %
Prekladatelstvi a Anglistika-Amerikanistika 1 0.2 % 87.2%
Preklad a tlumoceni - fr., fr. filologie 1 0.2% 87.3 %
Ucitelstvi $panélstiny pro stfedni skoly 1 0.2 % 87.5%
Komparatistika a Americka literatura 1 0.2 % 87.7%
filozofie 1 0.2% 87.8 %
Translatologie 1 0.2 % 88.0 %
Jazyky a komunikace neslysicich, Pedagogika volného Casu 1 0.2 % 88.2 %
Recka filologie 1 0.2 % 88.4 %
komparatistika 1 0.2 % 88.5%
Informacni véda 1 0.2 % 88.7 %
Ucitelstvi ¢eského jazyka a literatury pro stfedni Skoly 1 0.2% 88.9 %
Anglistika - amerikanistika 1 0.2 % 89.1%
3;5;;&}11 jazyka literatura, Historie, oboji se zaméfenim na 1 0.2 % 89.2 %
Francouzstina a anglictina se zaméfenim na vzdélavani 1 0.2% 89.4 %
literarni teorie a kulturalni studia 1 0.2 % 89.6 %
Andragogika a personalni fizeni 2 0.3 % 89.9 %
Recka a latinska studia 1 0.2 % 90.1 %
Sinologie 2 0.3% 90.5 %
prekladatelstvi ruského jazyka 1 0.2% 90.6 %
Utitelstvi VV a AJ 1 0.2% 90.8 %
Dvouobor historie a pedagogika (FF UK) 1 0.2 % 91.0%
Germanistika 1 0.2% 91.1%
Socialni prace 3 0.5% 91.7 %
Socialni pracw 1 0.2% 91.8%
Prekladatelstvi a tlumoceni Aj + Rj 1 0.2% 92.0 %



Frequencies of Upi‘esnéte, prosim, sviij studovany obor:

o .
Levels Counts T/oo t(;fl Cum;z ative
Sreosll;}f’/ gﬁé}ékaat&tgs?;ﬁ + Mezikulturni komunikace: Anglictina 1 0.2 % 9229
Informacni studia a knihovnictvi 1 0.2 % 92.4%
Blizkovychodni studia 1 0.2% 92.5%
Medialni studia 1 0.2% 92.7%
Ekonomie 1 0.2 % 92.9%
Pocitacova lingvistika 1 0.2% 93.1%
Anglofonni literatury a kultury 1 0.2 % 93.2%
Vytvarka 1 0.2 % 93.4%
Filologie a prekladatelstvi 1 0.2 % 93.6 %
Historie - obecné dé&jiny 1 0.2% 93.8%
Archivnictvi 1 0.2 % 93.9%
Francouzska filologie 1 0.2 % 94.1 %
Cestina v komunikaci neslysicich 1 0.2% 94.3%
Pravo 1 0.2 % 94.4 %
JADERNA ENERGETICKA ZARIZENI 1 0.2 % 94.6 %
Asijska studia a Empiricka lingvistika 1 0.2% 94.8 %
informatika 1 0.2 % 95.0 %
Ugitelstvi 1. st ZS 1 0.2% 95.1%
Ucitelstvi pro 1.stupen 1 0.2% 953%
Silni¢ni a méstska automobilova doprava 1 0.2 % 95.5%
Andragogika a management vzdélavani 1 0.2 % 95.7 %
Teoretické pravni védy, specializace soukromé pravo 1 0.2% 95.8 %
pteklad a tlumoceni Aj + Skandinavistika 1 0.2 % 96.0 %
hispanistika 1 0.2 % 96.2 %
Finanéni inZenyrstvi 1 0.2% 96.4 %
Zemépis a piirodopis se zaméfenim na vzdélavani 1 0.2 % 96.5 %
Podnikova ekonomie a management 1 0.2% 96.7 %
data analytics 1 0.2% 96.9 %
Zdravotni laborant 1 0.2% 97.0%
Vseobecné osetfovatelstvi 1 0.2% 97.2%
Obcanska vychova a matematika se zaméfenim na vzdélavani 1 0.2% 97.4 %
Cj/Ov pro 2. stupeii ZS 1 0.2 % 97.6 %
Socialni prace a kriminologie 1 0.2% 97.7 %
Regionalni studia a mezinarodni obchod 1 0.2% 97.9 %
Filozofie 1 0.2 % 98.1 %
Spanélska filologie + Zaklady spoleenskych véd 1 0.2% 98.3 %
Némecka filologie 1 0.2% 98.4 %
Vytvarna vychova a matematika pro ZS 1 0.2% 98.6 %
Geografie-Sociologie 1 0.2% 98.8 %



Frequencies of Upi‘esnéte, prosim, sviij studovany obor:

Levels Counts ,10,/:’) t(;ii Cum;z ative
ucetnistvi a financni fizeni podniku 1 0.2 % 99.0 %
Textilni technologie, materidly a nanomaterialy 1 0.2 % 99.1 %
Ucitelstvi pro matefské skoly 1 0.2% 99.3 %
Déjiny umeéni 1 0.2 % 99.5%
Marketing 1 0.2 % 99.7 %
Chemie biologie se zaméfenim na vzdélavani 1 0.2% 99.8 %
Cesky jazyk a literatura a anglicka filologie 1 0.2 % 100.0 %

Otazka ¢ 7 - SlySeli jste jiz nékdy o nékteré z mobilnich ¢i webovych aplikaci

podporujicich duSevni zdravi? Pokud ano, o které/o kterych?

Descriptives

Aw - Aw - Aw - Aw - My Aw - Aw - Aw -

Total Calmio Endel Possible Self Nepanikaf VOS Wysa
N 597 597 597 597 597 597 597
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 0.791 0.235 0.00838 0.0184 0.390 0.214 0.0218
Median | 0 0 0 0 0 0
Minimum 0 0 0 0 0 0 0
Maximum 5 3 1 1 1 1 1

Otazka ¢. 8 - Mate nékterou aplikaci/nékteré aplikace staZené? Kterou, pripadné které?

Descriptives
Down - Down - Down - Down - Down - My Down - Down -
Calmio Wysa VOS Endel Possible Self Nepanikar total
N 597 597 597 597 597 597 597
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean
Median
Minimum

Maximum




Otazka €. 9 - Pokud ano, jak jste se o aplikaci dozvédéli?

Descriptives

Pokud ano, jak jste se o aplikaci dozvédéli?

N 560
Missing 37

Mean
Median
Minimum

Maximum

Otazka ¢. 10 — VyuZzil jste nékdy sluzby aplikace podporujici dusevni zdravi? VyuZitim se

mysli staZeni aplikace a jeji alesponi jednorazové pouZiti.

Otazka €. 11 — Vyuzivate sluzby aplikaci podporujicich duSevni zdravi pravidelné? Jak

¢asto?

Otazka €. 12 — Stalo se Vam nékdy, Ze byste si aplikaci stahli a nasledné ji odinstalovali?

Descriptives
quzﬂ Jste nek('i,y S luzvb y o Vyuzivate sluzby Stalo se Vam nékdy, Ze
aplikace podporujici duSevni S . AR
. weor , aplikaci podporujicich byste si aplikaci stahli a
zdravi? Vyuzitim se mysli ¢ , . o e
stazeni aplikace a ieii alespoii duSevni zdravi nasledné ji
i apirace 4 Jejl a'esp pravidelné? Jak casto? odinstalovali?
jednorazové pouZiti.
N 595 595 595
Missing 2 2 2
Mean
Median
Minimum

Maximum




Otazka ¢. 13 — Pokud je odpovéd’ na predchozi otazku kladna, z jakého divodu jste

aplikaci odinstalovali?

Descriptives

Pokud je odpovéd’ na predchozi otazku kladn4, z jakého divodu jste aplikaci
odinstalovali?

N 159
Missing 438
Mean

Median

Minimum

Maximum

Frequencies of Pokud je odpovéd’ na predchozi otazku kladna, z jakého duvodu jste aplikaci
odinstalovali?

Levels Counts ]0{:') t(:lfl Cum;iative
Velmi omezend nabidka sluzeb bezplatné verze. 1 0.6 % 0.6 %
EZ;;Eilg)é?é bavit vypliovani Fabulous, méla jsem pocit, Ze mi to nic 1 0.6% 13%
Neni 1 0.6 % 1.9%
Ptisla mi zbytecna 1 0.6 % 25%
Reklamy, byla placena 1 0.6 % 3.1%
Mala pvarflét’ v ‘Eelefonu a nvepopiivala jsem ji - pra}(ticky davod pro 1 0.6% 389%
odstrnéni. Navic nepanikat ma web a poradnu online
Byla placena 3 1.9% 5.7%
X 1 0.6 % 6.3 %
nevyuziti/zabrani mista 1 0.6 % 6.9 %
Kwvili placenému obsahu 1 0.6 % 7.5%
Nevyuzivani 2 1.3% 8.8%
Zpoplatneni 1 0.6 % 9.4%
Nevyhovovala mi 5 3.1% 12.6 %
Sekala se mi 1 0.6 % 13.2%
Nepanikaif pro mé nemélo vyuziti. 1 0.6 % 13.8%
Zapominala jsem na ni 1 0.6 % 14.5%
Nemaji neplacenou ¢ast, naptiklad alespoii zakladni funkce 1 0.6 % 15.1%
Nepouzivala jsem ji, nelibila se mi, nesplnila ocekavani 1 0.6 % 15.7%
Nedokazala jsem si na aplikaci udélat cas. 1 0.6 % 16.4 %
giﬁils? rEr;)pr]rilEaci?sZt:;el::gi zajimava nebo jsme zjistila, Ze pro pouziti 1 0.6% 17.0%
Placeny obsah. 1 0.6 % 17.6 %



Frequencies of Pokud je odpovéd’ na predchozi otazku kladna, z jakého divodu jste aplikaci
odinstalovali?

% of Cumulative
Levels Counts Total %
Zdalo se mi, ze uz ji nepotiebuji 1 0.6 % 18.2%
Nepomahala mi 1 0.6 % 18.9%
Byla placena 3 1.9% 20.8%
Nutnost registrace pi. zadani udaju platebni karty 1 0.6 % 21.4%
tipy v ni nebyly pro mé ni¢im novym 1 0.6 % 22.0%
Prestala mé bavit, nebo se mi za ni nechtélo platit. 1 0.6 % 22.6 %
Nesplnila mé ocekavani 1 0.6 % 233 %
poplatek 1 0.6 % 23.9%
nebavilo mé to kazdy den vypliovat 1 0.6 % 24.5%
Delsi dobu jsem ji nepouzila, tak jsem nechtela, aby mi v telefonu
. . . o . 1 0.6 % 25.2%

zabirala misto. Nasledne jsem si ji par mesicu po te opet stahla.
Necitila jsem ze ji potrebuju 1 0.6 % 25.8%
Predplatné, na které nemam penize 1 0.6 % 26.4%
Nepouzivala jsem ji, byla v trial verzi, nasledne placena tydnne 1 0.6 % 27.0%
Nepripadala mi uzitecna 1 0.6 % 27.7%
Pfipadalo mi, Ze mi aplikace nepomaha 1 0.6 % 28.3%
VOS - néjak mé nebavila 1 0.6 % 28.9%
{i;c;hm za n¢ platit. Realné je nepotiebuju k tomu, abych se citila 1 0.6% 296 %
Aplikace mée sice zaujala, ale jeji plna verze je bohuzel placena. 1 0.6 % 302 %
Radg¢ji si najdu videa podobného typu zdarma na youtube. :) e e
uzivatelské rozhrani, upozornéni a poplatky 1 0.6 % 30.8 %
Nevyhovovalo mi jeji nastaveni. Nenapliiovala mé potieby 1 0.6 % 31.4%
Jsou obdobi kdy jsem v pohod¢ a tudiz aplikaci nepotiebuji.. ta ale

et s f ;o c o vrn 1 0.6 % 32.1%
porad davala oznameni o "nutnosti"" ji vyuzit.
Nebyla pro mé& vhodna 1 0.6 % 32.7%
Byla nablzena Jéi.l(.o zdar.r.na., als: VetSlnil _]C_’]lch funkci byla 1 0.6 % 3339
zpoplatnéna, coz jsem zjistil az po staZeni.
V¢étsinou proto, ze mi nic nepiinaselo a jen v mobilu piekazela. 1 0.6 % 34.0%
Placena aplikace 1 0.6 % 34.6 %
nelibila se mi 1 0.6 % 352%
Zjistila jsem, Ze ji viibec nepouzivam. 1 0.6 % 35.8%
Nepfislo mi to uzitené. 1 0.6 % 36.5%
nepomohla mi 1 0.6 % 371 %
Calmio se mi po nékteré z aktualizaci prestalo zamlouvat 1 0.6 % 37.7%
nezajimala mé 1 0.6 % 38.4%
farli)tr;)ézceonenaplmla moje ocekavani, nelibilo se mi zpracovani nebo 1 0.6 % 39.0 %
ESM dotazniky byly prilis intruzivni 1 0.6 % 39.6 %

Nevyuzivala jsem ji 1 0.6 % 40.3 %



Frequencies of Pokud je odpovéd’ na predchozi otazku kladna, z jakého divodu jste aplikaci
odinstalovali?

o .
Levels Counts T/(o) t(z)lfl Cum;zatlve
el ol i Al o poutvsismie ag 09
Ef:f?;l:rinril ;)E:ﬁ:il;ié E{)frilié to pro me nefungovalo:) cloveék se 1 0.6% 415%
Vétsina obsahu byla placena 1 0.6 % 42.1%
Ptisla mi zbytecna 1 0.6 % 42.8%
iitlaz(z;?nril é);gltl);lﬂo to pouze ze studijnich divodi. Aplikaci jsem realné 1 0.6% 43 49
Zabirala mi misto v mobilu 1 0.6 % 44.0 %
Neméla jsem cas ji vyuzivat 1 0.6 % 44.7 %
Nepfislo mi, ze mi aplikace poméha 1 0.6 % 45.3 %
Nepotieba 1 0.6 % 45.9%
Jesté vic mé vytocila 1 0.6 % 46.5 %
Nebyla zdarma 1 0.6 % 472 %
/ 1 0.6 % 47.8 %
Nevyhovovala mym potfebam. 1 0.6 % 48.4 %
El}ll/lﬁ If)élez)cée;lliivpgrilliié slozita nebo jsem ji vyzkousela a nevyhovovalo 1 0.6% 49 1%
Byla jsem jen zvédava, nepfisla mi nijak ucelnd pro mou osobu. 1 0.6 % 49.7%
Reklamy, nelibila se mi 1 0.6 % 50.3%
Aplikace byla za poplatek 1 0.6 % 50.9 %
Aplikace se mi nelibila a neodpovidala tomu, co jsem ocekavala. 1 0.6 % 51.6%
prestala som ju pouzivat 1 0.6 % 52.2%
Zggj}ila jsem ji pouze kratkodob¢, pozdéji jsem vyuzila jiné metody 1 0.6% 5289
Ptislo mi to velmi ptehlcujici 1 0.6 % 53.5%
Nepotieboval jsem ji vyuzit, jen mé zajimalo, jak to vypada 1 0.6 % 54.1%
Finance 1 0.6 % 54.7%
VOS 1 0.6 % 553 %
Prestala mé bavit 1 0.6 % 56.0 %
Nesplnovala to, co jsem od ni ocekavala 1 0.6 % 56.6 %
Nasel jsem vice vyhovujici aplikaci 1 0.6 % 572 %

Nekdy kvili tomu, ze mi nevyhovovala svym obsahem, nékdy kvuli
tomu, ze vétSina jejich funkci byla placena - coz az tolik nevyuziji 1 0.6 % 57.9 %
(jinak nemam problém si Casto pouzivané aplikace zaplatit).

Nepouzivala jsem ji 2 1.3% 59.1%
Penize za Fabulous 1 0.6 % 59.7%
byla jsem jen zvédava, jak takové aplikace vypada 1 0.6 % 60.4 %
Reklamy v aplikaci, rusivé prostiedi 1 0.6 % 61.0%
Je pro mé tézké zapisovat pravidelng své pocity. 1 0.6 % 61.6%
Nebavila mé&, vyzadovala neustalou aktivitu 1 0.6 % 62.3%



Frequencies of Pokud je odpovéd’ na predchozi otazku kladna, z jakého divodu jste aplikaci
odinstalovali?

Levels Counts ;A:) t(z)lfl Cum;zative

II)’(r)e;rs;?)l;) me to bavit, skoncilo predplatne, citim se jiz lepe - nebyla 1 0.6 % 62.9%
Nevidél jsem zadné vysledky 1 0.6 % 63.5%
yeir;izl:ps(?;rlla?sefacas, az tak ma to neoslovilo, pripadne bola plna 1 0.6% 64.2%
nevyhovujici design, bez zaplaceni malo funkci 1 0.6 % 64.8%
Nepontka to ¢o som hl'adala/potrebovala 1 0.6 % 65.4%
Nemala ziadny prinos pre mna 1 0.6 % 66.0 %
nevyhovovala mi 1 0.6 % 66.7 %
Prestala jsem ji pouzivat 1 0.6 % 67.3%
Vadila mi reklamni rpgnetizace .té aplikace, jakozto Vic“e ¢i méné 1 0.6 % 67.9%
vydélku na nestésti (jeji ndzev si uz bohuzel nepamatuji)

21;21:;;2 Irllgigiﬁovala ma ocekavani a zapominala jsem do ni 1 0.6% 68.6 %
chtéla jsem zjistit, jak funguje, pak uz jsem ji nepotiebovala 1 0.6 % 69.2 %
I;iegr;rérllz i ;Z'I_n pocit, Ze by mi funkce aplikace byly jakkoliv 1 0.6 % 69.8 %
Nevyuziti 1 0.6 % 70.4 %
Dalsi lekce byly placené 1 0.6 % 71.1%
?Eizis\t?riﬁvelky poplatek za pouzivani, méné ¢asto nevyhovujici 1 0.6 % 71.7%
Prisla mi k ni¢emu. 1 0.6 % 72.3%
prilis vysoke ceny, nedostatecne Ul 1 0.6 % 73.0 %
Nevidél jsem piinos 1 0.6 % 73.6 %
Nevyuzival jsem ji pravidelné 1 0.6 % 74.2 %
placeni, Spatna grafika, nelibil se mi princip 1 0.6 % 74.8 %
Nepomabha to, asi. 1 0.6 % 75.5%
nepouzivala jsem ji 2 1.3% 76.7 %
Neme¢la jsem pocit, Ze mi to néco prinasi. 1 0.6 % 77.4 %
Malo mista v mobilu, nebyla tak dobra 1 0.6 % 78.0 %
]ii};(l;flf;egi (a)lbréc.%jak se mi nelibilo zadavat do telefonu tolik 1 0.6% 78.6 %
Narazila jsem na lepsi (Nepanikar) 1 0.6 % 79.2 %
Nevyuzila jsem ji 1 0.6 % 79.9 %
Nepfisla mi uzitecna 1 0.6 % 80.5%
Nevyuzivala jsem ji 1 0.6 % 81.1%
Nepotiebuji ji 1 0.6 % 81.8%
Stvalo me ze vyzaduje aktualizaci pri zapnuti 1 0.6 % 82.4%
Aplikace mé¢ nezaujala, byla nepiehledna 1 0.6 % 83.0%
Rozhodl jsem se duSevni nepohodu fesit jinak napt. relaxacnimi a 1 0.6% 83.6 %

dechovymi cvicenimi.



Frequencies of Pokud je odpovéd’ na predchozi otazku kladna, z jakého divodu jste aplikaci

odinstalovali?
% of Cumulative
Levels Counts Total %
Misto v telefonu 1 0.6 % 84.3 %
Slozitost pouzivani 1 0.6 % 84.9 %
Mela jsem obavy z toho, jaka data z mého telefonu aplikace cerpa. 1 0.6 % 85.5%
Delsi dpbu jsem ji nepouzila a zjistila, Ze dana cviceni mtizu délat i 1 0.6 % 86.2 %
bez aplikace
placena verze 1 0.6 % 86.8 %
Nebyla ndpomocnd, ale nechtéla jsem vyuzivat placenych alternativ. 1 0.6 % 87.4%
pacv1911a jsem si dechové techniky, nejakou dobu nepouzila a tak 1 0.6 % 88.1 %
jsem ji odinstalovala
nebavily m¢, moc upozornéni, pfili§ opakujiciho se obsahu, nediivéra
o aixp o . . . P 1 0.6 % 88.7 %

v zpracovani a chranéni citlivych informaci, nedidvéra v ucinnost
Nevid€la jsem v tom smysl. 1 0.6 % 89.3%
Nepfisla mi uziteéna 1 0.6 % 89.9 %
Myslim, Ze se jednalo o Calmio, problém byl, Ze vétSina obsahu byla 1 0.6% 90.6 %
placena, dost mé to demotivovalo a zabyrala zybte¢né misto. ’ '
Nenadchla mé. 1 0.6 % 91.2%
Nepfisla mi natolik pfinosna 1 0.6 % 91.8%
Nepouzivala jsem ji, nezaujala mne 1 0.6 % 92.5%
Bylo to placené a nemam na to si to platit, a taky mi to asi pro mé

oy Q% x o Y y 1 0.6 % 93.1%
ptislo zbyte¢né. Spi§ me to zajimalo, nez Ze bych to potfebovala.
Nasla jsem jiny zptisob poslechu meditaci. 1 0.6 % 93.7%
nevyuzivala jsem ji, nic nového jsem se z ni nedozvédéla 1 0.6 % 94.3 %
Omezené funkce zdarma, zbytek bylo placené. 1 0.6 % 95.0 %
Vétsinou p’rotoze jen minimalni mnozstvi funkci bylo dostupnych 1 0.6 % 95.6 %
bez placeni
Nepfislo mi, Ze by mi to n¢jak pomahalo 1 0.6 % 96.2 %
v danou chvili jsem v ni nenasla to, co jsem potiebovala, respekrive 1 0.6 % 96.9 %
jsem si nemohla moc vybrat co vlastné bych chtéla e e
Spousta funkci byla za platebni branou 1 0.6 % 97.5%
Nevyhovujici. Zmatené uzivatelské rozhrani apod. 1 0.6 % 98.1 %
uz jsem ji nepotiebovala 1 0.6 % 98.7 %
pii prvnim seznameni se s ni mi bylo jasné, Ze mi nebude vyhovovat
- vét§inou neobsahovala to, co jsem chtéla nebo pro me byla 1 0.6 % 99.4 %
uzivatelsky nepfijemna
Zpoplatnény obsah 1 0.6 % 100.0 %




Otazka ¢. 14 — Jaké byly primarni obtiZze, které Vas vedly k vyhledani aplikace

podporujici dusevni zdravi?

Descriptives

Jaké byly primarni obtiZe, které Vas vedly k vyhledani aplikace podporujici duSevni
zdravi?

N 580
Missing 17
Mean

Median

Minimum

Maximum

Frequencies of Jaké byly primarni obtiZe, které Vas vedly k vyhledani aplikace podporujici duSevni
zdravi?

Levels Counts ]0{:') t(:lfl Cum(l)z ative
Studijni obtize, stres spojeny se studiem 26 4.5% 4.5%
Aplikaci jsem nevyhledal 356 61.4% 65.9 %
Osobni problémy (v¢etné zdravotnich obtizi) 43 7.4 % 73.3%
Pracovni obtize, stres spojeny s praci 5 0.9 % 74.1 %
Pouze mé zajimal jeji obsah 1 0.2 % 74.3 %

Studijni obtize, stres spojeny se studiem, Pracovni obtize, stres
spojeny s praci, Rodinné problémy, Partnerské problémy, Osobni 5 0.9 % 75.2 %
problémy (vcetné zdravotnich obtizi)

Studijni (?btlze, 'svtrres spojeny se studiem, Osobni problémy (véetné 3 550, R0.7 %
zdravotnich obtizi)

Studijni obtize, stres spojeny se studiem, Pracovni obtize, stres 7 129 R1.9 %
spojeny s praci, Osobni problémy (v¢etné zdravotnich obtizi) e e
Partnerské problémy 1 0.2% 82.1%
Studijni obtize, stres spojeny se studiem, Partnerské problémy, 4 0.7% 828 %

Osobni problémy (v¢etné zdravotnich obtizi)

Studijni obtize, stres spojeny se studiem, Pracovni obtize, stres
spojeny s praci, Rodinné problémy, Osobni problémy (vcetné 5 0.9 % 83.6 %
zdravotnich obtizi)

Stugh]n’l obtlze’, stres'quj eny se studiem, Pracovni obtize, stres 5 03 % 84.0 %
spojeny s praci, Rodinné problémy

Studijni obtize, stres spojeny se studiem, Aplikaci jsem nevyhledal 1 0.2 % 84.1 %
Zvédavost 3 0.5 % 84.7%
Studijni obtize, stres spojeny se studiem, Pracovni obtize, stres 3 1.4% 86.0 %

spojeny s praci

Studijni obtize, stres spojeny se studiem, Nespavost 1 0.2% 86.2 %



Frequencies of Jaké byly primarni obtiZe, které Vas vedly k vyhledani aplikace podporujici duSevni
zdravi?

% of Cumulative
Levels Counts Total %

Studljrm 0bt1?e, svtres spojeny se st}lvc}lem, Rodinné problémy, Osobni 15 26% 88.8 %
problémy (vCetné zdravotnich obtizi)
Prevence 1 0.2 % 89.0 %
spise pro zajimavost 1 0.2% 89.1%
Rodinné ’problerrrvly, Partnerské problémy, Osobni problémy (véetné | 02 % 8939
zdravotnich obtizi)
Rodinné problémy 1 0.2% 89.5%
Jen mé zajimalo, jak takova aplikace vypada 1 0.2 % 89.7%
Studijni obtize, stres spojeny se studiem, deprese a izkosti 1 0.2% 89.8 %
Zajem o to jak vypada 1 0.2 % 90.0 %
Rodinné problémy, Osobni problémy (véetn¢ zdravotnich obtizi) 4 0.7% 90.7 %
Studijni obtize, stres spojeny se studiem, Rodinné problémy 6 1.0% 91.7%
Studijni obtize, stres spojeny se studiem, Pracovni obtize, stres

S, ; S . . . 1 0.2 % 91.9%
spojeny s praci, Rodinné problémy, Partnerské problémy
Osobni problémy (v¢etné zdravotnich obtizi), Panicka porucha 1 0.2% 92.1%
Studijni obtize, stres spojeny se studiem, Rodinné problémy, 5 0.9 % 9299
Partnerské problémy, Osobni problémy (véetné zdravotnich obtizi) e e
Pracovm’obtlze,’vs’tres spojeny s praci, Osobni problémy (v¢etné | 0.2% 93.1%
zdravotnich obtizi)
Psani bakalarské prace 1 0.2% 93.3%
Zadné obtize, spise zajem 1 0.2 % 93.4%
zajimalo mé, jak aplikace vypada 1 0.2% 93.6 %
edukace a pracovni vyuziti 1 0.2% 93.8%
zvédavost 1 0.2 % 94.0 %
zajem o téma 1 0.2% 94.1 %
Studijni obtize, stres spojeny se studiem, Partnerské problémy 2 0.3 % 94.5 %
Chtél jsem to doporucit znamému 1 0.2 % 94.7 %
Sebevzdélani v oblasti péce o dusevni zdravi 1 0.2% 94.8 %
Smfiljrlrl obtlze’, stres spojeny se s’tudlem, Pracovni obtize, stres | 0.2 % 95.0%
spojeny s praci, Partnerské problémy
Aplikaci jsem nevyhledal, Nemam zadné problémy 1 0.2 % 95.2%
Spis ze zvédavosti. Doporuceni pro mladsi kamaradku 1 0.2% 95.3 %
Stuc'hjm.o‘btlze, stres spojeny se studiem, Partnerské problémy, 1 0.2% 95.5 9
Aplikaci jsem nevyhledal
Studijni optlze, sj[res spojeny se studiem, Rodinné problémy, 1 0.2% 95.79%
Partnerské problémy
Rodinné problémy, Partnerské problémy 2 0.3 % 96.0 %
Partnerské problémy, Osobni problémy (vcetné€ zdravotnich obtizi) 3 0.5% 96.6 %

Studijni obtize, stres spojeny se studiem, Pracovni obtize, stres
spojeny s praci, Partnerské problémy, Osobni problémy (vetné 2 0.3 % 96.9 %
zdravotnich obtizi)

pouze jsem chtéla védet, jak funguje 1 0.2 % 97.1%



Frequencies of Jaké byly primarni obtiZe, které Vas vedly k vyhledani aplikace podporujici duSevni
zdravi?

% of Cumulative

Levels Counts Total %
Chtél jsem zkusit meditovat 1 0.2 % 97.2%
nespokojenost sama se sebou 1 0.2 % 97.4 %
Byla jsem zvédava 1 0.2% 97.6 %
Nemél jsem obtize. 1 0.2 % 97.8 %
Zvédavost 1 0.2% 97.9 %
DusSevni nemoc 1 0.2 % 98.1 %
Uzkost 1 0.2% 98.3 %
Zaujal me to v reklamé 1 0.2% 98.4 %
Byla jsem na aplikaci a jeji funkce zvédaca 1 0.2 % 98.6 %
Osobni problémy (v¢etné zdravotnich obtizi), Chtela jsem vedet jak | 0.2% 98.8 %
vypada ze studijnich/pracovnich diivodu- kvuli doporuceni dalsim e e
Praco’vnl obtize, stres spojeny s praci, Rodinné problémy, Partnerské 1 0.2 % 99.0 %
problémy
Pracovni obtize, stres spojeny s praci, Rodinné problémy, Partnerské | 0.2% 99 1 %
problémy, Osobni problémy (v¢etné zdravotnich obtizi) e e
jsem mimo 1 0.2 % 99.3 %
Studijni obtize, stres spojeny se studiem, Pracovni obtize, stres
spojeny s praci, Osobni problémy (v¢etné zdravotnich obtizi), | 0.2% 99 5 9
Problém s depresivnim stavem, uzkosti, obavy o rodinu, obavy z e =0
valky
Studijni obtiZe, stres spojeny se studiem, Unava 1 0.2% 99.7%
Pracovni obtize, stres spojeny s praci, Partnerské problémy 1 0.2 % 99.8 %
Rodinné problémy, Osobni problémy (véetn¢ zdravotnich obtizi), | 0.2 % 100.0 %

Poruchy ptijmu potravy, deprese, uzkosti, panické ataky

Otazka €. 15 — Jaké vnimate vyhody aplikaci podporujicich duSevni zdravi? Co je pri

uzivani aplikaci pro Vas nejvice prinosné?

Descriptives
Jaké vnimate vyhody aplikaci podporujicich duSevni zdravi? Co je p¥i uZivani aplikaci
pro Vas nejvice prinosné?
N 231
Missing 366
Mean
Median
Minimum

Maximum




Rychlost, anonymita, bezplatnost.
Jednoducha dostupnost, okamzity piistup

Snadna dostupnost

Moznost mit rady a tipy hned po ruce i je-1i pfi uzkosti ndro¢néjsi si vzpomenout na funkéni mechanismy.
Uzivatelsky pomérné piijemna rozhrani, jednoducha.

Dostupnost 24/7, anonymita

je to jednoduché a hned dostupné, navic bez zavazkli (=mtizu to zkusit a ukoncit kdyloliv)

Dostupnost podpory (i po financni strance)
Myslim si, Ze tyto aplikace mohou ¢loveéka podpofit v situacich, na které si sim nemuize najit odpovéd’ a
potfebuje okamzitou podporu

Jeji bezplatnost, pfenosnost diky mobilnimu telefonu, rychlost pouziti v naléhavych situacich.

Dostupna metoda kdykoliv a kdekoliv

Zadnou takovou aplikaci jsem nikdy nevyuZila, ale napadlo mé si ji stahnout pro zajimavost, jak aplikace
funguje a pro “zmapovani” svého duSevniho stavu ¢i emoci. Vyhody tedy vnimam v piehledu svého vnitiniho
stavu.

Pomahaji soustiedit pozornost na sebe a na své pocity, na coz ¢asto béhem dne zapominame.
Upiimné to vnimam jen jako rozptyleni, jelikoz nepovazuji telefon za kvalitni zdroj uklidnéni.

Mobil mame vzdy po ruce, jsou jednoduché, pfistupné pro Sirokou vefejnost

Vyhody jisté maji, ale clovek jim musi vérit. Jakmile znd nékoho se Spatnou zkusenosti - ne vSem je mozné
takto pomoct a malokdo toto fesi. Zaroven je dostupnost obrovska vyhoda

Mam je témét vzdy pii sob€, a mohu je vyuzit v kazdou denni dobu, jejich pouzivani zalezi tedy vzdy jen na
mng - jsou flexibilni

Tak aplikaci ma ¢lovek porad u sebe

Obsah informaci, vysvétleni vlastnich pocitt, které vysvétlit neumim

dostupnost/nenakladnost penézitou i na casové vytizeni

Vzdy po ruce, moznost vytvofeni planu na miru, motivace

Prostedi pro uklidnéni v hektickém zivoté. Umoziuji mé uklidnit jednoduchymi, ale funk¢énimi cvi€enimi
napiiklad

Zatim jsem neméla potfebu néco takového vyhledavat. Snazim se duSevnimu zdravi pomahat piedevsim
chozenim do ptirody, cvicenim a udrzovanim dobfch vztaht
Otazky, které donuti se zamyslet. Pro spousty lidi mtze aplikace slouzit i jako “elektronicky denik”.

Premysleni o sobe same

Podpora v tézkych chvilich

Nejvice pfinosné je podle me to, Ze ¢lovek hlavné ten, ktery je zvykly vyuzivat socialni sit€ klikne na aplikaci,
jako by kliknul tfeba na instagram, ale misto "dokonale Stastnych lidi" (pfiklad), vidi n€jakou pozitivni zpravu
ur¢enou pro n&j. Podle mé dost pomaha i moznost naptiklad vypsat své myslenky nebo pocity do oné aplikace.
Nebo si tam odskrtnout jaké byt’ zdkladni véci jsem za ten den zvladla. Podporuje to v tom, Ze si ¢lovek
uvédomuje, Ze obcas staci i malo jako tfeba jen vstat z postele. Zaroven napiiklad aplikace Finch, bézi tak, ze
kdyz ji dlouho neotevrete, tak pfijde upozornéni, které fika néco ve stylu "spolu to zvladneme," "ja ti véfim" a
tak podobné.

Maém ji vzdy po ruce, je to rychla pomoc.
Pouzivam jen nepanikaf na dechova cviceni

Snadny pfistup k pomoci



Védét, Zze v tom nejsem sama.

Rychlost a dostupnost

Pti vyplnovani dat o pocitech a naladé obcas prob&hne sebereflexe, jestli opravdu dany problém stoji za takovy
stres a trapeni.

Nevim
nevyuzivam
Clovék ma aplikaci pfi ruce 24 hodin denné

Jsou piistupné kdykoliv, navrzene odborniky, zdarma/levnéjsi nez pfimy kontakt s odbornikem, prace sama na
sob¢ kdykoliv se mi to hodi

Struktura a snadne pouziti

Lidé je mohou pouzit v danou chvili, kdy pocituji n¢jaky tlak.
Cas pro sebe, naugit se lepsim navykim

Jak pracovat se stresem

Dostupnost vSem

Mohu si vést zaznamy, jelikoZ mam mobil kazdy den u sebe.
Okamzita pomoc, kontakty, vZzdy pfi ruce

Okamzita pomoc

Mné by se libilo tim zaznamenavat naladu, abych tim trackovala, jak ¢asto mi je dobie a jak Casto prozivam
uzkosti ¢i depresi

Headspace i Calm jsou hodné postavené na mindfulness, které jsem v naroéném Zivotnim obdobi cviéila denné.
Hodné jsem vyuzivala jejich vedené meditace a byl to pro mé dtlezity nastroj kazdodenni podpory. Ted vz je
nepotiebuji vyuzivat tolik, ale stazené je mam porad :) Nepanikaf moc neznam, tu jsem si stahla jen ze
zvédavosti, protoze jsme o ni mluvili ve Skole.

Guiding, accountability, progress tracking

Pouziti kdykoli, moznost sledovat statistiky.

Po vyzkouseni vicero aplikaci jsem zistala u Nepanikat. Vyhodu vidim jeji pomérné univerzalnosti,
uzivatelska jednoduchosti. Cili pfedevsim na nahlejsi duSevni obtize - je vytvofena tak, aby provedla
jednoduchymi technikami pfi obtizi.

Pouzivala jsem ji pfedevsim ve spojitosti s uzkosti, tudiz miij komentar se vztahuje k moznostem aplikace
Nepanikat pri uzkosti.

O aplikacich podporujici duSevni zdravi jsem nikdy neslysela, ale uréité bych je chtéla vyzkouset. Pokud by
byly piinosné, dale bych je pouzivala. Vyhodu vidim v osobnim rozvoji a zvladanim stresu do budoucna.

Rychla a efektivni pomoc v krizové / rizikové / stresové situaci

sebereflexe, klid, bez stresu a nervozity

K dispozici okamzite na jakemkoliv miste v jakoukoliv denni dobu, jen staci mit po ruce telefon. Je ticha a jeji
pouziti nevyzaduje mluveni.

Nemusi se nikam chodit, hledat a objednavat

Rychla prvni pomoc

Rychla odpoved, predbezne uklidneni, nez se dostavi osobni konzultace

Muze to byt instantni mini pomoc a zaroven clovek nemusi s nikym mluvit ani psat
Diskrétn¢ a okamzit€¢ dokéze pomoct

rozptyleni pozornost, fajn tipy, rady



Je to pro mé jista forma sebereflexe a pomaha mi to ziskat si nad vécmi nadhled + levnéjsi nez terapie s
odbornikem (samoziejmé to vSak odbornika nenahradi).

Anonymita

Prvotni anonymita

Profesionalni kvalita a zpracovani. VSe rychle na jednom misté, nemusim nic slozit¢ vyhledavat.
Diivéryhodnost.

Vétsi dostupnost, rychlost a pohodli.
okamzita podpora, piehled informaci,

neustala dostupnost app

Clovék v tom neni sam. Aplikace mu
mohou poskytovat spoustu rad se zvladanim stresu, dechova cviceni, zdznam nalad, denik vdécnosti...

Hry na odreagovani. Rychle dostupné zpiisoby jak se uklidnit.

Mize to pomoci lidem, ktefi nemaji odvahu jit pro pomoc za odbornikem

Pred zkouskou, kdyz jsem ve stresu, myslim, ze by mi aplikace nepanikai pomohla
moznost na jednom misté sledovat vyvoj dusevniho stavu a zjistit, co mi minule pomohlo

Jejich dostupnost

destigmatizace problémi, okamzity pfistup, nevyzaduje mluveni s lidmi, anonymni, rozptyleni, nékdy
informace

pomoc kdekoliv a kdykoliv

Pfinosem je, ze pokud ¢lovek s narusenym dusevnim zdravim nevyhledava spole¢nost ¢lovéka, miize mu
aplikace do jisté miry pomoci.

Mozna notifikace kdyz je aplikace ma

Na chvili se zamyslet nad tim, jestli jsou véci opravdu tak Spatné, jak se zdaji. Nékdy mivam tendence véci
vidét horsi nez jsou, takZe mi to pomohlo si uvédomit, jestli to tak opravdu je.

dobré pro introverty, ktefi se neradi svéfuji pii fyzickém kontaktu
Ze jsou hned po ruce.
rychlost, pfistupnost, anonymita

davaji vétsi rozhled na mou situaci, jsou zdarma

porad po ruce, dechova cviceni, soukromi, flexibilita, bez nutnosti zavazku nékam pravidelné chodit, ¢asto
urcita personalizace

Dychaci cviceni spolu s animaci, pfipadn¢ ambientni zvuky desté atp.
Dostupnost kdekoli, snadné pouziti, rychle to zabavi hlavu

Nic

individualni, takze z mého pohledu nejsou az tak dilezité ptibehy lidi, nebo obecné postupy, které ale na
druhou stranu mohou kratkodobé pomoci.

mam asponi trochu potiebné podpory vzdy po ruce, mohu snadno pozorovat svlij progres
Nevim, zadnou jsem nezkousel.

Nedokazi urcit, nemam stazeno

jsou snadno dostupné

Nevyuzivam



Myslim, ze vzhledem k nedostatku psychologii a psychiatrti je to dobry zptisob, jak pomoct vice lidem, ktefi
pomoct potiebuji.

Snadné pouziti a pristup

Je to jednoduché, néco co mame porad pii sobé

Z4dné vyhody

Nvm

Podpora 24/7

JelikoZ jsem zadnou aplikaci nevyuzila, nemohu posoudit.

Mohu je mit v telefonu, takze vzdy u sebe narozdil tfeba od né&jakych knih.

Zejména okamzitd pomoc v pfipad¢, ze v okoli neni nikdo, kdo by mi mohl pomoci. Aplikace vinimam jako
ptinosné, ale pouze v pripadech nouze, rozhodné si nemyslim, ze by dokazaly problém vyiesit. Z mého pohledu
se jedna o okamzitou a pouze "provizorni" pomoc.

Nikdy jsem o tom neslysela, ale pfijde mi to zajimavé, asi po tomto dotazniku vyzkousim
Nedokazu posoudit, nemam s takovymi aplikacemi zkuSenosti.

Ptinosné mi pfijde, ze v ni lidé najdou informace o pomoci i projevech onemocnéni.
muzeme ji pouzit kdykoliv a nemusime své problémy sdilet s dalsi osobou

Nemam zkusenost

okamzitd dostupnost

Siroky vybér, zpétna vazba, dostupnoust

Momentalni uklidnéni

rychlost

Za vyhodu povazuji jejich snadnou dostupnost, mohou byt také ptijemnéjsi pro vysoce introvertni osoby (nez
napf. telefonicky rozhovor), jsou bezplatné a mohou poslouzit k prvotnimu pruzkumu prostiedi - tedy pokud
ma dana osoba dlouhodobéjsi potize, mize si zkusit projit, co dana aplikace nabizi a vyuzit ji az pozdéji v
naléhavé situaci, piipadné do té doby vyhledat jiné mozZnosti.

Rychlost, anonymita

dostupnost’

vyhoda je takova, ze se diky i aplikacim o tomto tématu vice mluvi. A taky, Ze si tam ¢lovék muze precist
zékladni informace o riznych problémech dusevniho zdravi a mize pak védét, jak sobé ¢i nékomu v okoli
pomoci. Prosté osvéta. Pti vyuzivani mi pomahalo hlavné zpomalovani dechu podle balonku

Dostupnost, anonymita, rychlé feSeni/zlepseni situace
Nevim, neznam

Vyuzila jsem a vyhovoval mi program na relaxacni dychani
Nepouzivam je

Pokud to ¢lovéku pomaha - je to dobry nastroj :)

Pocit sounalezitosti

Anonymita, flexibilita - vzdy mam u sebe telefon
Jednoduchost a piimocarost

Snadna dostupnost, “prvni pomoc” v piipad¢ potieby,

Nepouzivam



Vzdy po ruce, nemusite nikam chodit

Myslim si, Ze ne vSichni o svych problémech umi mluvit, v tomto ohledu vnimam aplikaci jako velim
prospésnou

Je to skvélé, ze néco takového existuje. Nejvice se mi libi v tom ty hry na odreagovani a diky nim nemusim
pfemyslet nad riznymi vécmi.

Podpora v té¢zkych situacich, ukazani cesty, jak tyto problémy zvladnout.

dostupnost, snadnost, interaktivita

Vzhledem k tomu, Ze aktivné pouzivam jen aplikaci Nepanikaf, pomaha mi primarné pii feSeni mych uzkosti -
pocitani, dechova cviceni, ale vyuzivam obcas i tipy na aktivity pfi vyskytu deprese, piipadné je skvéla i na
zaznamenavani mych nalad, spanku, nebo jidla (pii PPP).

Dostupnost

Nepanikat - super cviceni. Jednoducha.

Usmérnéni si vlastnich myslenek, svym zptisobem i trochu odreagovani a dobry pocit, ze ¢lovek déla aspon
néco pro sebe

rychla pomoc

rychlost a dostupnost pomoci v ptipadé potieby (pi. panicka ataka)

Uvolnéni se, uklidnéni pfed dtlezitymi zkouskami, ale také v osobnim Zivoté

Jsou aktudlni, mobilni

Pfinosné je moznost sledovat po del$im ¢ase mozné vzorce chovani a zmény nalad.
Pomoc dostupna pro kazdého na né¢em co ma vétsina lidi porad u sebe

Je to pristupngjsi

Chcela som skusit formu meditacie

tracking emoci, vytvareni zvyka/ritualt

poradne jsem aplikaci nevyuzila, nasla jsem si kontakty na nejaky odborniky, ale k vyhledani pomoci touto
cestou jsem se nikdy neodhodlala

ve finale nic, protoze jsem ji nikdy nepotieboval

Nic

Moznost se nékam obratit

Ziejm¢ ma pozitivni efekt jista interaktivita spojena s podporujicimi prvky.
Réd bych to nejspis zkusil &

vyhodou miize byt okamzita pomoc, jednoduchost pouzivani, uzivani zdarma
Uklidnéni pomoci dechovych cviceni

Bohuzel se nevyznam v této problematice

Dostupnost, self-therapy

Aplikace neznam, ale ocekavala bych zbaveni se stresu, zklidnéni se, vyhledani pomoci pfi psychickych
obtizich

Jedna se o snadno dostupnou formu asistované pomoci
zastaveni se v hectické dni, rychla pomoc (napt. dechové cviceni)
Mood boards jsou super.

soukromi



Urc¢ity tad, ktery ptinesou

Clovék ma moznost si to zaznamenat

Zklidnéni pii panickych atakach

Uklidnéni pfed spankem, oprosténi od vnéjsiho stresu.

Nemusim nikam chodit a s nikym mluvit, pomGzu si diky aplikaci “sam”.

Aplikaci mame stale u sebe.

je to malinky krok co muze cloveku udelat radost a pomoct mu. muze byt videt posun. Clovek si urovna sve
problemy.

Dostupnost, aplikaci si muzu spustit kdykoli a kdekoli. Nékteré aplikace/funkce jsou také zdarma.
Rychly piistup.

Neumim fict. Asi néjaka sebereflexe.

kontakty na odborniky, sledovani dusevni pohody, hry/medita¢ni cvi¢eni na sniZeni stresu

Dostupnost, nizkoprahovost, jednoduchost

Vyhoda:Je v telefonu, ktery mam furt u sebe (narozdil od denicku), 1ibi se mi, ze k dispozici jsou v bezplatné
verzi hojné dostupné techniky pro zlepSeni $patného stavu, nejpiinosné;si: psani reflexe

Dechova cviceni na uklidneni a to ze nikdy nevis na co se zeptaj dalsi den

uklidnéni, osvétu ve spolecnosti

to, ze umozni ¢loveéku se s n¢jakymi problémy vyporadat sami, bez nutnosti vyhledat odbornika
Jako vyhodu vnimam to, Ze ji mé stale clovék u sebe a mize ji prakticky kdykoliv vyuzit

zadné

Vim, ze tam najdu n&jaky “navod” na to co délat, je to jednoduché a nemusim premyslet nad né¢im naroénym,
nemusim nikam chodit

Anonymita; vzdy po ruce

Netusim

Nejsem schopen posoudit.

Jsou jednoduse dostupné, ptehledné, hezky graficky zpracované

Nebyla pro mne ptinosna

Nevyuzivam.

Mam, po ¢em sahnout, kdyz ptijde tizkost - jednoduse a rychle dostupné
vzdy pri ruce, uceleny seznam technik pomoci, jednoduche mapovani nalad atd
Vyhoda byla hlidani pitného rezimu

Mentalni rozvoj

Je kdykoli po ruce.

Nizkoprahovost a vzdypfitomnost

Jsou hned pfi ruce

Rychla dostupnost, vSe na jednom misté

Podpora, kdyz neméam chut’ o svych problémech mluvit s nikym zndmym



Dokaze ¢lovéka navést k sebereflexi, uvazovani o mentalnim zdravi, k praktikdm, které mohou ulevovat od
psychickych potizi... A to ve formé¢, ktera je atraktivni - ve formé mobilni aplikace, pékn¢ graficky zpracované,
prehledné, interaktivni. Zejména zaujme nactileté a mladé dospé€lé a miize je navést k dal§imu zajmu o dané
téma

reality check

Aplikaci mam okamzité k dispozici, Nepanikaf mtizu pustit kdykoliv a kdekoliv a nepotiebuji k tomu byt v
klidu a tichu, a i vedené meditace na uklidnéni se daji zapnout napt. v MHD; v pfipad¢ aplikaci na meditace
pak ocenuji zejména obrovsky vybér

Mit pro sebe chvili klidu

Prestoze jsem aplikaci nikdy nezkusila, jako vyhodu bych vidéla rychlou a stalou dostupnost - na rozdil od
domluveni schiizky s psychoterapeutem trva zapnuti aplikace chvilicku a mtizeme si ji zapnout v podstaté
kdykoli.

mnohdy rychlejsi v pfipadé€ zachvatt paniky nebo izkosti, nez n¢jaké hledani informaci ¢i jiné techniky ktera
by mohla pomoci

Aplikace je vzdy k dispozici, dodava ¢lovéku pocit, Ze na to neni sam a Ze alespont minimalné€ svoje psychické
zdravi fesi. Je dostupné vSem a cloveék nemusi o jejim staZeni nikomu fikat (odpada tim problém ohledné
sdéleni svych problému svym blizkym), jako opora pfi malych psychickych problémech nebo jako pfechodna
varianta pfed tim, nez se ¢loveék odhodla fict si o pomoc, mi piijde idealni.

Je fajn mit néco po ruce, co okmazité alesponl z ¢asti dokaze stabilizovat mij stav
Dokazi anonymné pomoct, aniz by se ¢lovek citil $patné, Ze pomoc potiebuje

Clovék nemusi nikam chodit a nejspi§ nemusi s nikym mluvit. Vyhoda pro plaché osoby.
okamzita piistupnost, vytvoreni vhodnych navykt ohledné psychohygieny

Ur¢ité prvotni uklidnéni stresové situace

Dobry prvni krok

Ptistupnost. Mobilni zafizeni ma ¢loveék neustale ve své blizkosti a napfiklad denni upozornéni od aplikace
udrzuji pozornost na mentalnim stavu dotyéného.
Také moznost ohlédnout se zpét a vypozorovat jakym zptisobem se mentalni stav méni.

Pomocna ruka v nouzi, ktera je navic zdarma (pokud tedy aplikace zdiraziuje potfebu sebeléceni, o Cemz mam
kviili marketingu jisté pochybnosti)

Lehké ovladani, dostupnost (na rozdil od pietizenych terapeutti) a efektivita

Mné to celkem bavi, je to napomocné zejména, kdyz ¢lovék v noci nemiiZze usnout a nechce obtézovat svoje
blizké. Ma to celkem uklidnujici efekt ¢lovek si diky aplikaci (Wysa) mize 1épe uvédomit, jaky problém v tu
chvili skute¢né fesi.

Je to prvi stupeit pomoci, kterou si mize poskytnout clovek sam, bez navstévy jakéhokoli odbornika.
Nemusime "nikoho otravovat"

Mohou pomoci, ale ¢asto jsou to jen navody pfevedené do el. podoby

Asi moznost mit je vzdy pii sobé

habit tracker

Asi ze mtizou pomoct ¢lovéku zménit pohled na sebe a na svét. UCi fadu, ktery dava jistotu do zivota.

Pocit ze na to ¢lovék neni sam

O zadnych takovychto aplikacich jsem neslySel, coz mi celkem zaskocilo. Mélo by se to vice promovat.

Jsou jakousi berlickou, kdyz ¢lovék nevi tiplné kudy a kam a chce se tfeba jen zklidnit, koncentrovat, 1épe
vyspat. Pfinos: po ruce, ¢aste¢né zdarma, kdykoliv k dispozici, pfehlednost.

Maém zkuSenost pouze s Moodscope. Tato aplikace mi pomaha reflektovat a pojmenovat vlastni pocity velmi
snadnou a uzivatelsky ptivétivou formou (gamifikace) a objektivné zhodnotit vyvoj emocniho stavu v Case, coz



se muize hodit v situaci, kdy ¢loveék neni sdm schopen zhodnotit, zda je mu lépe ¢i hife nez mu bylo pred
n¢jakym ¢asovym usekem.

mobilni telefon Ize mit vSude po ruce

N¢jaka pomoc v aktualni situaci

rychla dostupnost

Nejvice pfinosné je, ze si tam mohu zaznamenavat sve pocity a v budoucnu se k tomu vratit.

Dostupnost, ¢asova flexibilita uzivani

Vyuzivam Waking Up - neni v seznamu, ale je to aplikace na meditaci atd. Je skv€l¢, ze nemusim na vse ptijit
sama, pii meditaci m¢ dobfe vede a navic mi dava i spoustu podnéti k zamysleni, diky ¢emuz mohu zménit
pohled na dany problém a Iépe se s nim vypotadat

"Rychla a tichd pomoc", Jsou hned po ruce - kazdy ma mobil u sebe

Daji se vyuzit zcela zdarma a kdykoli

Sledovani nalady

Dostupnost

Moznosti kontroly progresu. S aplikaci se mi zvysila disciplina a dodrzovani ur¢itého ¢asu pro meditace.
snadné a rychlé pouziti, cloveék nemusi nikam chodit a mize si pomoci pfimo z domova

nepouzivam aplikace

Bavi mé hry, které uklidiuji

Otazka €. 16 — Jaké naopak vnimate nevyhody aplikaci podporujicich dusevni zdravi? Co

by se na aplikacich dalo zlepsit?

Descriptives

Jaké naopak vnimate nevyhody aplikaci podporujicich dusevni zdravi? Co by se na
aplikacich dalo zlepsit?

N 191
Missing 406
Mean

Median

Minimum

Maximum

Odosobnéni.

Doplnit vétsi spektrum aktivit (napft. vice jednoduchych her v aplikaci Nepanikat)

U Calmia nutnost platby, pro n¢které klienty neni mozné, u Nepanikai mé mrzi, Ze pfili§ nevnimam jeji vyvoj,
zustava porad stejna.



Bez lidského kontaktu, mechani¢nost (jednou se me zeptali jak se citim, méla jsem zrovna alergii, tak jsem
tekla alergicky...Chatbot se mnou rozebiral jak se citit méné alergicky :D), vice bych zapojila tieba anonymni
chaty s realnymi lidmi

Nenitam ten zavazek a je snazsi skonéit. Neni tam pocit, Ze mi nékdo nasloucha nebo rozumi. Neodpovida
pfesné obtizim, jen obecné na néco mifi

Nedostatecna odbornost, moznost zkresleni situace, spetne reseni problemu

Zadnou aplikaci jsem si zatim nestéhla, proto nemohu posoudit jaké jsou nevyhody

Aplikace neni upravena na miru danému jedinci -> metody obecn¢ platné nemusi fungovat i u daného cloveka,
nebo mohou byt neefektivni.

Mozna v mé $patné interpretaci v zaznamenavani stavu.

Diky tomu, Ze je to aplikace, ktera se zobrazi na né¢jakém zatfizeni, mize byt snadné opét sklouznout k
prokrastinsci.

Clovék travi vice ¢asu na mobilu.

Nevim, nepouzivam. Ale umim si pfedstavit, Ze by se jejich uzivatelé mohli po né¢jakém case zaéit
“sebediagnostikovat”.

Online podoba, kde neni ¢lovek - je zde poradna, ale ne neustale.

Casto nechavaji i relativné zasadni content za paywallem (v ptipadé placenych jen napf. estetickych zmén
problém nevidim)

Zase je to aplikace na telefonu a i pfes rtizna zabezpeceni muze dojit k néjakému kybernetickému utoku a
zneuziti udaji

X

absence individualniho pfistupu a ptfinosti osobniho kontaktu

Vétsina obsahu je placena, uvitala bych néjaké ucelené tipy a techniky zdarma, hlavné pro studenty, ktefi si
placenou sluzbu nemohou dovolit

Nemusi byt vzdy a¢inné a efektivni. Myslim si, Ze nevyhodouje potiebné dlouhodobé pouzivani, aby bylo
dosazeno né&jakého efektu

Nelze posoudit, Zadnou jsem zatim nepouzila
Nékteré funkce jsou placené
Zpoplatneni

Aby o nich bylo §irsi povédomi

Jelikoz jsem vyzkousela jen dvé takové aplikace, tézko se mi tika, jak funguji ostatni, ale v pfipadé aplikace
Finch chybi ta moznost dostat néjakou radu vylozené k problému, ktery nas trapi v tu chvili, ve smyslu neni
tam tfeba moznost popovidat si s realnym ¢lovékem, ktery mi s tim mtze pomoct, na druhou stranu je to dobré
v tom, Ze vlastné citim se jakoby v soukromy s tou aplikaci a to ma své vyhody. Wyse (ktery jsem pouzivala
pouze chvili) ten tuto moznost ma, ale pouze v angli¢tin€ a placené (jestli si dobfe pamatuji). A nebyl vlastné
moc pritazlivy vzhledové, néjak meé neudrzel, abych ho pouzivala dlouhodobé. Nezkousela jsem Ceské
aplikace, takze je mozné, zZe tam se problém s radou od profesiondla fesi. Nevim.

Nedokazi obsdhnout vSechno, co bych v tu chvili potfebovala.

Dlouhé¢ nacitani

Vyhybani se vyhledani odborné&;jsi pomoci

I pfestoze mam dusevni onemocnéni, tak jsem v aplikaci Nepanikaf nenasla smysl.
Neosobnost, zabrany plynouci z moznosti zneuziti dat

Nevim

nevyuzivam



Nenahradi to lidsky kontakt s profesionalem

Drazsi Clenstvi, hodn¢ obsahu, t€zsi orientace pti pfipadné krizi

Obcasne potize s pripojenim, mohly by fungovat naptiklad i offline, barevnost, ktera by podpoftila vnitini klid
Trvale neudrzitelné. Nenahradi 100% terapeutickou praci, i kdyz nevim, jestli to ma viibec v kompetenci.
Vétsina je placena

Moc lidi o nich nevi, naptiklad ja

Miize dojit k tiniku dat. Také se snazim travit na mobilu méné Casu, coz v tomto piipadé nepomaha.

Hodila by se moznost napf. chatovat s odbornikem/poradcem

Nevyhodou - kradez dat a taky vice Casu traveneho u mobilu (ale s tim aplikace nic neud¢la:)). A asi by mohla
byt bezplatnd, nebo zaplacena jednorazove a jeji financni podpora by pak mohla byt dobrovolna.

S obéma appkami jsem byla hodné spokojend, méla jsem i placené verze.

Nutnost plateb, registraci atp

Poplatek, chodici upozornéni, u nékterych nutnost pravidelného pouzivani kvtili zdznamim. U Nepanikaf spiSe
nic.

mozny unik dat, nedostatek soukromi

Mozna feseni az moc podnétu, které bych jinak netesila. Overthinkovani.
Nékteti mohou aplikace vnimat jako nahradu odbornych sluzeb

porad dokola stejné otazky a zlepsit by se mohla podrobnost otazek

Asi to nefunguje tak do re jako osobni terapie

Z dlouhodobého hlediska je vétsinou tieba si pfiplatit za spravny chod aplikace
Neosobni, zakladni, obecne metody, ktere nejsou personifikovane,

Neni az tak specifikovana na jedince

neflexibilita, vyCerpani aktivit

Malo osobni

Pomalejsi odpovédi

je jich hodn¢ a neni znam realny ptinos
Mohly by byt zdrama (nejspis$ nerealné), urcité se vsak i takova aplikace najde, ale tim, Ze jsem se zatim o tyto
aplikace tolik nezajimala, vychazim pouze z jedné zkusenosti.

chybéjici osobni kontakt

nezvyk na vyuzivani aplikace, platby a UX
VéEtsi vybér vzhledu aplikaci - nékomu vyhovuji poskytované sluzby, ale nevyhovuje mu barevnost aplikace (a
naopak). VEtsi pfizptsobeni se uzivateli.

Vyse zminéné upozornéni aplikace.

Nepouzivala jsem ji tolik, abych dokazala fict jeji nevyhody.

Rady, co délat, kdyz je cloveéku dusevné Spatné - pro rtizné dusevni obtize jsou rady témét totozné (alespoii u
aplikace Nepanikaf) a mé vétSinou moc nepomohly.

Zpftistupnit vétsi podil sluzeb v neplacené verzi (u VOS)

nepersonalizované (nebo jen do malé miry), nékdy nedostate¢na pomoc, Casto postavené na klasickych
pozitivnich afirmacich typu "vSechno bude dobry, je to normalni", které ale tfeba mné€ osobn¢ nijak
nepomahaji, Casto placené



neosobni, zlvastni pocit?

Uzivatel aplikace miize snadno pouzivani vyfadit z denniho planu, jednou ji nainstaluje a uz ji neotevte. Je
klicové, aby se naptiklad sama aplikace uzivateli pfipominala. Navic aplikace nejsou stabilni feSeni problému
(ne vzdy funguje pouze aplikace ke zlepSeni situace), pfeci jen je to uméle vytvoreny systém, ne clovek,
skutecna citliva bytost, kterd dokdze analyzovat vyvoj situace dané osoby s problémem a redln¢ najit feSeni ¢i
spravny postup zachazeni.

Neni to psané rukou.

Pro mé osobné je jen zkratka naro¢né udrzet myslenku v hlave, abych “vecer nezapomnéla znovu oteviit
aplikaci”. V dob¢ kdy mi pfislo Ze mdém moc povinnosti najednou to byla dalsi povinnost navic, a to bylo
trochu nepfijemné. Ted’ si nepamatuji jestli aplikace méla moznost zasilani pfipominek/oznameni, ale mozna
by to pomohlo.

radgji si osobné popovidam z o¢i do o¢i
Nedokazi nahradit psychiatra, psychologa...

nedostane se vam takové pomoci jako od profesionala

personalizace neni dokonala, ¢asto bugy, kdyz techniky nefunguji mize zmensit nadéji na vyfeseni problémi,
piilis velka o¢ekavani, zvySeni Casu straveného u obrazovky

Aplikace pro mé neni schopna nahradit kontakt s ¢lovékem
Nic mé nenapada, mozna nebezpeci tendence neteseni svych problémi s odbornikem
Zadné

T&zko tict. Rekl bych, Ze kli¢ova bude jednoduchost. Na pér kliknuti se dostat, kam potiebuji, kdyz mam
problém.

jsou dost neosobni, mohou propagovat toxickou pozitivitu

Nevim, Zadnou jsem nezkousel.

nemam osobni zkuSenost

Nevyuzivam aplikace

Duivéryhodnost vyrobcee, ze nebude sbirat nase data

Je nutné byt na telefonu a mit dostatecnou motivaci a systemati¢nost k pravidelnému vyuzivani
Neustalé notifikace

Nvm

Vétsinou jsou placené

Jsou mi neptijemné cookies soubory, které by si o mné mohly ukladat informace.

Nevim

Myslim si, ze nékteré aplikace nevyhovuji potiebam jednotlivych osob. U nekterych aplikaci, které by mély
primarné pomahat s dusevnim zdravim, jsem méla pocit, ze mi spise vice stresuji, nez ze by pomahaly.

Myslim ze lidsky faktor je v zavaznych situacich diilezity a bohuZzel aplikace ne vzdy pomutze

Nedokéazu posoudit, nemam s takovymi aplikacemi zkuSenosti.

V aplikacich, které jsem méla moznost pouzit mi nepfijde nic zasadné piinosné pro cloveka diagnostikovaného.
Jde spiSe o nastroj prevence.

Spoléhat si na techniku misto lidi
vice variant

Zneuzitelnost



Naptf ritualy které dodrzovat aby se urcité panické chvile nedostavovali popt. Jak jim predchazet

Jelikoz jsem si aplikaci tohoto typu nikdy nestdhla, nemohu tvrdit objektivni fakta. Napada mé vsak, ze n¢které
informace, které aplikace lidem podavaji, mohou byt podany nejednoznacné (napf. za icelem uspory textu) a
pii nespravném pochopeni mohou byt zkratka na skodu.

Placené, pfi vétsim problému nemusi "stacit "

Nelze prilis individualizovat, pfipadné jen do urcité miry
Nevim, neznam

Nevim

dle mého jsou velmi neosobni

Nepouzivam je

Na obrazovkach travime i bez toho mnoho casu a vse digitalizujeme
Nevim

Bez ptimého lidského kontaktu

Nepouzivam

Netusim zadnou nevyuzivam

Casto obecné rady, jak fesit sviij konkrétni problém.

To je asi hodn¢ individualni - kazdy ¢loveék tam muize postradat néco konkrétniho, ale ja si myslim, ze v tak
Siroké nabidce aplikaci zamétujicich se na psychické zdravi si vybere snad kazdy.

Slozité

Obecna jasna nevyhoda je, ze aplikace neni ¢lovék a mize dat iluzi pomoci lidem, kterym by prospéla piimo
odborna pomoc

objektivnost

aplikaci jsem nikdy nevyuzila, takze to nedokazu validné posoudit. Myslim ale, ze v ptipadé jak dusevniho tak
fyzického zdravi je nutné pfi potizich kontaktovat 1ékate ¢i terapeuta a domluvit si setkani, kde se o problému
mluvi "oteviené" a ptendsi se z virtualniho prostiedi do reality

Grafika, moznosti vypnuti nadbyteénych animaci, moZnost tmavého rezimu

Nevim jak funguji, téZko fict. Mozné zvysit informovanost pro vefejnost, Ze takové aplikace jsou

Pravdépodobné se jedna o véci, které 1ze dohledat i kdekoliv jinde na internetu ¢i v literatufe a skutecnost, ze se
jedna o aplikaci, tomu podle mého nazoru zavratnou pfidanou hodnotu nedava

lepsi funkce jsou vétSinou placené

Nic

Zadné

Casto jsou placené, takze ji nemohu plnohodnotné vyuzit

Vyse zminéna reklamni monetizace (namisto dobrovolného ptispévku/Patreonu/...), zdroven vnimam jako
negativum to, ze vedou k jisté cesté ¢i metodé feSeni problému, ktera ale nemusi byt spravna pro dany problém

nikdy nenahradi odbornou pomoc

Aplikace nejsou univerzalni, prece jen se nedaji srovnat s terapeuty. Nedokazi se tedy nalezité prizplisobovat.

Tady mé napadé jen, ze ¢lovék je nucen pouzit mobilni telefon, coz Casto vede k odvedeni pozornosti od
pivodné zamysleného zaméru (notifikace socialnich siti, browsing nechténych témat, které poskytuji na chvili
malou davku dopaminu)

Neosobnost



Jako hlavni nevyhodu vidim to Ze jsou placené ale zaroven to chapu

Casto premrsténa cena

Ptijde mi to neupfimné a takové sluni¢kové. To Ze mi rano ptijde uméle vygenerovana zprava, ze jsem skvélej
¢loveék, mi moc nepomaha. Ale mam spis Spatné zkuSenosti, protoze jsem zkusila jen jednu aplikaci.

nevim

Nevim.

w7

Nebyla personalizovana - u psychologickych praktik je dle mé vzdy mnohem efektivnéjsi individualni pfistup,
jelikoz je velmi obtizné generalizovat néjaké pristupy.

Pro dusevni zdravi je dtlezity i osobni kontakt s osobou, které se svéiujeme.

vvvvv

Spatnou grafiku apod.

Jako nevyhodu vidim tzv. self-diagnozu, tj. zacnu pouzivat néjakou aplikaci bez konzultace s odbornikem.
Mam o nich malo informaci.

Vsechny funkce zdarma.

doplnit teoretické zaklady jednotlivych poruch, rozsifeni nabidky programi/her/cvi¢eni na zmirnéni stresu
Apku co pouzivam ma mechaniky které podle mého nazoru by mohli vést k zavislosti

Nemam nevyhody max ze je to placene ale zas takova palka to neni

nemaji tplné individualni pfistup, jaky by mohla nabidnout napt. konzultace s odbornikem, ale slouzi spi$ jako
takovy "obecny" navod, co vétSinou funguje

Sbirani velmi osobnich dat, upozornéni, kvili kterym se u mé muize vytvofit nezdravy navyk (nemtizu napt
pouzivat chytré hodinky)

zadné
Nic mé€ nenapada
Netusim

Nejsem schopen posoudit.

Aplikace nenahradi pfimy kontakt s terapeutem a u zdvaznéjsich zachvatl nas ani nenapadne vytahovat mobil a
hledat aplikaci

Nevyuzivam.

Kazdému mize pomahat néco jiného, ne vse zvladaji aplikace pokryt, plus zavislost na zafizeni (musim ho mit
u sebe a nabité)

intuitivnejsi design, marketing

Jsou placené

nwm

Mozna to, ze uplné nenahradi osobni konzultaci.

Zatim jsou dost jednoduché. Vétsinou jde o KBT techniky v aplikaci.
Struktura, moznost psani poznamek

Nevim

Je tfeba udélit aplikacim vSemozna opravnéni a mohou sbirat data o uzivatelich. Z hlediska ochrany dat je to
tedy problematické a neda se to pfilis regulovat. Dalsi nevyhodu vidim v tom, ze ¢lovék miize mit z pouzivani
aplikace faleSny dojem, ze se svému duSevnimu zdravi vénuje dost, ptitom aplikace by méla byt nastroj
pomocny, nikoliv primarni.



osobné mi v tu chvili nijak moc nepomahala, ale aspon néco

Omezeny vybér - pii opakovaném pouzivani Nepanikai (kvtli uzkostem) piestala cviceni tolik zabirat, protoze
jsem je uz znala

Jsou placené

Prestoze jsem aplikaci nikdy nezkusila, jako nevyhodu bych vnimala nepfizptisobeni konkrétnimu klientu -
problém kazdého z nas miize byt trochu jiny a aplikace tak nemusi pokryt jakykoli problém. Osobni terapie je
oproti tomu upravena dle individudlni situace.

genericnost

Myslim si, ze vzhledem k tomu jaké mnozstvi aplikaci existuje, neni mozné je takhle dohromady hodnotit. Dle
mého si kazdy najde néjakou, ktera mu bude vyhovovat nebo naopak nebude vyhovovat vitbec.

Jsou hodné obecné, nekoresponduji s mym aktudlnim problémem mnohdy a véci, které tam jsou uz znadm a vim
sama, tudiz nepotiebuji aplikaci

Je zaloZena na umélé inteligenci (asi?), tudiz nedokaze pfizptsobit pomoc individualn€ kazdému zvlast’ (jako
napf. psycholog)

Profesionalni terapii se pravdépodobné nevyrovnaji

obsah a tkoly nejde moc personalizovat

To ne, nemam ji

Malo osobni

Nekteti lidé si mohou myslet, ze své dusevni zdravi za né zlepsi aplikace.

Absence "odbornika"

P1ilis placeného obsahu. VZdycky by mohla byt aplikace vice interaktivni, ale ty co jsem zkusila byli dost
chytré.

Myslim, Ze jsou trochu neosobni.

Omezené mnozstvi interakci

nemam ptrimou zkuSenost, ale od uzivani mé nejvice odrazuje fakt, Ze je to mobilni aplikace, neptisobi
autenticky, nelaka mé fesit ptipadné problémy na telefonu, nepopiram ale, Ze se ¢lovék nemtze dostat do
situace, kdy 1 mobilni aplikace mtize akutn€ pomoci

Nezkoumala jsem to tak do hloubky.
«(
Znam sice jen jednu z uvedenych, ale v podstaté bych na ni neménila nic. Mozna cenu.

Osobné nemam s moc aplikacemi zkusenost. Moodscope jsem vyuzivala zfidka, a tak jsem patrné tolik netézila
z benefitt dlouhodobého pouzivani (coZ neni nevyhoda, jako spi$ konstatovani faktu).

mohou byt pfili§ obecné, pouze univerzalni rady, uvitala bych aplikace pro konkrétni dusevni onemocnéni
Vasi by nékteré aplikace, které se zaobiraji duSevnim zdravim mély byt zdarma.

obcas jsou véci moc obecné, malo personalizované

Nevim, jak u Vami zminénych,ale Waking up je docela drahé, takze ta cena

interakci s dal$imi uZzivateli

Na aplikaci Medito nic, pouze obc¢as nenacita

Placené po prvnim tydnu pouzivani

Nevim

nevnimam nevyhody



nepouzivam aplikace

Otazka €. 17 — Vyuzivate, ¢i vyuzil jste v minulosti, psychologickych, psychiatrickych ¢i

psychoterapeutickych sluzeb?

Descriptives

VyuZzivate, ¢i vyuZil jste v minulosti, psychologickych, psychiatrickych ¢i
psychoterapeutickych sluzeb?

N 590
Missing 7
Mean

Median

Minimum

Maximum

Frequencies of VyuZivate, ¢i vyuZil jste v minulosti, psychologickych, psychiatrickych ¢i
psychoterapeutickych sluzeb?

Levels Counts % of Total Cumulative %
Ano 269 45.6 % 45.6 %
Ne 321 54.4% 100.0 %

Otazka ¢. 18 — Jak dasto vyuzivate téchto odbornych sluzeb (psychologickych,
psychoterapeutickych, psychiatrickych)?

Descriptives
Jak Casto vyuzivate téchto odbornych sluzeb (psychologickych, psychoterapeutickych,
psychiatrickych)?
N 580
Missing 17
Mean
Median
Minimum

Maximum




Frequencies of Jak ¢asto vyuZivate téchto odbornych sluZeb (psychologickych, psychoterapeutickych,

psychiatrickych)?
% of Cumulative
Levels Counts Total %

Béhem 3 mésicti jsem pravideln€ byla v terapii 1 0.2 % 0.2%
Jedno obdobi jsem vyuzivala psychoterapeoutickych sluzeb, ale uz
je to par let. Pfemyslim, Ze bych néjaké odborné sluzby zacala 1 0.2 % 0.3%
vyuZzivat znova.
Jednou za cca mésic, ale ne pravidelné. Jedna se spiSe o sportovni o o

o » . 1 0.2 % 0.5%
mentalni pfipravu nez o psychoterapii apod
Nikdy jsem nevyuzila, ale asi bych méla. Jen jsem se jesté o o
neodhodlala, bohuzel. ! 0.2% 0.7%
Odborné sluzby vyuzivam/vyuzival jsem pravidelné. 148 25.5% 26.2%
Odbornych sluzeb jsem nevyuzil nikdy. 307 52.9% 79.1 %
Odbornych sluzeb jsem vyuZil pouze jednorazove. 111 19.1 % 98.3 %
Psychoterapeutické sluzby jsem vyuzila pouze parkrat, ale z divodu | 0.2 % 98.4 %
necekaného umrti blizkého ¢lovéka v rodiné e e
Parkrat 1 0.2 % 98.6 %
V minulosti pravidelne teraz vobec 1 0.2 % 98.8 %
Vyuziti pravideln€ v détstvi, nyni ne 1 0.2% 99.0 %
Vyuzivala jsem je po dobu 2 let v minulosti 1 0.2 % 99.1 %
jedenkrat (jednou navstévou) ve dvou ptipadech/centrech 1 0.2 % 99.3 %
na zékladce jsem chodil k psychogovi, kvuli tomu ze jsem | 0.2% 99.5 9%
sikanoval spoluzaky
Ezrjjgve, kdyz citim, Ze je toho na m& moc, cca jednou za rok nebo 1 0.2 % 99.7 %
pracuji v oboru 1 0.2% 99.8 %
Rad sezeni, nikoliv pravidelné 1 0.2% 100.0 %

Otazka €. 19 — VyuZzil jste nékdy sluzeb aplikace jako nahradu za odborné sluzby?

Descriptives
Vyuzil jste nékdy sluzeb aplikace jako nahradu za tyto odborné sluzby?
N 583
Missing 14
Mean
Median
Minimum

Maximum




Otazka ¢. 20 — Mate stanovenou psychiatrickou diagnézu?

Descriptives

Mite stanovenou psychiatrickou diagnézu?

N 587
Missing 10
Mean

Median

Minimum

Maximum

Frequencies of Mate stanovenou psychiatrickou diagnézu?

Levels Counts % of Total Cumulative %

Ano 60 10.2% 10.2%
Ne 527 89.8% 100.0 %




Ptiloha ¢. 4 — Kompletni ptepis rozhovorta

Ptepis rozhovoru — Tereza

S jakym ocekavanim sis aplikace stahla? Jaka byla Tvoje o¢ekavani, kdyZ vzpomeneS$ na
svoje prvni vyuziti aplikace?

Prvni vyuziti bylo asi jako zvédavost. Co to nabizi, jak je to pojaty, jaky je UX, jak to jako
vypadéd. A protoze v rdmci jako seberozvojovych jako aktivit, jsem v tom pomérné zb¢hla,
protoze v tom pracuji, takze néjaka prace se svym ja a podobné, tak je pro me jako prace i zaliba

a hledala jsem spis to, co jakoby, co to nabizi, jakoby inspiraci, jak se to vyviji.

TakZe da se Fict, Ze zvédavost a inspirace?

Jo jo jo.

V dotazniku si uvadéla, Ze obtizZe, které té vedly ke staZeni aplikace, byly primarné
pracovni. Jakou pomoc si od aplikace ofekavala?

Jo a ja tam u téchto aplikaci vétSinou hledam néjakou jako o konzultaci nebo néco vic, co je
jakoby odpovédi na moji jakoby situaci. Viz néjaka sezonnost prace a prioritizace. A Ze by tam
byla zohlednéna a podobné, coZ v téch neplacenych verzich vlastné jakoby ma a nékdy bejva
vlastné uvedeny, takze... A taky vlastné troSi¢ku vic jako toho konkrétniho piinosu? Ale to

chépu, Ze prosté je jako finanéné narocna véc, ktera nejde sdilet jen tak.

Da se tedy Fici, Ze si ofekavala konkrétni typy technik pro zlepSeni pracovniho
managementu?

Jo, pfesn¢ tak. V ramci tieba téch jakoby meditaci nebo 1 jako analyzy duSevniho jako zdravi.
A tak mi to pfiSlo vlastné pomérné jakoby zakladni dejme tomu, ale to miiZe bejt fakt jako dany

tim, v jakém detailu ja jsem to potom uzivala.

Premyslela jsi dlouho o staZeni aplikace, anebo sis aplikace stahla ihned?

Tak vlastné jsem byla hodné impulzivni v tomhle, jo, protoze jsem to chtéla prozkoumat.
Nebylo to néco, Ze by mé konkrétné jako by trapilo a potfebovala bych pomoc a hledala jako
tu nejlepsi cestu. Proto tam je 1 zkuSenost jakoby s vicero téma appkama, ale je to fakt jako ta

zvédavost a nebyl tam konkrétni jako problém.



Odkud jsi se o aplikacich dozvédéla?

Ptevazné z LinkedInu (profesni socialni sit, na které se setkavaji profesiondalové a diskutuji o
svych pracovnich zdjmech, pozn. autorky) a nebo, ptipadné potom jako od znamejch. Tieba
jako zndma se angazuje v riznejch takovejhle, jakoby projektech, Nevypust’ dusi nebo Hedepy
(webova stranka zprostredkujici online terapie, pozn. autorky) a podobné. Takze jako celkove

tyhle ty projekty jsou mi jakoby blizky.

Jaka osobné vnimas pozitiva téchto aplikaci?

Obecn¢ vnimam jako osvétu strasné dalezitou. Nemyslim si, Ze hodné lidi to bude ve finale
jakoby vyuzivat, nicmén¢ hodné lidi to v rdmci toho mize jako dohnat k néjakym jako dal§im
aktivitam a fakt zamysleni se nad tim, co jako d€laj a jako jak to chci ve svym zivoté. A dalsi
jako véc je to, ze diky tomu ty lidi, ktery uZz to znaj a tak prosté mit to v telefonu je néco, co je
stra¥n€ vyhodného pro ty lidi jako ztracej sami pted sebou, néjakou jako vymluvu, ohledné toho
nemam na to cas, a to v tu chvili jako pada. Takze v tomhle to jsou asi 2 hlavni jako vyhody za

mé¢, ta dostupnost a ta vlastné edukace lidi jako v tom Sirokym dosahu.

Co Té na aplikacich prekvapilo?

J& jsem fakt jako obdivovala, jakym zplisobem jsou zpracovany. Jo, jako ve VOS se mi strasné
libila tfeba ta jako infografika, ty obrazky a podobné, co u toho jsou. A Calmio potom jako m¢e
fascinovalo tim, Ze je to ¢esky. TakZe to m& to mé¢ bavilo tim zpracovanim. J4 si myslim, Ze
prosté pro to nejsem uplné jako prava cilovka, ktera by dokdzala jako sama za sebe jako niterné
ocenit ten obsah jako takovy, ale tim, Ze jsem toho asi vidé€la vic, znam ty tréninky 1 fyzicky a
tak dokazu jako fict, Ze to je jako prace, za kterou se teda rozhodné ty lidi nemusej stydét, to je,

jako co to vyvijeli a Ze je to super.

Vzpomene$ si jeSté na néjaka pozitiva aplikace Nepanikar? (respondentka uvadéla, ze
slysela také o aplikaci Nepanikar, pozn. autorky)

J& musim fict, Ze v tuhle chvili asi Gplné€ ne. Jako co doted’ka oceniuju jako oproti ostatnim
tieba... Cisté jako marketingové nebo uéelové a pro né i pro ty lidi jako plni mnohem lip,
vlastng ucel osvéty ten ndzev. V momenté, kdy, jako ja budu prosté jako uzivatel hledat cokoliv
v Google play nebo na, nevim, na iPhonu na ¢emkoliv tak. To, Ze jako uZ ten nazev Nepanikat
je proste jako uderny, je trefnej a nezni Gplné alternativné, tak si mozna miize najit jakoby S$irsi

cilovku. Tteba jo jo, a to jako mi piisla jako super. Oproti VOS.



Je néjaka aplikace, ke které se pravidelné vracis?

No, ztéchto zminénych ne. Ja4 vyuzivam, ptfipadné to Calm a ptipadné¢ vylozené¢ od toho
Samsungu vlastné nastroje, ale to je dany vlastné tou personalizaci. Jo Ze, ja jsem se upsala
d’ablu a sdilim veskery svoje data se Samsungem. Tim, Ze jako mam jejich hodinky, ktery mé
jako sledujou béhem dne tak dokazou jako zhodnotit mnohem vic véci diiv nez ja, a to propojeni
na ten Calm se mi tam hrozn¢ 1ibi a plus zarovei jsou tam jako propojeni, ktery jsou na vlastné
vyzivové aplikace a ktery mi davaji dalsi tfeba podobny doporuceni tohoto typu jo, takze ja
jsem spi$ takovej jakoby clovek, kterej klidné téch aplikaci bude mit v telefonu vic, pokud
pujdou piipojit jako k sob¢. A kazda bude mit jinej benefit, tak mi nevadi nékam jakoby dat
vic, svejch dat A z kazdy ty apky si vzit jako néco pro sebe.

Dokazala by si Fict, co konkrétné Té tedy primélo se vratit k této aplikaci? Oproti tém
ostatnim aplikacim?

Je to ta personalizace, po ktery jako by oni mi vlastné s tou personalizaci §li na ruku dfiv, nez
jakoby ja jsem se po ni ptala. To je tim propojenim, ale to jako chapu, ze prosté pro tydlencty

apky, potom jako je strasné¢ tézky, Ze jo jako pro Calmio, tak bude prosté¢ boj.

Jaka naopak vnimas negativa téchto aplikaci?

Obecné jakoby na téch appkach. Ale to jako asi ve findle nebude tolik souviset jako s timhle
jako tématem ty préce, ale je to... takovyto cimrmanovsky jako autor vyvraci nazor, kterej
zaroven obhajuje. Jo, ja jsem tady fekla, Ze je super ta dostupnost mit to v kapse mit to pfi ruce.
Na druhou stranu to jakoby vytvaii jakoby na lidi, ktery jsou v tom oboru néjakym zplisobem
jako nebo, ktery jsou teoreticky 1 vlastné hlavni cilovka téchto lidi nebo téchto aplikaci, tak to
vytvaii dalsi tlak na to, Ze musim néco splnit, musim néco jako ud¢lat a sice jako hezkou formou
a pro dobrou véc samoziejmé. Ale je to jako tlak na to, hele j& jsem dneska neudélala tohle tu
apku jsem neoteviel, a pfitom to mam u sebe. Jako tady ta rovnovaha ve mné se vzdycky
stra$né jako pere v tom, Ze bych chtéla jako vyvazit tu dostupnost a zaroven jako na ty lidi
netlacit, ale ono to prosté€ jako jinak nejde. Jako ta tady fakt notifikace musi piijit, ten ¢lovek
na to nesmi zapomenout, aby to mélo efekt, aby si prost¢ potom netekl, ze hele, jako bylo to
k ni¢emu, a pfitom jako tomu nic nevénuje. Zarovei jako to je prave asi mozna i diivod, pro¢
jako ja v tom nejsem jo, protoze jako dlouhodobé, protoze si tak néjak ty veci jako fidim vic

jakoby sama.



D4 se Fici jeSté néco, co konkrétné pro Tebe bylo od aplikaci odrazujici?
U nékterejch, teda to byla rozhodné grafika. Protoze jako fakt to zpracovani vlastné VOS se mi
se mi libi, je to Cisty. Je to ptehledny. Neptisobi to jako alternativné a zaroven jako mé to jako

nebije do o¢i. Oproti Nepanikaf a je to pro mé jakoby piiveétive;si.

Co Ti tedy konkrétné vadi na Nepanikar?

Mne¢ to pfijde prosté jak kdyby to bylo udélany ptes néjakej zakladni template. Jo, upIné ja jako
chapu, Ze se tikd, ze v jednoduchosti je sila, ale tu jednoduchost za mé¢ mnohem lip zpracoval
jako ten VOS, ktery nepouziva tu jedovatou fialovou barvu. Ona je jako samoziejme je vyrazna,
je trendy. Ale jako ta mé&... Prosté, pfijde mi i tak néjak trosku jakoze. A nevim jako jo, je to
fakt jako subjektivni nazor, Ze pojmenovava mozna ty véci vlastné jakoby negativné. Jo, jako
ze jde rovnou jako do témata jako deprese, tizkosti a poruchy pfijmu potravy a na druhou stranu

ten VOS jako jde pies to hele jak se dneska jako mate jo, kdyz to pfezenu.

Takze Ti prijde, Ze NepanikaF miiZe byt v tomto pojmenovani az moc prima?

Jako ja mam kolem sebe par lidi, ktery by jako tyhlencty aplikace stoprocentné jako potiebovali.
A kdyz jste s nima jako o tom bavim, tak oni samoziejmé¢, jako se neciti, ze by tady ty problémy
jako mély. TakZe jako méam ten pocit, Zze kdybych jim ukdzala jako Nepanikat, tak mi feknou,
hele, to se m¢ viibec jako netyka, ale pfitom jako tyka. VOS jde pies takovyto pozitivni jako
budte v klidu, lip se vyspéte, jo dychejte a bude to v pohod¢, jako to Nepanikaf mi ptijde, ze
hele mas problém, jo. Jo Ze ono to v dlsledku ty véci tam jsou potom pojmenovany jako dobfte.

Jo, ale jenom teda né&jaka uZzivatelska privétivost.

V dotazniku jsi uvadéla, Ze si nékteré aplikace odinstalovala, konkrétné tedy Nepanikar,
VOS a Calmio?
Aktualné jo.

Dokazala bys pojmenovat hlavni ditvody, ktery té vedly k odinstalovani?

Tak za prvy uklid v telefonu. J bych fekla, Ze tam jako Zadnej jako zdsadni jako diivod nebyl,
protoze ja jsem to fakt mela jako z pohledu toho jako zjistit, co to je, jak to jako funguje. Umim
si predstavit, ze tieba ten VOS si nainstaluju moznd znova, ale ja jsem méla jako ptivodné jako
velkého favorita Nepanikar a vlastn€ ten VOS jsem méla mezi poslednima myslim i tehdy, kdyZz

jsme se o tom s nékym bavili a ale ted’ka jako zpétn€ si umim piedstavit, ze si jako znovu



nainstaluju tohle. A vedlo mé¢ k tomu taky to, Ze té€ch aplikaci je ted’ uz pomérné hodné jako v
momenté, kdy to ¢lovek jako hleda. Jsou webové aplikace a tyhlencty klasické. Jako mé se libi
projekt Hedepy. Libi se mi prosté dalsi jako vlastné projekty, ktery jsou vic jako o tom, Ze tam

¢lovék s ¢lovekem.

TakZe jeden z diivodi by mohl byt chybéjici lidsky kontakt?
Stoprocentné. A ja vim, Ze ty aplikace to prosté nabizeji v momenté€, kdy je néjaka jako urgentni
situace, ze tam je moznost kontaktovat kohokoliv. Nicmén¢ jako ja prosté pro tohle nebyla

cilovka.

Pokud se podivime na ty konkrétni aplikace. Jaké divody Té vedly k odinstalovani
Nepanikar?

Za mé to bylo fakt dost jako prakticky jako rozhodnuti, prosté jako nevyuzivdm to tak od toho
jdu jako pry¢. Nemuzu o ni¢em jako fict hele, s touhle aplikaci bych nechtéla mit jako nic
spole¢nyho. Naopak jako stra$né¢ to obdivuji a Ze si do toho né€kdo pustil, ale tak n¢jak jako
prost¢ zkouSim dal§i véci, ktery jako se na tom trhu objevuji. At uz jako pfes
psychodiagnostiky, ktery jsou jako naparovany prave jako na umélou inteligenci a pomahaji
jako s prevenci néjakejch jako depresi. A v momentg, kdy si to vezme do ruky ¢lovek, kterej
jako vzdélanej, ze jo samoziejmé, nebo edukovanej v tom danym oboru. Tak jako prosté pies

néjaky dalsi véci, ale prosté€ to nebylo uZzite¢ny uz.

Co Té nejvic na aplikacich zklamalo?

Jako kdyZ to vezmu kolem a kolem, tak mé vlastné do jisté miry mrzi, Ze v momenté, kdy jako
J& jsem si je nainstalovala a vidala jsem je jako na socialnich sitich. Dost jsem jako vlastné tak
néjak jsem citila, Ze bych, jako byla vlastné v tom oboru, kterej oni jako chtéj, v ty cilovce.
Takze jako uz mé netargetujou v tuhletu chvili jo Ze uz jako a vlastné nebejt tebe, tak uz o nich
jako nevim. A co by mé zklamalo? No fakt asi jako ten marketing jako jednordzovej mi piijde
a tfeba jako Calmio, ktery v momenté, kdy pracuje jako s CzechCrunchem (cesky online
zpravodajsky portal, pozn. autorky) a podobné, tak si myslim, Ze ten potencial fakt jako ma a
dalsi jako appky taky. Ale mozna je to tim, ze vysly prosté ve stejnou dobu nebo podobnou

dobu. Tak prosté konkurenceschopnost, no mezi sebou.

TakzZe Ti prijde, Ze vlastné nevyuZivaji plné ten potencial, ktery by mohly mit?



Ptesné tak. Ted’ si nemizu vzpomenout na nazev v jedny organizace, ktera tohle déla. Teda a
nebo, respektive kterd déla taky takovouhle jakoby prevenci a ale to délaji, jakoby oni zacali na
rakoving varlat a prsou. A to je vlastn¢ firma, kterd zacala workshopy a podobn¢ vyvinuly a
appku, ktera je jako preventivka, se jmenuje a ty tak néjak jako vlastné do toho Slapou jakoby
prubézné vidim, ze se tam jako néco d¢je. I kdyz jsem aplikace méla, pak jsem si to odinstalovat,

tak furt o nich jako sly§im. Tady u téch mé to pfijde takova jako jednorazovka.

Co bys Ty od aplikaci potiebovala? Jaka by byla Tvoje doporuceni?

No to ja jsem dost specifickej cloveék v tomhle podle mé, ale ja jsem hodné auditivni typ, takze
pro m¢ ¢im vic textil, tim hif a naopak, ¢im vic jako poslechu, tak tim lip a takze bych jako
doporudila, aby vic jako toho contentu a ty podpory, hnali pfes ty audia a ptipadné n&jaky i
audiovizualni jako obsahy a mozn4 by mi to v tu chvili jako to video na tkor textu by mi
pomohlo 1 udrzet vlastn€ pozornost u toho. Jo, jako Ze by mi to dalo pocit toho, Ze je tam né&jakej
jako Cloveék v uvozovkach, kdyz vim, Ze s tim textem se snazej jako pracovat a Ze to osekavaji
dost, ale n¢ktery jako vysvétlivky, infografiky a jsou prosté potad na mé jako dlouhy a potom
jako to, co jsem vlastn¢ zmifiovala, u toho Nepanikaf jako dlouho takova ta negativni negativni
textace a jinak vlastné jako, i kdyz je to takovy jako hezky, hezky téma jako meditaci, osobniho
rozvoje, takovy jako pékny tak a doporucila bych, aby to méli prosté pro lidi, ktery jako se
pohybujou v redlnym svété jako v praci a nepotiebujou mit vSude ilustrace jako obrazkil,
slunicka a takovy ty détsky jako obrazky. Kdyz to Gplné€ pfezenu jo. Ale mit to fakt jako vic

zamifeny na tu skupinu.

Jesté néco Té napada?

Navazat velky partnerstvi, no ne navazat ty velky jako partnerstvi a trosicku jako se prodat? Jo
jako ja nevim, jestli se na téch aplikacich da vidét realné jako vydé€lavat a coz jako samoziejme
je cilem uplné kazdyho, jako nemyslim si, Ze by jako vSichni, jako byli schopni to neustale jako
dotovat, ale prosté nebat se asi vzit si néjaky jako partnerstvi, nebo néjakyho jako investora,
kterej do toho pfinese jakoby néco novyho a posune to zase nékam dal. Neustupovat jako

vyloZené z toho ucelu, ale zkusit to prosté posunout o krok o krok dal.

Jasné, to by potom mohlo také vést treba ke zlepSeni téch sluzeb, pripadné té
personalizace, o které jsi mluvila.
Presné tak, jo, pfesné€ tak. A protoze v tuhle chvili jako mé ptijde, Ze celkové jako na tom v

ramci té€ch aplikaci a vS§eho v moment¢ jakou kdy neni néco personalizovaného, tak to prosté



jakoby konc¢i. A ja jsem jako osobn¢ jako zastance toho, Ze ten, kdo se zastavil, tak skoncil a
jako jestli zkusej udélat jako komunity a osobni workshopy, online workshopy a knizky néco
cokoliv. Ja nevim ted’ka jo. Jako tak jako minimaln¢ to vzdycky snese tu debatu o tom, co se
tam jako dé&je a tim se na to nabali tieba néjaky dalsi lidi. Jo, protoze ty, ktery tobé uzivaji
ted’ka, tak to s nejvétsi pravdépodobnosti budou vyuzivat, i kdyz tam jako udé€lat néco navic.
Jo, a kdyz udélaji néco navic, tak jim to da prosté tu konkurenéni vyhodu a mize to piinést

prosté dalsi lidi, no.

V dotazniku jsi uvedla, Ze si v minulosti vyuzila odbornych sluzeb, psychologickych,
psychoterapeutickych nebo psychiatrickych. Nikdy si ale nevyuzila sluzeb aplikaci jako
nahrady za tyto sluzby.

Misto toho asi ne. Do toho mé to v minulosti mé& to fakt jako nenapadlo téma a za mé jako je
velkd ptidana hodnota toho osobniho jako kontaktu pfi terapii, at’ uz jako preventivni nebo jako
v momenté, kdy je ¢loveék v néjaky jako krizi a potfebuje jako intervenci. Ale tam bych jako asi
do ty apky ani jako nesla ani tedka v momentg, kdy by to byla jako problém. Sla bych
teoreticky jako do néjaké kombinace v momenté, kdy je to OK, tfeba jako ted’ka, vlastné jak se
v ramci toho jako bavime, tak mi jako dochazi, Ze jsem jako dlouho na terapii nebyla, protoze
jsem jako nepotiebovala, nebo nepocit'ovala jsem, Ze by bylo néco jako blb¢, nebo zZe bych jako
chtéla jako no. Ale umim si asi ted’ka ptedstavit, Ze jako v tuhlenctu chvili v tom mezicase, kdy

jako vlastné viechno OK, tak by to mohla bejt jako dobra varianta.

TakzZe da se Fict, Ze by ses spi§ na aplikaci obratila v preventivnim nebo doprovazejicim
pusobeni, ale v krizovém momenté by pro Tebe aplikace nebyly prvni volbou?

V krizi by to urcité nebyla prvni volba. Nevim, jestli v momenté, kdybych byla v krizi a zacala
bych jako cerstvé chodit na terapii nebo prvné, nebo k novymu terapeutovi, tak si myslim, Ze
bych to stejné nepouzila, protoze si tak n¢jak jako fikdm. Pokud by mi to jako terapeut
nedoporucil. A protoze fada téch terapeuti jako pracuje jinak nez ty, aplikace maji danej né&jake;j
jako sviij postup a nemusi se to potkavat a v momenté, kdy bych zacinala s n¢jakym terapeutem,
tak jako rada bych byla v ty situaci, Ze mu plné vétim, Ze m¢ jako nékam dostane a nepoustéla
bych se asi sama jest¢ do né&jakejch jako kouskl vedle. Pfipadné bych se s nim o tom jako
pobavila. Jo ze jako vyuziju né&jakou jako apku, nebo Zze vyuzivam uz pfedem néjakou jako
appku. Jo abych se tam nedostala prosté k néjakejm postupiim nebo do néjaké faze jako diiv,
nez u toho terapeuta. Pak by mi to jako kleslo v rdmci n¢jaky my divéry k tomu ¢lovéku a

podobné. Jakoze pro€ to se mnou neudélalo davno, kdyz to uz jako na mé¢ fungovalo.



Ptepis rozhovoru — Natélie

S jakym ocekavanim sis aplikace stahla? Jaka byla Tvoje o¢ekavani, kdyZ vzpomeneS$ na
svoje prvni vyuziti aplikace?

J& si myslim, Ze ja jsem si tu Wysu stahla tahle jakoby prvni, a to bylo asi v né¢jaky dob¢, kdyz
jsem prave fesila néjaké jakoby problémy, ze jsem se cejtila néjak Spatné. Asi to bylo spis jako
n¢jaka situace, kdy jsem mela néjakou uzkost v noci tieba a prosté to clovéku piijde takovy, ze
nema komu zavolat ze svych blizkych a tiké si, Ze nechce nikoho otravovat a néjak jakoby
rozrusit, kdyz nejde o nic straSného, tak jsem si pravé fikala, ze ja jsem premyslela, jestli jsou
n¢jaky takovy tfeba chatboty, ktery se timhletim zabyvaji, tak asi takhle se na to narazila,

myslim.

A co jsi ocekavala, Ze Ti aplikace nabidne?

Ja jsem méla pocit, ze vlastné, ze by mé to mohlo jakoby navést na néjaké jakoby zklidnéni
jako aktualni situace nebo né&jakého rozpolozeni, ve kterém jsem byla v dobé, kdy prosté nebyly
dostupné, feknéme jiné sluzby nebo moji blizci, takze jakoby chvili, kdy jsem se k tomu poprvé
dostala, tak to bylo spis$ tenhle zdmér, jakoby si najit né¢jakou aktudlni pomoc jako rychlou

pomoc online.

Da se tedy Fici, Ze Slo o akutni pomoc v akutnim stavu, kdyZ nebyla dostupna Zadna jina
alternativa?

Asi tak n¢jak a protoze taky vlastn€ vim, Ze mé to docela jakoby né¢kde uklidnuje, 1 kdyZ se
jakoby cte ¢clovék o néjakych téchto vécech nebo v podstaté, kde jsou néjaky jakoby tieba
jednoduchy navody, tak uz to jakoby funguje takovym docela piijjemnym zpiisobem, Ze se
¢lovek citi jakoby lip, jenom kdyz se tomu jakoby trochu vénuje, protoze mam pocit, Ze uz tim,

jakoby néco d¢la trosku.

Meéila si néjaka ofekavani o tom, co konkrétné v aplikaci najdes?

No v té dobé mé to spis jakoby piekvapilo, Ze to takhle existuje. Asi jsem neméla z4dné vlastné
velka o¢ekavani, nevédela jsem, co cekat, a nevédeéla jsem, ze to bude az tak, jakoby interaktivni
chatbot v té¢ dobé, protoze asi tehdy uz existovaly né¢jaky takovy jako néco jako Siri (hlasovy
asistent, ktery pouziva hlasové dotazy a uzivatelské rozhrani pro zodpoveézeni otazek, pozn.

autorky) nebo tak, takZze to m¢ vlastné asi jako by mile prekvapilo, ze na tu dobu, coZ uz je par



let, byl docela chytry chatbot, a tak to mé vlastné€ jako by potésilo, Ze tam vlastn€ vznikl takovy
jakoby pseudodialog mezi tim chatbotem a mnou. To m¢ asi na to nejvic zaujalo, ale neméla

jsem néjaké jakoby specidlni ofekavani, nevédéla jsem upln€, co si pod tim predstavit.

UZ jsi zminovala okrajové potize, které Té k vyhledani aplikace vedly. Jak dlouho ty
potiZe trvaly predtim, neZ jsi se obratila na aplikaci? Jak probihal proces dostavani se k
aplikaci?

Takhle jakoze ja tieba, nebo jestli se jako ptas jako tak hodné konkrétné, co ja tieba jako fesim,
nebo proc se tim zabyvam, nebo jestli mam néjaky problém, se kterym nevim, co mam d¢lat,
tak jakoby ja tfeba jakoby od né&jakych 15 let jsem feSila deprese, to spojeny s migrénami, a
s uzkostmi. Chodila jsem k terapeutce, vice terapeutkam, a jakoby jest¢ do ted’ka beru jako
néjakou hodné malou davku jakoby antidepresiv, 1 kdyz to tady jakoby pomalu vysazuju a spis§
mam problém s tim, Ze zrovna ty antidepresiva, které beru maji hodné jakoby, je narocny se
jich zbavit ted’, ale no feknéme, Ze beru néjakou tfetinovou davku nejnizsi davky, ale prosté
nékdy, kdyz jsou néjaky jakoby naro¢ny doby, nebo pfemyslim, co jsem jakoby vlastné diiv
fesila. UZ nevim, mohlo to byt néco jakoby viibec hodné stresu, kdyz jsem se jakoby necitila
dobte. Prosté se mi zdalo, Ze jakoby asi jsem 1 v ty dob¢ byla v kontaktu s terapeutkou, ale jsem
spi§ chtéla takovy jakoby zklidnéni v dobu, kdy vlastné moc neni téch jinych jakoby zdroji
nebo moznosti komunikace, pokud ¢loveék nechce jakoby alarmovat své blizké nebo nékoho,
coz mi pfislo v té situaci jakoby piehnané. Nebo Ze by ¢lovek volal na néjakou linku. Ja se mi
zdalo, Ze jakoby to zase neni ten pfipad a Ze jsem se jenom jako citila asi néjak Spatné. Méla
n¢jakou jako tzkost. No ale pak mi vlastné ptiSlo jakoby zajimavy ten koncept toho chatbota,
nebo vlastné mi pfislo, Ze to jakoby, Ze to dobfe jakoby odvede pozornost ¢loveka, jakoby kdyz
tieba nema jenom takovy jakoby Uplné€ akutni problém, ale ze tieba n¢kde, kde jakoby se citi
hif a je tfeba uz ten vecer a nechce se mi s nékym mluvit, Ze jakoby vlastné to tak n&jak jako

pomaha na tu reflexi svych vlastnich jakoby myslenek.

Jaké byly tedy obtiZe, které Té vedly k vyhledani aplikace? Primarné zdravotni?
No jasné, ale zdravotnich bych fekla, Ze potfad jakoby ve smyslu ze néjaky jakoby psychickych

jako néjakych. Ale ano hledala jsem to jako pro sebe.

Jak jsi se k té aplikaci dostala?
J& jsem to myslim vyslovené jakoby googlila na internetu jo néco takového. Protoze piedtim

jsem nasla jenom jakoby... Vlastné kdyz jsem se necitila dobie, pomdhalo mi, Ze jsem si tieba



dé¢lala né&jaké testy. Jakou ma Clovek zrovna tizkost, ale ono asi to clovéku da takovy jakoby
pocit toho, Ze jak se citi Spatn¢, ze to jakoby opravdické a ze to néjak jakoby s nim komunikuje.
A pak jsem si fikala, hele, ale tak urcité mozna existuje néco jakoby néjaky aplikace, nebo néco
takhle jakoby. Prostor jakoby internetovy, co vlastné bude slouzit s lepsim zplisobem, kde

muzou byt 1 n¢jaké takové jakoby rady, tieba jak se jako fyzicky uvolnit a podobné.

KdyZ si na néjakou tu aplikaci narazila, premySlela si nad jejim staZenim?

Asi jsem si jenom stahla, jo, protoze jsem to jakoby cilen¢ hledala.

Jaka vnimas pozitiva téchto aplikaci?

No myslim si, Ze co mné na tom se zda jakoby nejlepsi je teda to, Ze to teda muize jakoby
suplovat feknéme néjakou tu komunikaci do jisty miry. Mize to davat takovy néjaky
jednoduchy rady tomu mtize dat. A pokud jsou navrzeny jako tak né&jak spravné, tak to ¢loveka
jakoby trochu nasméruje. Jakoze kdyz je asi néjaky akutni situace, tak mé obcas u néjakého
odpovédi, jakoby ta aplikace tfeba nasmérovala na to, Ze teda, jestli je to vaznéjsi, ze se jakoby
da zavolat fakt nékdo o pomoc a tak. A to mi piijde, jakoby dobie. TakZe myslim, Ze to mlize
byt takovy jakoby zachytny jako moment toho, Ze to n¢jak elementdrn€ mize ¢loveka uklidnit,
nebo jakoby nasmérovat jako néjakym smérem, kdyby to byla né¢jakéd vaznéjsi krize. No je to
samoziejm¢ dostupné, jakoby potad, ze jo, vzdycky. Mozna je dobré, Ze to miize fungovat i
néjak dlouho dobé. Tieba ta Wysa, tak mi pfijde, Ze se jakoby, kdyz si to oteviu, nevim, ted’ka
se to mozna, ze jo zase zménilo hodné, ale Ze se jakoby umi ptat na to, jakoby, jestli si ma
clovek 1épe od toho, co sis s tou aplikaci psal posledné nebo néco zaznamenaval, takze to mize
pusobit 1 jako docela motiva¢né, ze jakoby to clovéku jakoby da zpétnou vazbu. Hele, ted’ka se
mas o néco lépe, nebo jakoze... tieba muze sledovat jako néjak subjektivné, jak se to

rozpolozeni vyviji, teda jestli tam ¢lovék chce davat ty své udaje takhle jako osobni?

Je néco, co Té na aplikacich prekvapilo?

Hmm. Tak vlastné moznd mé piekvapilo to, Ze tieba u ty Wysy docela dobie funguje ta
personifikace s néjakyma jako tém roztomilym zvifatkem si myslim, ze no takovej jakoby
jednoduchej chytry tah, ale ktery jakoby vytvaii takovej ten jakoby vztah hned od zacatku
jakoby mily. A kdyZ to ma jakoby néjaky jakoby roztomily ten vizudl, tieba teda nevim to
piipominat takovy to Duolingo (bezplatnda platforma pro vyuku jazykii, pozn. autorky) to je taky
jako n&jaké sovicka, ktera prosté né&jak jakoby interaguje a ma néjakou povahu. TakZe si

myslim, Ze s tim jakoby chytie pracuji, Ze ti takovy néco jakoby, k ¢emu ma ¢lovek tak jako na



prvni n¢jak jakoby pozitivni jako emoce, coz myslim si, Ze je to jakoby docela chytry. Asi mé
ptekvapilo, ze uz tehdy, kdyz jsem s tim zacla, Ze to vlastné dokéazal celkem jakoby dobie
komunikovat na néjaky problém, jako mé docela zajima to téma jakoby umély inteligence a
téch raznych chatbotil, coz je hodné jakoby zajimavy. Dneska da se to pouzivat fakt jakoby
ruzné kreativng, tak jakoby ja jsem s tim fakt zkousSela jakoby, jestli mi to umi pomoct s
n¢jakyma problémama, ktery nejsou vyslovené toho razu, jakoby cCisté ted’ka se citim psychicky
Spatné, ale ze jsem si fikala ted’ka fesim, jakoby slozitou situaci nevim, s kamarddama nebo
n¢jakou vztahovou, tak se jakoby zeptam. Vyslovené jsem si fikala, to by mé zajimalo, jestli ta
aplikace umi jakoby na to reagovat. U véci, ktery nejsou pfimo spojeny s tim psychickym
zdravim a jakoby docela mé piekvapilo, ze to tak jako spravné jakoby usmérnuje, nebo ze
jakoby ¢lovéku pise néco jako chapu, tvoje situace je jakoby slozitd, jenom takova jako
pfijemna sebeafirmace, ale kterd mlize jakoby clovéku trosku jakoby ulevit v tom, Ze se zd4, Ze
aplikace umi rozeznat, Ze ptfestoze to neni spojeny s tim psychickym zdravim, ze jakoby je ta
situace slozita a Ze, ze jsou s tim spojené jakoby emoce, které prosté objektivné, asi kazdymu
nejenom ¢loveku, ktery ma s timhle jakoby problémy nebo zkusenosti. Jako ze, Ze se citi Spatné,

Ze to umi rozeznat.

V dotazniku jsi uvadéla, Ze aplikaci Wysa vyuzivas nékolikrat v roce a Ze k ni pravidelné
vraci$? Dokazala by si Fict, co Té piiméje se k aplikaci vratit?

No, protoze se mi zd4, Ze mi to jakoby parkrat vlastné pomohlo, jednak, druhak teda, Ze se mi
zda, Ze to pro mé osobné& funguje tak, Ze kdyz vlastn€ vedu ten dialog, ktery teda neni tplné
super interaktivni, protoze ja jsem tam spi$ pouzivala tohle, tak mé& to stejn¢ navadi k tomu si
jakoby néjaky ten problém ujasnit, a tak néjak jakoby napsat a vyslovit, coz uz samo o sob¢
jakoby né&jak pomaha. TakZe jakoby obcas, kdyZ je zrovna jakoby pravé ten vecer nebo noc a
tteba nem0Zu usnout a n&jakou takovou téZkou situaci feSim, tak mi to jakoby pomtiZe, vlastné
se na n&j jakoby podivat tak né&jak jakoby lépe, prostiednictvim jakoby otazek, ktery mi ten
chatbot jakoby klade a do toho jakoby zni mile a vypadne jakoby takovej tucnak.

TakzZe pocit, Ze Ti aplikace pomohla, vedl k tomu, Ze se k aplikaci vraci§?

Jojo.

Nasla si néjaké klady na Calmiu?
Tam se moc daleko nedostala kviili tomu, Ze jsem si fikala...vSechno mi tam pfislo placeny, a

to mé trochu jakoby naStvalo. A vlastné€ ja jsem se tam jakoby nedostala dal, protoze prosté



jsem to zkousSela asi zase v néjakych situacich, kdy mi nebylo dobte. a tak jsem si fikala, ze
zrovna nebudu jakoby fesit tu platbu na internetu. Mné¢ to vlastn€ myslim, Ze n¢jak nefungovalo,
takze to jsem si jakoby stahla a v podstaté jsem to trochu zkoumala a nechala byt, protoze mi

piislo vlastné jakoby blb¢ nastaveny.

Napadaji Té jeSté néjaké pozitivni stranky aplikaci?

Mne¢ se zda, ze se vam to asi zminila vSechno. Libi se mi mozna, ze jakoby to dava tfeba, coz
si myslim, Ze je vzdycky jakoby spravné, kdyz jakoby ja jsem tam teda feSila tfeba néjakou
uzkost, nebo mam problémy s fyzickou uzkosti, spis, Ze to docela inteligentné nabizi takovy
jednoduchy néjaky, tfeba i dechovy cviceni skute¢né takovy jednoduchy, ze si na to ¢lovék
vzpomene, ze tohleto poméha. Tak to mi ptijde fakt prakticky, ze se to zamétuje i na to télo. A
pak myslim, Ze to nabizi rovnou i n&jaky jakoby rozptyleni, coz je taky vzdycky jakoZe jo

chytry.

Jaka vnimas negativa aplikaci?

Tak u toho Calmia, to mi pfijde jako velké negativum. Jako ja, rozumim, zZe samoziejmé, Ze oni
chtéji taky z néceho zit, ale kdyz je teda aplikace zamétena na to dusSevni zdravi, tak bych
cekala, ze aspon na zacatku jim néjaky omezeny moznosti jakoby mozné zjistit, co to vlastné
jakoby umi, nebo jestli to mize byt ndpomocné. Jinak tomu mize prosté podle mé zptlisobit vic
jesté jakoby skody, coZ se k tomu né€kdo dostane néjaky jako Spatny situaci. Jsou toho zapory,
no nemusi se s tim ¢loveék jakoby dostat daleko. Ty moznosti jsou potad jeste¢ hodné omezené.
Nefunguje to ve vSech statech, Ze jo. VSimla jsem si, Ze v tom tieba ve Wyse jsou n¢jaky jakoby
odkazy na to, Ze se clovék mlze asi propojit s né¢jakym terapeutem, ale teda predpokladam, ze
to jakoby nebude uplné slouzit pro nas region. Teda nejsem si jistd. Méla jsem z toho takovy
pocit, coZ uz asi taky mé od toho jakoby odradi, Ze mé to jako neumi propojit. No mozna se mi
zda, Ze jsou potad ty aplikace hodn¢ takové obecné, coz mize byt jakoby problematické, ze

jestli si to jako umi rozeznat, j4 nevim celou Skalu fakt né&jakych psychickych potizi.

Ze jsou malo zaméFené na rozmanité potieby lidi, malo personalizované?

Nevim, jestli personalizované, to je jedna véc, ale jakoby jestli to umi ¢lov€ka navést opravdu
jakoby k tomu feSeni v ty ja nevim. Tedka si vymyslim, jako kdyz ma ¢lovek néjakou
specifickou diagnozu. Kdyz mé ¢lovek néjakou hodné jinou, tak jakoby to feSeni toho problému
nebude tfeba to samé, nebo nékomu to miiZze spis jako nebo. Ted’ka se jako vymyslim, jo, ale

napadd mé tieba kamaradka, kterd tikd, Ze ona taky ma problémy s né¢jakymi uzkostmi, ale Ze



ona prosté ten mindfulness ji fakt nepomaha, a to mé tieba napada, Ze ono tam nabizi takovy
jakoby smérovani k tomu, jakoby trosku meditacnim modu a tak. A vim, ze tfeba pro néktery
lidi je to vlastné spi$ jako ne, Ze by je to vyslovené jako Stvalo. Jo, ale Ze, ze jim to muze byt
tteba jako nepfijemné, protoze ja nevim, on fesi PTSD a mozna jakoby pro ni, kdyz je v ty
situaci, tak jako se do toho za¢ne vic cyklit. Takze ono tohle trosku jako pfehnany piiklad, takze
asi tam ta mindfulness nebude né&jak extra Skodliva, ale kdyz ja nevim, jestli to umi teda rozlisit.
A zaroven to asi nenabizi nic jakoby extrémniho, ale no umim si pfedstavit, Ze to nemusi byt
pak jako napomocny, kdyz Clovek tfesi néjakou jako specifictéjsi, vzacnéjsi, komplikované;si

jako zélezitost jo ze se cejti ja nevim sklesle, depresivné a ma uzkost jako ja.

Bylo jeSté néco odrazujiciho od aplikace, kromé jiZ zminéné platby?

Asi ani ne, 1 kdyZ na druhou stranu. Ne vzdycky mém rada tieba uplné, kdyZ jakoby se mi na
prvni dobrou tfeba i mné jakoby nabizi to néco spojenyho s mindfulness nebo s meditaci.
Nejsem si Upln¢ jista, jak by tomu vzdycky jakoby né&jaky jako zapadni psychoterapeutické
teorie jakoby uplné spravné rozumély, nebo to pouzivaly. To je moje jakoby osobni, néjaka
jako skepse viici tomu. I kdyZ zrovna u ty Wysy mné to az tak jakoby nevadilo, ale trosku mé
to odradilo, kdyz mi poprvé tam jakoby napsalo, nebo ja jsem teda pochopila, Ze to jde timhle

tim smérem.

KdyZ se divam do toho dotazniku, ty si uvadéla, Ze cituji,,si pak clovék miiZe lépe uvédomit,
jaky problém v tu chvili skutec¢né iesi“. Mohla by si toto upresnit?

No, ja mam pocit, ze mn¢ néjak jakoby fizeny dialog, i kdyZ je to teda s chatbotem umélé
inteligence, jakoby pomaha prosté jakoby vlastné premyslet nad n¢jakym problémem, a kdyz
jsou tam né&jaké jednoduché pomocné otazky, tak to cloveka jakoby piivede k tomu, Ze si tu véc
jakoby sam vlastné pro sebe sepiSe a ono uz kdyz to jenom jakoby Clovek takhle napiSe, tak
jako by se v tom Iépe orientuje a zaroven ta Wysa docela chytie klade i néjaky jakoby takovy
otazky, ktery pomahaji tteba zkusit se na to trosku jakoby povznést velice néjak lidove feeno
ve smyslu, Ze jakoby si predstavit, jakoby co by mohlo tuhle situaci zlepsit. Myslim, ze
doopravdy to klade takovyhle otazky. Pta se, jestli je néco dalsiho, co mé jakoby t&si v tuhletu
chvili nebo v dalSich dnech, jestli si to umim ptedstavit jakoby dalsi dny a co mi miize pomoct.
Takze 1 tyhle ty dal$i kroky samoziejmé jakoby poméhaji. Ale je pravda, ze, Ze ja pak jsem si
tfikala, nebo to jakoby uzivam spi§ k tomu, abych jakoby reflektovala né¢jakou jakoby situaci,
jakoby si umim predstavit, Ze néjaky lidi, ktery véti ezoterickym vécem, se tak jakoby spis ty

karty jakoby rozloZi a tam jakoby pfes néjaky jakoby jednoduchy systém, tak n&jak jakoby
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fizena situace, i kdyZ ten robot obcas se opakuje ten chatbot nebo klade néjaky otazky, tak
vlastné mé to Casto k né¢emu jakoby dovede, si néjak tu situaci trosku jako jinak promyslet, a

to mi pfijde celkem jakoby jako efektivni.

V dotazniku jsi uvadéla, Ze sis n&jakou aplikaci odinstalovala. Slo tedy o Calmio?
Ano, ano a teda tu Ceskou, tu Nepanikaf tu jsem taky jako jednou stahla, ale taky jsem ji asi
moc nepouzivala, protoze to vzniklo asi tak, ze jsme se né¢jak o tom bavili nékde s kamaradama
a ty mi fekli prave, Ze existuje toho ta ¢eska verze a ze bych se na to jako méla podivat a ze jim

to prijde jakoby dobie nastaveny.

Jaké diivody Té€ vedly k odinstalovani?

Protoze jsem méla plnou pamét telefon, ale snazim jakoby omezovat hodné ty aplikace, které¢
fakt jakoby nepouzivam, no. Jo, Ze to snazim mit jenom ty, ktery mam pocit, ze se mi jakoby
hodi mit dlouhodobé. No ale asi tu Wysu jsem si pravé proto nechala, Ze ono si to mozna i

pamatuje ty néjaky jakoby pfedchozi rozhovory a tak, coz mize byt jako fakt zajimavy.

A vzpomenes si na divody odinstalovani Nepanikai?

Teda musim se pfiznat, Ze to uz si moc nepamatuju. Pro¢ jsem to odinstalovala. Jestli to taky
bylo hodné zpoplatnény nebo jsem si to jako prohlidla a ale jak néjak jsem to jakoby
nepouzivala. Asi jsem si fikala, Ze ta Wysa, kterou mam, ze timhle smérem a Ze mi to jakoby
vyhovuje vic a Ze, mi staci jakoby mit jakoby tu jednu, kterd mi pfisla, tak Ze néjak jakoby
dobfe funguje pro mé. Asi mé to bud’ nezaujalo, nebo to mozna bylo taky zpoplatnény. Nejsem
si Uplné jistd. Pamatuju si, Ze jsem si to prohlizela, Ze tam byly néjaky kontakty. Prosté vic, to
bylo na Cesko nastaveny, coZ je fajn, ale asi mé to tak n&jak jakoby neoslovilo, nebo jsem si
tikala, Ze si prosté rada povidam s tuéiidékem. Rikam, mé asi na tom bavi tam jakoby moment
interakce, ackoli to prosté dela clovek s plnym védomim, ze to jako tak nastaveny, prosté kdyz
jakoby ta komunikace neni realna, ale je to prost¢ néjaky zpiisob, jakoby né&jaky velice laskavy
jako autoreflexe nebo fiktivniho jako rozhovoru. Stejné to prosté¢ jako funguje, no. TakZe to mé,
7e jakoby na ty Wyse prosté jakoby bavi nejvic. No nebo ty dalsi véci jsem tam tolik ani jako

nepouzivala, no.

Co bys od aplikaci jesté potiebovala? Co by se dalo zlepsit?



Jo no tak samoziejme, asi by se dalo zlepsit prosté ten zplsob, jakym ten chatbot jakoby
komunikuje, ze jo? Mozna paradoxné tfeba ta Wysa by mohla mit tu véc vice personalizovanou,
jak naopak ma ta Ceska aplikace, ktera mi pfisla pravé celkem jakoby rozsahla, nebo takhle vic
jakoby specifickd. Ono by bylo tfeba jako zajimavy, kdyby to méli spojeny prave s n¢jakymi
jakoby dalSimi tfeba aplikacemi nebo ja nevim. Na které by to ¢loveéka jakoby mohlo odkazat,
nevim. Podle mé lidi uklidituje tteba Tetris. Mné by se libilo, kdyby mé to posilalo hrat Tetris.
V podstaté to délam i normaln¢, kdyz se chci uklidit. Jo, takze si umim ptedstavit jako Ze by to
mohlo jakoby mozna vic jakoby interaktivné vysilat dalsi rizny jakoby odkazy, ke kterym by
se lidé mohli moznd dostat, které by se vic tykaly toho konkrétniho néjakého problému, ktery
fesi jo. Jako bylo by zajimavy, kdyby to bylo jakoby vic otevieny koncept, ze by jako uméli
vice odkazovat na véci, ktery nejsou praveé jenom soucasti ty aplikace, protoze ja si uvédomuju,
jakoby limity toho. Nemyslim si, Ze to miiZze jako obsdhnout. To je otdzka, jakoby, jestli to
zamérem, Ze jo, pak jakoby téch tviirct, no jakoby jestli chtéji, aby to jakoby odkazoval na jiny
véci, ktery nesouvisi s tim jejim, jakoby porad produktem, ze jo? Ale mn¢ by to pfislo vlastné
jakoby nejlepsi, kdyby to ¢lovéku jakoby usnadnilo, tfeba to hledani. Téch néjakych tieba
informaci na ten jakoby jeho problém. J4 nevim, ze to tieba odkéaze na online knizku jo nebo ja
nevim na néjaky, na tfeba néjakou skupinu, kterd to tfeba tesi v jeho okoli rovnou, nebo na
forum, kde se tieba nékdo zabyva touhletou otazkou. To by bylo tpln¢ jako skvély. To by bylo
fakt idealni.

TakzZe vlastné jaké propojeni mezi aplikacemi?

No ze by kdyby jako umélo fungovat jesté vic jako zprostiedkovatel, to by bylo jakoby skvéle,
ale jako mn¢ by se zase libilo, 1 kdyby to bylo jakoby tieba prosté tenhle, ten jakoby chatbot,
7e by se mnou jesté vic jakoby interagoval a v podstat€ i to, Ze by m& umé¢l jakoby zabavit. To

mi na tom pomaha.

Jak myslis ,,vic interagoval“? Co bys jesté potiebovala?

No, ja asi jenom narazim na limity toho natrénovani, toho chatbotu, co asi umi. Ze prosté jakoby
ze se jakoby zasekli, Ze jo. A Ze nema takovy evidentné jako asi neni natrénovany jakoby tim
zpusobem, aby odpovidal vic jakoby k véci nebo k né¢jakymu konkrétnimu problému. No, Ze to
zustava takovy jako hodné obecny. I to, co se ukazuje, Ze prosté je tieba u toho GPT
(multimodalni jazykovy model, pozn. autora). Tak kdyzZ je to jakoby trénovany na obrovsky
jako sad¢ informaci, tak je to pak takovy...podrobny odpovédi do hloubky jdouci pravé

cerpajici informace, jakoby z velkych jako datasetil, ze jo. A to jakoby je samoziejmé cejtit, Ze



u né¢jaky takovyhle aplikace to jakoby neni uplné ten ptipad, takze nékdy to muze byt jako lehce
frustrujici, Ze jakoby se &lovék ndkam Gplné nedostane, no. Ze on spi§ jakoby navadi k tomu,
aby si  Clovék trochu jinak tfeba predstavil tu situaci, ve které je.
Rikam, no podle mé jakoby mé to tak, jako spi§ technicky jako napada, Ze nevim, vlastng, jak
je tahleta véc, jakoby vlastn¢ dé€lana. Zatim ale no jako samoziejmé, Ze jsou tam vidét prosté ty
omezeni, no jakoby kdybych se jakoby zeptala. Hele, to je moje situace, co mi s tim jakoby
poradis, tak jakoby se obdvam, ze mi jakoby neiekne ted’ka jakoby co mam délat, kdyz ja
nevim, jsem intoxikovana, mam uzkosti a do toho nevim co jesté. Kdyby to bylo jakoby vic,
podle mé na néjakym vétSim celku natrénovany. Muze to dat né¢jaky zékladni informace, nebo
se zeptat, jestli to tieba je to migréna nebo? Jak se citim, kdyz jsem ted’ka hrozné opila? A to si
myslim, Ze jakoby takhle neumi. No jako jasné¢, je to personalizace na jednu stranu, ale to podle
m¢é prosté souvisi s tim, Ze jakoby je velmi obecny a Ze nema jakoby no ten dataset jakoby

podrobnéjsich informaci.

Napada Té jesté néco, co by se dalo doporudit?

No nevim, ani ne jako nevim, jak je to u ty ¢esky a samoziejmé by bylo hezké, kdyby to tieba
cloveka mohlo dovést tieba k néjakému jakoby terapeutovi, kdyby jenom online, tieba Ze si
tam muze n¢jaky sezeni. N&jak jako vecera zabookovat rovnou. To by bylo jakoze genidlni, ze
jo? Takze st myslim, ze kdyZ uz nékdo se dostane k tomu, Ze fesi né¢jakou svoji situaci nebo
svilj problém jako v online aplikacich, tak moZzna vlastn€ je to jednodussi. Pro né€ je to

pfirozenéjsi.



Ptepis rozhovoru — Jana

S jakym ocekavanim sis aplikace stahla? Jaka byla Tvoje ofekavani pred staZenim
aplikace, at’ uz se jednalo o VOS ¢i Nepanikai?

Hm, ja tady vezmu asi obecné spis, protoze mi jako nepfijde, ze tam jsou mezi nimi az tak velké
rozdily, jakoze kazda samoziejmée ma trosku jiné prostiedi a jiné véci, na které se zamétuje. Ale
myslim si, Ze obecné v dobé, kdy jsem fakt jako §la na ten App store a zacala jsem hledat
n¢jakou aplikaci. Tak to vétSinou bylo v situacich, kdy mi jako nebylo uplné psychicky nejlip
a mela jsem vlastné pocit, ze do mé dalsi terapie zbyva az tak moc ¢asu, Ze bych si chtél néjak
pomoct sama. Takze vlastn€ to bylo primarné s né¢jakym ocekavanim toho, ze konkrétné tieba
u Nepanikaf a jsem védé€la vlastn€, ze tam jsou rtizny dechovy cviceni, ktery fakt jako mtzu
délat spolecné s tim telefonem a vzhledem k tomu, Ze se diiv méla hodn¢ problémy s tzkostmi,
tak jsem si fikala, Ze bude prosté fajn mit appku, kterou jako oteviu, kdyZ méam telefon stejné

potad v ruce.

Co presné si od aplikace o¢ekavala?

No, j4 mam totiz pocit, Ze ackoliv chodim na terapie uz jako né€kolik let, tak ze vlastné stejné
vzdycky tu praci musim nakonec ud¢lat ja. Ten terapeut tam byl od toho, aby mé jako navedl.,
hodil mi na véci néjaky jako jiny pohled. A tak je to 1 s téma aplikacema a samoziejmé jako
takovy to prvni byla ta zvédavost z toho, co mi to vlastn€ vliibec miiZze nabidnout. TakZe to bylo
takovy, Ze jsem jako moc nevédéla, co cekat, ale dle jako néjakych ne uplné recenzi, ale proste
rad kamaradi jsem védé€la, Ze se tam jako mizu, to bude hrozny slovo, ale jako ulevit, kdyz mi
prosté fakt bude nejhtif. Takze jsem si myslela, Ze prosté tim, Ze tam je dechovy cviceni, takze
mi to fakt pomtiZe v tu danou chvili prosté jenom kliknout na tu appku a jako v tu chvili se ne
uplné zbavit, ale aspon jako zmirnit ty pocatecni pfiznaky primarné uzkosti, teda v mém

piipadé.

Splnila aplikace Tvoje ocekavani? NasSla jsi v ni, co jsi potfebovala?

Jo ja st myslim, Ze jako nasla, vZzdycky mi chvilku trvalo, nez jsem se tim proklikala, ale jako
zrovna konkrétné jako Nepanikai m& parkrat uz jako zachranila pravé ve stavech, kdy to bylo
jako fakt Spatny. A nechtéla jsem uplné¢ sahnout po Xanaxu, ktery mam jako predepsany,
protoZe se tim snaZzim neftesit veSkeré své problémy. TakZe prosté fakt pro mé bylo mnohem
jednodussi vlastné pouzit tohle a v tomhle mi to fakt vyhovovalo, ale je tieba pravda a mozna

se na to bude$ ptat pozd¢ji v tom v rdmeci toho rozhovoru, Ze néktery ty véci jsem absolutné



nevyuzila, a 1 kdyz jako jsem si fikala jo, nékdy az mi bude Spatné, musim to pouzit, tak se tak

stejné nestalo.

Cim to bylo, Ze nékteré techniky Ti vyhovovaly a nékteré T& viibec neoslovily? Bylo to
spiS dané jako osobnostnim ladénim ¢i povahou téch technik, Ze nebyly zkratka dobré a
efektivni?

To zas asi bych jako netekla, ale vim, ze tfeba mam to tady ted’ka i teda pted sebou a mam tady
prosté jako 1 tfeba techniky v ramci deprese, protoze ja mam teda uzkostné depresivni poruchu.
Takze nevim, tieba je tam n&jaky jako activity planner, coZ je jako viceméné to-do-list, kterej
prosté ja nevyuziju, protoze si to déldm zase jako nékde jinde v jinych aplikacich. Takze spi$
jako jo, spis je to asi osobnostné. Myslim si, Ze kazdej si v tom dokaze najit to, co vyhovuje
jemu. Mné prosté sedly jenom néktery ty véci. A kolikrat jsem si tieba fikala, Ze se k tomu
vratim a zkusim to, az mi bude Spatn¢, ale potom jako ve chvili, kdy mé prosté tak jako hitnula
ta depka, tak clovek si prost€¢ nevzpomene na toho si vytdhnout v aplikaci a psat si ,,dnes me

potesilo®.

V dotazniku jsi vypliiovala, Ze obtiZe, které Té vedly k vyhledani aplikace byly kombinaci
potiZi studijnich, osobnich i pracovnich. Mohla by si k témto obtiZim Fici vice?

J& si myslim, Ze muj zivot je celkove stavény na to, Ze jsem bud’ nahote nebo dole. Malokdy se
stane, Ze se pokazi jenom néco v jedné oblasti mého Zivota. TakZe zrovna v ty jako dobé, kdy
jsem fakt se rozhodla pro tohle, tak si myslim, Ze to byla fakt kombinace vSeho. Ale je pravda,
7e ja jsem ty aplikace parkrat jako smazala a znova nainstalovala, takZe vim, Ze tfeba pravé
Nepanikaf jsem si stahovala v dob¢, kdy jsem dodélavala bakalafe. Méla jsem ho vlastné
prodlouzeny o dva roky, nez je standardni doba studia a takze to pro mé¢ bylo jako velmi
stresujici samo o sobg, protoZe vSichni uz méli magistra a ja jsem jest€ byla na bakalati a dostala
jsem jako hroznej posudek od oponentky. Ackoliv moje vedouci mi dala acko, bécko a prosté
to byl jako primarni spoustéc, ale vim, Ze potom jsme byli i jiny stavy, kdy jsem ty apky
stahovala. A to bylo fakt tfeba podobé¢, kdy a jsem jako... KdyZ jsem feSila hodn¢ zdravotnich
problémd, v nemocnici jsem byla prosté pétkrat tydné na riznych oddélenich a bylo toho prosté
hodné. VétSinou jako pfevazovala néjakd ta oblast mého Zivota, ale bylo to vétSinou v

kombinaci prost¢ jeste s nécim.

Jak dlouho obtiZe trvaly, nez ses rozhodla pro tu aplikaci? Jak ses o aplikaci dozvédéla a

jak T¢é napadlo, pouZit tu aplikaci pravé v té konkrétni chvili?



Vétsinou kdyZ néco stahuji obecné, tak do toho jdu a prosté jakmile to zkusim, tak se pak jako
rozhoduju, jestli to u m¢ vydrzi dyl nez 10 minut, nez to jako projedu anebo jestli to poleti
rovnou. TakZe to jako nad tim se moc dlouho nepiemyslela, protoze je to pro m¢ jako jenom
stazeni aplikace. Ale myslim si, Ze... ja jsem totiz typ ¢loveka, kterej jako vzdycky si mysli, ze
vSechno musi zvladnout sam. TakZe jsem jako dlouho potom, co jsem o tom védéla a
vyskakovaly na mé reklamy na Instagramu a nevim, kde vSude, tak jsem ja nevim. Tteba mésic
toho, co jsem vlastné jako dod€lavala bakalarku, ucila jsem na statnice a je to takovy ten
konstantni stres. Asi urcité to znas taky, nékdy prosté fakt ¢lovek jenom sedi, uci se a hleda
davody, pro¢ se nékde nezabit. Tak no, myslim si, ze jako dobry dva tydny jsem byla takova
jako jo, asi mi to pomuze, a tak jsem to prosté stahla, zkusila a ve chvili, kdy mi to vlastné
pomohlo v takovych téch jako fakt horSich zachvatech a nemusela jsem to fesit medikaci, tak
to pro mé bylo vyhodny a jako nechavala jsem si to vlastné az do doby a nez jsem ty statnice
udélala a potom jsem si to velmi motivacné smazala, Ze to urcit¢ nikdy pottebovat nebudu a

samoziejme ji mam zpatky.

A poté tedy nastala znovu néjaka situace, kvili které sis aplikaci zase zpatky
nainstalovala?
Ale spi$ jenom tak asi jako pro sichr jakoze nemam uz ted’ka takové problémy. Jenom prosté

vim, Ze tam je, nezabird moc mista a kdyz prosté bude nejhif, tak vim, ze ji mam po ruce.

Co Té tedy primélo se k aplikaci zase vratit?

TeZko fict. J4 nevim, pfirovnala bych to k Tinderu (seznamovaci aplikace, pozn. autorky), ktery
si opakované stahuju a mazu. Ze prosté &lovék v uréitou chvili to jako potiebuje vic, protoze
tieba zrovna v tu dobu jsem nemeéla terapeutku. Coz bylo taky jako blby, protoZe na terapie
chodim od roku 2019 a jsem zvykla jako mit terapie pomérné jako v ¢astém intervalu, takZe si
myslim, Ze to opakované stazeni bylo asi takovej n¢jaky jako moje zadni vratka, proto Ze uz se
znam za téch par let mého Zivota a ze jsem jako védéla, Ze v minulosti mi to pomohlo a neni
Uplné na Skodu, tam tu aplikaci jako mit, protoze ja jsem typ, kterej ja nevim potad jako vSechno
néjak protfizuje a snazi se jako promazavat a uklizet. TakZe jsem asi prost¢ jenom usoudila, Ze
zrovna tohle neni ipIné aplikace, kterou jako musim vymazat. Narozdil od Tinderu. Ze mi tam

je pohodlIné lezet, prosté¢ donekonecna a tieba se bude zase n¢kdy hodit. Bohuzel.

Jaka vnimas hlavni pozitiva aplikaci?



No tak jo asi jako to primarni je to, Ze je to fakt jako... kazdej mame u sebe v dnesni dob¢
telefon a jsou to chytry telefony. Takze vétim tomu, ze pro lidi, co se n€jak potykaji, nebo jako
nejenom pro né, ale primarné pro lidi, ktefi se potykaji s néjakymi psychickymi problémy, tak
je to fakt fajn zpisob, jak si pomoct. Pfipadné ted’ uz v téch aplikacich je k dispozici néjaky
jako journal, denik, ktery, tam si muzes psat a tak. Takze vlastné myslim si, Ze je to prosté
rychld pomoc bezplatna, ve vétSing€ pripadd, kterd vlastné dokdze lidem pomoct z pohodli
domova. TakZe to je pro mé jako nejvétsi vyhoda a premyslim, no jako tam potom dle mé
hrozn¢ zalezi na tom, kdo to pouziva a na jaké ucely. Tim, ze j& to pouzivam, respektive ted’ka
jsem je fakt hrozn¢ dlouho nepouzila. Protoze mam pravidelnou terapii a hodn¢ to pomaha, ale
vim, ze v dobé¢, kdy jsem je jako fakt pouzivala, tak jsem tam sla fakt primarné€ prosté na dvé
n¢jaky, mozna tii konkrétni jako techniky, nebo prosté véci, ktery jsem tam vyhledavala. To
pro m¢ osobné byla nejvétsi vyhoda, Ze jsem si mohla vypichnout to svoje, co mné pomohlo,

bavilo. A tak. Ale nevim jo.

Je néco, co Té na aplikacich prekvapilo?

Ptemyslim, protoze u toho Nepanikaf tam vlastné... Hodné se to vyviji, kdyZ jsem se stdhla
jako j& poprvé, tak tam vlastné byla jenom jako tzkost a deprese si myslim mozna néjaky jako
sebevrazedny myslenky a ted’ka, uz tam je vlastn¢ néjaky ze zaznaCovani nalady kazdej den a
eating disorders (poruchy prijmu potravy, pozn. autorky) a tyhle véci, takze asi m¢ jako
ptekvapuje, jak rychle se to dokadze takhle vyvijet a pfizplisobovat tém potfebam téch lidi. Ale
co se tieba tyce toho VOS, protoZze Fabulous tam, ja nevim, to mi tfeba jako obecné nesedlo.
Nevim vlastnég ani jako pro€. PtiSlo mi to takovy moc mozna ptikresleny nebo jako moc takovy
zkrasnény, to asi ani neni slovo teda. TakZe ta mi moc nesedla a tu teda jako nemam. Nemyslim
si, ale Ze by tam bylo néco, co by mé jako piekvapilo, spi$ jako to, jak se to dokaze vlastné
velmi rychle vyvijet a velmi rychle jako pfizpiisobovat tém potfebam. Ale jinak jsou tam asi
véci, co bych ocekavala, jakoZe meditace, afirmace, dychani a tak. To, co bych o¢ekavala, kdyz

si jdu stahnout takovou aplikaci.

Co nejvice na téchto aplikacich ocenujes?

Tézko fict. Tteba jako u Nepanikaf zrovna je to to, Ze je to fakt zdarma a dostupny pro vSechny.
A pokud vim, tak je to jako dostupny opravdu jako na iPhony, na Androidy a tak. Takze by s
tim nikdo nemél mit problém. Zaroven je prave fakt, ze to je zdarma a Ze na tom spolupracuje

predpokladam skupina psychologii. TakZe je to fakt od lidi, co se v tom pohybujou. J4 na tom



fakt oceniuju jako to, Ze prosté je to fakt dostupny neustale a ¢lovék nemusi ¢ekat na néjakou

pomoc jako zvenci, ale najde si tam to, co potiebuje on.

Napada Té jesté néco ke kladnym strankam aplikaci?

Asi mizeme prejit dal.

Jaka za sebe vnimas negativa aplikaci? Je néco, co se Ti na nich nelibi?

Ja nemyslim si, Ze by se mi tam néco vylozen¢ nelibilo. Jediny, co tak mé vlastn¢ asi... nejsem
jako zadnej strycek Skrblik a jsem ochotna si zaplatit za sluzby a uvédomuju si, ze kdyz na tom
clovek stravi néjaky svij Cas, tak jako chcee, aby to bylo zpoplatnény, ale tieba konkrétn€ u toho
VOSu toho myslim, ze to ma i ten Fabulous tak, Ze prosté prvni, co na tebe vlastné¢ vyb&hne
potom, co si tam vyplni§ ten sviij profil a vypliiujes jim tam ty svoje problémy a proc si vlastné
tu appku stahujes, tak na tebe hnedka vyskoci ,,zaplat’ si“, takze jako hrozn¢ si vlastné ve mné
bije to, ze rozumim tomu, Ze néktery ty appky jako musi byt zpoplatnény, aby se to samoziejmée
tém tviircim jako vyplatilo. Ale pfijde mi trosku vlastné takovy prosté blby, kdyz ¢lovék otevie
appku s tim, Ze chce pomoct a vlastné hnedka na tebe vyskoci ,,zaplat’ si“. A jako jo oni tam
maji potom, Ze mesi¢né to vyjde tfeba na 70 korun. Coz jako je vlastn€ v dneSni dobé nic a
samoziejm¢ jako vlastné jsem tfeba ochotna to zaplatit, ale ptijde mi to takovy blby. Kdyz
¢lovek to otevie, chce pomoc, hnedka na ného vysko€i placeni. A jesté tam musi zadat svoji
kartu a tak. KdyZ tfeba to chci pouzit rovnou a hned. TakZze to mi pfijde takovy trosSku
uzivatelsky nepiivétivy. Jsem urcité za to, aby to jako bylo placeny, neméam s tim problém ja
osobné a ackoliv véfim, ze tieba spousta lidi si to jako dovolit nemuiZe platit néjak pravidelné
néjaké predplatné. Ale myslim si, Ze by to tam mélo byt nékde bokem, jakoZe jak chcete vic
véci, které vam jako pomiZou, tak jo, tak si zaplat'te, ale tohle je takovy otravny. TakZe to je
asi jako to nejvétsi, co me tam nad tim troSku tak jako udivovalo a zardzelo. Ale jinak si jako
nemyslim, Ze by tam bylo vyloZené néco, co by mi vadilo. Jenom vlastné asi u toho Fabulous
a tady téch podobnych vlastné jako ja nevim, Calm. Takze na mij vkus jsou fakt takové hodné
jako preumélkované v tom smyslu, Ze hodné slunicka, hodné lasky, hodné piijemnych melodii
a vSeho a mné osobné to jako neni sympaticky, protoze kdyZ je mi Spatné, tak mi tohle jako
nepomiize. Ale uvédomuju si, Ze samoziejmée spousté lidem, jako mize néjaka takové hudba a
prostiedi pomoct a navodit n¢jakou jako lepsi naladu. TakZe to jsou za me asi takovy dvé hlavni

véci, co mé napadaji jako spatra.

Je tam jeSté néco, co je pro Tebe u aplikaci odrazujici kromé platby?



Jo jako jediné, co jsem ted’ka jesté napada tak z hlediska néjakého GDPR (Obecné narizeni o
ochrané osobnich udaju, pozn. autorky). Vim, ze do nckterych aplikaci vlastné¢ musi§ jako
zadavat hrozné moc tdaji o sob¢ a véetné jako adresy a takovych véci, coz mi pfijde tieba
osobn¢ zbytecny, protoze si myslim, Ze t€ém lidem, pokud si teda nejdes platit néjaky predplatny,
tak jim staci prezdivka, nebo néco, Ze jo. Funguje to tak i tfeba na Lince bezpeci. To je mozna

jako dalsi véc, co co me¢ napada, ale jinak asi nic.

Jaké divody Té vedly k odinstalovani aplikace?

Jako primérni ditvod byl asi pocit, Ze ji prosté nepotiebuju a ze to zvladnu sama. Nevim, jestli
je to teda jako cCasty u lidi, co maji deprese a uzkosti a podobny problémy, Ze jim takhle v
navalech pfichazi ty nalady, kdy ted’ potfebuju pomoct, protoze je mi Spatné a ted’ to zvladnu
sama, protoze prosté musim, tak si myslim, Ze to byl primarni diivod, ze jsem si prosté fekla,
jo, tuhle appku jsem nepouzila uz néjakou dobu. Nevim, jaky to tehdy mohlo byt jako asovy
rozpéti, ale prosté fakt myslenkovy pochod byl - dlouho jsem ji neoteviela, na co ji tady budu
mit, zbyte¢n¢ zabird misto, ackoliv ve skutecnosti nezabira nic. TakZe jsem si fekla, Ze ji smazu

a urcite ji nebudu potiebovat.

TakzZe se da Fici, Ze k odinstalovani Té vedl spiSe pocit, Ze aplikaci uZ nepotiebujes a
nebylo tam nic vyloZené negativniho, co by Té od ni odradilo?

Jo, je to tak no. Fakt nemyslim si, Ze by tam bylo pfimo vylozené& néco negativniho, co by mé
mélo donutit si to smazat, m¢ akorat teda omlouvam se mé akorat napada jesté k t€ém jako
nevyhodam, nebo to, co by mé od toho odradit, tak akorat vim, ze n€ktery ty aplikace rozesilaji
notifikace a je jich hrozné moc. Jako mtzes pak upravit pozdéji, ale kdyz vylozené nejdes pies
staZeni té aplikace rovnou do nastaveni a nastavis si n€jaké své preference, tak vim, Ze néjaka
appka mi fakt posilala upozornéni tfeba ctyfikrat denné. A to byl fakt takovy ten mij jako
impuls, jakoZze no tak tohle teda ne. A vétSinou jsem to prosté smazala rovnou bez snahy néjak

napravit ty preference téch jako upozornéni.

Pro Tebe tedy aZ moc notifikaci.

Jo. Protoze nevim za mé jako je fajn, kdyz ti takhle néco pfipomene néjakou teba jako denni
aktivitu, tteba kdybych si tam vedla takhle néjakej ten denik nebo néco podobnyho, nebo chtéla
tam tak trackovat svoji ndladu a v priibéhu roku, tfeba nebo mésice. Ale ve chvili, kdy tam jako

pfijde, teda jako pojd'te si s ndma zameditovat na 10 minut. Tak je to takovy no otravny prosté.



Co bys potrebovala jinak? Uvadéla si, Ze kdyZ mas depresivni epizodu, nebo ¢lovék ma
malo energie, tak prosté nema naladu na to jit a zvednout mobil. Je néco, co by v tomto
mohlo pomoci?

Jako moje predstavy, ktery by se mohly tykat tady vSech vymozenosti a umély inteligence, tak
by bylo velice skvél¢, kdyby to dokéazalo vycitit, tieba ze se blizi né¢jaky jako takovy stav, a to
pfipomenout, ale uplné si vlastn¢ nedokazu predstavit, jak by to fungovalo. Jeding jako skrze
to, Ze tteba n¢kdo nosi, Ze jo chytry hodinky, takze ve chvili, kdy pfichédzi jako néjakej izkostny
stav nebo néco, protoze depresi to asi az tak Uplné€ nevyciti pomoci tepu nebo néceho
podobnyho. Ale zrovna tfeba u ty uzkosti si dokazu jako piedstavit, ze tfeba nevim, kdyz ma
clovek propojenej tyhle véci, tak ti ptijde néjaka notifikace, prosté klikni a pomoz si jo. Ale
jinak si upln¢€ nemyslim, no jako prost¢ to uz je potom hlavné na kazdym. Jako spousta lidi ma
tendenci se v tom jako utapét, a kdyz na né€ ptijde néjaky takovy stav, takze si myslim, ze by ji
stejn¢ neotevieli tu aplikaci, 1 kdyby jich méli tieba Sest a kdo prosté se chce pomoct, tak si

myslim, Ze si to prosté otevie a jde si pomoct.

Takze takové preventivni piisobeni?

Jo. Jako bylo by to fajn a nejsem si prave jista, jestli to nahodou nékterd ta appka uz jako
nenabizi. Jak vlastné se tam daji denn¢ davat ty nalady né&jak. Takze to jako dokaze vlastné najit
néjaky vzorec v tom, Ze nevim, co 14 dni se ¢lovéku prosté udéla haf nebo ja nevim, nebo u
nas je to také dané cyklem. U nds u Zen, Ze jako prosté jsme jako precitlivéjsi. TakZe jako to si
vlastné€ asi dokézu ptedstavit, ale jinak si Gplné€ jako nemyslim. No jako hlavni je to, Ze fakt ti
vyvojafi si berou k srdci vlastné néjakou konstruktivni zpétnou vazbu od téch uzivateli a furt

se snazi jako implementovat to, co lidé chtéji.

To ocenujes, nebo to rikas, Ze by bylo lepsi, kdyby délali?

Ne to pravée jako ocenuju, Zze mi pravé piijde, Ze vlastné jako uz moc vic tam nejde jako udélat,
kdyz nebudu tady v téch Silenostech, Ze by to vycitilo moji ndladu od rana. Takze to prave jako
ocenuju, Ze vlastné mi ptijde, Ze se snazi to jako neustale posouvat, neustéale ptidavat nové véci,

které lidi miizou vyuzit.

Napadayji Té jesté néjaka jina doporuceni?

Jo myslim si, ze uz asi ne.



Ptepis rozhovoru — Lukas

S jakym ocekavanim sis aplikaci stahl? Jaka byla Tvoje ofekavani pred staZenim
aplikace?

S ocekavanim toho, Ze v nich najdu pomoc pii chvili, kdy chci tfeba relaxovat nebo se vic
zklidnit, nebo se vic sousttedit na uceni. Takze to byl mij diivod, pro¢ jsem ty aplikace si nasel

a stahnul.

Co si tedy ocekaval, ze v té aplikaci najdes?

Ocekéaval jsem, ze to bude né&jaka metoda, kterd meé tam navede, tak, abych se dokazal jit tfeba
soustiedit, takze tfeba u toho Endelu to byla hudba, kterd ma clovéka nabudit né€jakym urcitym
zpusobem k tomu, aby se zrelaxoval, nebo aby se vic soustfedil. Takze né&jakej nastroj nebo
minimalné néjakej postup toho, jak by cloveék mél postupovat k tomu, aby dosahl toho, co od

ty aplikace vlastn¢ v danou chvili chce.

Jaka byla Tvoje motivace ke staZeni aplikace?
No, pomoc se soustiedénim, pomoc s relaxaci. A i1 n¢jaky jako asi zdjem o to, co ty aplikace

umgj, a i poznani né¢eho nového.

A naSel jsi tohle v téch aplikacich?

Jo.

V dotazniku jsi uvadél, Ze potiZe, které Té vedly k vyhledani aplikace, byly kombinaci
osobnich, studijnich a pracovnich obtiZi. DokazZeS o téchto potiZich Fici vice?

Tak $lo o kombinaci, ale primarné se jednalo o chvili tu, Ze jsem se ucil na zkousky a potteboval
jsem se vic soustfedit, takze jsem hledal zpisoby, jak toho vic dosdhnout, protoze se
nesoustiedim Uplné€ dobfe a trvad mi, nez zaujmu jako pozornost na to, co potiebuji. Takze to
bylo tak a z prace to bylo takovy jako v pribéhu, Ze to nebyla konkrétni jako doba nebo
konkrétni obdobi, ale spi$ jako potieba toho néceho, co by mi pomohlo. Tieba jak se jako

pfepnout z prace na néjakej relax doma.

Dokazal by si popsat cely ten proces, jak jsi se k aplikaci dostal? Stahl sis aplikaci rovnou?
No ja jsem nevédel, ze ty aplikace existujou a pak uz jsem se s ni od nich az dozvédél z rodiny.

TakZe az na zékladé¢ toho jsem vlastné zjistil, Ze viibec néco takovyho existuje.



A kdyzZ ses o aplikacich dozvédél, stahl sis je ihned, anebo to jesté néjakou dobu trvalo?
Stahnul jsem si vlastné néjaky, no jednu nebo dveé rovnou. Edel a Headspace. A pak jsem jakoby

se snazil poznat, co vlastn¢ ktera z nich jako nabizi jako pak uz uvnitf aplikace.

Jaka vnimas pozitiva téchto aplikaci?
Ptehlednost a ze se daji vyuzit vlastné kdekoliv tim, Ze je ¢loveék, mé jako sebou v kapse v
mobilu. To, Ze pokavad’ ¢lovek najde néjakou aplikaci, kterd se mu zalibi a najde v ni n¢jakym

zpusobem véci, ktery mu skute¢né pomuzou, takze uz nemusi hledat nic jako jinyho.

Co konkrétné pro Tebe bylo pozitivni u aplikace Endel?

U toho Endelu, tfeba to, ze to neni nic, co by ¢loveéka néjak jako zdrZzovalo, ale je to vlastné
zpusob ty relaxace nebo zptsob toho soustiedéni. Takovej, Ze vlastné u toho ¢loveék tu innost
délat mize a zarovei ta hudba néjakym zptisobem ptisobi jakoby na tu hlavu a vlastné funguje
sama o sob¢€. Takze takze tfeba konkrétné u toho Endelu, ze se tomu ¢loveék nemusi jako
vénovat, jako Ze by se soustiedil na tu hudbu konkrétné, ale Ze se mizes, mizes vlastn¢ délat
cokoliv, a kdyZ tam mas v pozadi tu hudbu, tak ta ti m4d pomoct k tomu, aby ses vic jako

zrelaxoval.

A pomohl ti Endel v téchto cilech?

Jo, myslim si, Ze mi to pomohlo.

A jak si poznal, Ze Ti Endel pomohl?

No, Ze €lovek tieba tieba po ty praci je schopnej se vic jako zklidnit a ono to miZe bejt 1 tim,
ze kdy?z si ji ¢lovek zapne, tak vlastné si tak i v hlavé jako fekne, Ze jde, Ze potiebuje piepnout
a relaxovat, takze to mlZe bejt 1 néjakej zplisobem néjaky jako podvédomej jako vypinac¢ k

tomu, Ze si Clovék fekne, Ze se chce jako wuvolnit a jako pfepnout ten rezim.

Co Té& nejvice na aplikaci prekvapilo?

Prekvapilo mé zapojeni té umélé inteligence a ty personalizovany hudby. To jsem teda zatim
nevyuzil, ale pokavad’ tam c¢lovék vlastné ptipoji néjaky gadgety (maly predmeét, vétsinou
technického razu, ktery ma urcitou specifickou funkci, napriklad hodinky merici tep, pozn.
autorky), jako je tteba Oura Ring (chytry prsten, ktery méri riizné télesné funkce, pozn. autorky),

nebo prosté néjaky méfice tepu. Takze na zaklade toho a tfeba denni doby a dalSich jako véci,



ktery ta aplikace je schopna si stahnout tieba z jako aplikaci tietich stran o tvy tfeba fyzické
aktivité ten danej den, takze je schopna ti automaticky vlastné prifadit a néjakym zpiisobem

jako zacilit hudbu piimo pro tebe.

Napadaji T¢€ néjaka dalsi pozitiva?

Asi jsem vyjmenoval za mé vSechny.

VraciS se pravidelné k té aplikaci Endel?

Vracim, ale nyni mi skoncilo zkusebni obdobi, a tak jsem to ted’ trochu odlozil.

Co té priméje se k aplikaci vratit? Jaké jsou duvody, Ze aplikaci znovu otevres$ a vyuZijes?
No tak, Ze ¢loveék potiebuje vyuzit zase v ty konkrétni situaci, a proto se k ni vrati. No Ze tieba
cejtis, Ze mu prosté pomohla, takze se k ni jako ma tendenci vratit. A je to i to, Ze i clovék tomu
musi asi né¢jakym zptisobem trosku jako véfit a zase je to o tom, ze ¢loveék diky tomu fakt jako
si 1 sam sob¢ fekne, ze potiebuje, na co ta hudba tieba je. Takze to mlze bejt trosku jako i

podvédoma véc.

Jaka vnimas negativa téch aplikaci?

Tteba u toho Endelu zrovna, Ze tam je pouze mésicni predplatné, Ze chtéji rocni, coz jako mi
pfijde docela jako palba, jako kdyz ¢lovék ma tieba jenom tejden na to, to zkusit a najednou po
tob¢ chtéji ja nevim 1500, takZe Ze bych jako uvital spis§ jako mé&si¢ni predplatny, aby si ¢lovek,
tteba aspon ten mésic jako v kuse zkusil a pak se tfeba mize rozhodnout, Ze jo, Ze je to to, co

chce a zZe si chee to predplatny prodlouzit.

Vnimas néjaka dalsi negativa?

Tyhlety aplikace, ktery si myslim, Ze jsou kvalitnéjsi, tak jsou prosté placeny, coz se da
pochopit a zas na druhou stranu pro nékoho to muze bejt tieba jako po financni strance jako
velkd zatéz. Takze asi si ¢lovék musi vyhodnotit jako benefity, co mu to pfinasi, versus to, ze

za to musi utratit néjaky konkrétni penize.

Je jesté néco, co je pro Tebe, kromé té finan¢ni stranky, odrazujici?
No Ze ¢lovek asi musi tu aplikaci trosku poznat, coZ je zas na druhou stranu je asi logicky, ze
jo. Kdyz jako od toho ¢lovék néco chcee, tak asi to musi trosku vic jako zkoumat. Takze to neni

na tii kliky, ale Ze ¢lovék se t€ musi troSku jako prokousat, zjistit vlastné, co ta aplikace jako



nabizi, v ¢em vlastné je schopna ti vliibec jako pomoct a vlastné naucit se ji pouzivat jako

takovou.

V dotazniku jsi uvedl, Ze si odinstaloval jednu z aplikaci, konkrétné Nepanikar. Dokaze§
Fict jaké jsou ty hlavni duvody, které té vedly k tomu odinstalovani?

J& jsem o ni slySel, tak jsem si na ni chtél podivat, protoze jsem veédél, ze to je vlastné Ceska
aplikace, tak jsem si ji nainstaloval, ale vlastné nenasel jsem tam to, co vlastné jsem tady
zminoval. Ty moje diivody, pro¢ jsem tu aplikaci hledal. Takze byla ta aplikace zamétfena spis
jako na feSeni né&jakejch jako krajnich situaci, ktery m¢ jako néjakym zplisobem jako zatim
nepotkaly. Nebo nemam potiebu to takhle fesit, takze ta aplikace pro mé byla vlastné

neuzite¢na.

TakZe se da Fici, Ze to hlavni zklamani bylo z jiného zaméreni?

Jo, jiny zaméfeni a po jiny lidi prosté, ktery to hledaj z jinych divodu.

Co bys u aplikaci potfeboval jinak? Napriklad néjaka doporucdeni pro zlepSeni aplikaci?
Jako tfeba n¢jak prehledné vyjmenovat jako konkrétni zastupce aplikaci, které jsou urcené pro
urcité typy lidi, takze nebo pro ocekavani téch typu lidi. Takze tieba to, ze Clovek se potiebuje
soustiedit, tak mu nabidnou tfeba soustfedéni skrze aplikaci, ktera nabidne urcity jako metody
toho, jak toho aktivné tfeba docilit nebo tieba ty pasivnéjsi, coz miiZze bejt ten Endel, kterej
vlastné nabizi jako tu hudbu, kterd t€ k tomu mé dovést. Takze tfeba tady tohleto, aby ¢lovek
vlastné nemusel vylozené jako patrat, ale aby tam jasné védél vlastné na danou véc, co potiebuje
tak, aby dokazal vlastné¢ béhem chvilky se zorientovat a rovnou zkusit dvé, tii1 aplikace a ne
deset, protoze psychicky zdravi miiZze bejt presné Nepanikaf, ale i Endel a obé jsou Uplné€ pro

nékoho jinyho a diametralné odli$ny.

Napada Té jesté néco konkrétniho ve fungovani té aplikace?

Tak ono na zacatku vlastné kazdy ty aplikace je tam n&jakej tutorial, kterej jako provadi tou
aplikaci. To bylo super, ze jsem nemusel dlouho nic studovat a hned jsem véd¢l, jak to pouzit.
TakZe tohleto néjakym zpiisobem jsem uplné jako nepotieboval. Jako néco vic, jako protoZe ty
aplikace to maji v sob¢ uz jako n¢jakym zpisobem zabudovany. A pak tfeba ten Endel 1 posilal
jako kazdych par dni, tfeba email s né¢jakou konkrétni rubrikou, kterd je zakomponovana v ty
aplikaci, takze tieba jeste t€ jako kontaktuji jako timhle zplisobem a ptedstavuji tu aplikaci dal,

coz mi pfijde taky jako fajn. No a tfeba jesté nevim, tieba zkratky néjaké widgety (malé karty,



které zobrazuji dynamicky obsah z aplikaci, pozn. autorky), tieba na telefonech, ze by tam byly
konkrétni tieba situace, tieba relax, takze by to rovnou spustilo tfeba danou aplikaci, ze by se
clovek vlastné nemusel proklikévat tou aplikaci, ale to uz je takova jako spis jako drobnost. Ale

bylo by to rychlejsi.



Ptepis rozhovoru — Adéla

S jakym ocekavanim sis aplikace stahovala?

Moje ocekavani byly, Ze v ramci aktivit nebo v ramci téch aplikaci naleznu néjaky tipy, co
délat, kdyz se necejtim tieba Uplné€ fajn a s tim, ze vlastn¢ Nepanikaf jsem nasla na chodbach
katedry, tak odtamtud jsem si prosté to stdhla. Protoze jsem byla jako zvédava a zaroven jsem
si fikala, ze kdyby mi n€kdy nebylo Gplné fajn, tak ze mizu vlastné se kouknout, co tam je za
tipy, aktivity, a tak to bylo moje ocekavani. Od téch ostatnich to bylo spiS... uz jsem nem¢éla
upln¢ ocekavani. Ale kdyz jsem vid¢€la, jak vypada ta Nepanikaf prvni a spiSe jsem hledala,

nebo koukala, na n¢jaky alternativy, co nabizi jesté ty.

Jakou konkrétni pomoc jsi od aplikaci ocekavala?

Asi jsem o¢ekavala konkrétni pomoc v ramci konkrétné jako panickych atak, kdyz jsem si fikala
jako jasné, ze Clovek zna spoustu moznosti a technik, ale je fajn, Ze kdyz je to v rdmci jedné
aplikace uceleny a ¢lovék nemusi hledat nebo preme;jslet, co vlastné bylo to, co si na to fikal,
7e by bylo fajn zkusit a tak. Ale Ze to mé ucelené v jedny ty aplikaci. Takze asi pomoc na ty

panicky ataky.

Je jesté néco, kromé konkrétnich technik, co jsi ocekavala, Ze v aplikaci najdes?

Mozna i kontakty, kam se ptipadné obratit dal.

A naplnilo se Ti tohle ocekavani v téch aplikacich?
Myslim, Ze jo. Jo. Myslim nebo v té prvni verzi Nepanikaf to bylo takovy docela chaby, ale
jako pak mi to pfipadalo propracovanéjsi a mozna i proto jsem hledala dal. Jo, protoZe to ze

zacatku bylo takovy jako hodné strohy, tak jsem hledala dal.

Dalo by se tedy shrnout, jaka byla Tvoje hlavni motivace pro vyhledani aplikace?

Hlavni motivaci byly...Tipy, co délat pii panickych atakach.

Jaké obtiZe Té vedly k vyhledani aplikace?

Panické ataky ze statnic.

Jak dlouho trvaly obtiZe pred tim, neZ jsi vyhledala aplikaci? Dokézala by si popsat cely

rvr

ten proces od obtiZi aZ ke staZeni a vyuZivani aplikace?



Nejdiiv jsem ji stazenou neméla, nejdiiv jsem neméla vlastné stazeného nic, bylo to prosté
uplné jako nahodou, Ze jsem statnicovala z bakalafe a bylo to désné stresujici, stejn¢ jako
ptijimacky. Takze jsem z toho byla Gplné vydeptand. ptitel byl pry¢, na rozlucce se svobodou
jednoho kamarada. Byla jsem doma sama, a jest¢ jsem méla zacinajici anginu, takze jsem méla
nateklej krk, tak se to tak hezky spojilo vS§echno. No ja jsem méla tipIné€ krasnou panickou ataku
jela jsem s mamcou do **** na ORL, protoze jsem méla pocit, ze mam prost¢ fakt néco v krku
a ze prosté nemiizu polykat a dychat a nic. Tam mi fekli, Ze mam jako nab¢h na anginu, ale ze
vlastné jako jestli chci antibiotika, tak jo, ale Ze spis to ptjde jako psychicky, ale byl tam hrozné
fajn doktor, coz bylo potom, co jsem slySela ze zkuSenosti jako vyjimecny, ktery ale byl mlade;j
a neddvno statnicoval, tak mi dal platicko Lexaurinu, at’ se vyspim. Tak to byl vlastné jako
prvni zazitek, kdy jsem jesté o aplikacich néjak moc nevédéla. Jesté jsem ani nepracovala v
poradné, tak jsem neméla ani jako zadny takovyhle zkuSenosti. Pfece jenom pak jsem se
dozvédela toho spoustu. Takze tak. Ale potom jsem pravé jela jednou na katedru v rdmci
magistra. Néco jsem tam jela zafizovat jesté predtim, nez jsem nastoupila a vid€la jsem tam na
chodb¢ napsanou tu aplikaci Nepanikaf jako prvni. A pravé mé to napadlo, protoze od ty doby,
co jsem ji poprvy méla vlastn¢ u téch statnic nebo pred téma statnicema, tak pak obcas za
néjakou dobu v néjakejch jako chvilich jako pfisly. Jo, tak jsem si fikala, Ze by bylo fajn mit

néco zachytného, kdyz mi prosté fajn nebude.

TakZe kdyzZ ses o aplikaci dozvédéla, stahla sis ji ihned?

Jojo.

Jaka vnimas pozitiva téchto aplikaci?

Vnimam pozitiva i v tom, Ze sice tieba ten ¢lovek, co mé néjaké obtize, at’ uz deprese, panické
poruchy a tak, tak jakoby tfeba uz zna néjaké mozZnosti, jak si pomoct, nebo vi o tom, ¢etl si o
tom, ale kolikrat to jeho okoli jako moc ne. Pro mé to bylo 1 hrozn¢ jako fajn v tom, ze jsem to
ukazala ptitelovi, tfeba kdyz jsem prosté poprvy méla panickou atakou v letadle a nemusela
jsem mu vysvétlovat jako dost zdlouhave, co teda pottebuju, ale prosté jsme spolu dychali a
bylo to dobry, ze jako mi pfijde, Ze to je jako i fajn pro ty lidi, ktery to vlastné jako neznaj,

nezazili, ale maji aspon né&jakou jako zdkladni pfedstavu, co by mohlo pomoct v tu chvili.

Je néco, co Té na aplikacich prekvapilo?
Prekvapilo mé, ze ta Nepanikai ma ted’ aktualné fakt spoustu funkci a vS§eho moznyho a zadara.

Jo, to jo, to me ptekvapilo, protoZe ty ostatni tam vétSinou se ¢lovék moc nedostane, kdyz to



nema zaplaceného, predplaceny na né¢jakou dobu. Takze jo, tak to bylo jako velmi super zjiSténi.

V dotazniku jsi uvadéla, Ze aplikace vyuziva§ nékolikrat v mésice. Co Té motivuje
k pravidelnému vraceni se k aplikaci?

N¢ékdy je to 1 prosté jenom Cisté to, ze mam pocit, Ze jsem prosté dlouho pro sebe nic neudélala,
nebo Ze jsem ve stresu, mam toho hodné a dam si tfeba néjaky dechovy cviceni. To jsem obcas
jako v préci udélala, kdyz jsem tam toho méla prosté hodné a fikala jsem si, tak ted’ mam prosté
10 minut volno, stejné nic nestihnu a dala jsem si néjaky dechovy cviCeni, ze jako 1 takhle

obcas. Ale to pak n¢jak teda pieslo. Ale jako obcas jsem to takhle méla.

Jaka vnimas negativa nebo rizika téch aplikaci?

Mozna rizika jsou, jakoze ten Cloveék, co potfebuje podporu nebo hledd podporu, tak najde
takovyhle jako strohy, jasny informaci a nebude tfeba hledat podporu dal. Ale nevim jakoZe vi§
ze moznd, kdyz jako mél pocit, Ze mu to dostacuje, ale tieba by to Upln¢ tak slavny nebylo a
nemél by motivaci tolik hledat dal, jako kdyz takové aplikace nebyly a hledalo se to riizné na
netu. A kolikrat ¢loveék nez nasel néco kloudnyho, tak to trvalo prosté dlouho, tak byl mozna

motivovanéjsi vyhledat nékoho, aby mu pomohl.

Je néco, co Té odrazuje od aplikaci, ktera mas staZzené (Calmio, Nepanikar, VOS)?
Mozn4 u toho Calmio a to jak je to pravé vSechno zamcené, protoze kdyz si ¢lovék chce néco
vybrat, tak jako nemuiZe vlastné, protoZe je to v§echno za zamkem. Tak to mozna, kdyZ uz jako
naldka, pak nic. A nebo spi$ jako, to neni né&jakej asi problém aplikaci, ale ze kdyz ¢lovéku
jakoby nic neni a zrovna se cejti fajn, tak neni Gpln€ motivovany pro své psychické zdravi néco
délat. No to je spi$ tak jako obecny problém neZ téch aplikaci. A pak, kdyz je mu hif, tak jde 1

do téch aplikaci a klidné si tfeba zapisuje nalady n&jakou dobu.

V dotazniku jsi uvadéla, Ze sis jednu z aplikaci odinstalovala. Dokazala by si Fict, jaké
diivody Té vedly k odinstalovani?

Odinstalovala jsem jednu dobu Nepanikaf, protoZe mi prave piipadala v ty prvni verzi hrozné
jako bazalni. Jo tam skoro nic nebylo a pak jsem nasla VOS nebo i n¢jaky jiny a vim, ze jsem
jako byla prekvapena tim, jak tam toho je Gpln¢€ spousta. A ta Nepanikaf jako byla takovéa hrozné
bazalni proti tomu. Tak jsem si ji na n¢jakou dobu odinstalovala, ale pak jsem zjistila, Ze ma

novou verzi a nainstalovala jsem si ji zpatky.



TakZe Slo o docasné odinstalovani kviili omezenym funkcim a omezenému obsahu?

Jojo.

Je néco, co by se dalo na aplikacich zlepSit? Néco, co by se dalo doporudit?

Mozna bych tam doplnila néjaky kazuistiky. Ja vim, ze jako v takovy ty prvni chvili ¢lovéku
hrozné pomuze to, ze vi, ze nékdo to mél prosté stejné. Jo, a to v téch aplikacich jakoby neni.
To vétsinou jako jo, nékde na netu nebo knizky, jo, téch je zase spousta potom kdyz uz ma
cloveék néjaky deprese a panické ataky a tak. Ale klidné v ramci ty aplikace, kdyby bylo
uvedenych par néjakejch kratSich kazuistik, tak si myslim, ze by to bylo jako fajn.

Jesté néco Té napada?
Jako jinak mi piijde, ze fakt zacinaji byt uz jako mega propracovany, ze uz jako je spousta toho,
co jen by ¢loveék potieboval. Jako kor ta Nepanikat. Ta ted’ je fakt uplné ty jo, jako super. Maji

jidelnicky a vSechno mozny. Zd4 se mi to jako fakt super.



