Piiloha ¢. 4: Rozhovor s AneZkou

TAZATEL: Prvni, co by mé¢ zajimalo je viibec ten Vas zacatek té cesty ke zdravotnictvi. Pro¢

jste se tak rozhodla, jestli jste §la na zdravku, tedy na stfedni rovnou?

ANEZKA: No ja mam jako prvni $kolu obchodni akademii. Vlastné jsem to nikdy nedélala,
protoZze ja jsem po té€ osmé tiidé, tenkrat byla zdkladka na osm let, tak jsem nevédéla, kam
mam jit, tak jsem §la na tohle. Potom jsem zjistila, uz vlastn¢ docela zahy, ze to délat nechci.
Po maturité jsem §la do zdravotnictvi, Sla jsem do nemocnice d€lat tenkrat sanitarku, tam jsem
pracovala jako sanitatka 5 let, ale zacala jsem si u toho d¢lat zdravku dalkové. Tenkrat jesté
nebyly Disky, ale udé€lala jsem si oby¢ejnou vSeobecnou zdravotni sestru. A tak se ze mé stala
sestficka, d¢lala jsem teda na interné 5 let, pak jsem pracovala na ARU a vlastné jsem d¢lala
sestiicku v intenzivni péci az do (...) No ted’ jsem vlastné 2 roky tady, tak to bych Vam
musela spocitat, jak je to dlouho. (usmiva se) Od 23 jsem sestra, n¢jakych 22 let, ptes 20 let

urcité jsem délala v intenzivni péci a 2 roky jsem tady v hospici stani¢ni.

TAZATEL: Mate i néjaky (...) Vzpomindte si na n¢jaky ten impulz, pro€ to zdravotnictvi?

Pro¢€ jste odesla od toho pivodniho sméru?

ANEZKA: Pamatuji si to piesné (...) Mtj dédecek byl primaf na interné ve mésté XXX a ja
jsem ho §la navstivit. On byl pak uz hodn€ nemocny, bylo mu velmi §patné, ja jsem tam §la
sama na tu navstévu a on na tom pokoji (...) Tam byl straSny smrad, takovy ten mocovy (...)
Uz to tam bylo asi ve zdech, protoZe to byla stara nemocnice (...) A on byl fakt v zanedbaném
stavu, byl prosté (...) Takové ty oCi zalepené ospalky, pusu okoralou. Dédecek (...) Ta péce o
n¢j byla Spatnd, byl dehydratovany, to jsem poznala, jesté neZ jsem védéla viibec, co to
znamena. A ja jsem si fikala, ze bych se takhle nechtéla starat o lidi a $la jsem délat tedy na tu

internu.

TAZATEL: Takze to bylo takto prvné, kdy jste se setkala s umirajicim nebo s paliativnim

pacientem?

ANEZKA: No tenkrat ja jsem to nevédéla, e uz je na tom takhle $patné, protoze mné bylo

néjakych 18. Vlastné jsem chodila poméhat mamince, ona délala ve meésté XXX v ustavu XXX,



coz je ustav pro télesné postizené, tak j& jsem tam za ni chodila a s témi décky jsem ji
pomahala a nevadilo mi to. Jo, v néjakych 14, 15, 16. A nevadilo mi to, takze vlastn¢ kdyz
jsem vid¢la toho dédu, tak jsem si fikala, ze bych do toho zdravotnictvi §la. No a na interné

v 90. letech (...) MozZna, ze uz je to ted’ka lepsi, ale tehdy to byl hrozné t€Zky obor, lezelo tam
hodné starych a nemocnych lidi se spoustou diagnoz. A hodné se tam umiralo (...) na tom

odd¢leni, co jsem d¢lala. Takze tam jsem se setkala s umirajicimi.

TAZATEL: A kdyz pfisla ta nabidka tady z tohoto hospice, tak v té€ dobé uz jste jako néco

veédéla o té paliativeé, uz Vas to zajimalo?

ANEZKA: No ja jsem vlastng, jak jsem fikala, délala pies 20 let v té intenzivni pééi. A
poslednich 16 let jsem dé€lala v ndsledné intenzivni péc€i, coZ je vlastné odd¢lent, kde jsou lidé
chronicti, na ventilatorech, ktefi v podstaté nejdou odpojit, nebo velice t€zko z toho
ventilatoru a tam ti lidé umirali strasné tézko a dlouho a vlastné se porad 1écili. No a (...)
kvalita toho Zivota (...) nejen z pohledu jako mé, ale i z pohledu téch lidi (...) byla velice
nizka a oni opravdu byli hodn¢ nest’astni z té situace. A ja jsem se vlastné zacCala zajimat o to,
proc¢ se ten Clovek 1é¢i az do roztrhani téla. Proc (...) se tomu ¢lovéku neulevi 1€ky na bolest,
kterymi se tam dost Setfilo, né¢jakymi psychofarmaky atp. (...) A hlavné ta 1é¢ba bolesti tam
byla hodné¢ Spatnd. Takze ja jsem se o to zacala zajimat, co vlastné by se v tom dalo udélat a
na internetu jsem hledala. J4 jsem jesté tehdy slovo paliace moc neznala a na internetu jsem
nasla ¢lanek, ze na pardubické univerzité je fakulta zdravotnickych studii a tam otevirali obor
paliativni a hospicova péce. A ja uz jsem tou dobou méla hotového bakaléie na 3. Iékatské a
prosté jsem udé¢lala pfijimacky a §la jsem studovat do Pardubic ty 2 roky magistra na
paliativni a hospicovou péci. No a tam jsem se za ty 2 roky, coz je docela dlouha doba,
dozvédéla docela hodné véci, méli jsme tam ten obor vyucovan, takZe jsem se tam toho
dozvédéla mnoho. A pak jsem zkousela vlastn€ v té intenzivni péci, kde jsem pracovala, tam
zavést tady ty paliativni prvky (...) Ale nepodafilo se mi to (...) coz beru jako takové trochu
svoje selhani. Ale prosté vedeni toho mista, kde jsem pracovala, vlastng ani vrchni sestra, ani
1€kati, nebyli (...) jak bych to fekla (...) nechtéli vlastné to délat. Nechtéli (...) No a ja jsem uz
pak na to nemé¢la tu silu s nimi bojovat. A to byl vlastn€ jeden z divodu, pro¢ jsem odesla

z intenzivni péce. A kdyz jsem hledala misto, tak na inzerat jsem nasla, Ze tady hledaji

stanicni ve méste XXXX a tak jsem sem §la a jsem tady 2 roky.



TAZATEL: Jestli to pro Vés neni moc osobni otdzka, klidn¢ feknéte, zZe je (...) Ale m¢la jste
tedy osobni zkusenost s tim, ze by nékdo Vam blizky, ve Vasem okoli, takovymto zplisobem

odchazel a Vy byste se o n¢j néjak starala?

ANEZKA: (...) Tatinek (...) (zaGala plakat, udélaly jsme kratkou pauzu)

Ja bych o tom jako rada mluvila, protoze to bylo hezké, jo. (smala se se slzami v o€ich)

Ale prosté mé to rozbrecelo. (usmiva se) Takze (...) muj tatinek mél rakovinu hrtanu, mél
tracheostomickou kanylu, takZe nemohl mluvit a po 7 letech, kdyz se to horsilo, tak jsme ho
s maminkou mély doma, protoze on byl lezak. A vlastné posledni den, kdy umiral, tak jsme u
ncho byly, ale tenkrat (...) uzje to (...) 12 let (...) jsem jesté nevédéla, ze existuje paliace a
co to je. A nevédéla jsem, ze existuje hospicova péce a doméaci hospicova péce, ale myslim si,
ze tenkrat, to bylo ve méste XXX, myslim si, Ze tenkrat jesté nebyla. Nejsem si Giplné€ jista, ale
myslim, Ze jest¢ tenkrat tam domaci hospicova péce nebyla. My jsme se o n€ho staraly, mél
néjaké 1éky na bolest. Ja jsem zdravotnik, maminka taky, takze jsme to vSechno zvladly,
umfel doma, jak to chtél. No ale myslim si, ze kdyby tam byla 1 podpora toho hospicového
tymu, ktery tfeba mame 1 tady ve méste XXX, tak Ze bychom asi citily podporu toho tymu, ze
by to asi bylo lepsi (...) Protoze my jsme vlastné nevédély po tom umrti, co madme d¢lat.
Takze ja jsem tak intuitivné zavolala rychlou, oni mé odkézali na koronera, ktery ptisel
ohledat to t€lo (...) Ale pro nas to bylo jako s maminkou vlastn¢ fakt hezké, ze byl doma, ze

jsme mu to splnily.

TAZATEL: Tak moc dékuji, Ze jste se mi takto s tim oteviela.
Jesté bych se zeptala, jestli Vy si vzpominate na to, vlastné kdyz jste fikala, Ze na té interné

hodné lidi odchézelo (...) Tam to bylo poprvé, co jste se setkala s umirajicim ¢lovékem?

ANEZKA: Ano, protoZze ja mam, jak jsem fikala, tu obchodni $kolu jako prvni a §la jsem
délat sanitarku vlastn€ bez niceho, ja jsem neméla Zadnou Skolu na to. J& jsem méla jen kurz
prvni pomoci, ktery jsem si udé€lala kdysi pod ¢ervenym kiizem a oni mné to uznali misto
toho sanitarniho kurzu. TakZe jsem tedy mohla délat tu sanitarku, bez toho abych n¢kam $§la a
jé& jsem vlastné prvniho ¢lovéka, kterého jsem vidéla mrtvého, bylo, kdyz mi bylo 18. Byl to
muz, byl popaleny, byl vlastné nahy a (...) mrtvy. A jest¢ mél velky dekubit. A dévcata mi
fekla, Ze ho mam umyt. Takze jsem si fekla, Ze kdyZ tohle zvladnu, tak Ze uz v tom

zdravotnictvi zistanu. (sméje se) Zjistila jsem tehdy, ze mi v podstaté asi nic nevadi.



TAZATEL: Tak to je silny zazitek.
Pamatujete si, jak se starali v t€ nemocnici, kdyz tam byl takovyto ¢lovek, u kterého to bylo
v podstaté¢ jako ocividné, ze odchazi, ze uz mu tfeba moc ¢asu nezbyva? Byla ta péce néjak

specifickd od toho, jak se starali o ty ostatni lidi, nebo prosté€ si ho nev§imali?

ANEZKA: Ono protoZe u je to hodné davno, je to vlastné zacatek 90. let, tak to jesté tehdy
byla takova ta smrt za tou plentou, jo, takze (...) normaln¢ se zatahla plenta no a ten Clovék
vlastné umiral sam. Nikdo z nas uz si ho prosté moc nevsimal, 1é¢ba byla (...) Uz vlastné se

moc nelécil. Nepamatuji si, Ze by se né€jak extra volala rodina (...)

TAZATEL: A néjaké ty farmakologicky prosté nastavené véci, néjaké utlumeni (...)?

ANEZKA: Spi§ jakoby se stopla ta 1é¢ba.

TAZATEL: Zajimaly by mé také rozdily tfeba po personalni strance. Vim, Ze v dneSni dobé
existuji uz i néjaké ty paliativni tymy konkrétné v téch nemocnicich. Dokonce ted’ mi jedna
sestiicka fikala, Ze v jedné nemocnici v Praze je to udélané tak, Ze pokud se ten pacient tak
jakoby zhors$i a oni rozhodnou o tom, ze uz by se vlastné nemélo pokracovat v té 1éCbe, tak se
v rdmci t€ nemocnice piesune na néjaké to paliativni oddéleni (...) No a jestli Vy si
pamatujete, Ze by se tam u Vas nékdo tomu vénoval tehdy, t€m umirajicim pacientim. Vibec
se to jako netesilo? (...) A kdyZ to vezmeme v ramci tady toho vaseho hospice, tak kdo
vSechno je soucasti tady toho obsazeni, toho tymu, ktery pecuje o ty pacienty? Mate sestry,

oSetfovatele, I€kare?

ANEZKA: Ogetfovatele, mame psychology, socialni pracovniky, nutriéniho terapeuta,
fyzioterapeuta, dobrovolniky, mame kaplana, pana farare katolického, husitského a

evangelického, a to bych asi fekla, ze je vSechno.

TAZATEL: To mé¢ taky zajima ta nutricni terapie a fyzioterapie, protoZe jsem se setkala s tim,

ze tohle nékteré hospice neprosazuji, spise jsou proti tomu a nevidi v tom smysl.

ANEZKA: To bych fekla, ze my jsme v tomhle spiSe vyjimeéni, e mame rehabilitaéniho
pracovnika. Oni vlastné ti lidé (...) Je normdlni, Ze oni si chtéji do posledni chvile zachovat tu

hybnost. A Ze oni vi, Zze kdyZ ulehnou, tak opravdu, ze uz to nepijde. Takze pro né to je



psychicky dobré, ze ptijde ta rehabilitacni a jesté vlastné€ to s nimi zkousi, i kdyz uz tteba
v nemocnici jim fekli, ze to neptijde. Takze jesté tieba zkousi tu hybnost a je to pro né fakt
jako (...) Maji to radi, tési se na to, proto vlastné tady tu rehabilitacni mame. A nutricni
terapeutka ta vlastné obchazi klienty sama a tvofi individudlni jidelni¢ky pro né, protoze

kazdy ma jiné zdravotni problémy.

TAZATEL: Takze tfeba dysfagickou dietu tady nasazujete?

ANEZKA: Oni spi§ spolu vyskrtavaji potraviny, které jim nedélaji dobie a i na§ jidelni¢ek do
kuchyné je plny poznamek, co ti lidé vlastné nemaji radi. Rybu, ryzi, atp. Takze jsou pak

z toho ty pokyny pro kuchyni. Hodn¢ ¢asto tady maji pacienti i onemocnéni zazivaciho traktu
a tam je potom ten jidelnic¢ek tak strasné specificky a individudlni, protoZe oni fakt nemiiZzou
hodné véci jist, takZe tam je to pro né hodné dulezité. Oni uz kdyZ oteviou ten box s jidlem a
ted’ tam uvidi tu véc, ktera jim tfeba smrdi nebo to prosté nechtéji, tak nesnédi z toho jidla
vubec nic. A taky je dualezité, aby méli mensi porce, protoze, kdyz oteviou ten box a uvidi tam
normalni porci pro dospélého ¢loveka, tak prosté prvni véc pro né je, ze je toho hrozné€ moc,
Ze to nesni a uz to prosté€ ani nezkusi. TakZe vlastné mame polovi¢ni porce po domluvé

s klientem a oni maji pak radost, ze to sni a fikaji nadSen¢: ,,Celé jsem to snédl!* (usmiva se)
A pftitom je to fakt jako polovi¢ni porce, ale oni jsou radi, ze to celé snédli, Ze to je pak pro né

dualezité, ze se zvladli normalné€ najist.

TAZATEL: A ta onkologické diagnéza je tady nejCastéjsi?

ANEZKA: Je nejéast&jsi, ale mame hodné klienty, ktef{ jsou v terminalni asti vlastng
jakéhokoli onemocnéni. TakZze mame tady hodné lidi s amyotrofickou lateralni sklerozou (...)

Mame tady srde¢ni selhani IV. Stupné, CHOPN IV. stupné a geriatrické kiehkosti.

TAZATEL: To je tedy velka skala, (...) Ze by si clovek fekl, ze to piece spada pod spoustu
jinych oddéleni a jak vy to tady muzete (...) Ale umite to tedy, zkompenzovat ty lidi, ne 1é€it,

ale postarat se 1 o takto riiznorodé¢ diagnozy?

ANEZKA: Viceméné nas piistup je individualni. Vlastng ke kazdému ¢lovéku je individualni
piistup, proto je tady ten tym, ktery se schazi a feSime kazdého klienta zv1ast’, co potiebuje.

Poté ho navstivi psycholog nebo i socidlni pracovnik, kdyz si potiebuje vytesit n¢jaké véci,



zavet, prosté cokoliv, notadie miizeme zavolat, nebo duchovniho, jestli pottebuje a jakého
duchovniho. Nebo jestli potfebuje navstévu vice lidi, nechce byt sam, takze dobrovolnici,
potom ta rehabilitacni. Takze vlastné ten piistup je individualni, na kazdého klienta zvlast

mame individudlni plan.

TAZATEL: A jak to prosim tady funguje, vy vlastné mu to vSechno nabidnete uz rovnou pfi

tom piijeti nebo tak né€jak v pribehu?

ANEZKA: U toho pijeti uz je téch informaci stra§né moc, uz jenom to, Ze pfijedou sem a
jsou extrémné unaveni. Takze kdyz ptijedou, tak se musi rozkoukat, my mu fekneme takové
zékladni jenom informace a za par dnd, to uz se troSicku aklimatizuje, tak mu za¢neme
nabizet n¢jaké sluzby. Ptijde se mu predstavit psycholog, fekne, jestli by ho potfeboval, takze
si domluvi schiizku na jindy nebo taky ne. Pfi pfijeti zjiStujeme, jestli je klient véfici a jaké je
viry. Zjistujeme, jestli by chtél navstévu duchovniho nebo ne, nebo pozdé¢ji. My to zakladame
pro toho duchovniho do takovych zvlastnich desek a on se rovnou podiva, aby védél sam, ze
uz se nemusi znovu doptéavat vSech lidi zvIast’. Socialni pracovnik ten chodi automaticky
vyfizovat néjaké ty véci, takze ten se taky domluvi na navstévu. A ti dobrovolnici, to je
vlastné to samé, dobrovolnik se ptijde predstavit, nebo my fekneme, ze ten klient je n¢jaky
smutny a zZe by potieboval troSku rozptyleni, tak ho poSleme. Prakticky je to ale na klientovi,
jestli ho chce nebo ne. On muze fict (...) Vlastné ten tym je tady pro néj, ne on pro nas. Takze
jakoby on se rozhodne, jestli tu navstévu chce a jestli je mu to piijemné a nebo ne. Myslim si
ale, ze je to velmi dulezité to tém klientiim nabidnout, Ze ta moZznost tady je, protoze oni si o

to sami nefeknou. Ta informace by neméla zapadnout.

TAZATEL: Vy asi urcité, po téch zkusenostech, co teda mate, tak vite, jak jste si vzdycky
predstavovala ten sviij vlastni konec, kdyz to takhle tedy feknu naptimo (...) Vite, co byste
nechtéla, rozhodné€, co byste asi tak chtéla. A asi pfedpokladam, kdyz jste tady stani¢ni, tak se
snazite, aby to tak fungovalo i tady. Tak Vas poprosim né&jak popsat mi, jak probiha ten rezim

tady, co je tady specifické na té péci.

ANEZKA: Jak jsem fikala, tady je to individualni, tady je kazdy klient co klient to original, to
osobnost. Kazdy je tplné jiny, kazdy ma jiné potieby, kazdy bere jinak to umirani, odchazeni
(...) M€ nenapada néjaky mustr, ktery bych jako fekla, Ze je pfi tom odchéazeni (...) My se

vzdycky snazime tak néjak naladit na toho naseho klienta, abychom



mu nevnucovali n¢jaké nase postupy. Kdyz vime, Ze to je duchovni clovek, tak se mu snazime
zafidit toho duchovniho, kdyz je to katolik, tak vlastné i ty svatosti a kdyZz ne, tak
evangelického farare nebo husitského a nebo 1 nékoho z jinych cirkvi. Takze mame kontakty,
zavolame, pokud tedy nemaji svého vlastniho. Pokud ten ¢lovék chce mit u sebe rodinu, tak
jsme domluveni i s rodinou, ze telefonujeme pfi zhorSeni stavu, aby ten ¢lovek byl s tou
rodinou, aby nebyl sam, takZe oni tfeba piijedou 1 v noci nebo tady mohou piespat, mohou
doprovazet vlastné jak dlouho chtéji. Takze je tady rodina pfitomna, jak chtéji, ve dne 1

v noci. Anebo ten klient chce byt sam a tfeba ndm to dopfedu fekne, Ze nechce, aby ta rodina
tady u toho byla. Ze necht&ji, aby u ného byli, e nechce, aby se na ného ta rodina divala, jak
odchazi. Takze zjistujeme, jestli ten klient chce byt sam, GpIn€ sam anebo jestli tam mize byt
doprovazejici osoba, coz je tedy zaméstnanec hospice. K tomu je tady nase pastoracni
asistentka, ktera d¢la to doprovéazeni, ze u umirajicich je. A nebo sestiicka a nebo
oSetfovatelka, kterd je zaskolena v rdmci doprovazeni umirajiciho. Nékdy ono to je poznat, Ze
ti lidé chtéji byt sami. Je to takové zvlastni (...) Je to takové mimoverbélni (...) Rikdm
vzdycky, ze na to ty holky musi mit tykadla (smé&je se), ze poznaji, jestli ten ¢lovek chce byt a

nebo jestli tam chce nékoho mit, protoZze nékdo se boji (...) a nechce byt sam.

TAZATEL: Myslite si, ze mate moznost tu praci vykonavat tak, jak si to predstavujete, podle
Vaseho svédomi? Nevidite néjaké piekdzky? J4 o tom mluvila s jednou sestfickou a ona mi
pravé tikala o prekazkach ve stylu jako finance, zdravotni pojistovna, néjaké dalsi

komplikace (...)

ANEZKA: Ja bych pravé fekla, Ze tady je prvni misto, kde se vlastné citim dobfe (...) A

v podstaté nevidim viibec Zadnou piekazku v praci, kterou délam (...) At se to tyka vedeni, at’
se to tyka tymu, finance, ted’ka se ndm snazili trochu zvednout, ti, co byli (...) Vim, Ze ti

to snazi trochu vyrovnat s tou Prahou a méme 1 n¢jaké benefity, které nebyly. A hodné to
vyrovnava tady to prostfedi a taky ten kolektiv, co tady je, tady je dobry kolektiv (...) A to

déla hrozné moc.

TAZATEL: Takze vSechno funguje, to je dobfe. Vidéla jsem, Ze 1 néco stavite venku.

ANEZKA: Piesné tak, to je vlastné komunitni centrum. Tady ptvodné, v ptivodnich planech

m¢l byt katolicky kostel, ale katolicka cirkev fekla, Ze dalsi kostel (...) uZz neutdhnou, coz je



pravda, protoze kostelll je hodné (...) Tak nakonec z toho je ted’ takové komunitni centrum

vlastné i pro celé mésto XXX.

TAZATEL: A vy tady, kdyZ uzZ jsme to teda nakously, tak tady v ramci hospice mate kapli,

nebo (...)?

ANEZKA: Mame kapli, mse tam jsou vzdycky 2x v tydnu (...) A pan faraf chodi pravidelng,
i kaplan, jednou tydné, chodi za klienty.

TAZATEL: A kdyz jste mi tikala, Ze ted’ mate pocit, Ze Vas nic neomezuje v tom délat to
podle svého svédomi spravng, tak jste fikala, ze jste se snazila v t€ minulé praci néjaké ty
prvky tam prost€ dat a pomoc tém lidem, jak jste se to naucila. A nebylo Vam to Uplné

umoznéno (...)

ANEZKA: No vlastné vibec (...)

TAZATEL: Vbec (...)

ANEZKA: Ono je to t&7ké, kdyZ to vedeni toho oddéleni je proti a kdyz tam ¢lovék nemé
vibec nikoho, kdo by mu s tim pomohl. A tam kdyz jdete defacto sdm proti vSem (...) J& jsem
to zkouSela ty 2 roky nebo 3. A vlastné se mi v podstaté viibec nic nepovedlo a ta situace se
jeste zhorsila (...) TakZe ja jsem uz pak byla vyCerpana, byla jsem ze sebe zklamana, ze se mi
to jako nepovedlo. Proto vzdycky, kdyz sem ptijdou néjaké sestiicky, stazistky, které chtéji na
tom oddé€leni néco zménit, tak jim straSné moc drzim palce, aby mély jesté n€koho, kdo by
jim s tim pomahal, protoZe to jsou ti prikopnici, ktefi tu paliaci ukdZou nebo ji za€nou tam
délat. Ja tedy ze své zkuSenosti (...) vim, Ze to d€laji spise sestry a Ze hodné museji
piremlouvat I€kate, aby o t¢€ paliaci, (...) aby o ni zacali pfemyslet. Jo, protoze ¢lovek vlastné
kdyZ uz mé tu progndzu Spatnou a to onemocnéni je v kone¢né fazi, tak v téch nemocnicich,
aby uZ nedé€lali dalsi vySetieni. Aby toho ¢loveka uz nevlaceli po rentgenech a sonech a
odbéry, gastro, porad dokola a aby prosté¢ mu uz doptali ten klid a ten distojny odchod
bezbolestny. A je to fakt strasn¢ té¢zké, protoze ten I¢kar prosté ma zachranovat ten lidsky
zivot prosté az do imoru do posledni chvile, vlastn¢ nehledé na kvalitu toho Zivota. A to bylo

i na tom odd¢leni, kde jsem pracovala, tam to bylo uplné to stejné.



TAZATEL: Vy jste mi jesté, kdyZ jsme byly na kuchyiice, nakousla to, Ze (...) tu mySlenku,
se kterou jsem se ja jeste asi nesetkala, nebo mi to jako nedocvaklo, Ze by se tfeba dala prave
ta paliativni péce zakomponovat do t€ normalni péce na odd€leni v nemocnici. Mate troSku

néjak pfedstavu? Trosku bliZsi, jak by to mohlo podle Vas fungovat?

ANEZKA: Ono vlastné uz, kdyz se d¢la oSetrovatelska anamnéza, kterd se d¢la ted’ uz vSude,
tak tam se zjiSt'uji i ty symptomy, zjiStuje se tam i ta vira, potieby, celkové, toho klienta nebo
pacienta. A ono se to tak n¢jak nékam zaloZzi. (sméje se) To mam takovou tu zkuSenost, Ze ten
papir se prosté zalozi a nikdo se mu jako Upln¢ nevénuje (...) Takze myslim si, Ze to, ze uz se
tedy zjist'uji tyto véci, tak by bylo dobry, kdyby se to dotdhlo dal, aby uz opravdu (...) Tieba
jako to mame tady, né¢kam to piSeme a prosté je néjaka dalsi evidence pro ten tym, protoze
nemocnice uz jako taky maji vétSinou ted’ka nemocni¢niho kaplana, psychology, rehabilitace,
to vlastné v nemocnicich je, tito lidé tam jsou (...) Ale kdyZ jim to nikdo nefekne, tak oni se
to jako nedozvi uplné. Takze to je jedna véc. A druha véc (...) Paliativni 1éCba je o
symptomech a ty symptomy se zjist'uji tak, ze bud’to se téch klientd ptame a nebo to vidime.
Je to subjektivni. Takze kdyz vidime, Ze ten klient ma pii manipulaci bolesti, bud’to natika
nebo déla grimasy, takZze my umime pfi té manipulaci (...) Sestficky, oSetiovatelé, kdyz
osetfujeme pacienty, tak to vidime nebo bychom to m¢li vidét a fekneme: ,,Pane doktore, jeho
to prosté stra$né boli, kdyZ ho otacime.“ No a lékat mtze fict: ,,To musi vydrzet.“ nebo
,,Dejte mu paralen.” a nebo, kdyZ mu fekneme, Ze to je jako fakt malo, Ze uz tieba paralen ma
a to je fakt slabé, tak jestli by mu nemohl dat néco silnéjsiho, tak ¢asto je slySet odpovéd, ze
prece z toho ¢loveéka neudéla fet'dka (...) To je porad fobie z opiati (...) Takze ten ¢lovek
umfe v bolestech (...) A mozna pan doktor je spokojeny, ze nesdhl k morfinu a tak (...) Tohle
si myslim, Ze je velky problém, fobie z opiatli u 1ékai. A my tady méme lidi z nemocnic,
prevazné, kteti maji opravdu velké bolesti a nemaji v podstaté skoro nic na bolest, kdyz
pfijedou, nebo minimalni davky 1éki. Rikam, tohle je opravdu otdzka na lékate a na
vzdélavani 1ékait v paliativni péci na medicin€. Protoze to oni musi uz od zac¢atku nebo méli
by uz od zacatku védet, co to je paliace a jak se feSi symptomy v paliativni péci. Tam je velka
dira. Myslim si, zZe kdyZ nejen ta sestra, z mé zkuSenosti, ptijde za doktorem a tohle fekne, tak
on mu pak nic nenapiSe. Nebo néco slabého. Protoze mame skalu bolesti od 0 do 10 a tam
prosté, kdyz ten klient fekne Ze ma 8, 9 a on fekne: ,,Dejte mu Novalgin., tak je to nesmysl.
Novalgin je do 4. Takovymto vét§sim bolestem Novalgin nepomiZe. Oni vétSinou lékafi ani

tohle neznaji (...) To ja netikdm Ze vSichni, ale (...) Vidim tohle jako problém.



TAZATEL: Kdyz jste nakousla to vzdélavani 1ékati, myslite si, Ze ta péce je tak specificka,
ze by bylo podle Vas vhodné, aby byla né¢jakym zptisobem vice zatazena do vzdélavani
sester? Nez vlastn¢ se ta studentka dostane do nemocnice, nez se setka s timto typem pacienta,

aby byla vice erudované v tomhle smyslu paliativni péce?

ANEZKA: Ja bych fekla, e urdité (...) Je to jeden z obort, 1ékatskych, paliativni péce, takze
urcité 1 s paliaci by se sestry v ramci studia mély setkat. Aby vlastné vidély, co to je paliativni
péce, co to obndsi a (...) Myslim si, Ze je to dileZité no. J4 myslim, Ze 1ékati maji n&jaky

jeden semestr, nejsem si jista, myslim si, ze néco maji. Ale asi to neni dostacujici podle toho,

jak to vypada (...)

TAZATEL: Mg to ted bude ¢ekat v zimnim semestru ptedmét onkologie a paliativni péce.

ANEZKA: Tak to pak budete moci posoudit. (usmiva se)

TAZATEL: To urcité ano. Jesté bych se Vas zeptala na tu péci o télo zesnulého pacienta v té

nemocnici a jak to vypada tady u Vas.

ANEZKA: V nemocnici, kdyZ nékdo zemfel, 1ékait musel tedy konstatovat smrt, pak hlava se
podvézala obinadlem, ruce taky se svdzaly vpfedu obinadlem, na nohu se napsal vlastn€ popis
— jméno, pfijmeni, datum narozeni a datum umrti a na nohu vlastné listecek s popisem téla. A
to télo pak do ¢erného pytle se zipem a prevezlo se do chladiciho boxu a pak ho odvezla
pohtebni sluzba (...) A to je vSechno (...) A ted’ tady, kdyz u nas zemfe klient, tak upravime
télo. To spociva v tom, Ze bradu podvazeme froté ruénikem, Sirokym, ktery se zalozi za
hlavou a vlastné€ nevytvoii zddnou ryhu pod krkem ani za uSima, klienta u¢eSeme, chlapy
oholime, pokud nejsou teda pied tim uz néjak upraveni, tak jim to upravime, vyndame
zoubky, obleceme né¢jaké obleCeni, co maji vlastni, n¢jaké tricko nebo kosili, télo se tedy take
popiSe, ale nechame klienta na posteli se zkfiZenyma rukama, do ruky dame kyticku a
nechame ho pfikrytého po pés tou pefinou, zapalime svicku, otevieme okno a kdyz tedy je
n¢kdo veétici (...) tak se vlastné pomodlime nehledé na to, jestli ten clovek vétici byl nebo ne
(sm¢je se). A ztstane takto 2 hodiny na pokoji a pokud tu rodina neni, tak volame rodinu,
jestli se chcee pfijit rozloucit. Pokud ano, tak se rozlou¢i jesté€ na pokoji, pokud to nestihnou,
tak mame rozluckovou mistnost v hospici, kam télo pfevazime, a to je takova pietni mistnost,

prostorna s vitrazi, kde se ta rodina potom mutze rozloucit, kdyz uz to tedy neni na pokoji, ale



vlastné v té rozluckové mistnosti. Tam je klimatizace a jesté se tedy mohou rozloucit tam i

v §irSim okruhu rodiny i tfeba vice nez za 2 hodiny. Nékdy tfeba opravdu mohou pfijet

z daleka, tfeba za 8 hodin, takze to umoznujeme také. Nechame tam to télo tak dlouho, dokud
ta rodina, kdyZ chce, tak za nim pfijede, rozloudi se a teprve potom ho odvazi pohiebni

sluzba.

TAZATEL: Moje posledni otazka na Vas je, jestli byste mi mohla popsat v kratkosti né¢jaky
silny zazitek, ktery mate v ramci té paliativni péce s néjakym pacientem. Vzpomenete si

néco?

ANEZKA: Tady je strainé moc zazitkd. (usmiva se) Tady jsem zahlcena zaZitky za ty 2 roky
(...) No ja, n¢kdy si fikam, Ze kdybych to nevidéla, tak bych tomu neuvéfila (...) Ale vlastné
my, kdyZ ty lidi doprovazime, tak se snazime, aby mé&li vyfeSené i svoje osobni zalezitosti.
Pokud jsou s nékym rozhadani, tak se opravdu snazime, aby se ta rodina sesla, aby se
rozlou¢ili, aby si odpustili. Rikdm, nejde to samoziejmé vzdycky, vzdycky to nestihneme,
nekdy si to nestac¢ime s tim klientem probrat, protoze je to tfeba nékdy hrozné rychlé (...) Ale
kdyZ se nam to takhle podati a vidime tu rodinu smifenou, tak je vlastné cely to doprovazeni,
to, jak se vénujeme i té roding, jak s nimi mluvime, komunikujeme, 95% paliace je
komunikace. Tak oni jsou pak fakt klidni, 1 ta rodina i ten umirajici. Odchazi v klidu. A ja
jsem nékolikrat opravdu zaZila, Ze kdyZ klient zemfel, tak byl tplné€ k nepoznani, jak byl
krasny (...) Ze ty vrasky prosté (...) tpln¢€ zmizely vrasky, u jedné pani jsem méla pocit, Ze ji
snad narostly vlasy. (smé&je se) Méla hnédé prosté vlasy a ja jsem si fikala, to je jak ze
Stmivani, jak se tam proméni v toho dokonalého upira. (sméje se) Jo prosté najednou ten
&lovék vypadal naprosto krasng. Uplné jinak a usmival se (...) No, takze je to hezké to

odchazeni, kdyz se to povede.

Piiloha ¢. 5: Rozhovor s Janou



TAZATEL: Prvni, co by mé¢ zajimalo, by byla ta VaSe cesta k tomu zdravotnictvi. Jak Vy jste

zacala, co jste studovala, jakymi zatizenimi jste si prosla?

JANA: Ja jsem zacala (...) Vlastn€ jsem maturovala na klasické stfedni zdravotnické Skole

v roce 89 a to byla jeste klasické zdravotni Skola, kterd tehdy tady byvala jesté pted tim, nez
to Upln¢€ zménili. Hned po dokonceni studii jsem nastoupila na internu, na interni oddéleni

v nemocnici XXX ve méste XXX. No pak jsem tam né¢jakou dobu pracovala, pak pfisla
matetskad, 1 dite, 2. dité, odstéhovali jsme se uplné mimo mesto XXX, od babicek, takze jsem
se dlouho do zdravotnictvi vratit nemohla, manzel podnikal, byly to takové ty divoké
devadesatky. A pak vlastné kdyz déti uz tak néjak odrostly a ja jsem citila potifebu se do toho
zdravotnictvi néjakym zptisobem vratit a Sla jsem do nemocnice tak jako poprosit, jestli bych
se tam viibec mohla uchazet o préci, s tim Ze jsem viibec nepocitala, Ze o m¢ budou stat po tak
dlouhé dobé, protoze jsem méla zhruba 15 let, kdy jsem méla jakoby prostoj v té zdravotnické
¢innosti. A bylo mi feceno tedy, jestli bych mohla nastoupit hned, s ¢imz jsem uplné
nepocitala. A tak jsem poprosila o to, jestli bych mohla nastoupit tedy na n¢jaké klidné;jsi
odd¢leni, na n¢jakou internu, nasledku, néco prosté, kde bych se mohla zase do toho po t¢
dlouhé dobé¢ dostat. A kdyZ jsem teda, protoZe jsem se ptala v zafi a ja jsem praci méla a
tenkrat vlastné jsem fekla, ze budu moci nastoupit az od nového roku, zZe asi diiv uplné jako
nepfedam to, co jsem délala. A kdyz jsem tam tedy pak pfisla se utvrdit v tom, Ze tedy tu
praci opravdu chci délat a ze teda nastupuji od ledna, tak mi byla nabidnuta prace na
mezioborové jipce. Coz jsem Uplné jako za klidné oddéleni nepovazovala, ale fikala jsem si:
No tak ale je to vyzva, tak to zkusim. Nebylo to uplné jednoduché, ta akutni medicina, bylo to
nekde Uplné jinde, nez kdyZ jsem to zdravotnictvi ja opoustéla. V podstaté ja jsem koncila
zdravotni Skolu a teprve zacinal jednorazovy material, my jsme se jest€ ucily na zdrévce
vyvarovat pomucky, stiikacky, jehly. Byl to neskute¢ny skok, kam se za tu dobu to
zdravotnictvi posunulo. V podstaté jsem se ucila vSechno znovu, chodila jsem na intenzivni
kurzy, tedy kurzy intenzivni mediciny, tenkrat jsem absolvovala jesté ve méstée XXX dva
vikendové kurzy. Potom po néjaké dobé& jsem se ptihlasila na atestacni studium na
anesteziologicko-resuscitaéni intenzivni péci, tenkrat do mésta XXX, takZe jsem se dostala v té
intenzivni medicing tak trochu do hloubky, chodila jsem i na saly jako anesteziologicka sestra.
Bylo to hodné takové zajimavé. A pracovala jsem vlastné v takové mensi nemocnici, kterou
postihla takova ta redukce téch akutnich lazek, kdy ministerstvo zdravotnictvi vlastné zacalo
centralizovat tu péci do téch krajskych nemocnic a zacali z téch mensich nemocnic délat

takové ty doléCovaci tstavy a ty LDNky nejriznéjsich typt. Takze z nasi mezioborové



jednotky se stala nasledna intenzivni péce. A ta asi tak nastartovala miij zajem o tu paliativu,
protoze vlastn¢ jsme se dostala do kontaktu s lidmi, u kterych dle mého nazoru byla ta 1écba
nadmére¢na. Byli to vlastné zresuscitovani seniofi, u kterych ta 1écba znamenala to, Ze sice
jsme jim tady prodlouzili Zivot o pul roku ale za jakych podminek (...) Nebo lidé, kteti byli
vlastné poskozeni (...) Bud’ byli onkologicky nemocni, nebo dlouhodobé¢ trpéli né¢jakymi
degenerativnimi onemocnénimi typu ALS, roztrouSena skler6za, kdy v podstaté 1 jejich
pranim bylo neskoncit na tom ventilatoru, ale jakmile tam prosté jednou doslo k né&jaké
aspiraci a dostali se do té maSinérie, kdy teda se volala zachranka, byli zaintubovani a dal uz
se prosté nemohli vyjadrit k tomu, jak dal bude postupovat jejich 1écba a bylo to opravdu
désive, kdyz (...) Mné se straSné libi termin ohfiostroj marnosti, ktery jsem slySela na jedné
piednésce o paliativni medicing, kdy toto opravdu tedy piesné vystihuje takovou tu marnost
téch 1ékatskych intervenci s tim, ze vSichni védi, ze vysledek nebude k nic¢emu, protoze to
bylo (...) Samoziejmé ti lidé méli tracheostomie, PEGy, centraly, cévky, neustale se
pohybovali mezi infekei, kdy brali silna antibiotika, kdyz teda se zahnala néjaka sepse, bud’
katétrova nebo pneumonie nebo jakakoliv jind, tak nasledovala infekce klostridiova, ze jo,

v disledku naduzivani silnych antibiotik a dokud to télo opravdu na to reagovalo, tak prosté
se z té 1écby neustoupilo. A vlastné piezivani na NIP dokazaly ty mladsi ro¢niky, dokazaly
opravdu strasné dlouho, viibec nebyl problém. A byla to naprosta zoufalost i téch ptibuznych
a samoziejme 1 téch lidi samotnych. No prosté straSné. Bylo to neimérné a nedokézaly jsme
vlastné prehodit ty 1€kate, kteti byli intenzivisti, byli to aristi, tak jsme je nedokézaly
presvédcit o tom, Ze tu 1é¢bu uz my jako sestry nevidime zadouci, protoze ti 1€kati napsali ty
papiry a vlastné my jsme tam byly s t¢mi lidmi, my jsme tam byly s témi pfibuznymi a ten
1ékat ne. A nedokazaly jsme je prosté presvédcit, aby v nékterych piipadech opravdu (...)
nebyli tak intenzivni (usmala se) v té 1écbé (...) Ale bylo to hrozné, bylo to opravdu hrozné,
protoze to, za jakych situaci ti lidé odchazeli, bylo opravdu nedtstojné a nelidské. My jsme se
snazily, my jsme byly odd¢€leni, kde jsme opravdu tu pé¢i mely moc hezky nastavenou, byl
tam dobry tym sester, chovaly se slusn€, minimalizovaly jsme néjaké nésledky typu dekubith
a v§eho mozného, pokud to bylo jenom trosku mozné. I se ndm dobte dafilo hodné ty lidi tou
péci jako drzet (...) Nevim, jestli to bylo dobfe (...) Dlouho jako v dobrém stavu (...)
relativné tedy kdyz to feknu. Ale bylo to za tu cenu, ze jsme z toho vSechny byly takové
otrkané. Musel ¢loveék se prosté oprostit od té stranky toho, co k tém lidem citil. Bral to, jako
ze vykonava praci, nesm¢l o ni¢em rozhodovat, nesmi do toho mluvit a (...) Pak jsme vlastné
s kolegyiikou vyrazily na (...) Objednaly jsme se na kurz paliativni péce na ELNEC a tenkrat

jsme (...) Akorat zrovna koncila ta mezioborova jipka a tim, jak jsme byli intenzivné



nastavené, tak ja jsem vibec nedokazala pochopit (...) o Cem to je. (sméje se) Proste jsem se
branila pojmenovani, zZe jde o 1écbu symptomt, kdyz celou dobu nam vlastn¢ tloukli do hlavy,
ze to vlastné¢ 1écba neni, ze je to akorat feseni téch ptiznakl a neni to 1é¢ba jako takova, takze
¢lovék opravdu odmital nékteré véci tplné piipustit, fikal si, jak je tohle mozné, tak asi to
uplné neni (...) Takhle se to délat neda (...) Ale postupné vlastné¢ tim, jak sem s t€émi lidmi
pracovala vic, tak se mi tam ty véci spojovaly. A ve finale jsme zjistily s moji kolegyni, Ze
bychom rady néco ud¢€laly pro tu nasi oblast v tomto sméru a v roce 2018 jsme zalozily
neziskovku domaci hospicové péce, s tim, Ze jsme pofad jednou nohou zlistaly pracovat

v nemocnici, abychom tak néjak dokazaly fungovat, protoze v neziskovce zadné krasné platy
nejsou, ze jo, co si budeme povidat. A tedy od roku 2018 jsem tady pracovala jako vedouci
sestficka pro doméci hospicovou péci. A postupné jsem vlastné zjistila, ze uz v podstaté jsem
uplné preklopena do té paliativy a Ze mi to nedovoluje dal fungovat v té nemocnici tak, jak
jsem do té doby fungovala. Pak jsem se ale byla nucend ptestéhovat a vedeni sesterského
tymu v domadci hospicové péci jsem musela prenechat kolegyni. Sama se momentaln¢ zaucuji
tady v tom lazkovém hospici, tak je to zas néco trochu jin¢ho, nového. Ale chtéla jsem si to

zkusit, abych zas tu péc¢i poznala z trochu jiné stranky.

TAZATEL: A proc ta doméci hospicova péce? Co Vas na ni lakalo? Co Vés donutilo, udé¢lat

tak razantni krok ve své kariéie?

JANA: No tak prvni bylo to, Ze ja jsem piivodné chtéla jit do kamenného hospice, jenze tehdy
byl ode mé takovy hospic vSude dost daleko, piece jenom uz mi neni 30 ani 40 a uz prece
jenom ma ¢loveék rad ty dojezdy co nejmensi. Vlastné jsme se zacaly sméfovat na to
poskytovani té paliativni péce ve vlastnim prostiedi, coz je naprosto uzasné a jedinecné a
vlastn€ mé& ani nikdy nenapadlo do toho hospice kamenného jit, protoze (...) A ¢im déle to
délam, tak tim vic si to potvrzuji, ze jsem tam spravné. Protoze mé neskutecné bavi ty rodiny.
Ta péce je v zakladu stejna, fekla bych, Ze na vSechno méme tu samou medikaci, nékde teda
to jde dobte, n¢kde to jde hif, nékde teda i kdybychom se ptevratily, tak prosté ti pacienti
maji néjaké nedotesené véci, které jdou tézko zvladat jakoukoliv medikaci (...) Ale strasné je
zajimava prave ta prace celkové s tou rodinou, v tom vlastnim prostfedi, protoze tam ¢lovek
opravdu pfichazi, nabizi a ta rodina je ta, ktera to bud’to ptijme (...) A je to i o tom, Ze (...)
jsou ty rodiny, tim, jak si tou péci prochdazi, tak se z nich stanou neskute¢ni part’aci a oni sami
vlastné to maji sami v rezii, nic nikomu nevyc¢itaji, prosté tak jak to je (...) Do vSeho

dozréavaji bych tekla, jo, ze my tam mtizeme piijit a fict: ,,Heled’te se, uz je tfeba ¢as nasadit



morfin, jo, nebo mit tu 1é¢bu takovou a takovou.“ A oni mi tieba feknou: ,,Ne my jeste
nechceme, jesté to furt zvladame.* Nebo pfijedu a fikam: ,, Tak dobte, kdyz myslite.” Ptijedu
tam ale druhy den rano a uz ve dvetich mi tieba feknou: ,,My bychom to uz chtéli.* Takze je
to vlastné takova forma toho, Ze oni sami vlastné k t€ém postupiim dojdou. A i potom zpétné
kdyz se tieba k tém situacim vraceji, tak se s tim imrtim velice dobie smifuji. Ze opravdu
vedi, ze jinak to prosté neslo. V té intenzivé jsem vlastné méla potiebu se pied témi rodinami
potad obhajovat za néco, protoze neznali tu kontinuitu té€ péce a viibec toho onemocnéni a
jeden den nam pfisli vynadat, Ze ten ¢lovek neji, druhy den nam pfisli vynadat, ze ma bolesti,
kdyz teda dostal néco proti bolesti a byl spavéjsi, tak ndm zase vynadali: ,,Jak to ze s nami
vCera mluvil a dneska uz nemluvi.“ A kdyz s nimi prochazite tou doméci péci a ti lidé
vicemén¢ sami jsou témi zdravotniky, protoze my je vSechno nau¢ime a oni s nami v podstaté
se nauci to vSechno obsluhovat sami krasné, tak oni pak presné védi, jak to funguje, presné
védi, Ze kdyz tam néco proti té bolesti nedaji, tak ten ¢lovek stra¥né trpi, potazmo 1 oni trpi
tim pocitem. A tudiz oni si zvoli jako mezi tou volbou nechdme ho trpét nebo bude v klidu
spat za cenu Ze s nim nebudeme v kontaktu a budou védét, Ze to prosté jinak neslo. VSechno
to vlastné pfichazi tak strasné hezky samo a ja jsem se v zivoté nesetkala za celou svoji

kariéru zdravotnika s takovym vdékem a s takovym pfistupem jako v té paliative.

TAZATEL: Ano, to, jak do toho mohou nahlédnout, je pro n¢ asi hodn¢ cenné (...)

JANA: Ano, je to opravdu tak a skv€lé je i to, Ze napiiklad ty dekubity, n€kdy ti lidé maji
horecky, jsou ve Spatném stavu, takze ten dekubit se ud€la za 2 hodiny, co si budeme povidat,
sta¢i zmuchlané prostéradlo (...) A nékdy prosté to tak je a oni to vidi, vidi to, Ze 1 kdyZ se
snazi sebevic a toho ¢loveka pofad nattdsaji a maji tu antidekubitni matraci, tak stejné né€kdy
se jim prosté povede, Ze pii dal§im pretoceni, Ze je tam puchyft. Tak vidi, ze ud€lali maximum
a nevycitaji nic nikomu. A je uzasné to, ze vsichni ti lidé se nauci, ze (...) tfeba kdyz se
naucite délat tu praci Setrné, pro né€ pfijatelné€, to znamena, ze vSechna nase intervence spociva
viceméné v s.c. podavani, v infuzich, kdyz maji lidé porty, tak samoziejmé& umime oSetfovat
porty, PICCy, to je jasné, ale jinak se snaZzime opravdu Setrn€ jenom formou s.c., Setrnou
hydrataci zékladni a ti lidé se to nauci krasné obsluhovat, kdyz jim to pfipravite vlastn¢ tou
formou, aby to pro n¢ bylo ptijatelné, hezky popsané, vSechno jim to vysvétlite, tak se mi
nestalo, Ze by fekli tfeba: ,,Ja to nedokézu dat tu injekcei.* Zavedeme tfeba subkutanni kanylku
a ti lidé vlastné aplikuji ten morfin do té kanyly, tak nepichaji toho ¢lovéka, neni to pro né tak

stresujici, védi, ze mu vyhovi, jo, takze kdyz tieba fekneme: ,, Tak pojd'te, zkusime si to spolu,



ptipravime si stiikacky, hezky po jedné davce, vSechno tak, aby to bylo pochopitelné, Setrné,
aby v tom afektu néjakém nebo spise zmatku, aby minimalizovali néjakou zaménu nebo néco,
tak vSichni lidé prosté dokazou tu stiikacku vzit a ten 1ék podat. Dokdzou podat infuzi. Kdyz
Ji prosté ptipravim, nasetuji, budou ji mit takhle na rané, dokdzou ji dat. TakZe to je iZasna

spoluprace s témi lidmi, fidi si to sami.

TAZATEL: To chce ale asi dost ¢asu ze?

JANA: Ano, je opravdu nutné se jim vénovat. A zaroven bych fekla, Ze naSe prace

s pacientem — s tim jsme vétSinou hotovi béhem nékolika minut, ale s kym hodiny stravime,
jsou rodina, pe€ujici piibuzni. Tak jak my je pfipravime na ty situace, tak jak my jim fekneme
a dodame tu diivéru, Ze maji pofad n€koho za zady, komu miiZou zavolat. TakZe kdyby tam
byl n&jaky zasadni problém, tak sedneme do toho auta a pfijedeme. Vybavite je témi
pomuckami, naucdite je i toho ¢lovéka na tom luzku zvladat. Takze ve finale, oni ten ¢as, ktery
spolu jeste maji, si v naprosté vétSin€ krasn€ uziji. A tim, ze jim date ten klid a Ze jim feknete,
kdyz jsou vydéSeni z toho, ze ten ¢lovek neji a Vy jim feknete: ,,Ale to je normalni. A
nechtéjte to po ném, nenut'te ho. Budete ve stresu Vy 1 V4§ manzel. Prosté to nejde, nebude
jist, nemiize, protoze to té€lo uz to nezpracuje.“ A kdyz to s nimi proberete krok po kroku, ze
to jsou fyziologické véci a Zze my jako zdravotnici mame tu moc zavést vSude hadicky a
vSechno do n¢j tlacit, neni to dobte, protoze ty buniky uz to nezpracuji, nejsou schopné a

délame tim jesteé hai — tak vSichni to pochopi. Oni ve findle k tomu dojdou, Ze prosté to tak je.

TAZATEL: To ale prost¢ (...) takhle rodindm v nemocnici vysvétlit nejde.

JANA: Ano, ano. Pfesné tak, proto je pro mé prosté ta péce v téch rodinach ptijatelné;si. A
zaroven se dostava trosicku ¢lovek pod kosili t€ém rodinam a zjist'uje tam ty vztahy a opravdu
takovy ten fakt, Ze kdyz ¢lovek nema vyieSené véci, neni smifeny s tim odchodem, tak ho
(...) To umirani je hodné téZké. Je to hodné téZké. A kor jesté u mladSich ro¢nikl. Ty se tomu
brani (...) Tak kdyz je to mladsi ¢loveék, kdyz jsou tam néjaké problémy v té roding, néjaké
nevytesené vztahy, tak vim, ze (...) Ze to bude hodn¢ naroc¢né, jak pro nas, tak pro tu rodinu.
A pak veskera ta 1écba, kterou mame, je na n¢ vétSinou kratka. Je tieba hodn¢, hodné
medikace, aby ti lidé se drZeli tak jako v klidu a bez bolesti. A pracuje se tam s takovym tim
syndromem celkové bolesti, kdy ta bolest neni ani tak fyzicka, ale spis jako celkové (...)

dusevni (...) Kdyz ta situace je takova, jaka je, ti lidé jsou prosté v nekomfortu.



TAZATEL: Jesté bych se jenom vratila k tomu, pro¢ Vy jste si tedy vybrala viibec tu

zdravotnickou dréhu. Jestli jste tieba méla konkrétni diivod nebo jste nevédela kam?

JANA: Ono, kdyz ja jsem vlastn¢ se loucila se zakladkou, tak nebyly takové moznosti, jako
jsou dneska. My jsme mély jako moznost gymnazium, primyslovou stfedni, ekonomickou
sttedni, zeméd¢€lskou stfedni a zdravotni stfedni. Nebyla jind Sance stfedni Skoly. Hlavné ty
stfedni Skoly byly vybérové. Takze ti opravdu Sikovni lidé, jednickafi, chodili na gymnazium,
ostatni pak chodili na ty dalsi stiedni Skoly. KdyZz jsem nebyla na matiku ani na ekonomiku,
tak zbyvala zdravka. A vzhledem k tomu, Ze moje babicka byla I¢karka, déda 1¢kat, maminka
moje laborantka, takze tam ta draha byla, prost¢ stale jsem se v tom od malicka pohybovala,
pfipadalo mi to takové pfirozené. A teta vlastné moje ta je taky lékatka, takZe tak se to néjak u

me objevilo.

TAZATEL: Myslite, ze byste si vzpomnéla na to, kdy jste se poprvé setkala s umirajicim

pacientem, bylo to uz jako na praxi nebo to bylo az potom na té intern¢?

JANA: Nevim, jak je to dneska, ale bylo to vlastné ve 3. rocniku. Probihala tehdy mésic
soustiedénd praxe, cely ¢erven tak byla soustfedéna prace, kde jsme méli internu, chirurgii a
détské oddéleni, jako vSeobecné sestry. Stfidaly jsme se po urcité dobé. A tenkrat vlastné jsem
méla praxi praveé na interné, to tehdy diiv jsem si fikala, Ze na internu nikdy neptijdu, ale
dostala jsem se pravé na oddéleni, kde byl perfektni tym, to odd€leni bylo specializované na
gastroenterologii, vedl ho docent, ktery u nés zac¢inal s endoskopickymi vykony, takze to byla
takova zajimava prace. Ale tenkrat, i kdyZ to bylo odd€leni zamétené na gastroenterologii, tak
se nam tam vlastn¢ dostal ¢loveék po cévni mozkové ptihod€. Dneska uz v podstaté postup
lege artis je, Ze takovyto clovék musi lezet na neurologii, ale tenkrat (...) Prosté tam byl. A pfi
jedné, vim Ze to zni hrozng, pii jedné vizité mi tam prave ten docent povidal, kdyz jsem tam
byla na té soustfedéné praxi, tak mi fikal, Ze tieti den je vZzdycky po t¢ CMP uz rozhodujici a
fikal mi: ,, Tenhleten ¢loveék pozitii umie. A Vy se plijdete podivat na pitvu...“ A tak to bylo,
my uz jsme tedy byli na patologii v prvnim ro¢niku na té anatomické pitvé v ramci
somatologie, tak jsme tam mé&li navstévu. A tohle to bylo takové vlibec to prvni setkani s tim,
ze: ,,Jak to miZe takhle dopfedu fict? Jak to mlzZe védét? A ja jsem opravdu pfisla pozitii na
tu praxi a opravdu ten ¢lovék v noci zemiel, mél pravdu (...) A opravdu mé tam pak vzal

s sebou na tu patologii se podivat, na to, co se tam udalo. Takze to bylo pro m¢ takové to



prvni setkani se smrti. A pak pro m¢, kdyz jsem tam nastoupila jako sestficka, tak to bylo
takové slozité, netesilo se to uplné, vlastné neméli jsme viibec néjaké resuscitacni Cislo,
n¢jaké vybihaci ¢islo, bylo to Uplné jinak tehdy v t€ medicin€. Vlastné to bylo tak, Ze jste tam
ptisli a kdyz se védélo, ze umfou tak (...) prosté¢ umfou, nijak se nezachraniovali. A tenkrat
vlastné jsem tam méla (...) vZdycky o t€ nocni, tak jsem tam byla sama tieba na 30 lidi, kdyz

jsem byla po Skole (...)

TAZATEL: Jenom, promiiite, jestli se mizu ujistit, kdy se pohybujeme, ve kterych letech?

JANA: Pohybujeme se (...) 89-90 (...) A chodila jsem tam, prosté ti lidé se chodili hlidat

v noci. Védéla jsem teda, ze holt tihle lidé jsou Spatni, takZe se obchazely ty pokoje béhem
no¢ni sluzby a kontrolovali se (...) v jakém jsou stavu. Aby tam ¢lovek rano nepfisel a
nenasel je uz (...) Takze si pfesn€ pamatuji na okamzik, kdy jsem tam takhle hlidala jednoho
pana, a kdyz jsem tam pfisla, tak on mi v ten moment, kdyz jsem tam pfisla, vydechl
naposledy. Takze to si pfesné vybavuji (...) A pak uz to ¢lovek tak néjak nevi, vzdyt ja jsem
tam nastoupila velmi mlada, v 18, 19 letech, musel ¢lovek fesit tyhlety véci a nikdo se

nepozastavoval (...) Prosté holt to ¢lovék bud’ pfijmul nebo to nemohl dé¢lat.

TAZATEL: Mam takovou jesté trosSku osobnéjsi otazku (...) Jestli jste se s umirajicim
clovékem a s péci o n¢j nékdy setkala ve Vasi roding€? Mate takovou zkuSenost? Ve svém

blizkém okoli, ze byste fesili tohle jako rodina?

JANA: Uplné ne (...) Vlastn& umiral mi déde&ek, vlastn& babitka se o ngj starala, protoZe
déda bylo 20 let starSi nez babicka. Takze babicka (...) ta byla vlastné taky zdravotni sestra. A
vlastné moje prababicka jesté zacinala s Alici Masarykovou, jesté pod ¢ervenym kiizem
tenkrat (...) Takze babicka se o néj tenkrat postarala, protoze ja jsem tehdy byla téhotna,
¢ekala jsem svého syna, takze mée to minulo (...) Vim, Ze jsem jenom hrozn¢ vdécna babicce,
7e si ho nechala doma, coz bylo takové nepfedstavitelné v t€ dob€. A Ze se o néj postarala.
Pak vlastné moje kolegyné, se kterou jsme zalozily doméaci hospic tak ta doprovazela
maminku. Tam vlastn€ jeji maminka umirala na onkologické onemocnéni, méla nador

v hlavé. A byla to doba, kdy taky jesté o hospici se viibec nemluvilo a ona si prosté postavila
hlavu, Ze maminku si domi vezme. Byla siln€ nebo je silné véfici, takze tim spis, to pro ni

bylo takovou povinnosti, Ze ji nechtéla jen tak nechat (...) A pak taky hodné s dopomoci



chépajiciho praktika to n¢jak zvladli, a to ji vlastné, ten stimul ji dal hodné pro to zalozit ten

hospic.

TAZATEL: TakzZe to nebylo Gplné tak obvyklé, aby n€kdo tekl: ,,My si ho chceme vzit dom,

my se o néj postarame, zvladneme to.“?

JANA: Ne ne ne, nebylo to obvykl¢, naopak vSichni ji od toho odrazovali (...) A i ted’,
spousta starSich Iékaili to viibec nedokaze pfijmout. Spousta z nich povazuje vznik
paliativnich tymi v nemocnicich jako Ze, kdyz nemate co délat, tak si sem chod’te a takové to
podvédomi o tom (...) Horko téZko se ta paliativa zapisuje do toho zdravotniho systému. A
vznikalo to dost jako spartansky, Ze jo, to urCité znate, bylo to takové rychlé, takova hura
akce pani doktorky SvatoSové, kterd vlastné si na vlastni triko a dost i jako na hranici zdkona
(...) Starala se o ty pacienty v takové dost duchovni roviné. A i1 pak méla spoustu
nasledovnikd, Ze jo, Jana Sieberova apod., kteti to délaji vlastné podobnym stylem. A rozjelo
se to v takové hnuti, které bych fekla, Ze ministerstvu zdravotnictvi pterostlo pfes hlavu a oni
se to ted” snazi n¢jakym zpisobem uchopit a zacina se to tak néjak pomalu dafit, byt je to
zatim takové porad dost nest’astné, protoZe se nastavuji n¢jaké pravidla, kterym vibec (...)
kterym nerozumim. To, zZe vlastn¢ (...) aby s ndmi navazaly spolupraci zdravotni pojistovny a
nefungovaly jsme jako neziskovky, tak v prvni fad€ to musi byt region, ktery ma minimalné
100 000 nebo 200 000 obyvatel, za ten rok bychom se méli postarat zhruba o 200 lidi, nas tym
ma mit 5 sester na plny uvazek, 1 celd uvazku lékare, z nichz asponi jeden je s atestaci

v paliativni medicing (...) Neda se to. A jesté navic vlastn€, kdyz je nasmlouvana ta paliativka
uz nékym na tom okrese, tak je jim uplné€ jedno, ze ta dojezdnost je tieba 40, 60 km, takze tam
v podstaté neni mozné to zafidit a v podstaté v malém tymu (...) Ne, ty prosté nepodpofi,
misto toho, aby to prosté podpofili, zaplatili to v takové péci, v jaké se to déla, tak mame 30
pacientil ro¢né, no a co. Ja ted’ jsem se vlastn¢ dostala, diky tomu Ze jsem fungovala i tady v
hospici ve meéste XXX, tak tieba za rok jsem se dostala k téméf 80 lidem umirajicim a
uptimné, nedovedu si predstavit, co by se mnou udélalo 200 lidi za rok, jo, protoze to se neda,
to je nerealné (...) A vzhledem k préci téch sestticek, tak primérné délka slouZeni sestry,
které tohle d¢€laji, je 3, 5 let, protoze prosté¢ vyhoti (...) TakZe misto toho, aby se nad tim
zamysleli, aby to mohlo fungovat v rdmci toho svého regionu, tak prosté délaji takovéhle hry
s tim (...) Tady vlastné¢ ma vyloZen¢ odbornost na hospicovou péci mésto XXX, ale meésto
XXX uz jako sem, okres XXX uz je pro n¢ hranice. Kdyz vlastné bylo mésto XXX a tamhle
meésto XXX a XXX, okres XXX, tak tam ta péce neni, tak tam nikdo nejede. A maji strasny



problém nam tu odbornost 926 prosté nasmlouvat tu hospicovou péci, takze tady tieba

v organizaci XXX se d¢la paliativa pod odbornosti zdravotni péce s nasmlouvanou paliativni
ambulanci. A je to prosté prodélecné, protoze je to nasmlouvané ve zdravotnich kddech, které
jsou limitované. Tieba 3 vykony za den, coz kdyZ klient dostdva morfin bolusové 4 4 hodiny,
tak to nevykazete, vykazete pouze 3x aplikace injekce, takze nezaplati nam to, ten Cas
strdveny u toho pacienta. Protoze, kdyZ je tam pak to umrti, tak tam opravdu muze zlstat
Clovek tieba 4 hodiny. Pro pojistovny vlastné konc¢i péce o pacienta ¢asem umrti. A nikdo
nevidi, Ze tam tfeba ¢ekdme s tou rodinou jesté dalsi 3 hodiny na toho koronera, protoze je to
pro n¢ prosté dost jako (...) nedulezita zalezitost. To jako je tézko pro n€ uchopitelné, té¢zko
pochopitelné, t€Zky je pro né €as straveny s tou rodinou néjakou rozmluvou, psychickou

podporou.

TAZATEL: A ta VaSe hospicova domaci péce méla teda jak veliky okruh na starost? Kam az

jste dojizdéla?

JANA: No vzdycky se snazime samoziejmé v hospici mit ten dojezd néjakych 30 km od mista
sidla (...) Ale (...) je to hodné o osobnim nasazeni, kdyZ pak nechcete ty lidi nechat na
holic¢kach, a hlavné jestlize poskytujete zdravotni péci na okrese XXX, tak té¢zko pochopitelné
je pro ty lidi odmitnuti, tfeba to mésto XXX, které uz je jako hranice okresu. Je to dost
nepochopitelné n€kdy, protoze tieba kraj XXX, jako vSude jsou jina pravidla stanovena, je to
stra$né zajimavé, Ze tfeba domaci hospic ve mésté XXX, tak smi poskytovat vlastné tu péci
hrazenou pojisStovnou pouze v této oblasti, maji pfesné stanovené obce, kam sméji jet. Takze
ted’ tfeba jsme brali pana tdmhle z mésta XXX, mél to do mésta XXX 4 km, ale uz byl v kraji
XXX. Takze my jsme vlastnég pfijatelnéjsi pro tu pojistovnu, tady nam plati 40 km tam a
zpatky kvuli jednomu pacientovi, nez aby jim vlastné povolili zajet 4 km za hranice. Je to
prosté¢ strasné strasné slozité. Takze kdyz po tom ten Clovek je tady na okrese XXX, tak jsme
viceméné jezdili kamkoliv, problém byl, uz jsem tfeba nebrala lidi z mésta XXX, za méstem

XXX, protoze to uz bylo vazné¢ moc daleko.

TAZATEL: A kdyz to ted’ vidite po téch letech a po té praxi, co jste v Zivoté nabrala, mizete
mi fict, jak se podle Vas ta péce o umirajiciho pacienta 1isi? V ¢em je to jiné v nemocni a

v hospici? Zaméfme se prosim ted’ na ten 10zkovy hospic.



JANA: Je to zcela odliSené. Tady jsou Gpln¢ jiné priority nezZ v nemocnici. Tam je to v prvni
rad¢ zachranit, uzdravit, co nejrychleji poslat domi. Tady s tou moznosti, Ze by se pacientiv
stav né¢jak vyrazné zlepsil nepocita. Nebo nebyva to tak Casté. Obcas se nam taky stalo, Ze se
klient natolik zlepsil, Ze bylo mozné, aby jesté n€jakou dobu travil ve svém prostiedi,
relativné sob&stacny. Casto se ale taky stalo, Ze se tito lidé nakonec stejné za celkem kratkou
dobu vratili k nam. Tady jsou podminky piimo piichystané pro to, aby napliovaly zékladni
pilife té hospicové myslenky, tedy pfedev§im umoznit pacientiim klidné a diistojné odchazeni
a zbavit je bolesti. O té bolesti je to tady hodné a spravné nastavena 1écba bolesti je podle mé
zéaklad. Vite, (...) kdyz mate n¢jakou bolest a tim myslim 1 bolest dusevni, psychickou, tak se
pak jen velmi tézko naplnuji ty dalsi potteby, které umirajici lovék ma. Nékdo by asi tekl, ze
je to takova nudna prace tady, protoZe tu neni tolik co délat. Ja si to nemyslim, protoze to sice
neni takovy shon a takovy ten adrenalin jako na téch akutnich liZkach, ale akutni to je,
protoze mate n¢kdy jen velice malo ¢asu na to, abyste vyuzili téch mozZnosti, které paliativni
medicina nabizi. Casto se stane, Ze nam piijede ¢lovék a my uZ druhy den volame rodinu, Ze
pacient zemiel. Mize to byt i takhle rychlé, jo, takze je potfeba mit vZdycky i tohleto na
paméti, protoze nikdy nevite, kolik Casu s tim pacientem budete mit (...) Jisté, neni dobré to
na toho pacienta hned vSechno navalit a poslat za nim v§echny nase odborniky od nutri¢ni
terapeutky po psychologa, to by ten ¢lovek z toho mél hlavu jak patraci balon. Samoziejmé ze
je nechavame vydechnout, ddme jim Cas, aby se troSicku aklimatizovali. Ale pak je to o tom
aktivné nabizet tu pomoc, ptat se, aktivné fesit problémy a zajimat se o toho pacienta. A kdyz
treba nemiiZze uz s Vami komunikovat, tak aspoil pozorn¢ sledovat a vyhledavat ty ptiznaky,
abyste si tfeba vSimla, jestli ten pacient netrpi bolesti, jestli ho néco netrapi. Protoze

v takovém piipadé¢ je potieba co nejdiive zasahnout a pomoc tomu pacientovi.

TAZATEL: A co celkové ta péce? Asi predpokladam, ze tady mate asponi trochu vice ¢asu se

tém pacientim vénovat nez v nemocnici.

JANA: To ano, vétSinou to opravdu je tak, ze clovék ma relativné Cas se kazdému pacientovi
aspon trochu vé€novat. Nékdy jsou samoziejmé taky horsi dny, to netvrdim. Nebo no¢ni, to
byva také n¢kdy docela naro¢né, protoze ti pacienti ¢asto odchazeji v noci nebo k ranu.
Clovek je pak rad, Ze stihl alespoi ten zaklad, co musel. Ale jak fikam, je to jak kdy. Hodné
¢asu ndm taky berou ty rodiny musim fict (...) Nékdy nés opravdu potiebuji a clovék nema to
srdce je odmitnout a nevénovat se jim. Nékdy ten stav je pro né tak nepochopitelny, Ze za

nami chodi neustale s kazdou ,,hlouposti®, kdyz to tak feknu, protoze prosté nevédi, neznaji,



jak to vypada, kdyz ¢lov€k umira tteba na onkologické onemocnéni. A tam je pak tieba velka
déavka trpélivosti si myslim a edukace i t€ rodiny. Tak aby pak ta komunikace s nimi nebyla
tak naro¢na, pro ob¢ strany (...) No a ten Cas tedy opravdu asi hraje v nasi péci, kterou

poskytujeme, velkou roli.

TAZATEL: A kdyz si je$té vzpomenete na tu nemocnici (...) Je tam néco (...) Bylo tam
néco, ted’ myslim hlavné tedy po té personalni strance (...) jak se ptistupovalo k takovymto
pacientlim v nemocnici? Byl na to dostatek prostoru, dostatek sester, které by mély Cas
vénovat zvlast’ néjakou specialni péci témto pacientim? A nebo byly tam aspon tedy né&jaké

ty paliativni tymy, které by se jim vénovaly?

JANA: Za mé tenkrat jesté ne. Co jsem ja délala Skolu a zdravku, tak to se tehdy v podstaté
umiralo, jak se fikd, potad za plentou. A kor na té intern¢ u nas, méli jsme opravdu hodné
pacientl a kazda sestra toho méla za celou sménu az nad hlavu. Pfiznavam, ze vénovat se
umirajicim, tak jak se jim mtzu vénovat tady, tak to jsem tam fakt nemohla. A také musim
ptiznat, Ze si tehdy Clovek tohle v tom mladém véku tak néjak ani neptipoustél (...) Musela
jste se n¢jak obrnit, n¢jak se s tim smifit. Takhle jsme s tim do toho byly hozené. Takhle to
prosté je, je to normalni, Ze ti lidé umiraji. A moc radsi nepfemyslej nad tim jak, nepfemysle;j
nad témi podminkami. Takhle zpétné¢ mizu fict, Ze to na mé opravdu takhle ptisobilo. A
clovek, kdyZz tam byl jeSté mala ryba, nechtél vyCuhovat z fady (...) A ted je mi zpétné
nekterych véci lito (...) Mozna Ze jsem mohla byt vic (...) prubojna (...) Mohla jsem alespoii
fict, co si myslim. Clovék si ted fika, e tieba mohl nékdy tieba trochu né&jak ubrat ze svého
volného €asu nebo néjak si ty véci pfeorganizovat a tieba se obCas zvednout a jit za témi lidmi
a alespoil tam s nimi byt. Nebo jsem mohla byt vic akéni, vic se jich sama ptat, jestli néco
nepotiebuji, jestli nechtéji nékomu zavolat (...) To jsou takové véci, to uz ted’ nevratim. A
vite, kdyZz je vam 20 a jdete ze sluzby do sluzby, no¢ni, denni, a mate na starost tolik lidi,
nemocnych, v riizném stavu (...) tak se pak néjak naucite né¢které véci nevnimat, néco jen tak
zamést pod koberec a délat to, co se od vas ¢eka. Ale tim samoziejmée nechci fict, Ze to bylo
spravné, urcité ne. Vzdycky se miizete vic snazit. A vzdycky asi existuje n¢kdo, kdo by se na
Vasem misté zachoval lip (...) V mém pfipad¢ jsem k té paliativé asi musela prosté dospét
(...) Bylo to zkratka tehdy takhle nastavené a kazdy se snazil, jak umél. Dneska uZ je to zas
trochu jinde. Nebo alesponl tomu vefim, ja uz jsem teda mimo nemocnici, ale existuji uz piece
dneska ty paliativni tymy, jak fikate, to si myslim, Ze je urcité taky krok spravnym smérem. A

jestli to néjak v praxi funguje a dava to smysl, tak je to jediné dobfe. Musime zkratka dal



zkoumat a ptremyslet o tom, jak se o tyhle lidi miZzeme postarat i v ramci té nemocnice, to si
myslim, Ze je hodn¢ dulezité. Kdyz uz tfeba neni ta moznost, aby pacient Sel do domaciho
prostiedi, nebo to prosté né¢jakym zptisobem nejde zatidit, coz by samoziejme pro néj bylo asi
nejlepsi, 1 kdyZ samoziejmé mliZou existovat i lidé, jejichz cilem by nebylo zemfit doma,
tteba u téch, ktefi nechtéji byt odkdzani na pomoc rodiny, nechtéji, aby je rodina takhle
vidéla. Podle mé by urcité stalo 1 vice za to, rozebrat a zdokonalit tu mySlenku pfedem
vysloveného prani. Alespoi v téch ptipadech naptiklad u onkologickych pacienti, ktefi maji
jesté tieba relativné dost Casu pred sebou, tak aby se s nimi opravdu v€as zahajoval plan té
paliativni péce, tak aby mohlo byt naplné€no co nejvic z toho, co ta péce nabizi (...) J& vidim
vyhodu hospice v tom, ze z velké ¢asti pfevezme to biemeno z té€ rodiny, ale z asti ji potad
umozni se na té péci podilet. Mizou byt spolu, miizou ho navstévovat v podstaté, jak chtéji. A
to umirani pak mize byt jiné, opravdu hodné jiné (...) nez v té nemocnici, je to takoveé (...)
Kdyz se to podafi, kdyz se ndm podaii tfeba tu bolest, a i ty dalsi ptiznaky dobie zalécit nebo
kdyz ten pacient se tieba stihne rozloucit nebo se s nékym usmiftit, kdyz to potiebuje, kdyz ma
moznost se nékomu svétit, kdyZ ho néco trapi a vi, prosté citi, Ze na to neni sdm, ze tam pro
n¢j n¢kdo je a bude tam s nim az do konce (...) tak to potom ta smrt mize byt i opravdu

hezka, nebojim se fict.

TAZATEL: Takze si myslite, Ze je mozné aplikovat alespon feknéme néjaké prvky té

paliativni péce i u lidi v nemocnici? Tak, Ze by vlastné nemuseli do téch hospicti?

JANA: Myslim si, Ze do urcité miry je to mozné, ale musime prosté rozliSovat tyhle dvé
zatizeni, nejde udélat z nemocnice hospic, stejn¢ jako nejde povazovat hospic za nemocnici.
Ty cile, (...) ta struktura je Gpln€ jina a je absurdni myslet si, Ze v nemocnicich, tak jak je
zname dnes, je mozné, aby o ty umirajici pacienty bylo postarano takovym zplisobem, jak o
n¢ muze byt postarano v hospici. Ta nemocnice jim prosté nedokaze nabidnout to, co hospic,
at’ se to tyka t€ moznosti byt v podstaté permanentné rodinou nebo viibec to pfeorientovani té
,1ecby*, které uz prosté vynechava vsechna ta zbyte¢na vysetfeni, vSechna ta antibiotika
apod. Stejné tak prosté hospic neni urcen pro to, aby se v ném lidé uzdravovali, to si feknéme
na rovinu. Nas cil je Gpln¢ n¢kde jinde. Ale podle mé to, zZe ti lidé, kteti by jasn€ spadali do
paliativnich pacienti, tak jsou tam né¢kde v té nemocnici tak jako uklizeni a umiraji tam, i
kdyz vSichni vi, Ze umftou, vSichni ti 1ékafi i sestry, védi to (...) A mnohdy to ani tfeba ten
pacient sam nevi, je mu stale davana né¢jaka falesna nadéje. V tom si myslim, Ze by se to taky

mélo zménit.



TAZATEL: Takze, jak se divate na edukaci sester v paliativni péci? Pfijde Vam dostatecnd?

JANA: Za m¢ bych tomu urcité vénovala vic, nez je tomu vénovano ted’. Vite totiz (...) na to
se neda Uplné ptipravit. KdyZ poprvé vidite mrtvého ¢loveéka, to asi nikoho nenecha
chladnym. Diilezité je ale, aby s tim ty sestry umély pracovat. Aby véd€ly, ze se jim to nékdy
v kariéte urcité stane a védely, jak se maji v takové situaci chovat. A taky hlavné, aby v nich
byla péstovana néjaka ta icta a pokora, nejen tedy k tomu posmrtnému télu, ale uz k tomu
umirajicimu. Ono je to nékdy hrozné smutné, kdyz slysite nékteré sestry mluvit o téch
pacientech. A to kolikrat i pfimo u nich na pokoji, pfimo pfed nimi (...) A i1 kdyZ jsou tieba ti
lidé nereagujici, uspani, tak ja si pfesto myslim, Ze nevime, jestli nas neslysi, jestli to né¢jakym
zpusobem neciti anebo aspon, kdyZz se nad tim ¢lovek alespon z néjakého moralniho lidského
hlediska zamysli, tak to prosté neni spravné takhle o nich mluvit a hazet je vSechny do
jednoho pytle jako ztracené piipady, které uz to maji za sebou. To se zkratka podle m¢ nema
délat, neméli by tak mluvit ani sestry, ani doktofi a uz viibec by to nemély slySet takhle ty
studentky, které si to vezmou do hlavy a budou se pak ke svym pacientim chovat taky tak.

Kdyz nic jiného, tak alesponi to bych chtéla, aby se ty mladé¢ sestficky naucily.

TAZATEL: A co péce o télo zesnulého? Muizete mi prosim popsat, jak je to v nemocnici a jak

se to pak 1i$i v hospici?

JANA: Asi bych netekla, ze ta péce vylozen¢ o to télo je tak vyrazné jina (...) Asi bych spis
fekla, ze jde o n&jaky celkovy pristup k tomu ¢lovéku, protoze smrti to pro nds rozhodné
nekonc¢i. Muzete byt vétici nebo ne, ale prosté v paliativni péci neexistuje, aby ¢loveék prestal
byt po smrti ¢lovékem a stal se jen néjakym pytlem, néjakou bezvyznamnou véci, které se uz
chcete co nejdiive zbavit (...) jak tomu ¢asto v nemocnicich podle mych zkuSenosti je, co si
budeme (...) Ja nevim, mozna se pletu, ale Casto mi pfislo, Ze tam chybi takova ta pokora,
smim-li to tak fict. Nechtéla bych nikomu kiivdit, nikoho néjak urazit (...) Taky nemtizu jen
rozdélovat na sestry v hospici a sestry v nemocnici a predstirat, ze na obou stranach neexistuji
vyjimky. Samoziejmé existuji sestry, které se dokazi hezky chovat a fekla bych, Ze i

s takovou uctou k tomu t€lu zemtelého v nemocnici. A samoziejmé na druhé stran¢ zase

v hospici ne vzdy najdete sestry, které by se takhle upln¢ chovaly. Nékdy je to prosté naro¢né,
n¢kdo uz mozna citi takové to vyhoteni, nékdy se to prosté stane v 5 rdno a vy nevite, kam
diiv skocit. A to potom se snazite Sup, aby to uz bylo hotové a taky se tomu clovéku asi

nevénujete tak, jak by si zaslouzil (...) A nebo taky mozna nékdo pak zjisti, ze to prosté



neumi, Ze pro to nema ten cit a to je potom potieba, aby ten ¢lovek prosté odesel, aby
takovouhle praci prosté¢ nedélal, protoze nadéla, si myslim, vice Skody nez uzitku, to je jasné
(...) Ale abych to trochu popsala, tak tady u nas v hospici je to tak, nebo alesponi ten postup,
jak ja jsem se to naucila a jak ja to délam je, Ze vlastné prvni, co si snazim hlidat, je, abych se
na chvili ztisila, abych se dokazala chvili zastavit a tfeba se aspon v duchu krati¢ce pomodlit
nebo aspon pomyslet na toho ¢loveka, co prave odesel (...) Kdyz nic jiného, tak aspoii ta
vzpominka si myslim, ze je dulezita, aby clovek k tomu pacientovi prosté nepiistupoval prosté
jen tak, aby se na chvili zamyslel nad tou svoji praci. Ale kazda sestra ma asi ten sviij postup
trosicku jiny. Nékde se tfeba zapaluje svicka, to ja tteba nedélam, ale vétim, Ze to tfeba
nékomu pomaha néjak tu situaci 1épe zvladnout. Nékdo tfeba na toho ¢loveka jesté mluvi, je
to razné. Takze dal se zavola I¢ékar, aby urcil smrt, coz je samoziejme spojeno s néjakym
papirovanim. Nékdy se také vold rodina, aby se s nim mohla rozloucit, nékdy je tfeba uz
zavolana diiv, aby byla pfitomna az do toho konce, pokud to takhle bylo domluveno doptedu.
A nékdy ta rodina taky nepfijde, i to se mlze stat, nebo si to tieba ptal ten clovek jeste za
zivota. Je dilezité splnit i takovéto intervence, které byly vyjadieny jesté za Zivota pacienta a
které se tykaji zachazeni s jeho posmrtnym télem. I takovéhle, fekla bych specificka prani
muizeme v hospici plnit. Jedna pani tfeba chtéla, to si pamatuji dobie, abych ji, az zemfe,
oteviela okno v pokoji a abych ji do ruky dala rizenec, ktery méla na no¢nim stolku. A
pamatuyji si, jak plakala, kdyZ mi tohle fikala. Tak jsem to pro ni udélala, protoze je to to
nejmensi, to jsem brala jakou svou povinnost stejné jako vSechny dalsi ¢innosti, které jsem u
ni musela vykonat. Kdyz tedy ten pacient zemfe, tak se mu zaviou o¢i a pfipadné se i
zabezpeci Usta, aby se neotvirala tfeba né¢jakou podlozkou nebo ru¢nikem, udé€la se néjaka
zékladni hygiena, vyméni se tfeba pleny, uceSe se ten pacient, muzi se oholi a obléknou se
jesteé treba do néjakého hezkého obleceni, co méli radi. Rozhodné se nenechavaji nazi. A pak
zalezi, jestli se jesté ¢eka na rodinu, nebo ne, v tom piipadé by se pacient prikryl Cistym
prostéradlem a ¢ekalo by se, nez si ho tedy odveze pohtebni sluzba. Jinak rodina ma moznost
rozloucit se s tim ptibuznym bud’ jest¢ na pokoji nebo pro to mame urcenou specialni

rozlu¢kovou mistnost.

TAZATEL: A co se ty¢e té nemocnice?

JANA: Co se tyce t¢ nemocnice, tak co si pamatuji, tak uZ se tam tfeba na tu hygienu toho

pacienta tolik nedbalo, n¢kdy byl takovy shon, Ze tyhle véci §ly prosté stranou. Co vim, tak se

vzdycky podvazovala brada, pacient se sviéknul a na nohu se mu napsalo ¢ernou fixou jméno



a rodné ¢islo. A to vSechno prosim na pokoji s dal§imi pacienty, za plentou (...) kteti to bud’
vibec nevédeli nebo tusili to, ale nechtéli to védét (...) V tomhle je hospic taky skvély.

V zé4sad¢ ma kazdy pacient sviij vlastni pokoj, coz je ohromna vyhoda, co se soukromi tyce.

TAZATEL: Dobfe. Jesté¢ by me zajimala trochu jina véc. Chtéla bych se Vas zeptat, jestli
tteba vidite n¢jaké prekazky v t€ vasi praci, néco, co by Vam nedovolovalo délat ji tak, jak

byste chtéla podle svého svédomi?

JANA: Nad tim se musim zamyslet (...) Nékdy bych mozn4 fekla, Ze mame problém ze
strany rodin, které tak tipIn€ nepochopi, o ¢em ta péce je a o Cem neni. Oni Casto uz totiz
piijdou s n¢jakou predstavou, mozna proto Ze jsou tieba malo informovani a pak jsou tieba
prekvapeni, kdyZ nastanou néjaké situace, které jsou pro né nové a neuméji se s nimi Uplné
vyrovnat. A pak jsou vydéSeni, kdyZ tfeba maminka prestava jist a nékdy nam taky nevéii a
neveii tomu, co délame. A nékdy je to pak s nimi hodné té€zké je presveédcit. Asi si to umite
predstavit (...) Tak to je takové, Ze nékdy se tim ta prace zbytecné ztézuje a celé se to tak jako
protahuje. Samoziejmé musite tu rodinu a jeji prani respektovat do urcité miry, ale nékdy je
taky nutné je prosté edukovat a vysvétlovat jim ty véci potad dokola. Je dobré, aby tfeba
veédéli presné, co je ¢eka doptedu, aby veédeli, jaké to ma faze to umirani, na co se maji
piipravit, to je takova idealni varianta. ProtoZe pak se vlastné 1 ta rodina mize docela hezky
zapojit do té péce o toho pacienta. V hospici je totiZ taky mozné, aby tam né€kdo z té rodiny
byl ubytovany spolecné s tim pacientem na pokoji¢ku, ddvame jim takové pfistylky nebo si
tam tfeba nastéhuji svoji matraci a docela dost rodin toho rado vyuziva, tfeba alespon
prechodné, pokud maji tu moznost. Viibec to doprovazeni z jejich strany je tam strasné
vétSinou nejvic touzi. TakZe je strasné fajn, kdyz tam s nim jsou nebo ho alespon ¢asto
navstévuji, kdyZ s nim délaji tieba n¢jaké aktivity, které mél rad a na které jeste staci.

V hospici na to maji ten prostor, dopiejeme jim i to soukromi a taky se kolikrat jedna o
posledni dny a chvile, které¢ s tim nemocnym travi. TakZe se je opravdu snazime podporovat,
aby toho vyuzivali, protoze si myslime, ze je to hodné dilezité pro ob¢ strany. A v nemocnici
jim nikdo takovéhle podminky neposkytne, coz si myslim, ze je taky fajn, ze to tady dostanou

tu moznost.



Piiloha ¢. 6: Rozhovor s Marii

TAZATEL: Tak prvni tplné co bych se chtéla zeptat, Vy uz jste mi to tedy trosku nastinila, ze
ve 13 letech uz jste chtéla délat tu sestru? Takze jste §la asi pfedpokladam na zdravku na

stiedni...

MARIE: Ja jsem tedy (...) Vlastn¢ takovy ten mij uplné€ praptivodni naznak byl, Ze bych §la k
détem. A $la jsem v ramci dobrovolnictvi, kdyz jsem nastoupila na zdravotku. Pak jsem ale
zjistila, ze vlastné u téch déti viibec byt nechci. Byly tam tenkrat jesté, to bylo pfed mnoha
lety, to détské oddeleni bylo situované tak, ze tam byly 3 postizené déti¢ky a ty ostatni jako
relativné zdravé. Takze my jsme jim chodili Cist atd. A ja jsem se tam pak premistila k tém
postizenym détickam, protoze se mi zdalo, Ze ty déti neposlouchaji a prosté né¢jak mé to k nim
netdhlo. Pak jsem to tam ukoncila a pfesla jsem, §la jsem na interni odd¢€leni, kde jsem si
ptipadala jako vic néco platnd, néco jsem se naucila. A pak vlastné (...) Ja jsem se teda
nedostala na tu Skolu détskou zaprvé a za dalsi jsem ani nechtéla byt na internaté, protoze
jsem se starala o babicku, tak jsem byla doma a ta skola byla pro mé dostupna ve méste XXX,
protoze jsem tady z mésta XXX. TakZe jsem nakonec zjistila, Ze u téch dospélych je to pro mé
zajimavéjsi a bavilo mée to vic, takze béhem toho dobrovolnictvi na zdravotni Skole jsem tam
prosla internim oddé€lenim, gynekologickym, porodnici, no ale pak jsem skoncila na chirurgii,
kde jsem zacala pracovat vlastn¢ od téch 18 let ve méste XXX. Prosla jsem tedy chirurgii, pak
jsem byla na intenzivni péci chirurgické (asi 9 let) a pak jsem se chtéla jesté néco naucit dal,
tak jsem presla na ARO. Tam jsem byla 10 let, tam jsem se vSechno naucila. Z diivodu velmi
velkého snizeni platu, tenkrat kdyZ ta nemocnice §la do soukroma, takZe jsem byla nucena
najit si jesté praci k tomu. Jednak jsem chodila jesté k uklidové firmé, to je vedlejsi, ale
chodila jsem jesté na dohodu na ortopedickou jipku a na ORL ambulanci, ale zase vlastné
ted’ka z toho t€zim ze vSeho. TakZe jak jsem prosla uplné v§im, jako bylo dobr¢, Ze jsem to
m¢ela zaplacengé, ale vlastné jsem tim méla i tu praxi. To jsem si ani neuvédomila tenkrat, ze
vlastné je to dobré do zivota, lepsi nez na n¢jaké skole podle mé¢. Takze mi to jako by dalo
1éta no a tady (v hospici) jsem vlastné 11 let. Nejdiiv jsem §la na dohodu, nechtéla jsem tplné
odejit, t€Zko jsem odchazela z toho ARA. Jednak kolektiv, druhak tam ta prace zajimava a
nakonec jsem teda zkousela, Ze tady budu mit tvazek a tam jsem si nechala 0,2, ale ono to na
tom ARU na 2 sluzby v mésici neni moc dobr¢ feSeni podle m¢ ani v rdmci zachovani praxe.
Pak jsem si to tedy uvédomila, Ze chci dé€lat jenom toto, takze se vénuji jenom této praci. A

rodiné.



TAZATEL: A kdy to pfislo, to, Ze vlastné jste viibec nasla tu paliativu a pfisla jste k tomu

oboru?

MARIE: Piisla jsem k tomu tak, Ze vlastné nejdiiv nds primat, ktery byl na ARU, tak mé
straSn¢ prosil, at’ sem jdu na né&jakou sluzbu, protoze védél, Ze jsem chodila teda na tu
ortopedii a na to ORL. Takze jsem to zkusila jit sem, teda nejdiiv jen tak na dohodu no a pak
jsem nakonec sem piesla Uplné. Takze pak se zlobil na mé i na sebe (sméje se). Ne Ze bych
byla tak dobra, ale byla jsem prosté uz s n¢jakou praxi sestra a déti odrostlé a tak. TakZe to
vlastné dopadlo takhle kvtili nému, z jeho instrukce. (usmiva se) Ja bych se asi sama
nerozhodla (...) J& neménim v zivoté, nedélam néjaké velké zmény, nemam rada zmény, mam
rada takovou tu stabilitu. Proto jsem byla cely zivot v jedné nemocnici. Neménim manzela,
neménim déti, ja jsem prosté stala. (usmiva se) No, takZe nevyhovuje mi to. Ale tak jsem
schopna zorientovat se na né¢jakém novém pracovisti, to zase ne ze ne. Ale takze jsem udélala

takovy zivotni zlom.

TAZATEL: A to je teda 11 let zpatky jste fikala? A kdyz on Vam to navrhl, tak Vy uz jste
jako do té doby védela néco o té paliative? Uz jste nékdy byla tfeba v hospici nebo méla jste s

tim néjakou zkusSenost?

MARIE: Védé€la, ja uz jsem se tady vlastné byla podivat, kdyz tady byl den otevienych dvefi,
byla to jesté hruba stavba. Protoze tu byla pani doktorka Dvotrakova, kterd tenkrat zajiStovala
finan¢ni provoz hospice, takZze mé zajimala ta stavba, zajimala mé ta paliace, ta myslenka. A
byla jsem se tady podivat, tady jesté tenkrat byla 1 Ester Janeckova jako soucast takového
toho tymu tady. A bylo to pro m¢ hodné¢ zajimavé, jenom se tady pobavit s néjakymi lidmi,
kteti shanéli ty penize a ty sponzory a tak. A paliace mé zajimala z toho diivodu, protoZe
leckdy se vlastn¢ hlavné v akutni medicin¢ zachraiuji lidé bez perspektivy a Spatné a
piezivaji na téch ltizkach takovou dobu. Jako je to neetické, nékdy, v néjakém piipade, kdyz
to takhle feknu. TakZe jsem se zajimala o to, aby ti lidé byli prosté tlumeni od bolesti a tak.
Ale vétSinou to, tak jak poslouchdm a bavim se s riznymi lidmi, tak vzdycky to je od téch
osetfovateld a sester. Od nich jdou tyhle ty prosby, aby s témi lidmi bylo zachdzeno jinak (...)
Dneska uz je to taky troSicku jiné. Uz je ta paliace na jiné vysi, nez to bylo kdysi, takze tieba
pted téma 20 lety to takhle nebylo. TakZe si myslim, Ze se to zlepSuje, ale porad jesté podle
mé v Cechach chybi spousta zafizeni pro riizné nemoci, které jsou chronické a pro lidi, o néz

se nemuze starat rodina, tak aby ta zatizeni byla kvalitni. Jednak vybavenim ale zaroven i



personalem. Aby to nebyla jen pracka penéz a nebo aby prosté byly opecovani ti lidé a byly

spokojeni.

TAZATEL: To je pravé to, co mam za cil v té bakalaice. Mn¢ jde vlastné o to, Ze chci oslovit
sestry, které maji zkuSenost s pacientem, ktery umiral v nemocnici a ted’ pracuji v hospici,
aby vlastné mély to srovnani, jaka je ta péce o toho pacienta v nemocnici a jaké je to v tom
hospici. A vlastné tim, co od nich zjistim, bych chtéla upozornit na to, zZe je potieba ty hospice

mit, Ze je potieba je podporovat a ze to ma smysl v té spolecnosti.

MARIE: Jo, to j& si myslim, Ze uz se to docela do toho podvédomi té spole¢nosti dostava, ze
to neni Gplné tabu, jak to bylo kdysi. Ze uZ se to trosi¢ku rozvifilo ty vody a uz je to jiné nez
to bylo na zacatku. Ale myslim si, Ze pofad to jeSté neni tak, aby to bylo prosté dostupné pro

vSechny.

TAZATEL: Ale ptece jen, kdyz feknete nékomu, Ze jste sestra v hospici, tak n€kdy jsou ty

reakce takové jako troSicku zdésené ne? :)

MARIE: Casto, &asto a spis to je, Ze je to hrozné, hrozné prostiedi, hrozna préace, sly$im to v
90%. Ja jako prvni, pokud jsem v néjaké spolecnosti, nejsem ta, ktera zacne vykladat: ,,Ja
pracuji v hospici!* - to ur€ité ne, jen pokud se mé n¢kdo zepta. Ale pokud se zepta, tak
odpovidam tim zptisobem, co odpovidam. Ze prosté mi ta prace stra$né dala. Jednak Ze jdu s
urcitym ¢istym svédomim domt, ale Ze taky ten Zebticek hodnot Zivotnich je pak n€kde jinde.
Takze nejvetsi plus to je jednak pro mé, ale jednak i pro moji rodinu, protoZze jestli neni
vytteno, tak mné je to Upln¢ jedno. (smé&je se) Protoze jsou ty hodnoty tak poskladané, Ze
prosté udélam, co udeélam, ale spis chcei, abychom se doma sesli jako vSichni, abychom si i
odpoc¢inuli a néjaké zazitky méli a takovy jako spokojeny zivot. A to hodné prameni (...) Ja si
myslim Ze to hodné prameni v tom, kdyz vidim, jako co miiZze ¢lovék skoncit a nebo hlavné

mam i s doprovazenim osobni zkuSenosti.

TAZATEL: To je taky moje dalsi otazka, jestli tedy, pokud to neni pro Vas né¢jak moc osobni
(...) jestli jste se s tou paliativni péc¢i néjak osobné setkala v blizkém okruhu rodiny nebo

tak....



MARIE: Jo, zemtelo mi n€kolik lidi, hlavné vlastn¢ teda zrovna po dobu pobytu tady. Sice
teda, babicka s dédou, to uz je davno a vlastné mozna i trosku stimul byl ten déda, kdyz mi
zemiel v 15, ze to opravdu chci délat tu praci. Tak se mi to nelibilo, kdyz zemiel na ARU.
Nemohli jsme tam vSichni, pustili tam pouze mé¢, ale dal$i rodina se nemohla rozloucit. TakZe
to byl i takovy prvni stimul, coz m¢ ani nenapadlo, ze bych to nekdy fesila. Kdyz si to vratim
zpatky, teda tenkrat toho rozumu ¢lovék nemél jesté tolik, ale 1 tak (...) A pak vlastn€ zemfiel
mi tatinek, ktery mi zemiel na ARU a a¢ teda ve méste XXX na ARU, tak ta kvalita té€ péce se
mi tam zdala opravdu moc dobra. Ale teda nemohli jsme tam s nim byt a i ta zatéZ toho
dojizdéni tady odsud jednou za tyden tam byla opravdu naro¢nd. Ja jsem byla rada ze mam
nckolik déti, které se stiidaly, aby mé tam vezly, protoZe jsem nebyla schopna ani fidit. Ale
byly to narocné 3 meésice a pokud by nebyl dialyzovany, tak bych si ho urcité vzala sem. Ale
pokud by ho odpojili z dialyzy, tak by nepiezil ani tu cestu zfejmé, protoze ten organismus
byl uz tak vycerpany. A vlastné taky jsme doprovazeli, coz si myslim ze jsem zvladla dobfe,
protoze tam byl takovy ten odstup (...) Tchyné méla pfitele, 5 let spolu zili a zemfel na
onkologické onemocnéni. Méli jsme ho doma. Nebo ona se viceméné o né¢j starala. TakZze
jsem si to vlastné prvné vyzkousela doma tady s mobilnim hospicem a bylo to fajn s tou
pomoci. A vlastné pied 2 roky, zrovna dneska ma vyroci, mi tady zemfiela kolegyné,
osetfovatelka. Bylo ji 42 let, takze mlada. A byla to jako moje nevlastni sestra, protoze zila s
bratrancem mého muze a my jsme spolu travily dovolené a prosté jsme spolu doma vafily,
takZe takové opravdu vesmés ségry. Takze to m¢ teda hodné zasdhlo. KdyZ byla tady, tak
jsem tady dochézela upln¢ kazdy den. I na no¢ni jsem $la tfeba diiv. A pak jsem si fikala, ze
tteba neptijdu, ale ono to ¢lovéku neda, tak jako Gplné, takze ja chei navazat, ze kvili tomu
(...) Tohle Vam tikdm z toho ditvodu, Ze ono to neni jednoduché se tteba o toho ¢loveka
doma starat, ale kdyZ je tady v hospici, tak zase si myslim, Ze ten ¢as, ktery podle mé je
straSn¢ dulezity tomu ¢lovéku vénovat, tak ale chybi jinde (...) A letos mi umiela maminka
doma na onkologické onemocnéni, takze jsem ji doprovazela. M¢la jsem mobilni hospic taky
domluveny, za coz jsem byla hrozné rada, protoze vlastné vSechen ten Cas (...) J& bych tady
stejné byla, ale chybélo by mi to byt jako opravdu doma. KdyZz bych byla tady v praci a jesté s
ni, tak nevim jak to ¢lovék ustoji dlouho, mozna dny, tydny, ale mésice urcité ne. No takze
jsem ji méla teda doma, po dohodé¢ s rodinou. Vlastné bylo to fajn, Ze nejmladsi syn, ktery
bydli s nami, se naucil i aplikace injekci 1 pomoc na toaletu, pomoc pti myti, vSechno, takze to
bylo fajn a zemfela mi teda doma. J4 jsem si posledni 2 dny vzala oSetfovatelskou, protoze
¢loveék nevi, jak se to bude vyvijet. No a z prognozy 3 mésicii byl pal rok, takze ja si myslim,

ze 1 ta psychika déla hodné. Takze to jsou moje zkusenosti. (usmiva se)



TAZATEL: A Vy jste tedy jenom tady v tom lizkovém hospici, tady se Vam libi?

MARIE: Ano, jenom v lizkovém.

TAZATEL: A nikdy jste neuvazovala o té verzi toho mobilniho hospice, Ze byste dojizdéla za

n¢kym domi, to neni pro Vas?

MARIE: Ne ne ne, ale mysli si, Ze by mi to asi nevadilo tak Gplné, ale rad$i mam tuhle préci,

rad$i mam tu luzkovou.

TAZATEL: Mam tady takovou otazku, uz trosku zase jinde (...) Jestli si pamatujete na
prvniho pacienta, ktery Vam zemfel, jeste teda, kdyZ to nebylo v hospici? Pfedpokladam

nékdy dfiv na tom ARU nebo tak.

MARIE: Ne, to bylo na intern¢, pravé kdyz jsem tam byla jako dobrovolnik. Takze vlastné
prvniho mrtvého ¢lovéka jsem vidé€la tam, jako na intern€, na takovém straSném pokoji s 10
lidmi, kde méli foSny misto zdbran. Takové dramatické (...) Tenkrat nebyly jednorazové

pomtcky, nic. Takze vlastn€ tam, v 15 letech to bylo (...)

TAZATEL: Ja bych se rada zeptala, jestli mi mizete fict, v ¢em vidite ten hlavni rozdil, kdyz
ted vlastné vite, jak se starat o toho pacienta tady v hospici, jaky to ma fad ten den a tak a
kdyz si vzpomenete na n¢jakého pacienta, ktery jasné umiral v nemocnici, tedy na té interné
nebo na ARU. Jakd byla ta péce o n€j? Byla n¢jaka rozdilna? Vénovala se mu n¢jak jinak

pozornost?

MARIE: No to je zase takov¢ jako slozité téma (...) Tady je to dané zase tim prostiedim (...)
Jako kdybych to fekla jednim slovem - klid. Jo, Ze se snaZime vytvofit takove to prostiedi
klidné ptijemné. Kdyz lezi ¢lovék na ARU nebo na jipce, nebo na interné, netikam, ze vSude,
ale mtze byt uplné stejn¢ umyty, opecovany, namazany jako tady, o tom to neni, ale tady je ta
moznost, ze tady jendak muiize spat rodina nebo byt s nim. Dalsi je to, ze jsou tady
jednolizkové pokoje z 90 %, Ze prosté ten Elovék ma klid, Ze nema ani nikoho vedle sebe.
Dalsi je to, Ze vlastné my méame troSicku vic €asu se tém lidem vénovat (...) Je to taky
sporadické, je to jak kdy, n¢kdy ta sluzba taky je naro¢nd, ale ze se snazime o ten Castecny

individualni ptistup k tém lidem, coz tam v té akutni medicin€ vétSinou mozné neni. To, Ze



hlavné tady se ten zZivot zbytecné neprodluzuje, ti 1idé tady nejsou napojeni na pfistroje a
myslim, Ze 1 dobi'e umime tu paliaci fesit - to zakladni prosté gro toho hospice jako je fesit
bolest, neklid a zvraceni. Ze prosté na to mame paky, vime, jak nakombinovat 1éky atd. Takze
to se da tesit dost dobfe. TakZe v tom asi je ten rozdil, ale jinak nefikam, umyty, opecovany
ten ¢lovek mize byt samoziejmée 1 na akutnim lizku. Ale je to jiné, nez kdyz jste napojena na

ptistrojich a vedle Vas lezZi dalsi lidé. Ten klid je takové to jedno slovo duleZité.

TAZATEL: Ano, vlastné jak jste fekla, pfijde mi, Ze v té nemocnici je to zamefené na
opravdu jinou skupinu lidi. Na ty, co to maji Sanci ptezit a kdyz je tam n¢kdo, kdo uz tu Sanci

moc nema, tak se stejné€ vSichni snaZime, aby to ptezil.

MARIE: A i o po tom Gmrti - my vlastn€ toho clovéka narovndme, umyjeme, dame kyticku,
vedle n¢jakou fotecku, co ma u sebe. Jo, takZe vazné takovy jakoby poklid, je to troSinku jiné
nez v nemocnici, kde jsou nazi, svazuji se ruce do prostéradla, harcujou se nékdy po tom

arealu (...)

TAZATEL: To je taky moje dalsi otazka, vlastné€ ten postup, kdyZ ten pacient zemfe, tak je

urcité rozdilny. Tteba mé tady moznost rodina za nim pfijit, kdyz uz je po smrti?

MARIE: Ur¢ité, my, pokud se pacient zhor$i, tak volame rodin€ zhorSeni stavu. Samoziejmé
se nékdy miiZe stat, ze to umrti je nenadalé, takze ptijde rodina pozd¢€. Ale vétSinou to
odhadneme, takze voldme rodin€. To jsem fesila pravé minulou no¢ni sluzbu, to, ze ptijde
rodina, Ze ma Sanci se rozloucit, samoziejme pokud dojde k imrti, mizou se rozloucit i
potom. A mame tady dole rozlu¢kovou mistnost, kam ho tedy mtizeme dat, kde to vypada

......

dovolené viem.

TAZATEL: Jesté jste zminila ten Cas, Ze tady mate vice ¢asu na ty pacienty. Jak kdy tedy, ale
mate 1 pocit, jestli neni téch pacientli moc v tom hospici? Mate Sanci se jim opravdu vénovat

podle svého svédomi, tak jak by to mélo byt?

MARIE: VétSinou jo, teda pfizndm se, ze n€kdy ty sluzby jsou naro¢né, je to podle skladby
téch lidi, ale to se nedd odhadnout dopfedu. TakzZe je pravda, Ze n¢kdy ta denni, kdyz se délaji

vSem pacientiim hygieny a my je délame opravdu poctiveé, v§echny vymazavame, polohujeme



atd. V noci zase jsme tady jenom dv¢, jedna sestra a jedna oSetfovatelka, takze pokud dojde k
umrti, tak to je kolem dvou hodin prace, takze na to se nabaluje potom dalsi. Ale vétSinou
muzu fict, Ze ano, Ze opravdu na to mame ten prostor a Cas, Ze prosté néco, co neni dilezite,
jde do pozadi. A zatim miZu fict, pokud to ptetrva, budu rada, je tady opravdu malé psani
dokumentace, je tady opravdu jenom takové to zakladni, které musi byt, protoze si myslim, ze
citi atd, vSechny mozné body, tak za hodinu mize byt jinak. Podle mé je to i zbyte¢né. My si
teda preddvame kazdého toho Cloveka zvlast, pti kazdé sluzbe, proste si pieddvame jednoho
za druhym podrobné. Takze mi vlastné vime o téch lidech, o navstévach, o roding, o
pievazech. Prosté jednoho za druhym. Ty lidi zndme, zndme ty rodiny, protoze je tu 14 lidi, to
si zapamatujete. Takze opravdu podrobné piedavani sluzby, jak rano tak vecer. Takze né¢jakou

latku tady mame takto nasazenou.

TAZATEL: Kolik ze téch pacientli tady mate?

MARIE: 14 na patie, 30 na barak. Dole je jich o néco miil a potom jsou jesté na piizemi
respitni pobyty, tam je 5 ltizek. To jsou takovi, kdyz jedou lidé na dovolenou, staraji se o
nékoho, nebo kdyz jdou do nemocnice, tak mohou az 3 mésice v roce za zpoplatnénou sluzbu

,,odlozit" tady toho ¢loveéka. Takze 30 lidi na cely diim a tady na patfe mame 14.

TAZATEL: A na to patro jsou tedy pres den 2 sestry?

MARIE: 1 sestra, stani¢ni, 2 oSetfovatelky a jeSté obcas, ne kazdy den, tady chodi jedna
oSetfovatelka na ranni, ktera je vlastn€ na cely dim. A ted’ momentalné tady méme jesté
vypomoc, protoze mame hodné narocného pana s ALS, s amyotrofickou laterdlni sklerézou.
Pokud se vysazuje, tak je to na straSn¢ dlouhou dobu toho ¢lovéka umistit, narovnat,
vypodlozit, zaktivovat, zapnout, zapojit pomoci obrazovky. TakZze z hlediska péce o takto
naro¢ného klienta tady mame vypomoc, protoze to bychom jinak nezvladly v tom bézném

rezimu

TAZATEL: Jeste néjaké jiné persondlni obsazeni? Néjaci dobrovolnici?



MARIE: Dobrovolnici sem obc¢as chodi, ale ty sem chodi pouze na zabavu, na ¢teni,
popovidani, urcité tady nejsou na suplovani té osetfovatelské péce. Samoziejme kdyz tieba

n¢jakym zptisobem vypomtiZe pacientovi, tak to nevadi, ale nejsou tady na tu hygienu.

TAZATEL: A Iékat je ptitomen jeden na tom odd¢leni?

MARIE: Lékat je tady jeden na kazdy den, je tady i1 sluzbu konajici 1€kar o vikendu, takze
kazdy den probiha vizita. Mame tady k dispozici psychologa, fyzioterapeutku, kterd déla tedy
spiSe takovou rehabilitaci paliativni, to znamena, ze kdo chce trosicku chodit s dopomoci,
poradit, tak ji mize vyuzit, ale urcité tady nikoho ptes bolest nedrezirujeme. Nékteti lidé maji
pocit, Ze je lepsi Fict tém lidem, co sem jdou, Ze jdou tieba do rehabilitaéniho zatizeni. Casto
se s tim setkdvame, ze jim nechtéji fict pravdu, coZ si myslim, ze také neni dobie. My
zamérn& nefikdme nikomu nic, ale pokud se nés zeptaji na otazku, tak odpovidame pravdive.
No a lékat, je tady vlastné do 1, 2, 3 hodin, jak kdy a potom je na telefonu jako sluzbu
konajici 1¢kat, takze 24 hodin ho mame k dispozici. Ale jako sestra, ja si to mizu vést sama.
Maéme k dispozici SOS ordinaci, kdy si teda mohu rozhodnout, co komu dam. V tom mam
tedy tu volnou ruku, Ze si to vlastné jakoby fidim sama. Pokud je néjaky problém, tieba s
rodinou nebo dojde k amrti nebo potiebuji néco vytesit, tak miizu zavolat doktora. 24 hodin

denné, kdykoliv.

TAZATEL: To je zajimavé s tou fyzioterapeutkou. V jednom hospici jsem se setkala s tim, Ze
nem¢li fyzioterapeutku, protoze tito lidé uz podle nich nepotiebovali rehabilitovat nebo to
prosté uz nebylo pro n¢ urceny. Ale vy jste tady asi toho ndzoru, Ze to také asi miize mit

néjaké svoje misto, ze?

MARIE: Jsou tady tfeba vyjimky, pfijdou tfeba lidé, co maji nezalécenou bolest, coz se
dneska docela stava Casto. Je to vlastné o takovém ptistupu klidném, musime nechat ty lidi
mluvit, zjistit informace a tak dale. Takze ta bolest, kdyZ se potom vyftesi, zklidni, tak ¢asto se
nam stava, ze ti lidé, prechodné teda, prechodné se zlepsi. Vlastné ptijdou jako lezici a neni to
tak dlouho, méli jsme tady pani né¢jakou dobu, ktera pfisla jako lezici a ona se tak zlepSila, ze
Sla domti. Jako vrati se zpatky, neni to prvni ptipad, dalo by se to napocitat asi na prstech
obou rukou, neni to tak ¢asto, ale obcas se to stane, ze ptijdou jako leZici nebo Ze nejsou
dobry a pak se zlep$i. A zase naopak se stava druhd véc po pfevozu, my az druhy den bereme

do vany (...) Takze n¢kdy tedy pacient nepiezije, ten druhy den, je to fatalni ten pieklad pro



toho Cloveéka. Obcas se tedy stane, nefikam, ze napotad, ze jesté se zlepsi a jeste jdou na
chvilku domt. A k tomu je praveé dobra ta rehabilitacni sestficka, kdyz se zlepsi, tak ona jim
poradi, jak vstavat, pomiize jim, pfipravi choditko atd. Pro nas je to zase zdrzeni, ze jo, v

ramci hygien, potom uz bychom nestihali. TakZe na to si myslim, Ze je dobra.

TAZATEL: A vy dé€late hygieny spolecné s oSetiovatelkami?

MARIE: Ano. Jako sestra, my tady spolupracujeme vsichni dohromady. OSetfovatelky zase
pomuzou mné. Treba davaji 1éky pfi jidle, vim Ze polozim misticku s 1¢ky a Ze to daji. A ja

zase jdu myt. Takze takova ta spoluprace by tady méla byt, ta je dilezita mezi nami.

TAZATEL: Mate néjaké muzské zastupce v tom personalnim obsazeni? Néjaky zdravotni

bratr? :)

MARIE: Mame bratry na kazdém patie nebo dole jsou dva a tady je jeden, takze mame. Jsou

fajn vSichni. (usmiva se)

TAZATEL: Tak to je dobfe.
KdyzZ si vzpomenete na tu nemocnici, na to, kdyz jste tam méla toho umirajiciho pacienta s
néjakou tou Spatnou diagnozou (...) ze své stranky, vzpomenete si, Ze byste méla néjak Cas,

moznost, n¢jak vic se mu vénovat, byt u n¢j?

MARIE: (...) V té akutni mediciné tahle Sance nebyla jakoby viibec, protoze tam ten personal
byl hodné cenény, takze tam to urcité neslo. Ale netikam, Ze jsme se mu vlibec nevénovali, to
ne, jako zékladni péci urcité jo, ale nebylo to na to, abych si k nékomu sedla a povidala,

vétSinou to tam nebylo mozné v tom zvladat.

TAZATEL: Dneska, nevim, jestli ve meéste XXX, to my mozna kdyZztak snad povite Vy, ale v
nékterych nemocnicich v Praze uZ jsou specializovani pracovnici paliativniho tymu, ktery by
asi m¢l, ja to teda neznam sama ze zkusenosti, ale jedna sestficka mi o tom vypravéla, ze tedy
by méli tyhle situace n¢jak fesit. A v jedné nemocnici v Praze snad je to dokonce tak, Ze ten
pacient, kdyz se takhle zhorsi, udela se néjaké to rozhodnuti, Ze uz to teda (...) sp&je k
néjakému nevyhnutelnému konci, tak se pfesouva v rdmcei té nemocnice na paliativni

odd¢leni, coz mi prijde také zajimavé.



MARIE: Ano, koukala jsem se neddvno na dokument, mé to zajimalo, za m¢ to jesté nebylo
tyhle paliativni tymy, protoze ja uz jsem tady, Ze jo, fadu let. Nebo mozna to bylo v né&jakych
fakultnich nemocnicich, ale to nevim a prave jsem se koukala na né¢jaky dokument, ze tihle
paliativci pravé obchazi s néjakym tymem, myslim, ze je tam psycholog pfitomen, sestra,
1€kat a zjistuji informace o tom ¢loveéku, co ma jesté za prani nebo jak kouka na tu

komunikaci s rodinou a prosté docela jako zajimavé to pro me bylo

TAZATEL: Takze jste se s tim teda v kariéfe v tom méste XXX nesetkala. Ja nevim, jestli tam

jsou tedy dneska (...)

MARIE: To jesté ne. Mozna, ze uz dnes jsou, to nevim, nezjistovala jsem. Ale koukala jsem,

Casto kdyz tyhle dokumenty zajimavy jsou, tak na to koukam, takZe jsem se divala na to, Ze

------

TAZATEL: Zajimalo by mé, kdyz fikate, ze Vas zajimaji ty dokumenty nebo néco si o tom
rada Ctete, tak jestli jste nékdy absolvovala néjaky kurz nebo Skoleni pfimo na tu paliativni

pEGi?

MARIE: Kurzi mam strasn¢, mam vSechno mozné a mozna jich bylo az moc. Ale n¢které
byly pro m¢é moc zajimavy. Asi nejzajimavéjsi kurzy, které mozna neméli ani certifikat, jsem
méla béhem toho, co jsem byla na ARU. TakZe né&jaké to zdkladni psychologické Skoleni a
jednak obrana sama sebe, coz je strasné dulezité, protoze uz mé taky napadl pacient (...) Tady
vas taky n€kdo mize napadnout, ale z hlediska toho, ze ti lidé za to nemtiZzou, ale Ze prost¢ si
neuvédomuji realitu. Je to vyjimecné jo, je to opravdu vyjimka, ale tfeba v t€ nemocnici to
bylo tézké, protoze tam jezdili opilci, zfetovani nebo tak. TakzZe takova ta obrana byla dllezita
a zaroven takové to psychologické minimum, jak k t€ém lidem pfistupovat a jak odpovidat. A
to mi dalo asi nejvic (...) Prosla jsem teda ELNECEM. Tedy béhem toho, co jsem pracovala,
ale uz jsem tady byla asi 4 roky, kdyZ jsem §la na ELNEC a vlastné to uz jsem védéla o tom
hospici hodné. Ale taky si myslim, Ze pro ty holky, co za¢inaji v téhle paliaci, tak to neni
Spatné, je to tam hlavné posazené tak, ze jsou tam takové ptibehy z téch hospict a jak prosté
tteba ty davkovace spravné zadat a jak ta spoluprace v tom tymu vypada, jak se chovat k t¢m
lidem, takovy jako zaklad, tak si myslim, Ze to neni Spatné (...) Ale Skoleni mém spoustu,
nevim pfesné nazvy, véetné dialyzy a rehabilitace atd. Ta rehabilitace teda byla pro mé taky

vyborna. To bylo Skoleni sice dlouhé, tfidenni, ale to, jak pfesouvat ty lidi, jak zapinat



vSechny ty svaly, to mi dalo taky hodné. Ale kdyz vezmu takovou tu komunikaci a to, jak
dneska fikaji, syndrom vyhoteni, ale ja si myslim, ze kdo to nezvlada tu praci, ten tam nema
co délat v takovéhle péci, jako myslim 1 jinde 1 na ARU i na jipce a jinde v nemocnici. Ale asi

nejzajimavejsi bylo to, ¢im jsem prosla na ARU.

TAZATEL: Rekla jste tedy, Ze je to teda urdité fajn pro ty, kdo v té paliativé n&jak za¢inaji a
me napadla otazka, jestli z Vaseho pohledu je ta paliativni péce tak rozdilna od t€ normalni
péce o nemocného Cloveka, Ze by se s ni mély v néjaké forme setkat i studentky, nez nastoupi
do té¢ nemocnice, nez se setkaji s tim umirajicim ¢lovékem. Jestli by podle Vs to bylo

vhodné?

MARIE: No ja si myslim, Ze tohle je dulezité opravdu hodné, tohle je uplné takovy jiny
schod, mlZete prosté projit riiznd oddéleni v nemocnici, ale tohle je posazeny prosté jinde, to

je jako zvlast’ bych tekla. Tak ja si myslim, ze by to urcité byl ptinos.

TAZATEL: Tady u Vas vlastn¢ ta nejcastéjsi diagnoza, tak néjak jak Vy jste si tim prosla, je

néco onkologického?

MARIE: Nejcastéji, nefeSitelni pacienti v termindlnim stadiu onkologického onemocnéni.
Jsou tady 1 geriatriCti kiehci starsi lidé, co maji spoustu nemoci, takze to znamena, Ze téch
tady miZeme mit urcité procento. Ale vlastn€ my jsme jinak zaméteni spiSe na (...) Ta nase
uloha je starat se o to onkologické onemocnéni. Ale vyjimecné tady mame tteba prechodné
pacienty s roztrouSenou skler6ézou, ktefi jsou také obtizn¢ umistitelni. Je malo zatizeni podle
mé, kam je umistit. Jsou to ¢asto i mladi lidé. Shodou okolnosti j4 médm v rodin€ taky n¢koho
s roztrouSenou skler6zou, mlady ¢lovek a vim, Ze na to specializované pracoviste s
rehabilitaci pro tyto pacienty tak se ¢ekd taky tfeba 8-10 let. J& vim, Ze ti 1idé jsou ¢asto doma
v rodinach, kdyz to potom nejde, tak je to problém. ALS, to uz jsem ftikala, toho naro¢ného
pana (...) Taky tézko umistitelny. TakZe miiZeme mit tady tak jednoho na patte, protoze jinak
bychom to tady nezvladaly, viibec, to by neslo dat dohromady. Jsou tady vigilni komata,
obcas se berou, to jsou vlastné lidé, kdy ta resuscitace neprob¢hla tak dobfe a nebo prosté ten
mozek byl poruseny. Takze to vigilni koma je taky takové té¢zko umistitelné, nékdy ti lidé je
maji 1 doma, n€kdy skon¢i na téch OCHRIPech, kde prosté ta péce je, jaka je, takze 1
takovéhle vyjimky tady prosté jsou.



TAZATEL: A kdyz si vzpomenete tfeba na néjaky zajimavy rekord, kdo tady byl tfeba

nejstarsi z téch pacientti a kdo naopak nejmladsi?

MARIE: JakoZze nejdéle tady zila pani asi 6 let. Nejstar$i pacienti tady byli vékem pfes sto let.
A nejmladsi, to nevim, to jsem tady jesté nebyla, ale zndm z vypravéni, Ze jednou tady méli
dité, jednoho chlapecka malého (...) Ale jinak mtj pacient nejmladsi (...) asi pies dvacet let
(...) Vétsinou ti lidé, kteti jsou mladi, tak je maji rodiny doma, to tak hodn¢ byva. Ale kdyz to
potom nejde z hlediska oSetfovani, aplikace injekei, takové to posouzeni, zda tohleto dam
tamhleto neddm nebo nemizu, nezvladnu to psychicky, tak vlastné¢ potom mohou byt tady i s

tou rodinou, kdyZ chtéji.

TAZATEL: A mizete fict néco troSinku vic k té rodin€? Oni teda maji tady moZnost prespat s

tim ¢lov€kem na pokoji. Mohou tady byt neomezené dlouho?

MARIE: Navstévy jsou tady v jakoukoli dobu, mohou tady byt, jak chtéji dlouho, pfespani je
teda zpoplatnéné asi 200 K¢, to pfesn¢ nevim. Spi praveé na téch piistylkach a mohou si tady
objednat 1 jidlo. My tady mame svoji kuchyni, takze ptes recepci tady mohou mit i celodenni
stravu a vlastn¢ tady Ziji na tom pokoji s tim ¢lovékem. Takze mohou tady byt, jak dlouho
chtéji. My tedy doporucujeme, pro ty, co uz jsou tady delsi dobu, aby bud’ pierusili chvilicku
pobyt nebo §li chvilku se tfeba vyvétrat ven, protoZe ono je to strasn¢ naroc¢né jako ta péce
tady, ten pobyt, ta psychika. TakZe aby to zvladli, tak doporucujeme, aby si jeden, dva dny
odpoc¢inuli. Kdyz 24 hodin (...) I kdyz pe¢ujeme my, tak pfece jenom my chodime na ty
pokoje atd., ale oni jsou potad s nami tak jako v pohotovosti. A ono se to da vydrzet, tyden,
¢trnéct dni, ale kdyz potom je to delsi doba, tak je to naro¢né, ale casto jsme tady méli
doprovazejici, tieba maminky o dceru, Casto jsem se s tim setkala, Ze tady byli i dlouhodobé.

Vlastn¢ jsme si na né i zvykli a pak tady chybéli, kdyz odesli.

TAZATEL: A je to teda docela casté, Ze tohle lidi vyuzivaji, jo?

MARIE: Neni to uplné standard, celkem bych ale fekla, Ze jo, Ze docela to vyuzivaji ty
rodiny, ze jsou za to radi. Taky podle toho, jak to zvladaji, obcCas se stane, ze je to pro toho
¢lovéka i na obtiZ nebo 1 pro nds, protoZze mame vic prace s tou rodinou a ta rodina to
nezvlada, ale to jsou vyjimecné piipady. Pokud tady n€kdo zlistava, tak vétSinou jsou to lid¢,

kteti tady opravdu chtéji byt. Tam je to pak spiS ptinos pro nas i pro ty lidi.



TAZATEL: Méte i tu moZnost, aby tu ti lidé méli tfeba zvitatko ubytovany, nebo aby ta

rodina sem tieba ptivedla pejska atp.?

MARIE: M¢li jsme tady, taky tady byl pan se psem ale jiny zvifatka ne. Asi problém by byl
tieba s kockou, ta by asi utekla. (usmiva se) Ale se psem, vim, Ze teda u toho posledniho pana,
m¢l rotvajlera a ten byl strasné hodny. Ale kdyz ta jeho pani tady umirala, tak jsem m¢la
takovy hrozn¢ divny pocit, Ze se toho psa bojim. A nemé¢la jsem uplné dobry pocit, protoze
vréel, kdyz jsem $la na ten pokoj, protoze nevite, co ten pes udela. ProtoZe ono se tika, Ze ti
psi to védi, takze z toho jsem méla strach trosku no. Ale ptijdou sem s pejsky, jako ukazat je a
tak. Pravé vCera zemfel pan, tak za nim chodila pfitelkyné s takovym malym pejskem. Je to

lepsi, kdyz teda takhle jen pfijdou, nez kdyz tady ten pes je potad.

TAZATEL: Co tady u vas nabizite tém pacientiim, jestli mate néco specialniho, mate tu

zahradku nebo néco takového?

MARIE: Zahradku mame, to je super, takze jednak je tady to atrium uprostied toho dvora a
potom je zahrada venku, kterd je fajn, Ze je docela prostornd, jsou tam tfeba rizné trhy, ted’ka
je mizeme piendat do kiesla a nebo 1 ty postele jsou jezdici. Mohou si tam vzit s sebou
rodinu, jsou spolu venku, je tam dole restaurace, kavarna, kam si také mohou dojit i ty rodiny
atd. Chodi sem psycholog, chodi sem dobrovolnici, dole je denni stacionaf od pondéli do
patku. Ted’ v 1ét€ je to troSic¢ku jing, jak jsou dovolené, ale jinak je tam n¢kdy harmonika,
kytara, n€kdy n¢jaké vypravéni nebo tam vari nebo tam délaji keramiku nebo jesté néco,
kazdy tyden je tam néco jiného. Jsou tam takové fajnové holky, takze kdyz n¢kdo chce
néjakou aktivitu a zabavit se, tak do toho stacionafe, je tam ta moZnost. Jinak tady neni, tfeba
v domovech seniori to tak byva, Ze je na patie néjaka spolecna jidelna, tady to tak neni a je to
takovy hlavni divod, Ze ti lidé zemiou (...) Tady vlastné skoro vSichni, Ze jo, a kdyz se
za¢nou hodné setkédvat a hodné€ spolu kamaradit, tak to potom téZce nesou. Oni teda stejné se
tieba bud’ setkaji v tom stacionaii nebo tady na balkonku, ale potom téZce nesou umrti
n¢koho, kdo vlastné mél s nim pratelstvi a potom o néj piijdou. Je to takové slozité (...) Takze

zamérne ty lidi neddvame moc dohromady.

TAZATEL: Takze jedi na pokojich, ano?



MARIE: Jedi na pokojich, jidlo se rozdava na pokoj a pokud chtéji do spole¢nosti, tak

samoziejm¢ mohou se schazet, vyvezeme je a nebo mohou na balkon.

TAZATEL: M¢& by zajimala takova véc, jestli vnimate, Ze néco Vam zabraiiuje vykonavat tu
Vasi praci prosté tak, jak byste chtéla, jak si myslite, Ze je to nejlepsi. Rikala jste pravé, ze
papiry to moc nejsou, ze s tim moc starosti nemate, ¢asove jste fikala, ze to je docela v

pohodé, nebo jak kdy (...) Tak co by to mohlo byt?

MARIE: No m¢ jako prvni napadne jediné slovo - penize. Takhle, myslim si, Ze to jsou
penize, prosté dneska je to boj. Boj o to, aby ndm néjaké dali, abychom m¢li dostatek penéz
na vse. Jako nemyslim si, Ze bychom ty lidi neopecovali, ale abychom m¢li dostatek penéz na
ty pomucky a na tu kvalitu. Samoziejm¢ pokud by téch penéz bylo dost, tak bychom ty lidi
oSetfovali tfeba jinymi Zinkami, jinymi prostfedky, takZe tohle to. A myslim, Ze to ted’ nebude
lepsi, naopak jesté to bude horsi. Dalsi energie a tohle vSechno. A ono se to pak, i kdyz
nechcete, troSi¢ku odrazi 1 na nas, Ze se bojime. Pak v zimé tady pfiSkrcujeme radiatory a
prosté Setfit s pradlem, Setfit s timhle, Setfit s jidlem, ale ja to chapu, to mame i vSichni doma,
7e jo, pokud jsme normalni a nemame n¢jaké miliony, tak se musime takhle chovat i doma,
Setrné. Ale ono obcas nejde néco osidit, néco je takového jako dilezitého, ale nemyslim si, ze
bychom to zatim tak $idili, Ze bychom kviili tomu nemohli délat tu péci, to urcité ne. Akorat
prosté, kdyby byly penize, molo by to byt lepsi, néco by mohlo byt jednodussi (...) Jako ze
bych tfeba sem koupila zaclonky (sméje se). Jo i tohle, ja vim, Ze je to tieba hloupost, ale to
prostiedi déla taky hodné. Ne ale to je samoziejmé to posledni. J& myslim, hlavné tu péci o ty
lidi nebo (...) Bojujeme opravdu o kazdou korunu a ted’ jsme museli jesté tu dostavbu tady
udélat, ze jo. M¢la by to byt v budoucnu piij¢ovna pomticek, kterou nyni mame ve mésté
XXX. Také rehabilitaéni mistnost je v feSeni a také néjaky prostor pro to socialni setkdvani, ze
by se to pak dalo pro tyto ucely pronajimat. Takze vyuzity to bude dobfe, ale ty penize na to
taky chybéji, ta dotace néjak se nedostala, kraj nam to skrouhnul. Prosté vSude se asi dneska

bojuje.

TAZATEL: Ja jesté tady mam otazecCku, jak se Vy osobné vyrovnavate s timto povolanim, i

kdyz pro Vs je to jiné, Vy to mate rada, ze?

MARIE: No rada jo, ale ur¢ité¢ myslim, Zze by mé& to zasahlo, kdybych se nenaucila urcité véci

ve svém zivote. Takze nemam to uz jenom z hospice, ze vim, ze prosté jdu domt a ze opravdu



projdu tou recepci a tady to nechdm. Nerada doma fe$im praci. Nemdm ani potiebu délat
rozhovory vecer s rodinou o tom, kdo tady byl a takhle je stary a takhle zemiel a tady ty véci.
Takze nemam potiebu tohle néjak rozebirat, tady neni o cem mluvit. Nerada feSim praci
doma, at’ uz se to tyka ¢ehokoliv. TakZe to je tedy prvni véc. A pak mam tedy konicky a
rodinu. Takze j4 mam spoustu véci, kterymi se zabyvam. Od turistiky, kterou mame s
manzelem moc radi, po rucni prace, rada délam rucni prace, délam vselijaké ozdoby, které
prodavam, rada Ctu, rdda mam zahradu, takze téch konicku je hodn¢. Kdyz tedy mam cas a
jsem doma, tak si rada plij¢im vnoucatko. TakZe to mé napliiuje takovou spokojenosti a jsem
rada doma s rodinou. TakZe jsem si nasla svoje n¢jaké vyrovnavaci obranné prostredky, vim
ze to prosté musim nechat tady a zaroven se nesblizit s t¢émi lidmi. Coz jsem obcas tady uz
udé¢lala tu chybu, Ze jsem si zacala s nékym z jejich prani tykat a uz vlastné jsem se s nimi
sblizila. A vim, Ze a¢ bydlim tady 200 metr(, Ze leckdy by to ¢lovék udélal, tieba tu rodinu
vzit doma na kaf€o a tak, ale ja se toho strasn¢ bojim, Ze se ¢lovek sblizi s tou rodinou a tak a
ja bych to pak tady neustala. Takovou i ochranu sama sebe i v tomhle udélat (...) Takze
opravdu to nechat tady a ten profesionalni piistup ale ne studeny. Jen si myslim, ze clov¢k,
aby to d¢lal dobfe tuhle préci, tak je potieba, aby se jim vénoval fakt téch 12 hodin. Potom uz
by to bylo hodné nabalené, kdybych se furt dokola vénovala jenom tomu hospici. Ja teda jsem
i docela piekvapend, potom co jsem vidéla vSechny ty dokumenty (...) Prosté si chci zjistit
vSechny ty informace a nebo se 1 ptdm, protoze mé to zajima, jak se kde co d¢la a tak. Ale ze
bych kazdy vecer studovala tuhle literaturu a kazdy vecer sledovala dokumenty o hospicich, o
nemocnicich, tak to rozhodné ne. A byla jsem docela piekvapena, kdyZ jsem byla na jednom
Skoleni, tam jedna sestticka, mozna vrchni sestra, ted’ nevim, tikala, ze kazdy vecer si Cte
tuhletu literaturu z toho oboru. Ona teda délala néco jiného nez ja a ja jsem z toho byla tak
piekvapena, protoze potom jest¢ zminila, Ze ma onkologického manzela, ale nejde mi potad
do hlavy, jak prosté se mlize vénovat pofad jen tomuhle oboru, Ze bych spis trosku to n¢jak

vénovala vic té rodiné.

TAZATEL: Posledni otdzka je, jestli byste si vzpomnéla a popsala mi néjakou hodné silnou

vzpominku, néco, co Vs tak n¢jak zasahlo v ramci té paliativni péce.

MARIE: Mozna silné je to v tom, kdyz ja vidim spojitost se mnou. Tieba podobny vek,
rodiny a tak. TakZe kdyZ tfeba tady doprovazi manzelka manzZela nebo rodice déti. U téch déti
kor, neméli by odchazet diiv nez rodice. Takze je to nékdy pro mé t€zké, kdyz vlastné jste

tady s témi lidmi delsi dobu, znate tu rodinu, vite, jaci jsou, jejich chovani a to vSecko, ty



zivotni ptibehy. TakZe mozna takova ta spojitost, Ze jo, jsem mama, jsem manzelka, takze to.
Kdyz jsou to tfeba starsi lidé, je to hrozné, ale fikam si, aspon néjaky odzity zivot maji za
sebou (...) Vzdycky je mi to lito, k nékomu si vytvoftite siln€jsi pouto silngjsi vztah, je to
uplné normalni, jako v kazdodennim zivoté, nékdo je blizsi. Ale nemyslim si, Zze bychom v
tom délali rozdily mezi témi lidmi, spi§ naopak. Mozna, kdyZ vam né€kdo neni blizky, tak se
snazite mu vénovat, aby to svédomi jsem m¢éla Cisty. Ale on totiz ten ptibéh nebyl jeden, téch
bylo vic. Ale tieba na vysvétlenou zrovna tedy jeden: Kdyz sem jezdila pani, doprovazela
svého manzela a n¢jak jsme se bavily a pfisla fec na to, Ze jak jsme staré a zjistily jsme teda,
ze jsme stejny rocnik, tak predstavily jsme se, zacaly jsme si tykat a pak jsem pravé do toho
spadla, jo, jak jsem fikala, ze se prave s témi lidmi nechci takhle sblizovat. Takze vlastné
vecer, kdyz jsem $§la ze sluzby, tak ona mi nabidla, ze mé sveze domu, ze prsi a to uz jsem
teda fekla, ze ne, Ze se s ni rdda uvidim pfi dalsi sluzbé. Ale kdyz pak manzel zemfel, tak jsem
to taky hodné tézce nesla a nebyl to prvni ptipad, prosté obc¢as tady n€kdy brecime s témi
lidmi, normaln¢ na férovku (...) A nebo kdyz mam spojitost, tfeba ted’, kdyz tady zemftela ta
maminka, a potom jsou tady ty babicky, tak tfeba jsem na to pfed tim nebyla tak citliva (...)
Ja si myslim, Ze to zase ten Cas zmirni, ale je to tieba nékdy tézké pro me ty informace podat
jako uplné s klidnym piistupem, protoZe oni nevédi, co mné se stalo. A kdyZ tfteba odchazeji,
tak potad to mam takové jako zivé, ze prosté se mi to spoji, jo tfeba ten mij ptibeh s jejich.
Ale taky neddvno se mi tady stalo, ze jsme tady méli takového trochu postizeného pana, on
teda byl pfiduseny u porodu, takze néjaké postizeni mentalni i télesné tam bylo. Byl takovy
méné komunikativni, muselo se s nim dlouho komunikovat, a kdyz jsme obchazeli, chodil s
nami a tak. Tak to jsem tady taky plakala, kdyz umiel, on m¢l takovy netefe hodny, n¢kdy je

vam to proste lito, to je asi normalni beh tady toho Zivota (...)



Piiloha ¢. 7: Rozhovor s Petrou

TAZATEL: Moje prvni otazka je jesté tak jako malinko mimo, jenom bych rada véd¢la, jaka
byla ta Vase cesta k tomu zdravotnictvi, kdy jste se rozhodla, jakou méate tieba Skolu, jestli

jste $la na stfedni uz jako rovnou nebo tak?

PETRA: No ja jsem v podstaté rovnou od zékladni Skoly potom §la na stfedni zdravotni Skolu
ve meéste XXX, byla jsem na Skole XXX, kde jsem odmaturovala v roce 91, takze to byl vlastné
takovy ten pielom revoluéni, revoluci jsme vlastné zazily ve druhém ro¢niku n¢kdy a pak se
teda vSecko ménilo a po maturité jsem vlastné nastupovala na pooperacni oddéleni na
ortopedii ve méste XXX do nemocnice XXX, kde jsem pak pracovala 3 roky. Pak jsem
pracovala vlastné jakoby na dal$im (...) na chirurgické JIP v nemocnici XXX a né¢jakou dobu
(...) pak to prerusila matetska a vlastné jsem dal uz pokracovala pak tady ve méste XXX

v nemocnici na mezioborové JIP a ta se zménila na naslednou intenzivni péci. Takze vlastné
takhle, takhle je n€jakym zplisobem shrnutd néjaka ta kariéra jakoby nemocni¢ni a do toho
vlastné asi pied 4 roky jsme se rozhodli tady otevtit hospic. Takze vlastné€ jsme spadovi pro
lidi tady ve mésté XXX a okoli. A jeden vlastné z téch dlivodl k tomu byl i to, Ze jsme v
podstaté jakoby vnimali, Ze ta paliativni péCe a ta moznost zemfit trochu jinym zptisobem,
ktery se tak jako trochu vymyka tomu nemocni¢nimu, tak to ndm pfislo vzdycky takove
vnimame je ta moznost splnéni toho posledniho ptani. Takze to je vlastné jako takhle stru¢né

feCend néjaka ta kariéra profesni tedy.

TAZATEL: A to tedy mluvite o sob¢ a o néjakych kolezich, kdo to s Vami zakladali?

PETRA: Ted jsem vlastné tikala tu svoji zkuSenost jakoby a ja jsem se k tomu dostala tak, ze
vlastné pfed lety jsme doprovazely nasi maminku, kterd zemiela doma, ale bylo to takove
troSku pionyrské, protoze hospice v té¢ dob¢ sice uz n¢jaké byly, Maruska SvatoSova zalozila
hospic, ze jo, v Kostelci. Pak uz n¢jak fungovali i pfes doméaci péci, ta paliativa se rozvijela,
ale v té dob¢ my jsme vlastné o tom zadny kontakt ani zpravu neméli, ani tady nic takového
nefungovalo, takze jsme spis se rozhodli na zéklad¢ toho, ze maminka chtéla byt prosté doma,
takZe jsme si ji nechali a doprovézeli jsme ji spole¢né s rodinou a s praktikem a s dalSimi
lidmi, ktefi jsou zdravotnici a byli ochotni ndm né&jak pomoc (...) TakZe jsme to zvladly jak

fikam trosku na kie€ s pomoci, i vlastné s dojezdy potom zachranné sluzby, protoze to v té



dobé nebylo mozné mit doma néjaké opiaty, aplikovat nékomu néjakou néplast s opiaty sami,
takze v t€ dobé to bylo takové dost dramatické no (...) Dneska bych byla rada, kdyby to bylo
jinak, ale vlastn¢ tak n¢jak jsme to ustali (...) Takze to byla motivace vlastné pro¢ tu
paliativni péci, proc ji nabidnout vice lidem a jednoduse ji §ifit i do oblasti, kde tfeba neni

upln¢ dostupna.

TAZATEL: A vibec jakoby ta motivace k tomu jit do zdravotnictvi, to bylo co?

PETRA: No ja jsem vlastn¢ tenkrat, co si tak vybavuji (...) My jsme jesté koncili osmickou,
my jsme byli fakt docela jeSté mlad’oSi, my jsme vlastné ve 14 §li na stfedni Skoly a ¢lovék
moc jesté asi neveédél, co chee, nicméné jsem méla super tiidni ucitelku a ta ucitelka fekla, ze
jsem takovy samaritan, Ze bych méla jit na zdravku, takZe jsem to zkusila a tim jsem se
vlastn€ dostala k tomu zdravotnictvi. Nebylo mi to nijak cizi, vzdycky mi asi nevadilo o
né¢koho pecovat o zvifata nebo 1 o lidi (usmiva se). Tak to tim padem jsem tam §la a ani jsem
v tom nevidéla n¢jaky sviij zivotni smér a cil v tu dobu, nicméné jsem potom u toho

v podstat¢ cely zZivot ziistavala v tom zdravotnictvi, néjak mi to vyhovuje a vzdycky mé teda
uz od zdravky pftitahovaly spiS ta akutni liZka, ta akutni péce, jako trosicku takové (...)
Vidéla jsem v tom smysl, ze toto mé n¢jak laka a vlastné i diky tém akutnim [izktim bych
fekla, ze pak ma Clovek 1 tu odvahu jit do té paliativy, protoze vlastn€ neni ve stresu z téch

ruznych invazi a z véci, které pak jsou potieba fesit, tak ho to pak tpIné nevyleka.

TAZATEL: A v roding jste to taky méli, néjakého zdravotnika?

PETRA: Ne, ne, paradoxné ne no. Paradoxn¢ spis jako matematicky zalozeni lidé nebo takhle
néjak odbornéji néco (...) (usmiva se), ale Uplné zdravotniky ne. A hlavné my jsme byli
trosku ta neucesana rodina, nebyli jsme pro tu totalitu vitani, takZe u nas se studovat moc

nemohlo v historii, takZe jsme nebyli politicky ptizpisobivi. (sméje se)

TAZATEL: Zajimalo by mé¢, s tou paliativni péci jste se tedy setkala, kdyz jste tu maminku

doprovazeli, tak uz jste jako védeli, ze to existuje nebo, zZe (...)?

PETRA: To pravé ne, to v té dobé& jsem vlastné viibec netusila, ze existuje paliativa, Ze
v podstaté¢ to bylo vSechno takové hodné tlacené (...) ze vlastné to imrti probiha v Gstavech, ti

lidé méli skoncit v nemocnici nebo na néjakém takovém oddé€leni, pokud samoziejmé



nezemiou nékde nahle a nepfijede zachranna sluzba, takze jako to byl pro me spis takovy
osobni (...) zkuSenost, ze jako zemfit doma né€jakym zplisobem jde. Tak z té historie to ¢lovek
znal, Ze prarodi¢e normaln¢ byli doma az do konce, takZe pro mé to bylo vlastné takové
tapani ale vlastné pak jsem se s tim potkala, s tim terminem, uZz asi uplné nejsem schopna fict,
kdy jsem se setkala s tou myslenkou hospice a paliativni péce, ale n¢jak se to ke mné dostalo,
mozna z n¢jakych rozhovorii nékde v televizi, Ze jsem zahlédla tu Marusku SvatoSovou, pak
Clovek trosku zapatral. Pak vim, Ze jsem si cilené zacala ptijcovat néjaké knizky, pak jsem
vlastn€ 1 z nemocnice jesté byla vyslana na takovy kurz, ktery jsme si vybraly prave i

s kolegyni XXX, s kterou pracujeme prave ted tady v hospici, tak jsme jeli na ELNEC do
mésta XXX. Tam to pro m¢ bylo takové nakopnuti k tomu, ze jsem si fikala, ty jo, to jako je
dobré (...) My jsme mély pak schiizi, jako néco takového rozjet nebo se do néceho takového
propojit, tak jsem vlastné zkusila jit na dohodu do hospice XXX. Vlastn€ jsem $§la pak i do toho
mobilu, tak jsem tam s nimi chvilku pracovala, asi pies rok, to jsem si fikala: ,,Tak musim
vyzkouset, jestli k tomu jsem, jestli to jsem viibec tu paliativu néjak schopna ustat, jestli jsem
tam k né€emu jako vhodnd, abych se tam nesnazila délat néco, co neni mozné.* TakZe to byla
takova zkuSenost pro me¢, samoziejme v té dobé jsem, ja nevim (...) navstivila hospic XXX,
kontaktovala jsem se s organizaci XXX, tak néjak ¢lovek jako patral po téch hospicich, kam se
dostal. A pak vlastné postupné néjak vznikalo takové to rozhodnuti k tomu to zkusit , ten
hospic zalozit, piidala se ke mn¢ jesté 2 vlastn€ Zeny, které chtély ten hospic zakladat se
mnou, nicméné ty byly tam spiS pak jakoby okrajové a takovou pomoci, ale podafilo se
naldkat ten tym tady troSku, Ze vlastné ¢ast lidi je z nemocnice tady, s kterou jsme pracovaly
jako kolegyné néjakou dobu a nasSe 1ékarky jsme taky tak jako oslovily, naSe mistni, aby do
toho $ly postupné se tak jako dotvaii a dosazuje, co je potieba. TakZe se to podatilo
nastartovat a ted’ n¢jak fungujeme, ale jesté furt samoziejmé ne tak, jak bychom potiebovaly a

chtély

TAZATEL: A kdyz jste si to zkousSela tenkrat v tom hospici, tak co Vas na tom tam zaujalo?

PETRA: Ty liZka se tam pak (...) Samoziejmé lisi se tim pfistupem, uz tim vybavenim toho
prostiedi, které tam je nabidnuté t€m lidem a tém rodinam, to je urcité velky jako luxus
protoze ta budova byla stavéna piimo jako hospic, nevim jestli jste se tam byla podivat nékdy,
tak ja si myslim, ze je to velmi pfijemné prostiedi, velmi hezky je to tam udélané, ty pokoje
jsou tam fajn, je tam moznost, Ze ti lidé tam maji opravdu jako soukromi s tou rodinou, ta

péce je tam naprosto smétovana paliativné, jsou tam i respitni lizka, takze jako je to tam



v tomhle duchu vedené a je to fajn, i v ramci néjaké rozluckové mistnosti, kaple, véci které

tam jsou k dispozici tém lidem.

TAZATEL: Vy maéte tedy osobni zkuSenost s péci o umirajiciho ¢lovéka, tedy v té roding, tu

Vasi maminku (...) Jesté nékdo tam byl, zndmy, blizky?

PETRA: Uplné osobni jakoby ne, samoziejmé ze znamych tam nékdo ano, samoziejmé ta
zkuSenost 1 téch umrti v t€ch nemocnicich, to je taky v podstaté takova docela velka ¢ast lidi

(...) A pak uz v podstaté¢ jenom z hospice, tam samoziejmé nejvic, tak to asi je.

TAZATEL: Mohla byste si vzpomenout na prvniho pacienta, ktery Vam zemfiel? Pamatujete

si, kdy jste vidéla prvné mrtvého ¢lovéka?

PETRA: Urcité si vybavuji z praxe, coz byl doopravdy Sok tehdy, protoze my jsme byly
opravdu hodn¢ mlad’ounky, ndm bylo okolo téch 15 a uz jsme se setkavaly s takovymito dost
jako (...) nehezkymi pacienty, tieba tady ve méste XXX nékdy nevim, kdy uz to bylo (...) Jak
fikam, takové totalitni to bylo hodné, hodné smutné, kdy vlastné ti lidé umirali sami na téch
Sestilizkovych pokojich tieba. A i vlastné podvyziveni, bylo to takové jako opravdu hodné
naro¢né, vlastné byla dost striktni i ta doba téch navstév. Tehdy nemohli ti lidé kdykoliv pfijit,
nemohli chodit k t€ém rodicim nebo prarodicim do té nemocnice, j& mam pocit, Ze to snad
bylo do 12 let zakdzané nebo jak to tenkrat bylo. UZ si nepamatuji pfesné€ tu hranici, ale (...)
Jsou i ptibéhy, kdy zemfeli rodi¢e détem, ktery je nemohly vidét v nemocnici. Takze to bylo
takové dost jako bych fekla tragické (...) A vSechno se to tak jako nabalovalo na to, Ze to neni
spravné, jako Ze to neni hygienické pro ty déti nebo Ze to neni bezpecné, takze ta doba byla

v tomhle fakt §ilend. A vim, ze ta imrti v nemocnici (...) asi nevim, jestli si upln¢ vzpomenu
na n¢jaké to uplné prvni nebo na to, jak jsem vlastné vnimala to, kdyz zemfel, to prvni télo
zemielého. Nevim, kdo pfesné uz to byl, ale celkové vim, ze vZzdycky to na mé ptsobilo
uzkostné. Jo, Ze to byl takovy stres, Ze najednou ¢lovék mél pocit, Ze vlastn€ nevi, jak na to
ma reagovat (...) Co se vlastné stalo. Viceméné v té dob¢ to bylo takové, Ze ty zdravotni
Skoly nés z toho tak jako troSi¢ku odsunuly a pak se tém lidem vénoval néjaky zdravotnicky
personal tam. Kdyz jsme pak uz §li do praxe, tak zrovna tfeba tam na tom prvnim mém
oddélent, tam ty umrti nebyly Casté, protoze to byla normalni operativa, chirurgicka véc,
ortopedie. Ale zas je pravdou, Ze tam bylo oddéleni pro onkologii kosti u déti, coz bylo jedno

v republice v té€ dob¢. Takze jsem se vlastné setkala i s tim, ze byly déti, které byly po



amputacich, bylo tam i amrti ditéte, vlastné pfimo tam na naSem odd¢leni, takze to pro mé
bylo hodné jako t€Zké ses tim srovnat a celkové bych fekla ze pro ten tym to bylo hodné (...)
jako ne uplné ptirozena véc. Ale zaroven se to vlastné v té¢ dobé nijak neosetfovalo, to
znamena, ze tam nepfisel néjaky supervizor nebo n¢kdo, kdo by si s tim tymem né&jak povidal,
udélal néjakou ptipadovou supervizi a trosku nas z toho néjak emocné dostal. Ale v podstaté
jsme z toho byli tpIn€ vyklepani a vlastné jsme to jenom mezi sebou tak néjak komunikovali
a vim, ze jsme tenkrat tam breceli a byli jsme uplné jako rozhozeni vSichni. Bylo to tézkeé (...)
TakZe to jsou takové jako zazitky, které nebyly uplné v pohod¢ a zaroven jsme ani z té
zdravotni Skoly na to nebyly pfipravovany. Jediné, co bylo, tak byla péce o zemfielého, jak
toho ¢lovéka mame umyt, jak mu méame svazat ruce a podvazat bradu, jak ho mame ptikryt do
prostéradla, oznacit télo, ale vlastn¢ nebylo tam Zadné takové jako (...) jakoby vnimani toho
tieba (...) Tim, ze komunikoval vzdycky lékaf s rodinou vlastné tam o tom stavu, tak
sestfiCky z toho byly tak jako vytlatené troSicku a vlastné nikdo nas ani netrénoval, jak ptedat
pozustalost tieba tém lidem, jak vlastné s tou rodinnou komunikovat. Takze pokud to ¢lovek
m¢él néjak v sobé¢, tak se snazil byt lidsky, pokud nemél, tak to bylo velmi drsné. Obvykle ti
lidé dostali Cerny pytel s vécmi nékde v nemocnici a maximalné jim nékdo poptal uptimnou
soustrast a odesli domil vlastn€. TakZe viibec celkové ta péce o zemielého na mé neplisobila
nikdy jako né&jak tak, ze bych si fikala: ,, Ty jo, co vlastné¢ mam délat, co mtizu?* A je pravdou,
ze kdyz jsem nastoupila pak po matetské sem do mésta XXX, tak jsem asi pattila k tém min
sestram (sméje se), které byly ochotné tam pustit ty déti na to oddé€leni a komunikovat s tou
rodinou. A mam i takové hezké zazitky, kdy jsme umoznili tfeba té roding zlstat tam u té
babicky u lizka (...) a vice méné az dokonce, az zemiela a oni z toho byli upIn€ nadseni, ze
vlastné s ni mohli byt na tom oddéleni, Ze jsme jim to oddélili n&jak tam plentami, udélali jim
tam prostor na té jipce, tak vlastné¢ i pak i s n¢jakou jako troSicku kulturou ty véci predat, ty
lidi nechat vypovidat (...) Né&jak trosku jako by komunikovat o téch jejich emocich, nechat je
vlastné vypovidat, tak to jsou vSechny véci které asi ¢lovék jako zdravotnik by mél ovlivnit a
muZe ovlivnit. Jako tam vlastné zaleZi na tom, jak zvedne ten telefon, jak si povida s t€émi
pfibuznymi, jak komunikujete s tim pacientem, jak vlastn€ zachézite s tim clovékem, kdyz
neni pii védomi, jestli prosté n€jakym zpiisobem se o to zajimate. TakZe urcité ten posun je
obrovsky, jako v dnesni dob¢ i na téch oddélenich, vznikaji ta paliativni lizka, Ze jo,
minimaln¢ asponl u nas v nemocnici. TakZze je to vSechno takova jako (...) kdyz se na to
podivam dneska, tak ten vyvoj je opravdu velky. A urcité tomu napomahé dneska, Ze je
néjaké vzdélavani téch zdravotnikl a téch tymi a i kdyz ti 1idé nejsou Gplné aktivni sami, tak

néjakym zplisobem se k tomu vic dostanou, kdyz pak je n¢jaké vedeni, které tomu je n¢jakym



zpiisobem naklonéno, tak vlastné pak ty véci mize prosadit (...) Takze se té¢§im na tu dobu,
kdy nebude velky rozdil v ptistupu, minimélné v pfistupu jakoby personalu a ja vim, ze
vybaveni asi neni mozné zajistit a neni mozné aby byly vSude jednoltizkové pokoje, ale

minimaln¢ ten pfistup si myslim, Ze ten jsme schopni zménit.

TAZATEL: Takze podle vas je mozné ty paliativni principy zavést do té nemocnice (...)
Predevsim takhle jako skrze ten persondl a skrze to, jak se jako bude k tomu pfistupovat a jak

se budou chovat?

PETRA: Hm, tak jedna véc je tlaceni na legislativu, Ze jo, (sméje se) Vznést pozadavky u
pojistoven tieba, které jako mtzou tak trosicku tlacit na to, aby tam ty véci byly, ale zaroven
vime sami, jak to funguje, Ze spousta véci se papirové da obhdjit, vSichni maji vzorné splnéné
smérnice a standarty na oddélenich, vSichni to pilné piSou, vSechna seznameni, ve vSech
papirech se to nacarkuje Ze to bylo splnéno, ale vime, jak to je, ze jo, jako jedna véc je ten
papir a jedna véc je realita potom (...) Ale jako z mého pohledu, j& jsem asi optimista (sm¢je
se), s myslim, Ze ndm to bude zase trvat jest¢ néjakou desitku let, ale Ze se to posune, Ze ten
piistup, lidé budou ocekavat, Ze uz ty véci jako jsou viditelné. Kdyz vezmu prazské $pitaly,
kde uz vlastné funguji ty paliativni tymy, ktery vlastné jakoby kontaktuji ty rodiny, pracuji

s nimi, pak tfeba nasledn¢ ndm ty lidi davaji do péce, tak je to obrovsky rozdil. Uz vidéli, ze

to n¢jakym zplisobem jako funguje, ale samoziejmé Ze to z téch ustavil asi jako nevytlacime.

TAZATEL: A kdyz si vzpomenete, kdyz jste byla na té praxi, tak jste fikala, Ze jste se tam

moc jako k tomu nedostala, nebo Ze jste tteba mohla ptihlizet (...)

PETRA: To jesté byli jako terminalné nemocni lidé, ktefi tfeba jako byli v takovém stavu, ze
opravdu se uz ¢ekalo, ze zemiou. Pokud by vylozen¢, ze by v té praci vylozené se clovek
setkal s tim umirajicim, toho jsme tolik nezazili, protoze jak fikdm, spis to bylo o tom, ze nas
z toho vypakovali, odsunuli stranou a vlastn€ se ten personal postaral. Jo takhle to bylo
zvykem. Ja si myslim, Ze to bylo i tim, Ze vlastn€ potad ta smrt v té spolecnosti je
tabuizovana, porad jako mame tendence: wow — miminko, wow- sport, vyziva, zdravi — jo, Ze
jsme zaméfteni vlastn€ na to aktivni zdravi a na tu vykonost a je to tak veliké, ze vlastné my
jako primarné pfece se nebudeme bavit o smrti (...) o tom, jak chceme zemfit (...) To je
vlastné to téma, které se mize zdat smutné, neni pro nas jednoduché (...) A pokud to

vnimame jako konecnost, Ze nic nebude dal, tak jako pro¢ bychom se o tom bavili.



TAZATEL: A zkusite mi prosim popsat, jak to vypadalo, kdyz tehdy v nemocnici, Vy uz jako
zdravotni sestra, jako zaméstnanec, se postarat o toho ¢loveka, ktery umiral (...) Jestli jste
m¢éla (...) prostor se néjak podle svého svédomi se tieba mu néjak vic vénovat nebo (...) Bylo

tam na to dost lidi nebo (...) Byl na to ¢as?

PETRA: Pro ten ¢asovy pres samoziejme a ten tlak té dalsi péce jako praveé ne. Kdyz to
vezmu z tohohle toho srovnani, tak to spis jako ¢lovek si ptipadal jako vézen, jako takovy
stres a pocit, ze vlastné (...) to jako je divné (...) vSechno. A 1 ten personal, ktery ¢lovéka
zaucoval, tak tam trosku ¢loveék vnimal takovou tu (...) no (...) ,,Tak rychle, at’ to mame
hotové.* jinymi slovy. TakZe vlastné€ se ten ¢lovek, jako kdyz bylo prokdzano, ze zemfel, tak
samoziejme rychle to télo dat do poradku, oznacit, zabalit, 2 hodiny nechat na oddéleni a Sel
do marnice, Ze jo, jako do n¢jakého prostoru, at’ to mame jako potfeSené a papirové vyftesit a
doktor at’ to oznami rodin€. Jo, takze takové jako (...) asi pod vlivem toho takového (...) toho
talku, tak je vidét, ze ty sestficky vlastné fungovaly taky tak (...) ,,At to mam rychle za
sebou.* Dneska kdyz to vezmu, tak normalné bych se snazila i ty mladé kolegyné ucit na to,
ze tieba feknu: ,,Hele tak v klidu, jen zadny spéch, pojd’, tak ted’ mu tady zapalime svicku,
otevieme okno...*“ Samoziejmé& jsou oddé€leni, kde ti lidé nemaji to soukromi, tak aspoil
minimaln¢ vzdycky oddélovat ty lidi pro zachovani néjaké intimity a ddstojnosti, tak jsou za
n¢jakymi zdbranami, ale nicméné ti lidé na tom odd¢leni to vzdycky védi, kdyz tam je n¢kdo,
kdo mé zemfit tak oni to vytusi nebo vnimaji tu situaci, jaka je. TakZe je to o tom prave i jako
komunikovat slusné. Jo to vzdycky jako ten diiraz je velky na to potfad vlastné komunikovat

s témi lidmi, i kdyz nevnimaji, tak vzdycky nevime, co slysi ten ¢lovek, kdyz nereaguje (...)
Tak vlastné se jakoby bavit diistojné€ o tom ¢lovéku, nekdy je lepsi radsi micet nez tikat
hlouposti. Tak jako tohle tieba byla véc, kterou jsem méla tendence prosazovat i diiv a urcité
mi v té€ dob€ chybélo to, ze by mi n¢kdo tekl: ,,Je to tak a tak, je tfeba fajn... Mlzes se
rozhodnout délat to tak...*“ Ale to vicemén¢ ¢loveék jako nedostal. Takze opravdu se to stavalo
takovym tim rutinnim ukolem, Ze prosté nékdo zemiel a jasny postup v ramci toho, jak to na
tom odd¢leni bylo zvykem a v podstat¢ jako: ,,UZ se o tom nebavme...“ nebo ,,NefeSme to.*
Tim, Ze kdyz tteba ten kolektiv byl jako normalni, fajn, tak vim, Ze si to sestficky jesté u kafe
mezi sebou proberou, feknou, jak na to reagovaly nebo co se délo, jak to ta rodina vzala, kdo
to preda tieba. Vim, Ze pomérné brzo m¢ zacaly strkat do takové té role: ,,Hele ty to predej té
roding, ty to jako zvladnes.“ (smé&je se) Jo, ze vlastné se lovek dostaval do takového jako
presu, kdy jsem si fikala: ,,Pro¢ bych v tom méla byt jako jind?* nebo ,,Co se dé€je jinak?* Ale

je pravdou, ze mi nikdy asi nedélalo problém pristupovat empaticky k t€ém lidem. Ne jako to,



7e ja jsem z toho ve stresu, tak to budu predavat na ty lidi, spis tu situaci pojmout jako v klidu,
minimaln¢ v klidu. A tim, ze samoziejmé ¢lovek se néjak doskoluje, dovzdelava, tak se
vlastné uci i t€ém lidem zpracovat i ty emoce néjak, reagovat na to né¢jak adekvatné,
nepoucovat je, ale v podstate je nechat promluvit o téch vécech, poradit jim co maji d€lat dal,
7e jo, co je ¢eka (...) A tohle zase mi ptijde, ze je opravdu velky rozdil v té paliativé v tom
hospici, kdy vlastné od zacatku kdy s tou rodinou piichazime do kontaktu, tak je vlastné
pripravujeme na to, ze ty véci piijdou a postupné je doprovazime krok po kroku. To, co
potiebuji, aby védeli, a 1 ten balicek informaci ohledné toho, co vlastné po tom maji dal délat,
at’ jsou to pravni véci, ufedni véci, tak je tam ta moznost ty lidi vlastné do toho tak jako
zasvétit. Ze nejsou hozeni tak jako do prostoru. A tim, Ze se pracuje i s téma poztstalymi tak
je to vlastné strasné fajn prostor ty lidi tim jako provést. Coz v t€ nemocnici si myslim, ze
uplné nastavené neni, pokud tam nefunguje néjaky ten paliativni tym nebo né&jaky schopny
socialni pracovnik, ktery jim to pomiiZe nastinit a je v kontaktu a je ochoten tfeba na zavolani
jim poradit, Ze je n&jakd jind moznost, a n€jak jim dd moznost, jako Ze tim to nekonci, ze tady
mate véci a nesmite uz se ozvat (...) Takze to, jak fikam, pofad je to o tom systému a o téch

lidech, ktery se snazime pietlacit. (sméje se)

TAZATEL: A myslite si, ze tehdy jako (...) Z toho, co fikate, mi neptijde, Ze by jako (...), ze
asi jako mozna ten Vas kolektiv jako vytusil, Ze prosté mate néjaky dobry zamér, ze tieba
mate né¢jaké schopnosti a Ze jste se tam snazila praktikovat n¢jaké takovéto véci, n¢jaké
myslenky a to, Ze (...) Jako nenarazila jste nékdy na nékoho, ze by Vam fekl proste: ,,Pro¢ se

o n¢j tak stara§?* nebo ,,Pro¢ to tak tesis?*

PETRA: Tak urcité, ale ja jsem asi takovy typ, Ze se asi moc nenecham zatlacit. Jako Ze to je
takové (...) I kdyZ jsem taky Zila na za¢atku urcité v tom, Ze clovek nevi, co si mize dovolit,
tak spis tak jako pokoukéva a napodobuje to, co je a pak si sdm samoziejmé tfidi, jo, jak moc
chce s témi lidmi jakoby fungovat. Ale tak to je dané i v ¢loveku, to prosté kazda ta sména
sester bude prezentovat jinak a dodneska to tak je, jo, Ze vlastné (...) To, Ze se ¢lovek snazi
néco implantovat do toho, do téch lidi a do toho oddéleni, tak ovlivni ty mladsi kolegyné, ale
ty starsi kolegyné, ty maji svoji vydupanou cestu, jak zachazet s tim clovékem, jak
komunikuji, jak mluvi o téch lidech a maximalné¢ to mtzete jako podpoftit nebo nepodpoiit
(...) Stejné jako pomluvy. (sméje se) Bud'to se k nim pfidate nebo je neakceptujete, a tudiz
neni diivod, aby ten ¢loveék s Vami néco fesil o nékom, kdyz Vy nejste ochotnd to snim fesit

timhle zptisobem. A co jediné muzete je, ze fakt tomu ¢lovéku poskytnete v té dob¢ té sluzby



n¢jakou nadstandartni péci v tom smyslu, ja nevim, ze mize volat s rodinou, Ze ta rodina
muze aspon toho ¢lovéka piijit navstivit. To tieba v dobé covidu se toto hodné rozjelo, tady ta
varianta, pies WhatsApp, pfes vSechno mozné, ze né¢jaka ta komunikace nastala, kdyz ti lidé
nemohli do téch nemocnic. Ale je to jakoby (...) Neni to jednoduché ovlivnit systémoveé néco
na oddéleni, kdyz tam jste jako sam vojak v poli. Miizete zménit svoji smeénu, svoji jednu
sluzbu, svoji jednu kolegyni nebo dvé kolegyné, které¢ mate zrovna na té dvanactce, takze je
strhnete k tomu, Ze udélate néco takového. A bud'to v tom budou pokracovat anebo nebudou.
Obvykle je to ze strachu, lidé maji obavu: ,,VZdyt ale tady toto nesmime nebo tady nemuze
byt navstéva prece v dobé, kdy uz je po navstévach...“ Tak jako, kdyz se domluvime

s doktorem nebo s primarem, tak to asi jit maze (...) Ale zase je to o tom tlaku a o té
pohodlnosti. Ono je to takové pohodlné. Ne vSem sestiickam je piijemné, ze tam ta navstéva
je, Ze tam maji u toho pacienta jako pobyvat a takZe se to potom jako nepraktikuje radsi. Ze to
je takové jakoze (...) Jak fikdm, je to o tom nastaveni, Ze nejsme na to zvykli ale pak to sami
vyzadujeme, no takZze to je urcité, urcité je to stresové, jakoby pro ¢lovéka, kdyz vi, Ze néco
by chtél vnitin€ jinak a nejde to, systémové, tak je to vec, kterd prosté (...) Tak jako musite
poslechnout, nemtiZzete prosté¢ tam ty lidi pustit v 10 hodin vecer, kdyz vSichni ostatni to
zakézou (...) TakZe to i tak musite prezentovat, i kdyz ja bych tam ty lidi pustila, klidné o
pulnoci, mné to je jedno, at’ se s tim ¢lovékem rozlouci, kdyz je to potteba, ale na druhou
stranu pokud jako je to n¢jak nastavené tou jako standartou nemocnice, néjaké pozadavky
jsou, tak jim to prosté¢ musite prezentovat tak, jak to je. Nemuzete jako by jim to tam dovolit,

jenom proto, Ze chcete.

TAZATEL: Kdyz byste mi mohla néjak v kratkosti popsat to, jak teda jste tehdy pecovali o
toho ¢loveka, ktery zemfiel. Co se tam vSechno u néj ma udé¢lat, jaky byl ten n&jaky dany

postup, co Vy jste zazila?

PETRA: Tak ono vlastné ten postup se Gpln€é nezménil n&jak radikaln€, si myslim, od té doby,
protoZe je samoziejmé to, Ze po jakoby ureni imrti toho ¢loveéka, tak vlastné ta péce byla, ze
vzdycky se samoziejmé musi zavolat I€kat. Kdyz to byl ¢lovek, u kterého se ¢ekalo tmrti a
byl to néjaky ¢lovek, ktery se nebude resuscitovat, tak vlastné pouze ten stav se nechaval, tim,
ze my na téch jipkéach jsme méli ty lidi monitorované, takze presné vlastné vime, kdy k tomu
umrti doslo. U nas to nebylo tak, Ze by vlastné ¢loveék pfiSel na pokoj a naSel tam zemtelého
n¢kde ve ztuhlé poloze, ale vzdycky jsme v podstaté védeli, ze ta srde¢ni Cinnost dohasina,

veédéli jsme, co se déje. A nebo to byli pacienti, ktefi zemfeli vlastné pfi resuscitaci, ze uz



vlastn€ nebyla moznost, takze tim padem byla vlastné né&jaka ta aktivni jipova péce
resuscitacni, pti které doslo teda k umrti a ve chvili, kdy teda doktor vlastné urc¢il umrti, tak
vlastné bylo na nés zrusit veskeré invaze, toho ¢lovéka vlastné ze vseho odpojit, néjakym
zpusobem ocistit to télo, dat do poradku, umyt, srovnat ho na tom ltzku, svazat ruce, aby
nebyly od téla, takze vzdycky byl styl takovy, ze se vlastné pfevazovaly ty ruce (...) Ne
jenom ze se slozili na to télo, ale Ze se pfevazovaly jesté vlastné obvazem, stejné se obvazem
obvazovala i brada, takze se z téch lidi délala takova mumie trosicku, Ze se vlasté jim
zavézala celd hlava s tim podvazanim té brady, aby nezistavala oteviena ta ista. A pak se
celé to télo oznacilo, takze na stehno se psalo fixou jméno a ¢as umrti vlastné a datum
narozeni a odd¢€leni, na kterém ten clovek zemiel. Déle ty identifikac¢ni idaje se davaly jesté
na palec u nohy se pfivazovaly na karticku. A takhle oznaceny ¢lovek ten zemfiely se zabalil
cely do prostéradla. S tim, ze s tim prostéradlem se vlastné ptevezl na ten vozik prevozovy
urceny pro zemielé a po téch 2 hodinach z odd¢€leni se provedla jen kontrola, Ze tedy (...) nic
se ned¢je samoziejmeé (...) Jako kdyby se néco (...) Ale nikdy se nam nestalo tedy, Ze by
pacient jako ozil a takhle se vlastn¢ odvazel do mistnosti chladici, kde se zdokumentovalo
vSechno, odkud je, z jakého odd¢€leni, nahlasilo se to na patficné misto a vSechno ostatni uz
potom probiha, Ze vlastné 1ékat vyplni n&jaky tumrtni list, ohleda to télo a pak se vSechny ty
veéci stahuji a fesi pres matriku, v nemocnici vlastné pies ten tistav se to nahlasi na matriku a
matrika dal jako pravné toho ¢lovéka odepisuje (...) A pak je vystaven uz tmrtni list a
vSechno probiha pak uz s rodinou. Protoze pak se vlastné informuje rodina v priib¢hu toho,
kdyz to tieba bylo ve 2 hodiny rano, tak ¢asto 1ékat vola tieba v sedm nebo v osm réno a hlasi
to umrti, aby nebudil Gplné ty lidi, pokud samoziejmé ta rodina si to neptala. Casto se nam
stalo, Ze ta rodina piisla a fekla: ,,My uz jsme stejné to védéli, ve 2 hodiny rano se nam zdalo,
7e je tady nékdo doma...* Jo Ze méli takové jako duchovni zazitky a nebo 1 sami jesté tieba
v noci volali, jestli se néco nedéje. Jo nékdy je to takové zvlastni a i my sami jako personal
n¢kdy paradoxné, clovék na tom oddéleni nékdy vlastné vnima, ze se néco déje. Jo, kdyz ten
duch smrti se tam né¢kde objevi (...) Nadpiirozené zazitky, které asi nejde uplné vysvétlit, ale
je to zvlastni, Ze nékdy je to opravdu az jako bytostné (...) A pak vlastné kdyz ten ¢lovek
zlstava v té chladici mistnosti, tak ta rodina kontaktuje pohtebni sluzbu a ta pohiebni sluzba
si pfijede vyzvednout to télo toho zemielého a pak uz dal to pokracuje, kdy vlastné
komunikuje ta rodina s tou pohtebni sluzbou a vlastné se rozhoduje pro néjaky zptisob (...)
Jestli kremace a nebo pohieb a uz s tim jakoby ten Ustav nema nic spole¢ného. TakZe vlastné
na té Ustavni péci je to o tom, ze ¢lovek se zabali do toho prostéradla, a tak se predava dal

(...) Takze je to takové (...) je to takové celkove prosté smutné. Je to smutné a je to tizkostné



(...) Vlastné Vy mate pocit, Ze najednou uz tam vlastné o nic nejde. Kdyz to kdyz ten ¢lovék
ma moznost umfit doma nebo alespon v tom hospicovém prostiedi, kde uz ho nikdo netrapi
s n¢jakymi hadickami, s nekonecnymi vySetfenimi, tak jenom to, ze tam jsou ti blizci okolo
n¢j a on odchazi v takovém jako vétsim klidu a pohodé, neni tam sam, tak i to, Ze ta rodina
toho Cloveka i tfeba s tim paliativnim tymem a tim tymem téch sestficek oblékneme,
upravime, tieba 1 nali¢ime nebo navonime, dame tam kyticky, pfijde ta rodina se rozloucit,
oblece se, do ¢eho chce, vlastné nezlistava tam lezet (...) jakoby Upln€ nahy. Neni potieba to
télo néjak oznacovat, pak si teda koronefi pfijedou a davaji pak ndramek né&jaky, ale
nepopisuje se zadnou fixou, ani nepodvazujeme obvazy nikoho, jenom lehce SateCkem a
polstafi. Na co byl zvykly ten ¢lovek, tak pak vétSina téch rodin to hodnoti vlastné, Ze je tplné
jako spokojeny, Ze je krasny. Takze (...) je tam urcitd jako posloupnost té pfirozenosti, do té
pohiebni sluzby se vlastné predava ten ¢lovék uz vlastné upraveny tak, jak bude v rakvi.
TakZe uz s nim nikdo cizi nezachézi, nikdo cizi s nim nemanipuluje s tim télem. Takze
vlastné ta rodina, jak to vidi, jak je u toho ucastn4, jak ten zivot vyhasina z toho ¢lovéka, tak
to neni takovy ten Sok, kdy nékdo zavola: ,,On zemfiel.* Jo, je to tam prosté uplné pfirozena
veéc, protoze uz vi, ze to ziejme piijde, ze to muze piijit jako kdykoliv v tu chvili nebo v téch
dnech. TakZe jakoby (...) takovy ten navrat té pfirozenosti, toho, Ze jste G€astni toho vSeho a
neni to takové to, ze ho nékam odvezou a n¢kde se najednou objevi, tak ta tabuizace nebo to
skryvani tam neni. A o tom si taky myslim, Ze ta paliativa v podstat¢ je, umi fesit tu smrt
jinak, umi o tom mluvit, otevira to téma a nabizi moznosti pro ty, kteti se tieba dostali do
tézké zivotni situace a musi tuto otazku aktudlné ted’ fesit. Je to (...) Siroky obor, je to hodné
o citu, o néjaké schopnosti vciténi, musite mit zajem o ty lidi, musite byt schopna se hodné
sebezapfit a vzdycky to brat tak, nebo ja teda se snazim k tomu tak néjak ptistupovat, ze t€m
lidem zbyva uz tieba jednom par dni Zivota a ze pro né¢ musim ud¢lat vSe, co je tak n¢jak

v mych silach no.

TAZATEL: A s tou bradou se to dél4 jak takhle v tom hospici?

PETRA: V tom hospici tieba kdyZ uZz je to hodné, ta tieba jsou ta Usta oteviend, tak
vyuzivame néjaky bud’to Satek nebo né&jakou salku, kdy vlastné podvazeme tu bradu, za
hlavou vlastn¢ pretdhneme bud’to na uzlik a nebo jenom slozime ru¢nik pod tu hlavu a ono
vlastné ten prostor té latky vymezi tu velikost toho obliceje a pak vlastné staci tieba néjaky
smotany rué¢nik nebo néco ptidat jako pod tu bradu a tu hlavu vypodlozit do osy srovnat a

vlastn¢ ta uz pak ztistava jakoby velmi v ptirozené poloze. Stejn¢ kdyz tifeba zistavaji



oteviené oci, kdyz jsou tfeba néjak oteklé, tak staci vlastné dat néjaké mokré tamponky se
studenou vodou na ty vic¢ka a ty po ja nevim pul hoding, hoding, zlstavaji zaviené. Neni uplné
piijemné, kdyz jako nékdo, kdo zemftel (...) ma takovy ten pohled, jo, nékdo vnima, ze ho
nékdo sleduje, coz nedava uz samoziejmé (...) fyzicky moznost, ale pro nas jako pro lidi, neni
to uplné jako pfijemné no. A i pfi tom zachazeni, kdyz vlastné to télo oblékate, myjete,
vetSinou pouzivame jesté néjaké plenkové kalhotky natahovaci, aby v ptipadé, Ze by jesté
n¢jaky (...) Treba povoli né¢jaké svérace, tak jesté odchazi tieba néjaka sekrece z toho téla, tak
vlastné€ z toho diivodu davame tieba jesté pod ty kalhoty néjaké takové ty decentni plenkové
kalhoty natahovaci, aby pravé nebylo tieba znecisténé to obleceni, co ten ¢loveék ma pak na
sobé&. No, takZe toho ¢lovéka tieba 1 né€im namaZeme, navonime, upravime, néjakou kvétinu
nekdo tieba z té rodiny piinese ze zahrady nebo z domu, kdyz je zima tak cCasto stfihdme
orchideje v oknech. (sméje se) A i ti lidé vlastné sami, nékdy je to az ismévné, jednou jsme
oblikaly pana taky do n&jakych montérek, z divodu Ze on je prosté nosil nejradsi. A jesté mu
davali cigaretku do kapsicky, kdyby ndhodou. (sméje se) Nebo néjaké obrazky, asto
vnoucata nebo n¢kdo tam cht¢ji dat né€jakou svoji hracku nebo néjaky obrazek namalovany.
Takze to jsou takové riazné formy a najednou ta rodina zacne byt hrozn¢ kreativni v tom,
jakou formou se ma rozloucit. (usmiva se) Prosté pfijdou (...) a je to takové Upln€ normalni a
1 ty déti jsou toho tfeba ucastné a vlastné nikdo je nevyhani nikam, takZe oni sami se zeptaji
co miiZzou a nemiizou a vétSinou piijde, ze 1 ty déti, oni maji velky cit na to, co je vhodné, oni
vam tam nebudou strhdvat z toho ¢loveka obleceni, nebudou tam tadit. Oni pfijdou a: ,,Mizu
babicku pohladit?“ Tak kdyz jim to dovolite, tak se tak jako uklidni, protoze védi, Ze na ni
muzou sdhnout, ze to neznamena, ze kdyz nékdo zemie tak uz se ho nesméji dotykat, coz
vlastné tuhletu zkuSenost v té¢ nemocnici nikdo nema. A ¢asto, kdyz ti lidé nemaji ty emoce
zpracované, tak v t€ nemocnici Casto je to tak, Ze pak ti ptibuzni vlastné pochybuji. Jestli
musel zemfit, vZdyt jsme s nim jesté¢ odpoledne mluvili, jak to, Ze zemiel? A stra¥né€ Spatné
prechazi do té roviny toho truchleni, protoze maji pochybnosti, jestli to nem¢li udé€lat jinak,
jestli ho neméli pfendat na jiné oddé€lent, jestli tfeba nemél jit jesté na néjakou tu operaci,
jestli ho neméli donutit v¢as. Co vlastn€ ud¢lali Spatné, Ze zemiel? Tyhle vSechny emoce oni
pak piehazuji na ten personal a pak tfeba piijdou a vini toho 1ékate: ,,Jak to, Ze jste na to
nepiisli, jak to, Ze jste to nediagnostikovali v€as? Vzdyt’ se mohl 1é€it.“ A vlastné je to takovy
boj emoc¢ni. Takze je to hodné€ o tom no, fakt se s nimi o tom musi mluvit. A kdyz to tak
feknu, kdo ma na to Cas se jim takhle vénovat v nemocnici? Oni kolikrat fakt nevédi, co se

déje a netusi nebo si tieba nechtéji to pfipustit, Ze se blizi konec.



TAZATEL: Myslite, Ze kdyz jste byla v té¢ nemocnici, délalo se to fakt vSechno tak, jak jste
mi to popsala? Ty pravidla jako (...) Vétim Vam, Ze Vy jste tedy podle svého svédomi to
dodrzovala a snazila jste se pro toho clovéka néco udélat, ale (...) nebylo to nékdy tak, ze
prosté se to (...) udelalo jeste vic jednoduseji, jeste vic rychleji, nez jak mi to popisujete nebo
by mé jesté tieba zajimalo to s témi telefony, jakoze vzdycky se opravdu ta rodina volala,

kdyz byli domluveni? J4& mam tfeba zkuSenosti, Ze se to nedéje (...)

PETRA: Ne, urcité ne, urcité diiv to vilbec nebylo ve zvyku, dfiv nikdo tu rodinu, asi kdyz
tam nebyl nikdo vylozené vyjimecny, tak tam ta rodina nesméla pfijit ze jo, to bylo o tom:
»My vam zavolame, az...“ jinymi slovy. Navic byl velky problém, ze lidé neznali svoji
diagnozu, takze 1 kdyz byli tfeba nemocni onkologicky, tak ani ¢asto nevédé€li, ze umiraji. Jo a
vlastn€ se nemohli jako ani v té nouzi, nebylo to zvykem, tim, Ze nepfisSel nikdo z paliativy,
ani ten 1ékar tfeba je neinformoval, tak maximalné tekl: ,, Tak je to kriticky stav, mlze
kdykoliv zemfit...* Ale vlastn€ furt tam bylo takové to - nekomunikujeme o tom. A ¢asto

v téch zpravach jesté¢ do neddvna, jeste ted’ se ndm to obcas stane, Ze vlastné ta rodina jde
domt do paliativni péce a on nevi, Ze umira. Jo, Ze, je to jeste tak 2, 3 roky zpatky, kdy
vlastné to bylo jesté velmi Casté z urcitych nemocnic, Ze ti lidé vlastné € neveédéli, jak na tom
jsou. Furt jim vlastné fikali: ,,No jest¢ budeme ozatfovat, jesté dostanete chemoterapii, ted’
dochézeli az do bodu, kdy v podstaté zemfeli jako v 1é¢bé€ onkologické. Jako v paliativni a

v onkologické. Takze furt se chodilo na ozatovani, dokud to télo neselhalo (...) Tak to se d¢la
1 dneska, samoziejme se to stane, ze ti lidé vlastné neunesou uz tu dalsi chemoterapii, ale
potad se to planuje, akorat se planuje ta 1écba néjaka, az ve chvili, kdy pak uz ten tym tfekne:
,UZ jako tam neni, co dat, uz to télo to neni schopné absorbovat.“ Tak se to ukon¢i. Ale
vlastnég urcité jako to zachdzeni. Ono nejde o to zachazeni s tim zemfelym télem tolik, ale je
to spis o tom, Ze ten personal bud’ jedna s tim clovékem néjak citlivé nebo s nim tak jako
cukd, hazi vselijak, hlavné at’ to je jako cajk, ale tam je to o t€ komunikaci s tim ¢lovékem,
kdyZ uz v té nemocnici viibec je. A viibec moznost jako zasadhnout do toho, co ja vlastné chci,
tieba zeptat se toho cloveka: ,,Chcete byt v nemocnici nebo chcete byt doma? Je tady takova a
takova moznost. UZ to neni (...) Jako uZ jste na hranici, je to otdzka, jestli to pomize nebo
nepomuze. Vyberte si.“ Je to o tom vlastné bavit se s tou rodinou, jako jestli jsou schopni o
n¢j pecovat nebo ne, chcete tady s nim byt, nechcete a vlastng, kdyz to tém lidem nikdo
nenabidne, tak ono je to nenapadne. Oni vlastné, pokud tam nejsou néjaké extrémni vztahy a

neni tam n¢jaky zdravotnik v roding, ktery ma né¢jakou zkusenost s né¢im nebo ti lidé jsou



hodné¢ zvidavi, tak vlastné (...) neni jako nabidka. Nemaji srovnani, co by mohli (...) Jo pak
samoziejme uz ano, kdyz se dostavaji do téch riznych zatizeni nebo v té roding, ta Sirsi
rodina a je tam né&jaky zajem, tak to tak funguje. Ale to asi vite sama, kdyz jste tieba

v nemocnicich n€kde, tak vlastn€ Ze to funguje tak, Ze lidi, ktefi maji z4jem, tak na ty
navstévy chodi a volaji a jdou za témi lidmi. A pak tam mate spoustu pacientt, ktefi lezi na
téch nasledkach a na téch internach a za nimi nikdo nepfiijde. A nebo piijde jednou za mésic,
kdyz je vyplata dichodu nebo néceho. Nebo néjak jako nékdo ze znamych se nékde obcas
objevi, ale kdyZ nejsou vztahy funkéni, tak potom nefunguje ani ta péce. Takze v té paliativé
my tady fikame, ze mame elitni rodiny. (sméje se) To jsou rodiny, které jsou ochotné ustoupit
ze svych béznych Zivoti a prosté vénovat se tomu ¢lovéku. A byt kviili nému tfeba 1 doma. A
pokud ne doma, tak jsou tfeba hodné ¢asu s nim v tom hospici a zvladnout i to, Ze ho prosté¢
umyji, Ze ho napolohuji, ze ho nakrmi, Ze vidi to, Ze neni upln¢ vSechno v komfortu, ze se
nevyspi s nim, ze se nasadi pro n¢j. Stejné jako se nasadili, kdyz jsou malé déti. Ale vlastné to
jsou, to je fakt elita jako. Ale pak je spousta lidi, kteti to viibec netesi (...) Coz ja tieba to
srovnani nemam, protozZe ja jsem nikdy na néjakych LDNkach nebo na internach nepracovala,
takze UipIné nemam jako srovnani, ale vim, jak to chodi v téch tstavnich pécich, nebo kdyz se
bavime s t€émi holkami z dichod’aku, tak fikaji: ,,Hele prosté za ur¢itymi lidmi lidi chodi a za
urcitymi nikdo nepftijde. Takze ti lidé opravdu jako odchazi o samoté “ (...) Takze budovat
vztahy! (sméje se) Cely zivot.

Jo tikdm, j& jsem asi nezazila Upln¢ tragické véci, jo zazila jsem vlastné, ze pfijeli opili
pohiebaci a nalozili si té€lo pfimo z voziku a spadlo jim na zem, muselo se tahat zase nahoru
(...) Takové ty jako vylozené€ neptijemné véci, kdy nastésti si fikam, jesté Ze to nevidi
pfibuzni (...) To jsou takové, jak se fika v uvozovkach Speky, ale to jsou zase véci, které
nejsou Uplné, ze by to takhle jako bylo jakoby drsné (...) Pfeci jenom ta lidskost v téchhle

pracovnicich, v téchhle profesich byva.

TAZATEL: Ja bych se jesté zeptala, na ten rozdil po persondlni strance, tehdy vlastné tteba na
té JIP, jste méla asi prace nad hlavu a prosté nebyl tam prostor pro to, aby tam n¢kdo fakt
mohl sednout k tomu lizku, kdyby chtél prosté vénovat se mu. Ted’ tady mate tym ptimo jako

na to délany. Myslite, ze ted’ mate jako dostatek toho personalu, Ze (...)

PETRA: Myslite ted’ jako v paliativé nebo v nemocnici?



TAZATEL: Ted fakt v té paliativé. Ze prosté jako (...) Nebo méate moc téch klientt, takze

proste se to nestiha tak, jak uplné Vy byste si pfedstavovala nebo?

PETRA: Takhle (...) jinak si myslim, ze v tuhle chvili ne, my jsme maly hospic, takze my ten
tlak velky nemame a jediné co, je to, Ze se pak tfeba snazime, ze lidi, co tfeba nejsou tak
akutni, tak pfesuneme na jiny den nebo jim zavolame nebo zkusime ten pfijem ne uplné
udé¢lat (...) nebo jakoze pozdrzime ten piijem, kdyz je potfeba. A uz se u¢ime né¢jakym
zpiisobem hodnotit a diagnostikovat tu potiebnost, to je tedy predev§im na nasich lékatich. Ty
lidi nebrat do té péce ve chvili, kdy to jeste tfeba neni uplné nutné a zaroven fikdm, my jsme

maly tym.

TAZATEL: Tak to je dobfe. A ani jinak nemate pocit, ze by Vas tfeba néco omezovalo v té

Vasi praci? Ze vam tieba néco znemoziuje ji délat tak, jak byste si predstavovala?

PETRA: Tak vzdycky se asi néco najde. J& bych asi fekla, ze takovym tim strasdkem budou
na prvnim mist¢ asi urcité finance. To je asi vSude (...) Abych fekla pravdu, jsou pro nas dost
dilezité, jako pro existenci hospice a aby to v§echno prosté fungovalo tak, jak ma, tak jsou
pro nas celkem dost diilezité rizné finan¢ni dary od nasich sponzorii. Nékdy mi to vazné
piijde az skoro jako zazrak, jak neCekané se k ndm n€kdy ty penize dostanou, kdyZ bychom to
tteba zrovna fakt hodné€ pottebovali. Mdme né¢jaké stalé sponzory, nastésti taky celkem dost
takovych nérazovych finan¢nich dari, za coz jsme samoziejmé strasné vdécni a tési nas to. A
i tak rizn€, n€kdy se tfeba stanou takové véci, ze nam nékdo z vdécnosti, kdyz jsme se tieba
starali o né¢koho z jeho rodiny, tak nam pfenecha tieba n¢jaky nabytek nebo podobné véci,
nebo nam piinesou néco na vyzdobu, néjaké obrazy, zaclony nebo podobné. To bych taky
chtéla zminit, Ze jsou jako straSné hezka gesta, protoZe nam tim ti lidé ukazuji, Ze nés tu chtéji
mit, ze nas chtéji podpofit v té nasi praci (...) Ale jak fikdm, kdyby bylo vic penéz, tak
bychom si tfeba mohli dovolit délat ty véci trochu jinak, tfeba ta strava by mohla byt lepsi,
prosté vSechno je dost drahé dneska (...) Takze to bych asi tak zminila, Ze na tom to asi tak

néjak vSechno dost stoji a pada no.

TAZATEL: A ten Vas paliativni tym tvofi teda ty sestry a mate k sob¢ jasné 1¢kare a kontakt

na n¢jakého toho socialniho pracovnika.



PETRA: Ano, mame socialni pracovnici vlastn€ na pil Gvazku v tuhle chvili u nas. A ted’ od
duchovniho, mame i tedy psycholozku, tu vyuzivame minimalné docela to neni moc potieba
jsme zjistily. A jinak vlastné nejvetsi gro té paliativni péce je na té€ch sestfickach. A 1ékarky
mame samoziejme také, jednak pfitomné na sméné, jednak potom sluzbu konajici na telefonu.
A oSetfovatele, ty taky samoziejm& mame. Ale tady je to tak, Ze tieba hygienu délaji sestticky
spolecné s oSetfovateli, takZe to neni tak, ze by tady byly ty role tak striktné oddélené. My
tady dost fungujeme jako tym. Jde ndm prosté o ty lidi, o to, aby hlavné€ oni byli v klidu a

v pohodé. A aby ta rodina méla néjak co nejlepsi ty podminky a to prostfedi, aby ten ¢as s tim

¢lovékem mohli n&jak co nejvic kvalitné stravit.

TAZATEL: A ta prace s rodinou (...) Mtzete mi k ni jesté néco tict? Do jaké miry je

intenzivni, o co Vam v ni jako jde?

PETRA: No fekla bych jesté, Ze kromé takového toho vyslechnuti, edukace, opravdu neustalé
opakované vysvétlovani téch véci, pak taky zapojeni té rodiny do péce o pacienta, tak bych
taky chtéla zminit jeSté to, jak vlastné jakoby pokrac¢ujeme s tou rodinou i po tom umrti
pacienta. My jim pak tfeba volame o tom pohibu, nékdy jdeme na pohieb, kdyz ten vztah

s tou rodinou je jakoby vétsi, tak jsme 1 pozvani na pohieb a pak s tou rodinou pracujeme jeste
vlastné prvni rok po umrti. To znamen4, Ze kontaktujeme po 3 mésicich, jak ty véci zvladaji,
zjistujeme, jestli tam neni n¢jaké patologické truchleni, pak je poziistalecké setkani, které
nam vychazi vzdycky dvakrat za rok. Obcas kdyz jsou ty rodiny hodn¢ jako komunikativni,
potiebuji to, tak nas pozvou k sob¢€ nebo piijdou sem k ndm, kontaktuji nas, tfeba aspon
zavolat. A zhruba po roce jim zase posilame takovou jako karticku, kterou se s nimi jakoby
lou¢ime, samoziejme maji moznost nés i nadéale kontaktovat, spojit se s ndmi, ale védi, Ze mi
se s nimi vlastné takto lou¢ime a Ze my uZ je jako kontaktovat nebudeme. Casto se nam stava,
ze ty rodiny chodi tfeba pak i na ty benefi¢ni akce, ptijdou na koncert, nebo se objevi na béhu,
mame i ty, ktefi chodi tfeba cilené pomahat, takze mame tieba pana, ktery vzdycky fekne:
,»AZ budete holky potfebovat, tak my vam radi pomtzeme.* Tak pak tfeba tam chodi znacit
trasu s nami nebo ¢epovat pivo, je to takové, ze nékteti se nas tak jakoby drzi. Mame i jednu
rodinu, ktera je (...) takova hodné& aktivni v tom, ze tieba: ,,Holky, médme strasné rajcat,
ptijed’te si, my vam dame rajcata.” (sm¢je se). Takze se nékdy staneme 1 tak jako prateli. A
nebo darci. Casto se stane Ze nas pak tieba podpoii tieba i darcovsky. Mame taky takovou

vzpominkovou knihu, to asi taky z jinych hospict znate, tady nejsou teda vSichni, ale mame



tam n¢které ty rodiny zapsané, jak tu péci tfeba vnimali a nechaji ndm tam né&jaky svlij vzkaz.
Nékdo tam da fotku, nékdo namaluje obrazek a kdyz pak pfijdou ti lidé za ndmi nebo kdyz je
n¢jaka akce hospicova, tak tam potom najdou ten svilij zaznam vlastné z toho roku, kdy
probé&hla ta péce. Nekdo tam tieba vypiSe cely ten piibéh, jak to prozivali, Ze si tim vlastné tak
jako ma moznost nad tim popfemyslet. UZ se ndm tfeba i stalo, Ze jsme v n&jaké rodine
doprovazeli tteba dalSiho ¢lena, Ze se znovu na nas obratili. Kdyz jsme ¢tyfi roky. Takze to
jsou takové jako zazitky silné. A jak tikd jedna naSe sestiiCka. 13. plat je vdécnost naSich
rodin. (usmiva se) To neni uplné tak smutné. J& bych fekla, Ze naopak v té paliativé je ta
nadgje, Ze ty lidi mlizete néjak vést a kdyz se 1 podaii néjaké duchovni doprovazeni, tak ti lidé
vnimaji to, ze ten zivot nekonci tady na zemi, ze pokracuje v nebi, ze se tam jednou sejdeme,
tak je tam 1 urcitd jako bych fekla tleva, Ze se ¢lovek jakoby nemusi trapit tady na zemi, ale
ze vlastné uz je , ze je mu dobie, samoziejmé ne kazdy to takhle mé spravované, ale uz jenom
to smifeni, kdy ti lidé maji prostor (...) X lidi ndm tikd z téch rodin, Ze tfeba poslednich par
hodin, nez ¢lovék zemte, tak ja nevim tieba ta maminka, kterd ma umirajici dceru, tak si
vzajemné feknou, Ze se maji radi, podékuji si za vSechno, vlastné maji 1 moznost prozit néjaky
¢as uplné jinak, vedle sebe v posteli prosté. A neni to o tom, ze je zahlidne nékdo n¢kde

v nemocnici a tieba jsou tam sami. Vlastné€ jako mizou spolu brecet, miZou se spolu smat
vécem, maji jako ¢as. Neékdy tfeba ptijde k pani bracha, se kterym nemluvila 5 let, protoze se
pohadali. A najednou tam za ni stihne 3x pfijit, protoze se usmifi nebo si ti lidé odpusti,
vlastné se znovu sejdou ty rodiny v téch t€zkych chvilich, znovu se propoji. To si myslim, ze
ma velky smysl. To jsou takové momenty, kdy ta babicka piesné diktuje té rodiné, jak ma
presné vypadat ten pohieb a jaké chce mat Saty a ze nechce, aby tam hral tady ten Fanda a ze
tam nechce zadné Cervené karafiaty. (sméje se) Tak jako je to hrozn¢ fajn, protoze ty rodiny
budou védet, co maji dé€lat, protoze prosté pijdou podle toho navodu. Nebo jim rovnou fekne:
,Heled’te se, ty si vezmes tohle, ty tohle...* (smé&je se) A jakoby si to rozhodi mezi sebou.
Takze jsou to takové vzacné chvile. Nékdy méme cCas si s témi lidmi pokecat ale i tfeba modlit
se, aby to vSecko zvladli. Je to takové jako (...) jak fikam, takové okamziky, které¢ tplné
nejdou nahradit v t€ nemocnici. TakzZe jsou to silné ptibéhy. A my mame tu vysadu se do nich

zapojit.
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