UNIVERZITA KARLOVA
2. LEKARSKA FAKULTA

Ustav oSetiovatelstvi

Jana Komonova

Kvalita pracovniho zivota Ceskych sester
a jeji promény v Case

Bakalarska prace

Praha 2023



Autor prace: Jana Komonova
Vedouci prace: PhDr. RNDr. Daniel Jirkovsky, Ph.D., MBA

Datum obhajoby: 1. 6. 2023



Bibliograficky zaznam

KOMONOVA, Jana. Kvalita pracovniho Zivota eskych sester a jeji promény v &ase.
Praha: Univerzita Karlova, 2. Lékarska fakulta, Ustav oSetfovatelstvi, 2023. X s.,

prilohy. Vedouci bakaléiské prace PhDr. RNDr. Daniel Jirkovsky, Ph.D., MBA.

Abstrakt

Bakalatska prace Kvalita pracovniho Zivota Ceskych sester a jeji promény v Case se
postupné zabyva tfemi oblastmi - kvalitou Zivota, kvalitou pracovniho Zivota a kvalitou
pracovniho zivota sester o cemz pojednava teoreticka ¢ast prace. Cile: Cilem bakalaiské
prace bylo zjistit jaka je kvalita pracovniho zivota ¢eskych sester nyni, jaka byla pied 10
lety a ziskané vysledky porovnat. Metody: Sbér dat probihal na vybranych oddé¢lenich
ve Fakultni nemocnici v Motole na liZkovych i ambulantnich typech pracovist. Cilovou
skupinu tvorily jak détské, tak vSeobecné sestry. Pro sbér dat byl pouzit online formular
Microsoft Forms, pro zpracovani dat Microsoft Excel a Statistica CZ 12. Do studie bylo
zatfazeno 90 validnich dotazniku. Vysledky: Kvalita pracovniho Zivota Ceskych sester
se v pribéhu 10 let ve vétsiné oblastni mirné zvysila. Sestry hodnoti kvalita pracovniho
zivota mirné kladné&ji nez ob¢ané CR (dle dat dostupnych z portalu Pracovni pohoda,
oficidlni portdl vénovany méfeni kvality pracovniho zivota, na kterém se podili
Vyzkumny ustav bezpeénosti prace, v. v. i. a Sociologicky ustav AV CR, v. v. i.).
Zavéry: Pro sledovani promén kvality pracovniho Zivota Ceskych sester by bylo
vyhodnéjsi kvalitu Zivota sester sledovat prubézn€. Pro lepsi analyzu by také bylo

vhodné oslovit vice sester z riiznych oblasti Ceské Republiky.

Kli¢ova slova

Kvalita pracovniho zivota, kvalita Zivota, kvalita pracovniho Zivota sester, pracovni

spokojenost, indikator subjektivni kvalit pracovniho Zivota



Abstract

The bachelor's thesis named The quality of the working life of Czech nurses and
its changes over time is about the quality of life, the quality of working life and the
quality of the working life of nurses, which is discussed in the theoretical part of the
thesis. Aims: The aim of this bachelor's thesis is to find out what the quality of the
working life of Czech nurses is now, what it was like 10 years ago and to compare those
results. Methods: Data was collected in selected departments at the Motol University
Hospital, both inpatient and outpatient types of workplaces. The target group consisted
pediatric and general nurses. Microsoft Forms online form was used to colect data,
Microsoft Excel and Statistica CZ 12 were used for data processing. 90 valid
questionnaires were included in the study. Results: The quality of the working life of
Czech nurses has increased slightly over the course of 10 years. Nurses rate the quality
of working life slightly more positively than the citizens of the Czech Republic
(according to data available from the portal Pracovni pohoda, portal dedicated to
measuring the quality of working life, in which the Occupational Safety Research
Institute, v. v. 1. and the Sociological Institute of the Institute of Sociology of the Czech
Academy of Sciences, v. v. i. participate). Conclusions: It would be better to monitor
the quality of life of nurses continuously in order to monitor changes in the quality of
working life of Czech nurses. For a better analysis, it would also be better to collect data

from nurses from different regions of the Czech Republic.

Keywords

Quality of working life, Quality of life, Quality of working life of nurses, job

satisfaction, indicator of the quality of working life
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Bakalarska prace Kvalita pracovniho Zivota Ceskych sester a jeji promény v Case

UvVOD

Téma své bakalarské prace, Kvalita pracovniho Zivota Ceskych sester a jeji
promény Vv Case, jsem si vybrala zejména pro jeho aktudlnost a dulezitost. Prace
sester je naro¢nd jak po psychické, tak po fyzické strance a obzvlasté pii nedostatku

sester je kvalita jejich pracovniho Zivota dulezita.

Tato bakalafska prace se zabyva kvalitou pracovniho Zivota ¢eskych sester a
jejimi proménami v Case. Kvalita pracovniho Zivota je podifazenym pojmem pro
kvalitu zivota. Kvalita Zivota je pojem stale vice rozebirany a velice komplexni. Na
kvalitu Zivota mé& vliv nespocet faktort. Jsou to napiiklad mezilidské vztahy,
seberealizace, prace, volny cas, zdravi (jak psychické tak fyzické) ¢i prostiedi ve

kterém se nachazime.

Prace je nedilnou soucasti zivota, trdvime v ni znacnou ¢éast svého Casu a
proto je zifejmé, Ze zasadné ovliviiuje celkovou kvalitu Zivota. Ovliviiovat nds mizZe
jak pozitivné, napiiklad vramci seberealizace, tak 1 negativné, kuptikladu
stresujicimi situacemi ¢i Spatnymi vztahy na pracovisti. Kvalita pracovniho zivota
muze byt zkoumana jak objektivné, tak subjektivné. Mezi nejdulezitéjsi aspekty
kvality pracovniho zivota patfi Casové rozloZeni prace, napiiklad jeho skloubeni
s Casem osobnim, seberealizaci, vztahy na pracovisti, podminky pro préci, jistota

préce a finan¢ni odménovani.

Zkoumani kvality pracovniho zivota sester je diilezité zejména proto, Ze jsou
sestry jednou z nejvice zastoupenych profesi v nemocnicich. Od kvality Zivota sester,
tedy 1 jejich spokojenosti s praci, se odviji kvalita poskytované péce 1 pfistup sester

k pacientim.
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Bakalarska prace Kvalita pracovniho Zivota Ceskych sester a jeji promény v Case

Zameér a cile prace:

Problematika této prace je zaméfena na kvalitu pracovniho Zzivota ceskych

sester a jeji promény v case.
Pro naplnéni tohoto zdméru byly stanoveny nasledujici cile:

e sestavit prehled zakladnich teoretickych a praktickych poznatki k

dané problematice,

e pouzit vyzkumny nastroj SQWLIi (Subjective quality of working life

indicator) a zadat jej cilové skuping,
e ziskand data zpracovat a statisticky posoudit,

e 7z vysledki tohoto Setfeni vyhodnotit kvalitu pracovniho Zivota sester

nejen nyni ale i pted deseti lety a porovnat je,

e vysledky porovnat sjiz dfive provedenymi studiemi na stejné ¢i

podobné téma.

11



Bakalarska prace Kvalita pracovniho Zivota Ceskych sester a jeji promény v Case

1 TEORETICKA CAST

Teoretickd Cast této prace piinasi teoretické poznatky o kvalité pracovniho
zivota, kterd je soucasti mnohem S§irSiho pojmu — kvalita Zivota. V neposledni fad¢ se

zabyva kvalitou pracovniho Zivota sester.

1.1 Kvalita zivota

Cadova (2018) uvadi, Ze kvalita Zivota je mnohdy spojovéana s terminem $t&sti

a spokojenost. (Cadova 2018)

Hamplova (2006) zminuje, ze definovat Stésti ¢i zivotni spokojenost je znacné
obtizné a definice jsou rozdilné. VétSina definic ma vSak jedno spoleéné, shoduji se
na tom, Ze by se mé¢lo jednat o subjektivni hodnoceni. Uptesniyje, Ze ,,lidé jsou
spokojeni a Stastni, pokud se tak citi nebo pokud o sobé& ftikaji, ze se tak citi*

(Hamplova 2006, s. 37)

Podivame-li se na hierarchii téchto pojmi, tak kvalita Zivota je dle Cadové
(2018) pojmem nadfazenym. Ne vzdy a ne kazdy autor vSak povazuje kvalitu Zivota
za pojem, ktery by m¢l byt zkouman a hodnocen subjektivné. Diive se pouzivalo
spiSe objektivni hodnoceni, zaméfené na materialni stranky spolecnosti. Pozdé&ji se
zaCalo vice a vice zaméfovat na hodnoceni spokojenosti, Stésti, ale 1 nadfazené

kvality Zivota subjektivnim piistupem. (Cadova 2018)

Podle Hefmanové (2012) je pojem kvalita Zivota téZce uchopitelny pravé
proto, ze zivot sam je komplexni a tvoifi ho nekoneéné mnozstvi faktord, ale i

nahod. (Hefmanova 2012)

Svobodova a kol. uvadi: , Kvalita zivota je spojena s ¢lov€kem, prostorem
a ¢asem, ma individudlni a spolecenskou rovinu, komplexni a multidimenzionalni
rozmér, ktery vyzaduje holisticky a interdisciplinarni (medicinsky, sociologicky,
ekonomicky, psychologicky, environmentalni apod.) pfistup.” (Svobodova a kol.

2015, s. 13)

12
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Interdisciplindrnim pojmem je kvalita Zivota nazyvéana vzhledem k tomu, Ze
se jim zabyva nejen sociologie, ale i psychologie, ekonomie, politologie, medicina,
zejména se zaméfenim na kvalitu Zivota s uréitym onemocnénim, ale naptiklad 1
socialni geografie a dalsi. I pfesto vSak neexistuje jednotny interdisciplinarni ptistup
¢1 nastroj, pomoci kterého by byla kvalita zivota zkoumdna a kazdy z obord ji

zkouma odd¢lené. (Hefmanova, 2012)

Heifmanova (2012) vysvétluje multidimenzionalitu tak, ze kvalita Zivota ma
mnoho dimenzi - fadi sem rozmér materialni, psychologicky, kulturné
antropologicky, moralni, sociologicky, ¢i medicinsky. Kvalita zivota tedy zahrnuje
jak subjektivni pocity Stésti ¢i spokojenosti, tak naptiklad i vztah kvality Zivota
k moralnim hodnotdm jedince. Zajima se o kvalitu Zivota vzhledem ke zdravi a

nemoci, zkouma, jak se 1i8i v rdmci socidlnich skupin i kultur. (Hefmanova 2012)

Definici kvality zivota se zabyva i WHO (World Health Organization —
Svétova zdravotnickd organizace, 1997). Dle ni je kvalita Zivota ,,subjektivni
vnimani vlastni Zivotni situace ve vztahu ke kultufe a k systému hodnot, ve kterych

dany ¢lovek Zije, a také ve vztahu ke svym cilim, o¢ekavanim a starostem.

1.1.1 Modely kvality Zivota

Ackoliv je kvalita Zivota téZce uchopitelny pojem, existuje n€kolik modeld,

které se jej snazi pojmout. V této praci jsou uvedeny tfi.

Jednim z modelt je komplexni model Damiana Kovace. Ten zahrnuje tii
urovné (bazalni, individudlné specifickou a elitni) a nad tim v8§im je smysl Zivota.

(Svobodova, 2006)
Hefmanova (2012) popisuje jednotlivé tirovné nasledovné:

e Bazalni, nebo také vselidské uroven zahrnuje vyvoj ve funkéni roding,
dobry fyzicky a psychicky stav, zdafilou socializaci, bezproblémoveé
materidlni 1 socidlni zdzemi, ale 1 Zivotni prostiedi, které neohrozuje

zdravi jedince.

e Individualné specifickd, 1ze nazvat 1 jako civilizacni, oblast se zabyva
dobrym socialnim prostfedim, zdravymi vztahy, dobrym zdravim,
zivotni spokojenosti, ale poukazuje 1 na rozvinutost spolecnosti a na

to, jaké mé osoba znalosti a dovednosti.

13
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e Elitni, jinak kulturné¢ duchovni Uroven zahrnuje jiz vyssi vlastnosti
jedince, napiiklad altruismus, realizaci jedince, miru kultivovanosti,
ale i to, zda je spolec¢nosti uznavan a zda ma zajisténo bezproblémové

starnuti.

Smysl zivota je popisovan jako faktor, ktery prochazi vSemi vySe zminénymi

oblastmi a ktery ovliviiuje veskeré¢ lidské jednéani. (Hefmanova, 2012)

Dalsim modelem je Strategic Plan for Quality of Life Improvements in the
Canadian Forces (volnym piekladem strategicky plan pro zlepSovani kvality zivota
pro kanadské ozbrojené sily). Jevi se jako jednoduchy a prakticky. Sklada se z péti
oblasti, které jsou objektivné méfitelné a jsou systematicky monitorovany. Jedna se o
zdravotni stav, pracovni podminky a podminky pro pracovni rozvoj, volny Cas a
osobni rozvoj, bydlist¢ a komunitu, rodinu a socialni zivot. U tohoto modelu se
nebere ohled na subjektivni vniméani spokojenosti, jde tedy o objektivni model

meéteni kvality zivota. (Hefmanova 2012, Svobodova 2006)

Dle Hetfmanové (2012) je asi nejznaméj$im modelem kvality Zivota Model
subjektivni kvality zivota, ktery vytvofilo Centrum pro podporu zdravi pfi Univerzité
Toronto. Jedna se o holisticky model, ktery je rozdélen na tfi zakladni ¢asti: byt,

ncékam patfit a realizovat se.

e Do oblasti byt spada fyzické byti (zahrnuje zdravi, hygienu, celkovy
vzhled a oblékani, ale 1 vyziva a pohyb), psychologické byti (spada
sem sebeucta, sebekontrola, citéni, vnimani a duSevni zdravi) a
spiritualni byti (do této podkategorie patii vira, osobni pfesvédceni a

hodnoty).

e Druhou doménou je né¢kam patfit, ktera zahrnuje fyzické napojeni
(kde se ¢loveék pohybuje — domov, Skola, prace, komunita), socidlni
napojeni (konkrétné rodina, pratelé, ale 1 zapojeni do komunity) a
komunitni napojeni (to pojednavd o pracovnich pfilezitostech,
adekvatnim finan¢nim odménovani, vzd€lavani, zdravotnich a

socialnich sluzbach, ale i moznostech traveni volného ¢asu).

14
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e Posledni doménou je doména realizovat se. Zahrnuje jak realizaci v
ramci Skolstvi, pozd€ji zaméstnani, tak volnocCasovou realizaci i

realizaci podporujici rozvoj.
(Hefmanova 2012)

Kvalita zivota je tu dana mirou naplnéni jednotlivych domén, ale i

subjektivnim hodnocenim jedince. (Hefmanova 2012)

V ramci téchto modeld mizeme vidét, ze 1ze kvalitu zivota vnimat riznorodé

a mozna i proto zatim neprobehlo zuzeni do jedné, vSeobecné uznavané definice.

1.1.2 Mgérieni kvality Zivota

Svobodova (2006) se v ramci méfeni kvality Zivota odkazuje na Drizovou a
Dragomerickou (2005). Rikaji, ze vétsina nastrojii vytvofenych pro méfeni kvality
zivota zahrnuje pét domén. Prvni z nich je zdravotni stav, zde se soustfedi na fyzické
1 psychické zdravi, kondici a nezdvislost v rdmci zdravotniho vztahu. Druhou
doménou jsou bézné aktivity zahrnujici sebeobsluhu, aktivity v ramci domacnosti,
volny ¢as a praci. Tieti doména pojednava o prozivani, zahrnuje sebehodnoceni,
realizaci a spokojenost. Ctvrta doména bere v potaz mezilidské vztahy, coz zahrnuje
vztahy partnerské, vztahy s prateli i rodinou a socidlni zapojeni. V neposledni fadé
ma na kvalitu zivota vliv prostfedi. Do této domény fadime nejen bydleni, ale 1

finan¢ni situaci, bezpeci a sluzby. Svobodova (2006)

Khatatbeh (2022) uvadi, ze diilezity nastroj pro méfeni kvality zivota (QOL —
quality of life) vyvinula WHO (svétova zdravotnickd organizace), nazyva se
WHOQOL. WHOQOL se skldda zSesti hlavnich domén rozdé€lenych na 100
poloZzek. Spadaji sem otdzky fyzického a psychického zdravi, socialnich vztaht a
prostiedi, urovné nezavislosti a spirituality. Existuje 1 zkracena verze - WHOQOL-
BREF, ktera se skladad z 26 polozek spadajicich do ¢tyf domén — fyzické zdravi,
psychické zdravi, prostiedi a socialni vztahy. (Khatatbeh 2022)
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Svobodova a kol. (2015) zmifluji, ze méfeni kvality zaznamenané v publikaci
Kyvalita zivota v Evrop¢ — fakta a nadzory je prvnim méfenim kvality Zivota, které se
soustiedi jak na subjektivni tak na objektivni strdnku véci. Zkoumany jsou tyto
dimenze — zdravi, vzdélavani, materidlni zivotni podminky, podminky bydleni,
prace, spolecenské vztahy, casovy kontext, bezpecnost, vlada a prostiedi. Objektivni
hodnoceni probihd naptiklad srovnanim vyse platu, kdezto subjektivni hodnoceni
odrazi spokojenost respondentii. Vytvofena byla aplikace Quality of life, kde je
mozné si vysledky prohlédnout. (Svobodova a kol. 2015)

Nastroje pro méteni kvality zivota se mohou zamétovat na kvalitu zivota
celkové, nebo se vymezovat na konkrétni skupinu, konkrétni regionalni oblast ¢i
konkrétni oblast Zivota. Mezi specidlni dotazniky se fadi HRQOL (health-related
quality of life — se zdravim spjata kvalita Zivota), které se zabyvaji kvalitou Zivota

napiiklad ve spojitosti s ur€itym omezenim. (Svobodova 2006)
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1.2 Kvalita pracovniho Zivota

»Prace patii k nedilnym soucastem zivota spolecnosti i samotného jedince, je

pricinou spokojenosti ¢i naopak zivotniho rozladéni.“ (Svobodova a kol. 2015, s. 9)

Cadova (2021) uvadi, Zze harmonizace prace a osobniho Zivota je velice
dualezitd zejména proto, ze s prateli ¢i rodinou a na pracovisti trdvime podstatnou ¢ast

na$eho Zivota. (Cadova 2021)

Hamplova (2004) poukazuje na dulezitost vzajemného vztahu téchto dvou
aspektu, Ize totiz fici, ze mira spokojenosti v jedné oblasti stoupa v zavislosti na mife
spokojenosti v oblasti druhé. Pokud je tedy n¢kdo spokojenéjsi v pracovnim Zivoté,

mira spokojenosti v osobnim zivoté bude také stoupat. (Hamplova 2004)

Hamplova (2015) dale tuto problematiku rozvadi v souvislosti efektu
pracovniho Zivota na Zivot osobni. Prace totiz mize byt zdrojem spokojenosti a
seberealizace, ale mize byt i stresovym faktorem, pfi¢inou syndromu vyhofeni a

prinéset i rizika z povolani. (Hamplova 2015)

Vliv prace na kvalitu Zivota spatfuje Svobodova (2006) v tom, Ze uspokojuje
zakladni lidské potieby. Diky praci se ¢lovék socializuje, nékam patii. Prace miize
ur¢ovat i jeho hodnotu ve spolecnosti a diky praci md moznost se seberealizovat.
Prace také naplituje zakladni existencni potieby. Pii nezaméstnanosti tyto potieby

naplnovany nejsou a tak klesa i kvalita Zivota. (Svobodova 2006)

Prace vSak muze kvalitu Zivota i sniZovat. MiZe se jednat o Spatné pracovni
podminky, Spatné Casové rozlozeni prace, stresové faktory, nemoZznost si praci sam

tidit, ale 1 nedobré pracovni vztahy. (Svobodova 2006)

Prace je definovana nejen jako zdroj ekonomického prospéchu, ale i1 jako
faktor, ktery miZe urCovat postaveni ve spolecnosti. S tim souvisi, Ze za dlivod
socidlntho vylouceni a chudoby je v Evropé povazovana dlouhodoba

nezameéstnanost. (Svobodova a kol. 2015)
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Prace patii mezi zékladni lidské aktivity a ma vliv jak na jedince, tak i na
celou spolecnost. Tvofi ji tfi roviny. Prvni rovinou je rovina ¢lovéka (co prace
znamena pro jedince, jak ho ovliviiuje), druhou je rovina spolecenska (jak prace
pusobi na spolecnost) a organizacni rovina (zde se jedna o samotnou organizaci
prace, predmét prace, rozdeleni prace, ale 1 pracovni prostiedi a dalsi.) Roviny prace

jsou lépe zobrazeny na obrazku nize. (Svobodova 2006)

Obrazek €. 1: Roviny prace

Individualni rovina

Spolec¢enska rovina

Pravo

Etika,
moralka

Trh Ohodnoceni,
spolecenské

uznani

Osobni
dispozice

Organizace prace

Z Predmét
Délb? p-race’
specializace
o izaéni Pracovni
ek prostredi,
vztahy sila,

prostredky

Zdroj: CADOVA, Nadézda, et al. Jak je v Cesku vnimana prace. Praha: Sociologicky
tistav Akademie véd CR, 2006, s. 47. ISBN: 80-7330-103-2

Je tedy zfejmé, ze prace jako takova a kvalita pracovniho Zivota ma na
celkovou kvalitu zivota nemaly dopad. ,,Kvalita pracovniho Zivota je spojovéana s
vysokou urovni pracovni spokojenosti, s pocitem i skute¢nym fyzickym zdravim,
dusevnim zdravim, vyhlidkou na delsi Zivot (nadé€ji na doziti) a celkovou Zivotni

pohodou.* (Svobodové 2006, 47)
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Z toho vyplyva, ze se jednd o dva rozdilné pojmy. Hlavni rozdilnost mezi
pracovni spokojenosti a kvalitou pracovniho zivota popisuje Dvorakova (2005) tak,
ze pracovni spokojenost je jen jeden z aspektii kvality pracovniho zivota. Kvalita
pracovniho Zivota totiz zahrnuje nejen pracovni spokojenost, ale i spokojenost

mimopracovni, kterd je ovlivnéna naptiklad vysi pfijmu. (Dvordkova 2005)

Sirgy (2001) vnima kvalitu pracovniho zivota tak, ze pokud bude
zaméstnanec spokojen z divodu zapojeni na pracovisti, prispéje to k pracovni

spokojenosti a to zase ke spokojenosti zivotni. (Sirgy 2001)

Swamy (2015) se na tuto problematiku divd podobné. Uvadi, ze kvalita
pracovniho zivota (QWL - Quality of Work Life) znamena, jak moc je zaméstnanec
spokojen s pracovnim i osobnim Zivotem b&hem toho, kdy se na pracovisti podili na
snaze dosahnout cili zaméstnavatele. ZvySovani kvality pracovniho Zivota
zaméstnancll muze vést k vyhodam jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele.

(Swamy 2015)

1.2.1 Domény kvality pracovniho Zivota

Vinopal (2011) uvadi Sest zakladnich domén pracovniho Zzivota. Jedna se o
¢as, seberealizaci, vztahy, podminky, jistotu a financni odménovani. Podle indikétoru
subjektivni kvality pracovniho Zivota (SQWLI) do jednotlivych domén spadaji riizné
aspekty pracovniho Zivota. Pro subjektivni hodnoceni kvality pracovniho Zivota je
tteba hodnotit jak dilezitost jednotlivych aspektdi, tak i spokojenost s danym
pracovnim aspektem. (Vinopal 2011)

Jednou z domén je doména snazvem vztahy. Dle Vinopala (2011) sem
spadaji jak vztahy mezi spolupracovniky, tak i jednani nadtizenych vii¢i podiizenym
a jednani podfizenych vici nadiizenym. Schwany (2015) uvadi, Ze vztahy jsou velice
dilezitou dimenzi kvality pracovniho Zivota. Ovliviiuji ho nejen vztahy mezi
zamestnanci, ale 1 nadfizenymi a podiizenymi. Komunikace a feSeni konfliktli na
pracovisti je tedy kli¢ové pro spokojeny pracovni zivot. (Vinopal 2011, Swamy

2015)
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Dal8i doména zahrnuje finan¢ni odménovani. Vinopal (2011) sem fadi vysi
vydélku, tedy platu nebo mzdy, ale i stabilitu vydélku (to zahrnuje, zda je plat ¢i
mzda pravidelna a stald) a v neposledni fad¢ i to, zda je zaméstnanec za své pracovni
vysledky odménovan spravedlivé. Swamy (2015) uvadi, ze vyse finan¢ni odmény za
odvedenou praci mize byt motivaénim nastrojem. Pokud zaméstnanec dostane
odménu za dobie odvedenou praci, mize to vést k soutézivosti mezi zaméstnanci a
tak k naplnéni cili zamdstnavatele. Rikd, e finanéni odména by méla byt stanovena
na zakladé odvedené prace, individudlnich dovednosti zaméstnance, mife

zodpovédnosti, kterou zaméstnanec prebira a vykonu. (Vinopal 2011, Swamy 2015)

V ramci indikatoru subjektivni kvality pracovniho zivota (SQWLi) do
domény jistota spadaji nésledujici aspekty pracovniho Zivota: jistota, ze zaméstnanec
o stavajici praci nepfijde, jistota dal§iho mozného uplatnéni na trhu préce, ale i
aspekt tykajici se faktu, zda ma zaméstnanec smlouvu na dobu urcitou ¢i neurcitou a
zda je zaméstnan na plny ¢i Casteény uvazek. Swamy (2015) uvadi, Ze jistota Ci
nejistota prace je faktor, ktery zaméstnance znacné znepokojuje. Zaméstnani na dobu
neurcitou poskytuje zaméstnanciim jistotu a tak zvysuje jejich pracovni spokojenost.

(Vinopal 2011, Swamy 2015)

Dalsi doménou jsou pracovni podminky. Zde Vinopal (2011) fadi technické
vybaveni pfi vykonu prace, Cistotu, pofadek a hygienu pii vykonu prace a troven
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi vykonu prace. Swany (2015) mluvi o pracovnim
prostiedi a o kategorii vybaveni. V radmci pracovniho prostifedi uvadi, Ze je potieba
zabezpecit bezpecné pracovni prostiedi a podminky pro praci. U vybaveni rozebira,
ze adekvatni vybaveni pro praci je velice dileZité nejen pro kvalitné odvedenou
préci, ale 1 pro splnéni cili zaméstnavatele. Opét zmifluje, Ze adekvatni pracovni
podminky mohou vést k vétsi produktivité a lep§im pracovnim vysledkiim. (Vinopal

2011, Swamy 2015)

Dalsi doména zahrnuje ¢as. Vinopal (2011) sem fadi rozloZeni pracovni doby
béhem dne ¢i tydne, celkovou ¢asovou narocnost prace a zdsah do osobniho casu.
Swamy (2015) tiké, Ze rozumné rozloZeni pracovni doby vede k vétsi spokojenosti

zaméstnance a tak 1 k lepSim pracovnim vysledkiim. (Vinopal 2011, Swamy 2015)
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Posledni doménou, kterd je zafazena do zkoumani subjektivni kvality
pracovniho zivota je seberealizace. Do domény seberealizace fadime aspekty
pracovniho zivota, jako jsou moznosti dalSiho vzdélavani a rozvoje, zajimavost prace
ale 1 moznost samostatného rozhodovani o pracovnich ukolech, samostatného

organizovani prace. (Vinopal 2011)

Swamy (2015) zmiinluje dvé oblasti, které by spadaly do domény
seberealizace. Prvni oblasti je zabyvani se rozvojem a Skolenim zaméstnanct.
Zamgéstnavatel podporujici zaméstnance v dalSim rozvoji, vzdélavani, zlepSovani
dovednosti a vykonu mutze ovlivnit vykonost i pracovni spokojenost zaméstnance.
Druhou oblasti je samostatnost. Jde o moznost se sdm rozhodovat, pldnovat a

koordinovat svoji praci. (Swamy 2015)
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1.2.2 Mé¥eni kvality pracovniho Zivota

Piehled svétové snahy o vytvofeni ndstroje pro méfeni kvality pfinasi
Svobodova a kol. (2015): ,,Snahy o vytvofeni standardizovanych postuptli a nastroju
pro méfeni kvality pracovniho Zivota, kvality prace, kvality pracovniho mista nebo
zaméstnani v dané zemi lze zaznamenat napt. v Rakousku—Arbeitsklima Index [AK
Oberosterreich 2015], Némecku—Index Gute Arbeit [Fuchs 2009], Belgii—Quality of
Work in Flanders [Flanders Social and Economic Council 2009], Spanélsku—
Indicator of Quality of the Labour Market [Caprile a Potrony 2006], Kanadé-Job
Quality Model [Lowe 2007], USA [Howell and Diallo 2007] ataké v Ceské
republice [Dvotakova, Duskova a Svobodova 2005, Cadova a Paleek 2006, Vinopal
2009].“ (Svobodova a kol. 2015, s. 9)

V ramci Evropské unie se zkoumanim a méfenim zabyva Eurofound, ktery
zkouma ptevazné pracovni podminky. Soustfedi se tedy na kvalitu pracovnich mist,
ale i kvalitu pracovniho Zivota tak, Ze bere v potaz finan¢ni ohodnoceni, prostredi
z fyzické 1 socidlni stranky, perspektivu, pracovni pohodu, intenzitu prace, ale i

vyuzivani dovednosti a znalosti. (Svobodova 2017)

Khatatbeh (2022) i Casida (2019) zminuji nastroj WR-QOLS (Work-Related
Quality od Life Scale, v piekladu S praci souvisejici Skala kvality zivota). Jedna se
dotaznikovou formu méfeni kvality pracovniho zivota. Obsahuje Sest hlavnich
domén a to obecnou pohodu (well-being), pracovni a kariérni uspokojeni, pracovni
podminky, stres v praci a propojeni pracovniho a osobniho Zivota a autonomii
(samostatné rozhodovani). Jednotlivé polozky jsou hodnoceny na pétibodové skale,
od rozhodné nesouhlasi po rozhodné souhlasi. Dotaznik byl vyvinut v rdmci katedry

psychologie Univerzity v Portsmouth. (Khatatbeh 2022, Casida 2019)

V Ceské republice byl vytvofen nastroj pro dlouhodobé méfeni kvality
pracovniho Zivota - SQWLIi (indikator subjektivni kvality pracovniho Zivota), ktery

je pouzit i v ramci této bakalarské prace.

22



Bakalarska prace Kvalita pracovniho Zivota Ceskych sester a jeji promény v Case

1.3 Kvalita pracovniho Zivota sester

Kvalitu pracovniho Zivota sester popisuje Brooks (2005) jako miru, do které
jsou sestry schopny uspokojit svoje individualni potfeby, jak hodnoti celkovou
pracovni zkuSenost a zaroven jak jsou v souladu s dosahovanim cili organizace.

(Brooks 2005)

Battu (2014) uvadi, ze chod nemocnice musi byt zajistén sedm dni v tydnu,
24 hodin denn¢. Béhem této doby o pacienty pecuji sestry i1 lékafi. Sestry se mohou
setkavat s nedostatkem spanku, stresovymi faktory, ¢i naro¢nosti urcitych situaci, coz
muze mit dopad na jejich chovani, komunikaci, kvalitu zivota a také kvalitu

pracovniho zivota. (Battu 2014)

Faktory, které maji vliv na kvalitu pracovniho zivota sester, jsou naptiklad
nedostatek rovnovahy mezi soukromym a pracovnim Zivotem, pro nékteré sestry
muze mit i systém sluzeb negativni dopad na kvalitu zivota. Negativné jsou také
hodnoceny nedostatecné personalni obsazeni, nedostatek moznosti rozhodovat se
samostatné o péci o pacienta ¢i mira pracovni vytizenosti. Mira kvality pracovniho
zivota ovliviluje jak vykony zaméstnancii, tak i chut’ na dané pracovni pozici zlstat.

(Battu 2014)

Kvalitou pracovniho Zivota sester se zabyva Brooks (2005). Uvadi, ze sestry
jsou nejvice zastoupenou skupinou zaméstnanci v nemocnicich a zvySeni kvality
pracovniho Zivota sester je predpokladem pro zvySeni produktivity v nemocnicich.
Uvadi, ze kvalita pracovniho Zivota nemtze byt hodnocena jen formou odmény, ale
jde 1 o poskytnuti prostfedi, ve kterém se zaméstnanec bude citit pfijiman a

ocetiovan. (Brooks 2005)

Pracovni spokojenost sester

U sester se mnohem castéji setkame s hodnocenim pracovni spokojenosti, nez
hodnocenim pracovniho Zivota. Jak jiz bylo zminéno vySe (Dvotdkova 2005),

pracovni spokojenost je v§ak vnimana jen jako jedna ¢asti kvality pracovniho Zivota.
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Ivanova a Vévoda (2013) ptfinasi prehled definici pracovni spokojenosti.
Zminuji napiiklad rozdéleni pracovni spokojenosti do tii dimenzi, které popsal
Luthans. Jedna se o emociondlni reakci na danou pracovni situaci, druhou je, jak je
reagovano na splnéné Ci nesplnéné ocekavani vytvorené k praci ¢i k pracovnim
podminkam a posledni doménou je jev vyjadiujici nékteré vzajemné spjaté postoje.

(Ivanova, Vévoda 2013)

Brooks (2005) zminuje, ze se vyskytuje tendence plést si kvalitu pracovniho
Zivota s pracovni spokojenosti. Rika, Ze pracovni spokojenost se soustiedi vice na
zaméstnance a jeho spokojenost, kdezto QNWL je sestrojen tak, aby vysledky
slouzily nejen pro hodnoceni kvality pracovniho zivota sester a jeho zlepSovani, ale i
pro zvySeni produktivity spolec¢nosti. (Brooks 2005)

Mnoho provedenych studii poukazuje zejména na vztah pracovni
spokojenosti a fluktuace sester. Hudédkova a kol. (2019) zminuji, ze zvySeny zajem o
tuto problematiku zptisobuje hned nékolik faktorti ale jednim z nejvyznamnéjsich je
nedostatek sester. Vévoda (2020) uvadi, Ze prace sester je velice narocnd a proto by
mely byt vytvareny takové pracovni podminky, které¢ by co nejvice snizili fluktuaci
sester. Zminuje, ze diavody k vysoké fluktuaci je tézké zobecnit, ale pracovni
spokojenost ji jednozna¢n¢ ovlivituje a souvisi s rozhodovanim, zda praci ¢i dokonce

profesi opustit. (Hudédkova a kol. 2019, Vévoda 2020)

1.3.1 Meérieni kvality pracovniho Zivota sester
Van Laar (2007) uvadi, ze jiz vySe zminénd WR-QOLS (S praci souvisejici
Skala kvality Zivota) je efektivnim ndstrojem pro méfeni kvality pracovniho Zivota

zdravotnickych pracovnikii. (Van Laar 2007)

Buresova (2015) pouziva Professional Quality of Life Scale (ProQOL),
v ptekladu skala profesiondlni kvality Zivota. Jde opé€t o dotaznik, ktery se sklada ze
tti domén — pocit spokojenosti, sekundarni traumaticky stres a syndrom vyhoteni.
Dotaznik obsahuje 30 polozek, ty jsou hodnoceny na skdle od nikdy po velmi casto.
Professional Quality of Life Scale (ProQOL) je vyuZivdna hlavné pro pomahajici
profese. (Stamm, 2009).
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Issever (2021) zmitiuje Quality of Nursing Work Life (QNWL — Kvalita
pracovniho zivota sester), Skalu vytvotila Brooks (USA). Jedna se o $kélu, ktera byla
vytvofena pro méieni kvality pracovniho Zivota sester. Sklada se ze 42 polozek, které

spadaji do Ctyf domén.

e Prvni je propojeni pracovniho a osobniho Zivota, coz se zaméfuje na
to, zda sestra zvlada skloubeni pracovniho a osobniho Zivota - zda méa
po préci jeste silu na cokoliv jiného, zda ji smény negativné ovliviuji,

zda zvladé vybalancovat potieby rodiny s pracovnim zivotem.

e Druhou je napln prace, kterd se zabyva otdzkami spokojenosti s praci,
prilis velkou davkou prace, s ¢imz souvisi dostatecné mnozstvi Casu
na danou c¢innost, zda se muZe samostatné rozhodovat, zda ma

dostate¢nou podporu a dalsi.

e Trteti oblast se zabyva pracovnim prostiedim. Spadd sem vSak nejen
materialni zabezpeCeni, ale 1 vztahy na pracovisti, vztahy
s nadfizenymi, moznosti seberealizace a dalStho vzd¢lavani,

bezpecnost a v neposledni fadé i ocenéni odvedené prace.

e Ctvrta oblast se zaobira vlivem spole&nosti na praci sestry. Sestry se
zde vyjadiuji k tomu, zda se citi spolecnosti vnimény dobfe ¢i nikoliv,
zda maji adekvatni plat, zabyvaji se jistotou prace a jistotou dalSiho

mozného uplatnéni na trhu prace.

Jednotlivé otazky se hodnoti na Skéale od rozhodné& nesouhlasim po rozhodné

souhlasim. (Brooks 2005)
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2 EMPIRICKA CAST

Empirickd cast bakalarské prace pojednava o provedeném vyzkumu a jeho
vysledcich. V jednotlivych podkapitolach se postupné zaméiuje na cile bakalaiské
prace a stanoveni hypotéz, dile na metodiku vyzkumu, charakteristiku zkoumaného
vzorku, statistickou analyzu ziskanych dat a srovnani ziskanych vysledkd s daty

z dtive provedenych vyzkum se stejnym ¢i podobnym tématem.

2.1 Cile pro empirickou ¢ast, hypotézy

Cilem empirické Casti je distribuovat upraveny dotaznik pro méteni kvality
pracovniho Zivota s vyzkumnym nastrojem SQWLi (Subjective quality work life
indicator — indikator subjektivni kvality pracovniho zivota), ziskand data utfidit a
zpracovat, posléze analyzovat pomoci programu Statistica. Cilem je zjistit nynéjsi
kvalitu pracovniho zivota sester, kvalitu pracovniho zivota sester pied deseti lety a

vysledky porovnat.

Dal$im cilem je ziskané poznatky porovnat s jiz existujicimi daty z roku 2013
a 2022, které byly pomoci stejného vyzkumného nastroje (SQWLIi) sbirany
Vyzkumnym Ustavem bezpecnosti prace, v. v. 1. ve spolupraci se Sociologickym
tistavem AV CR, v. v. i. Data z téchto vyzkumu jsou pfistupna na portalu Pracovni

pohody (https://www.pracovnipohoda.cz/)

Stanoveny jsou tyto hypotézy:

Hy 1: Lze pfedpokladat, ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi
dilezitosti jednotlivych faktorti pracovniho zivota a mezi nyné&jSi spokojenosti

s faktory pracovniho Zivota.

Ha 1: Lze ptfedpokladat, Ze existuje statisticky vyznamna souvislost mezi
dalezitosti jednotlivych faktori pracovniho zivota a mezi nynéjS$i spokojenosti

s faktory pracovniho Zivota.

Hy 2: Lze predpokladat, ze neexistuje statisticky vyznamné souvislost mezi
dualezitosti jednotlivych faktorti pracovniho Zivota a mezi spokojenosti s faktory
pracovniho Zivota pied deseti lety.
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Ha 2: Lze ptfedpokladat, ze existuje statisticky vyznamna souvislost mezi
dilezitosti jednotlivych faktorG pracovniho Zivota a mezi spokojenosti s faktory

pracovniho Zivota pied deseti lety.

H, 3: Lze predpokladat, ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi
nynéjSi spokojenosti s faktory pracovniho Zivota a mezi spokojenosti s faktory

pracovniho Zivota pied deseti lety.

Hj 3: : Lze ptedpokladat, ze existuje statisticky vyznamna souvislost mezi
nynéjSi spokojenosti s faktory pracovniho Zivota a mezi spokojenosti s faktory

pracovniho zivota pred deseti lety.

2.2 Metodika

V této casti bakalatské prace jsou popsany metody, které poslouzily k ziskani
dat. Byl pouzit SQWLI, tedy indikator subjektivni kvality pracovniho zZivota, ktery je
pouzivan pro méteni kvality pracovniho zivota Vyzkumnym tustavem bezpecnosti
prace ve spolupraci se Sociologickym tustavem AV CR. Pied vyuzitim tohoto
nastroje byl kontaktovan PhDr. Jifi Vinopal, Ph.D., autor indikatoru SQWLi a

metodologie méteni KPZ, ktery vyuziti dotazniku schvalil.

Dotaznik se sklad4 z identifikacnich otdzek a otazek tykajicich se kvality
pracovniho Zivota. Identifika¢ni otdzky byly upraveny pro potieby charakteristiky
vzorku sester. Obsahuji polozky, které maji identifikovat zafazeni sester (zda pracuji
na odd¢leni pro déti ¢i dospélé a na jakém typu pracovisté pracuji — ambulance,
standartni oddéleni, jednotka intenzivni péfe nebo anesteziologicko-resuscitacni
oddéleni), informace o véku, pohlavi, nejvy$Sim dosaZzeném stupni odborného

vzdélani a dobu vykonu stavajici profese.

PoloZzky tykajici se kvality pracovniho Zivota jsou rozd€leny do dvou dimenzi
— dillezitost a hodnoceni. Obé dimenze obsahuji 18 otazek, které spadaji do Sesti

domén: odménovani, seberealizace, vztahy, ¢as, podminky a jistota.
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Pro lepsi srozumitelnost byla otazka ,,Charakter Vaseho pracovniho poméru,
tedy zda mate smlouvu na dobu urc€itou ¢i neurcitou, plny nebo ¢astecny tivazek, zda
jste zaméstnanec nebo soukromnik atp.” rozdélena na dvé: ,,SkuteCnost, zda mate
smlouvu na dobu urcitou ¢1 neurcitou® a ,,Skutecnost, zda jste zaméstnan/a na plny ¢i

casteCny tivazek®. Pocet polozek v kazdé dimenzi se tak zvysil na 19.

Pro moznost srovnani kvality pracovniho Zivota nyni a pfed deseti lety byla
pfidana tfeti dimenze — Spokojenost pied deseti lety - se stejnymi devatenacti

polozkami.

2.3 Organizace

Pted distribuci dotaznikl byla oslovena naméstkyné pro oSetfovatelskou péci
nemocnice Motol, Mgr. Jana Novékova, MBA, kterd dotaznikové Setieni ve Fakultni

nemocnici v Motole schvalila.

Dotaznik byl zpracovan v rdmci online tvlirce pruzkumi - Microsoft forms,

data zde byla sbirdana od 20. 3. do 10. 4. 2023.

Dotaznik byl distribuovan formou odkazu na konkrétni emailové adresy.
Jednalo se o sestry z nasledujicich oddé€leni a klinik: I. ortopedicka klinika 1. LF UK
a FN Motol, Odd¢leni rizikového t&€hotenstvi, Urologicka klinika 2. LF UK a FN
Motol (ambulance), Chirurgicka klinika 2. LF UK a FN Motol (ambulance), Klinika
détské chirurgie 2. LF UK a FN Motol (JIP vétSich déti, JIP novorozenci a kojenct,
III. standardni odd¢leni vétSich déti), Klinika usni, nosni a kréni 2. LF UK a FN
Motol (lizkové oddéleni), Klinika anesteziologie, resuscitace a intenzivni mediciny
2. LF UK a FN Motol (resuscitacni oddéleni pro déti), Pediatrickd klinika 2. LF UK a
FN Motol (gastroenterologické oddé€leni), Klinika anesteziologie, resuscitace a

intenzivni mediciny 2. LF UK a FN Motol (resuscita¢ni oddélent).

Celkovy pocet rozeslanych dotazniki byl x , vyplnénych dotaznikii se

navratilo 111. Navratnost tedy ¢ini x%.

Data z MS Forms byla dale zpracovéana v programu Microsoft Excel, kde byl
vytvofen datovy list pro dal$i zpracovani v programu Statistica, ale i n€které tabulky

a diagramy.
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2.4 Charakteristika vzorku

V této kapitole je popsan vzorek respondentd. Celkové mnozstvi vyplnénych
dotaznikl bylo 111. Pro malé zastoupeni byly ze vzorku vytazeny nékteré kategorie:
u polozky ,.Jaké je vase pohlavi?“ se jednd o kategorii muzi, u otazky ,,Na jakém
typu oddeleni pracujete? ““ jde o kategorii ambulance. Vyfazeny byly i dotazniky, u
kterych se neshodovaly odpovédi na polozku: ,Jak dlouho pracujete ve stavajici
profesi?“ a na polozku ,,Pracujete ve stavajici profesi deset let a vice? . Celkové

mnozstvi validnich dotazniki je 90.

Vék respondentu:

Tabulka €. 1: Popisna statistika - vék

N platnych

Primér

Median

Modus

Cetnost modu

Minimum

Maximum

Sm. odch.

Var. koef.

90

38,267

36,5

22

20

61

12,495

32,653

Zdroj: vlastni zpracovani

Aritmeticky primér véku respondenti je 38 let, v€kové minimum, tedy
hodnota véku nejmladsiho z respondentd, je 20 a vékové maximum je 61. Nejcastéji
zastoupenou veékovou kategorii je hodnota 22, celkem se ve vzorku respondentii
nachazi osmkrat. Smérodatnd odchylka, jejiZ hodnota je 12,5, ndm ukazuje, jak moc
se hodnoty li§i od priméru. Variacni koeficient (32,7) udava mnozstvi respondentti
umisténych v oblasti smérodatné odchylky. Oblast smeérodatné odchylky je
znazornéna v krabicovém diagramu (Obrazek €. 1: Popisna statistika — v&k), kam jak

vidime, spadaji hodnoty od 28 do 48 let.
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Obrazek ¢. 2: Krabicovy diagram — vek

Krabicovy diagram:
Vék
65
60 | —+
55}
50
—~ 45}
ey
[&]
i
o
> 40 ¢
) O
= 35
30
25} 1
0O Median = 36,5
20 | |0 25%-75%
= (28, 48)
T Non-Outlier Range
15 = (20, 61)

Zdroj: vlastni zpracovani

Histogram (Obrazek €. 2: Histogram — vEk), ktery zobrazuje v€k respondentt,
je prolozen Gaussovou ktivkou a z jejiho prubehu a dle distribuce respondentii podle
véku je zfejmé, Ze se nejednd o normalni rozdéleni. Z toho diivodu jsou déale pouZity

neparametrické statistické testy, konkrétn¢ Spearmantiv korela¢ni koeficient.

30



Bakalarska prace Kvalita pracovniho Zivota Ceskych sester a jeji promény v Case

Obrazek €. 3: Histogram — vek

Histogram: Vék (v letech)
K-S d=,13644, p<,10 ; Lilliefors p<,01
— Expected Normal
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Doba vvkonu stavajici profese:

Tabulka ¢. 2: Popisna statistika - doba vykonu stavajici profese

N, Prdmér | Median | Modus Cetnost Minimum | Maximum S, var,
platnych modu odch. koef.
90| 16,833 14 3 8 1 43112,671|75,271

Zdroj: vlastni zpracovani

Aritmeticky pramér doby vykonu stavajici profese je téméi 17 let, minimalni
pocet let stravenych ve stavajici profesi je jeden rok a maximalni pocet let stravenych
ve stavajici profesi je 43 let. Nejcastéji zastoupenou hodnotou jsou tii roky. Tti roky
ve stavajici profesi stravilo 8 respondentek. V krabicovém diagramu nize (Obrazek
¢. 3: Krabicovy diagram — doba vykonu stavajici profese) je pomoci obdélniku
(hodnoty 5 — 28 na ose y) zobrazena smerodatna odchylka. Hodnota smérodatné
odchylky je 12,7 a hodnota variacniho koeficientu, tedy mnozstvi respondenti

umisténych v oblasti smérodatné odchylky, je 75,3.

Obrazek ¢. 4: Krabicovy diagram — doba vykonu stavajici profese

Krabicovy diagram:
Doba vykonu stavajici profese
45

40 t

35+

30t

25 ¢

20t

15

10

Doba vykonu stavajici profese (v letech)

5 I 4
L O Median = 14
[J 25%-75%
I 1 =(,28)
T Non-Outlier Range
5 = (1, 43)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek €. 5: Histogram — doba vykonu stdvajici profese

Histogram: Doba vykonu stavajici profese (v letech)
K-S d=,13492, p<,10 ; Lilliefors p<,01
— Ocekavané normalni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Histogram vyse (Obrazek ¢. 4: Histogram — doba vykonu stdvajici profese)
zobrazuje rozlozeni odpovédi respondentek dle doby vykonu stavajici profese. Opét
dle pribéhu Gaussovy ktivky a dle distribuce dat dle doby vykonu stavajici profese,
muzeme fici, ze se nejednd o normalni rozdéleni, proto jsou pouZzity neparametrické

statistické Uidaje, konkrétné Spearmantiv korela¢ni koeficient.
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NejvySsi dosazeny stupen odborného vzdélani:

Tabulka €. 3: Nejvyssi dosazeny stupent odborného vzdélani

Nejvyssi dosaZeny stupen odborného vzdélani respondentt
Proménna Cetnost (n) Rel. ¢etnost (v %)
Maturitni 47,00 52%
Vyssi odborné 18,00 20%
Vysokoskolské bakalarské 19,00 21%
Vysokoskolské magisterské 6,00 7%
Celkem: 90,00 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce vySe mlizeme sledovat rozdéleni respondentek do kategorii podle
nejvyssiho dosazeného stupné odborného vzdélani. Z celkového poctu 90
respondentek nejvice spadd do odpovédi maturitni, celkem 47 respondenttl, coz tvoii
52%. Vyssiho odborného vzdélani dosdahlo 18 respondentek, tedy 20%,
vysokoskolského bakalarského vzdélani dosahlo 19 respondentek, coz je 21% a

vysokoskolského magisterského vzdélani 6 respondentek, tedy 7%.

Obrazek ¢. 6: Nejvyssi dosazeny stupenn odborného vzdélani

Nejvyssi dosazeny stupen odborného
vzdélani

7%; 6

B Maturitni

21%; 19
m Vyssi odborné
Vysokoskolské bakalarské

VysokoSkolské magisterské

Zdroj: vlastni zpracovani
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Typ pracovisté:

Tabulka €. 4: Typ pracovisté

Typ pracovisté
Proménna Cetnost (n) Rel. ¢etnost (v %)
Pro dospélé 51,00 57 %
Pro déti 39,00 43 %
Celkem: 90,00 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi polozka se =zabyvala typem pracovisté. Z celkového poctu 90
respondentek pracuje 51 na oddé€leni pro dospé€lé, tedy 57%. Na oddéleni pro déti

pracuje 43% respondentek, coZ tvoii 39 sester.

Obrazek €. 7: Typ pracoviste

Typ pracovisté

M Pro dospélé

M Pro déti

Zdroj: vlastni zpracovani
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Typ oddéleni:

Tabulka €. 5: Typ oddéleni

Typ oddéleni
Proménna Cetnost (n) Rel. ¢etnost (v %)
Standardni 50,00 56%
JIP/ARO 40,00 44%
Celkem: 90,00 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi polozkou dotazniku byla otazka tykajici se typu oddé¢leni. Na
standardnim oddéleni pracuje 50 respondentek, tedy 56%, na jednotkach intenzivni

péce a na anesteziologicko-resuscitaénich oddé¢lenich pracuje dohromady 40

respondentek, tedy 44%.

Obrazek ¢. 8: Typ odd¢leni

Typ oddéleni

m Standardni

mJIP/ARO

Zdroj: vlastni zpracovani
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Doba vvkonu aktualni profese 10 let a vice:

Tabulka €. 6: Doba vykonu aktudlni profese deset let a vice

Doba vykonu aktualni profese 10 let a vice
Proménna Cetnost (n) Rel. éetnost (v %)
Ano 52,00 58%
Ne 38,00 42%
Celkem: 90,00 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku ,,Pracujete ve stavajici profesi deset let a vice?* odpovédélo ano
52 respondentek, coz tvoii 58 % zcelku. Méné nez deset let ve stavajici profesi

pracuje 38 respondentek, tedy 42 %.

Obrazek €. 9: Doba vykonu aktudlni profese 10 let a vice

Doba vykonu aktualni profese
10 let a vice

m Ano

W Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Typ pracovisté pited 10 lety:

Tabulka €. 7: Typ pracovisté pied 10 lety

Typ pracovisté pred 10 lety
Proménna Cetnost (n) Rel. ¢etnost (v %)
Pro dospélé 27,00 52%
Pro déti 25,00 48%
Celkem: 52,00 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Na polozku tykajici se typu pracovisté pied deseti lety odpovédélo z
celkového mnozstvi 52 respondentek 52% sester, ze pracuji na oddéleni pro dosp€lé,
coz ¢ini 27 sester. Na oddéleni pro déti pracovalo pied 10 lety 48% respondentek,

tedy 25 sester.

Obrazek €. 10: Typ pracoviste pied 10 lety

Typ pracovisté pred 10 lety

M Pro dospélé

H Pro déti

Zdroj: vlastni zpracovani

38



Bakalarska prace Kvalita pracovniho Zivota Ceskych sester a jeji promény v Case

Typ oddéleni pited 10 lety:

Tabulka €. 8: Typ oddéleni pted deseti lety

Typ oddéleni pred 10 lety
Proménna Cetnost (n) Rel. ¢etnost (v %)
Standardni 24,00 46%
JIP/ARO 28,00 54%
Celkem: 52,00 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi polozka dotazniku zkoumala rozdéleni respondentek dle typu oddélent,
na kterém pracovaly pred deseti lety. Z celkového poctu 52 respondentek na
standardnim odd¢leni pracovalo pted deseti lety 46%, coz €ini 24 sester. Na jednotce
intenzivni péfe C¢i anesteziologicko-resuscitatnim oddéleni pracovalo 54%

respondentek, tedy 28 sester.

Obrazek ¢. 11: Typ oddéleni pied 10 lety

Typ oddéleni pred 10 lety

m Standardni
m JIP/ARO

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.5 Vysledky vlastniho Setieni

V nasledujici cCasti bakalarské prace jsou popsany vysledky samotného
vyzkumu. Na polozky zde rozebirané respondenti odpovidali na skale od 0 do 10,
kde 0 znaci naprosto nespokojen/a, naprosto nediilezité ¢i velmi Spatné. Hodnota 10

znamena naprosto spokojen/a, naprosto zasadni nebo velmi dobré.

Spokojenost — Celkova Zivotni spokojenost:

Tabulka ¢. 9: Celkova Zivotni spokojenost

Proménna Poc'et Prdmér | Median | Modus Cetnost Min. Max. Sm.

platnych modu odch.

Celkova Zivotni 90| 6,944 7 8 25 2 101,709
spokojenost

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejdiive byla hodnocena celkova Zivotni spokojenost. Zde sestry odpovidaly
na Skale od 0 (naprosto nespokojen/a) po 10 (naprosto spokojen/a). Na polozku
celkové 7zivotni spokojenosti odpovidalo 90 respondenti, primérnd hodnota
(vypocitany aritmeticky prumér) se blizi 7, smérodatna odchylka, tedy odchylka od
aritmetického priméru, je 1,7. Nejcastéji zastoupend hodnota je 8, vyskytuje se u této
polozky celkem 25 krat. Prostfedni hodnotou je 7. Minimum, tedy nejniz8i hodnoceni
celkové Zivotni spokojenosti, je 2 a maximum, nejvyS$i hodnoceni celkové zivotni

spokojenosti, je 10.
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Spokojenost — Spokojenost s celkovym pracovnim Zivotem:

Tabulka €. 10: Spokojenost s celkovym pracovnim zivotem

. Poget e ) Cetnost| .. Sm.

Proménna platnych Primér | Median | Modus modu Min, Max. odch.

Spokojenost s celkovym 90| 6,878 7 8 27| 2 101,725
pracovnim Zivotem

Zdroj: vlastni zpracovani

Spokojenost s celkovym pracovnim zivotem byla hodnocena také na skale od
0 (naprosto nespokojen/a) po 10 (naprosto spokojen/a). Spokojenost s celkovym
pracovnim zivotem se od celkové zivotni spokojenosti témét neméni. Primérna
hodnota je pouze o 0,066 nizsi — 6,878. Smérodatna odchylka je také téméf stejnd, u
spokojenosti s celkovym pracovnim zivotem ¢ini 1,7. Maximum i minimum je
identické, 10 a 2. Prostfedni hodnota je 7, nejcastéji zastoupena hodnota je 8§ —
vyskytuje se celkem 27 krat. Spokojenost s celkovym pracovnim zivotem

respondentek je pouze minimalné nizsi nez celkova zivotni spokojenost.
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RozloZeni pracovni doby béhem dne &i tydne:

Tabulka ¢. 11: Rozlozeni pracovni doby béhem dne ¢i tydne

Proménn pIZ ‘t’:;éh Pramér | Median | Modus érﬁg‘é’jt Rozpéti O%TH_
Dilezitost 90| 7,756 8 9 20 8| 1,985
Spokojenost nyni 90| 7,611 8 8 33 7| 1,568
Spokojenost pred 10 lety 52| 7,577 8 8 16 8| 1,854

Zdroj: vlastni zpracovani

U casti dotazniku, kde respondentky hodnotily, jak moc je pro né rozlozeni
pracovni doby béhem dne ¢i tydne dilezité, byla nejcastéjsi odpoved’ 9, vyskytla se
celkem dvacetkrat. Median je 8, rozpéti odpovédi je 8. Aritmeticky primér ¢ini 7,8 a
smérodatnd odchylka od néj 1,99. Hodnoty spokojenosti se piili$ nelisi. Aritmeticky
pramér nynéjsi spokojenosti s rozloZzenim pracovni doby béhem dne ¢i tydne je 7,61
se smérodatnou odchylkou 1,6. Primérna hodnota spokojenosti pred deseti lety je
nepatrné niz$i — 7,58 se smérodatnou odchylkou 1,9. Medidn 1 modus je u obou
variant hodnota 8. U spokojenosti nyni se hodnota 8 vyskytuje 33 krat, u
spokojenosti pied deseti lety 16 krat. Rozpéti hodnot nyni je 7, pfed deseti lety bylo
rozpéti hodnot 8.

Celkova casova narocnost prace:

Tabulka ¢. 12: Celkova ¢asova naro¢nost prace

Proménna pllzDa ?r?;ct;h Primér | Median | Modus Crﬁtc:g’jt Rozpéti O%ZIH_
DuleZitost 90 7,644 8 8 21 81| 1,996
Spokojenost nyni 90 6,967 7 8 18 81,923
Spokojenost pred 10 lety 52 7,212 8 8 13 711,945

Zdroj: vlastni zpracovani

U polozky celkové Casové narocnosti prace se u vSech oblasti, tedy u

dilezitosti, spokojenosti nyni i spokojenosti s timto pracovnim faktorem pied deseti

lety vyskytuje stejnd nejcastéj$i hodnota — 8. U dulezitosti 21 krat, u nynéjsi

spokojenosti 18 krat a u spokojenosti pred deseti lety 13 krat.
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Prostiedni hodnotou je u dilezitosti i spokojenosti s celkovou casovou
narocnosti prace pied deseti lety hodnota 8, u nynéj$i spokojenosti hodnota 7.
Rozpéti odpovédi u dulezitosti 1 spokojenosti s celkovou ¢asovou narocnosti prace
nyni je 8, u spokojenosti pred deseti lety 7. Smérodatnad odchylka je taktéz témet
stejna a pohybuje se kolem 1,9. Primérnd hodnota se mirn¢ 1isi, u dilezitosti je to
7,6, u spokojenosti pred deseti lety 7,2. Spokojenost s timto pracovnim faktorem

béhem deseti let mirné klesla na hodnotu 6,97.

Zasah do osobniho Zivota:

Tabulka ¢. 13: Zasah do osobniho ¢asu

Proménna pI: (t)r?;éh Primér | Median | Modus ériglgjt Rozpéti o?ir:r;.
Dllezitost 90 8,044 9 10 24 10| 2,054
Spokojenost nyni 90 6,556 7 7 16 9| 2,098
Spokojenost pred 10 lety 52 6,865 7 8 12 9 2,140

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsim z faktorti kvality pracovniho zivota je zasah do osobniho Zivota.
Hodnoty se tu jiz mirné li§i. Ackoliv je pro respondenty tento faktor dulezity, coz
reprezentuje hodnota primérnd hodnota 8 (se smérodatnou odchylkou 2,1), stiedni
hodnota 9 a nejcastéjSi hodnota 10, kterd je zastoupena 24x, tak spokojenost je jiz
niz8i. Pred deseti lety byla primérnd hodnota spokojenosti se zdsahem prace do
osobniho Casu 6,9 (se smérodatnou odchylkou 2,14) a nyni klesla na 6,6 (se
smérodatnou odchylkou 2,1). Rozpéti odpovédi je u spokojenosti s timto pracovnim
faktorem nyni i1 pfed deseti lety 9, prostiedni hodnota 7. Nejcastéjsi hodnotou
reprezentujici spokojenost se zdsahem prace do osobniho ¢asu nyni je 7 (zastoupena

16x), u spokojenosti pred deseti lety se jedna o hodnotu 8 (zastoupena 12x).
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Jistota, Ze o praci neprijdete:

Tabulka ¢. 14: Jistota, Ze o praci nepftijdete

Proménn p; ‘t’:}f’éh Pramér | Median | Modus Crﬁg‘gjt Rozpéti O%TH_
Dulezitost 90 8,744 9 10 44 5| 1,560
Spokojenost nyni 90 8,756 9 10 35 5 1,369
Spokojenost pred 10 lety 52 8,615 9 10 23 5| 1,643

Zdroj: vlastni zpracovani

U vyse uvedenych faktord kvality pracovniho Zivota je na tom jistota, ze o

praci sestry nepfijdou, prozatim nejlépe. Primérnou hodnotou dilezitosti je 8,7 (se

smérodatnou odchylkou 1,56), spokojenosti nyni zastupuje aritmeticky primér 8,8

(se smerodatnou odchylkou 1,4) a priimérna hodnota spokojenosti pied deseti lety je

8,6 (se smérodatnou odchylkou 1,6). Stfedni hodnota je stejnd — 9 a nejcCastéji

zastoupena hodnota také — 10 (u dulezitosti 44x, u spokojenosti nyni 35x, u

spokojenosti pted deseti lety 23x). Rozpéti odpovédi je u vSech proménnych stejné —

5. Lze tedy fici, ze se sestry v oblasti jistoty, Ze o praci neptijdou, citi pomérné

bezpecné.

Jistota dalsiho moZného uplatnéni na trhu prdace:

Tabulka €. 15: Jistota dalSiho moZzného uplatnéni na trhu prace

Proménna pllzDa ?r?;ct;h Primér | Median | Modus Crﬁtc:g’jt Rozpéti o?jrgﬁ.
DuleZitost 90 7,867 8 10 23 9| 1,968
Spokojenost nyni 90 8,722 9 10 38 5| 1,438
Spokojenost pred 10 lety 52 8,731 9 10 23 6| 1,558

Zdroj: vlastni zpracovani

U jistoty dalsiho mozného uplatnéni na trhu prace se dulezitost toho

pracovniho aspektu neprojevila natolik jako spokojenost. Dulezitost reprezentuje

primérma hodnota 7,9, se smérodatnou odchylkou 1,97. Rozpéti odpovédi je 9 a

nejcastéjsi hodnotou je 10, je zastoupena 23x.
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Primérna hodnota spokojenosti s jistotou dal§siho mozného uplatnéni na trhu prace
nyni i pfed deseti lety je vyssi nez u dulezitosti — 8,7. Smérodatnd odchylka od tohoto
praméru nyni je 1,4, pied deseti lety byla smérodatnd odchylka 1,6. Median u
spokojenosti nyni i1 pied deseti lety je 9. Nejcastéjsi zastoupend hodnota u nynéjsi
spokojenosti 1 spokojenosti pied deseti lety je hodnota 10 (nyni se vyskytuje 38x,
pted 10 lety 23x). Rozpéti odpovédi svédcéi o vetsi shodé — nyni €ini 5, pred deseti
lety 6.

Skutecnost, zda mate smlouvu na dobu urcitou ¢i neurcitou:

Tabulka ¢. 16: Smlouva na dobu urcitou ¢i neuréitou

Proménna pI: (t)r?;éh Primér | Median | Modus ériglgjt Rozpéti O%r:r;.
Dilezitost 90 8,611 10 10 46 10| 2,020
Spokojenost nyni 90 9,144 10 10 52 5| 1,188
Spokojenost pred 10 lety 52 9,019 10 10 32 6| 1,538

Zdroj: vlastni zpracovani

Se skute€nosti, zda maji smlouvu na dobu urcitou nebo neurcitou, jsou sestry
pomérné spokojeny. Primérnd hodnota dulezitosti tohoto faktoru je 8,6 (se
smérodatnou odchylkou 2), primérné hodnota spokojenosti nyni je 9,1 (se
smérodatnou odchylkou 1,2) a primérnd hodnota spokojenosti pted deseti lety je 9
(se smérodatnou odchylkou 1,5). Median i nej¢astéji zastoupena hodnota jsou stejné
pro vSechny proménné — 10 (u dtlezitosti je zastoupena 46x, u spokojenosti nyni 52x
a u spokojenosti pied deseti lety 32x). Rozpéti odpoveédi u dilezitosti tohoto faktoru
je Siroké a to 10, ovSem u spokojenosti pied deseti lety je to 6 a u spokojenosti nyni

pouhych 5.
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Skutecnost, zda jste zaméstndani na plny &i Castecny uvazek:

Tabulka ¢. 17: Zaméstnani na plny ¢i ¢astecny tivazek

Proménn p; ‘t’:}f’éh Pramér | Median | Modus Crﬁg‘é’jt Rozpéti O%TH_
Dilezitost 90 8,289 9 10 37 10| 2,029
Spokojenost nyni 90 9,011 9 10 44 4| 1,178
Spokojenost pred 10 lety 52 9,038 10 10 29 5 1,300

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky jsou obdobné jako u skute¢nosti, zda se jedna o smlouvu na dobu
ur¢itou ¢i neurCitou. Primérma hodnota diilezitosti tohoto pracovniho aspektu je 8,2
se smérodatnou odchylkou 2, aritmeticky primér spokojenosti nyni je 9 (se
smérodatnou odchylkou 1,1) a primérnd hodnota spokojenosti pted deseti lety je 9
(se smérodatnou odchylkou 1,3). Nejcastéji zastoupena hodnota je shodna u vsech
proménnych a to 10 (u dulezitosti je zastoupena 37x, u spokojenosti nyni 44x a u
spokojenosti pred deseti lety 29x). Rozpéti odpovédi je opét Siroké u toho, jak
dualezity tento faktor je a to 10, ovSem u spokojenosti pted deseti lety je to 5 au

spokojenosti nyni pouhé 4, coz znaci, ze se sestry pomérn¢ shoduji.

Stabilita vydélku - pravidelnost a stalost:

Tabulka ¢. 18: Stabilita vydélku - pravidelnost a stalost

Proménna pllzDa (t)r?;ct;h Primér | Median | Modus Crﬁgg)jt Rozpéti o?jrgﬁ.
DuleZitost 90 9,200 10 10 59 5| 1,318
Spokojenost nyni 90 8,789 9 10 39 6| 1,449
Spokojenost pred 10 lety 52 8,712 9 10 25 6| 1,702

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsim z faktort kvality pracovniho Zivota je stabilita vydélku, konkrétné
jeho pravidelnost a stalost. Tento faktor je pro respondenty dulezity, coZ reprezentuje
priméma hodnota 9,2 (se smérodatnou odchylkou 1,3), stfedni hodnota je 10 a
nejcastéjsSi hodnota je 10, je zastoupena 59x. Primérna hodnota spokojenosti pied
deseti lety byla 8,7 (se smérodatnou odchylkou 1,7), primérna hodnota spokojenosti

se stabilitou vydélku nyni je 8,8 (se smérodatnou odchylkou 1,4).
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Rozpéti odpovédi je u spokojenosti nyni i spokojenosti pred deseti lety 6,

prostiedni hodnota je také stejnd a to 9. NejCastéjsi hodnotou reprezentujici

spokojenost nyni (zastoupena 39x) i spokojenost pied deseti lety (zastoupena 25x) je

10.

VysSe vydélku, ti. platu nebo mzdy:

Tabulka €. 19: VySe vydélku, tj. platu nebo mzdy

Proménna pIZ ?r?;;h Primér | Median | Modus C;g];jt Rozpéti o?jr:r;.
DulezZitost 90 9,589 10 10 65 2| 0,713
Spokojenost nyni 90 7,256 7,5 8 18 9| 1,981
Spokojenost pred 10 lety 52 6,769 7 8 11 8| 1,908

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoty u polozky vyse vydélku, tj. platu nebo mzdy se mirné lisi. Ackoliv je

pro respondenty tento faktor opét velice dulezity, coz reprezentuje hodnota

aritmetického priméru 9,6 (se smérodatnou odchylkou 0,7), stfedni hodnota 10 a

nejcastejs$i hodnota 10, ktera je zastoupena 65x, tak spokojenost je nizsi. Pred deseti

lety byla primérna hodnota spokojenosti s vysi vydélku 6,8 (se smérodatnou

odchylkou 1,9) a primérna hodnota spokojenosti s timto faktorem nyni mirné stoupla

na 7,3 (se smérodatnou odchylkou 1,981). Rozpéti odpovédi je u spokojenosti nyni 9,

u spokojenosti pied deseti lety 8. Prostfedni hodnota u spokojenosti pted deseti lety

byla 7 u spokojenosti nyni je 7,5 (na otazku odpovidalo 90 respondentek, po sefazeni

hodnot od nejmensi po nejvétsi je 45. hodnota 7 a 48. hodnota 8). Nejcastejsi

hodnotou reprezentujici spokojenost nyni je 8 (zastoupena 18x), u spokojenosti pied

deseti lety také 8 (zastoupena 11x).
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Spravedlivé financni odmériovani pracovnich vysledki:

Tabulka €. 20: Spravedlivé finan¢ni odménovani pracovnich vysledku

Proménna Pocgt Prdmér | Median | Modus Ceiimes Rozpéti Sl
platnych modu odch.
Dilezitost 90 9,067 10 10 51 5| 1,373
Spokojenost nyni 90 6,667 7 8 17 9| 2,348
Spokojenost pred 10 lety 52 6,596 7 5 9 10| 2,221
Zdroj: vlastni zpracovani
Situace u hodnoceni faktoru spravedlivého financniho odménovani

pracovnich vysledkil je velmi podobnd jako u pracovniho faktoru vySe vydélku.

Spravedlivé finan¢ni odménovani je pro sestry velice dilezity faktor — aritmeticky

pramér dilezitosti je 9,1 (se smérodatnou odchylkou 1,4). Medidn i modus je 10,

nejcastéj$i hodnota je zastoupena 51x. Spokojenost je vSak opét niz8i. Pred deseti

lety byla primérnd hodnota spokojenosti se spravedlivym finanénim hodnocenim

pracovnich vysledkll 6,6 (se smérodatnou odchylkou 2,2) a u spokojenosti s timto

faktorem nyni se aritmeticky prumér mirné zvysil na 6,7 (se smérodatnou odchylkou

2,3). Rozpéti odpovédi je u spokojenosti nyni 9, u spokojenosti pied deseti lety 10.

Prostfedni hodnota je 7 u obou proménnych. Nejcastéjsi hodnotou reprezentujici

spokojenost nyni je 8 (zastoupena 17x) a nejcastéjsi hodnotou pied deseti lety byla

hodnota 5 (zastoupena 9x).

Uroveri bezpecnosti a ochrany zdravi pii vwkonu prdace:

Tabulka ¢&. 21: Uroven bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi vykonu prace

Proménn pg ‘t’:;cth Pramér | Median | Modus Crig‘gjt Rozpéti o%’:r;_
Dulezitost 90 8,756 9 10 43 6| 1,551
Spokojenost nyni 90 8,089 8 9 28 7! 1,518
Spokojenost pred 10 lety 52 7,808 8 9 12 8| 1,881

Zdroj: vlastni zpracovani

Faktor kvality pracovniho Zzivota tykajici se urovné bezpeCnosti a ochrany

zdravi pti vykonu prace se jevi méné dulezity nez faktory tykajici se vydélku.
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Primérnou hodnotou dulezitosti Grovné bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
vykonu prace je 8,7 (se smérodatnou odchylkou 1,55 a rozpétim odpovédi 6),
pramérna hodnota spokojenosti nyni 8,1 (se smérodatnou odchylkou 1,5 a rozpétim
odpovédi 7) a primérnd hodnota spokojenosti pred deseti lety je 7,8 (se smerodatnou
odchylkou 1,9 a rozpétim odpovédi 8). Stiedni hodnota je pro spokojenost nyni i pro
spokojenost ptred deseti lety stejnd — 8, u dulezitosti tohoto faktoru je median 9.
Nejcastéji zastoupend hodnota pro spokojenost nyni i1 pred deseti lety je také stejna —
9 (u spokojenosti nyni je zastoupena 28X, u spokojenosti pired deseti lety je
zastoupena 12x). Nejcasteji zastoupena hodnota dtlezitosti u tohoto faktoru pracovni

spokojenosti je 10, celkem se zde vyskytuje 43x.

Cistota, poiddek a hygiena p¥i v¥konu price:

Tabulka &. 22: Cistota, poradek a hygiena pfi vykonu prace

Proménna pI: (t)r?;éh Primér | Median | Modus ériglgjt Rozpéti o?ir:r;.
Dulezitost 90 8,956 9 10 39 5| 1,201
Spokojenost nyni 90 8,389 9 9 27 5| 1,356
Spokojenost pred 10 lety 52 8,115 8 10 14 7| 1,637

Zdroj: vlastni zpracovani

Primérn4d hodnota dulezitosti tykajici se cCistoty, porddku a hygieny pfi
vykonu prace je 8,96 (se smérodatnou odchylkou 1,2), aritmeticky prumér
spokojenosti nyni s timto faktorem pracovniho zivota je 8,4 (se smérodatnou
odchylkou 1,3) a primérnd hodnota spokojenosti pred deseti lety je 8,1 (se
smérodatnou odchylkou 1,6). Modus 10 je stejny u dilezitosti (zastoupen 39x) i pred
deseti lety (zastoupen 14x). Nejcastéjsi hodnota u nyné€j$i spokojenost je 9, ve vzorku
je zastoupena 27x. Rozpéti odpovédi je pouhych 5 u dilezitosti i spokojenosti s timto
faktorem nyni, zde se tedy sestry shoduji vice. Sirsi je u spokojenosti pied deseti lety

— tam ¢ini 7.
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Technické vybaveni pii vvkonu prdce:

Tabulka €. 23: Technické vybaveni pfi vykonu prace

Proménna plz ?:;éh Prdmér | Median | Modus C;g];jt Rozpéti o%r:ﬁ_
Dulezitost 90 8,711 9 10 33 5/ 1,319
Spokojenost nyni 90 8,122 8 9 22 8| 1,632
Spokojenost pred 10 lety 52 7,135 7 8 9 8| 2,158

Zdroj: vlastni zpracovani

Spokojenost s faktorem kvality pracovniho Zivota tykajiciho se technického

vybaveni pfi vykonu price se pravdépodobné diky vylepSeni techniky zvysila.

Primérnou hodnotou dulezitosti pro tento faktor pracovniho Zivota je 8,7 (se

smérodatnou odchylkou 1,3 a rozpétim odpovédi 5), u spokojenosti nyni je primérna

hodnota 8,1 (se smérodatnou odchylkou 1,6 a rozpétim odpovéedi 8) a u spokojenosti

pted deseti lety je aritmeticky primér 7,1 (se smérodatnou odchylkou 2,1 a rozpétim

odpovédi 8). Median je u dilezitosti tohoto faktoru 9, u spokojenosti nyni 8 a u

spokojenosti pied deseti lety 7. Nejcastéji zastoupena hodnota pro spokojenost nyni

je 9 (vyskytuje se 22x), u spokojenosti pied deseti lety 8 (zastoupena 9x) a u

dualezitosti je to 10, zastoupena 33x.

Vztahy mezi spolupracovniky:

Tabulka €. 24: Vztahy mezi spolupracovniky

Proménna pllzDa ?r?;ct;h Primér | Median | Modus Crﬁglgjt Rozpéti o?jrgﬁ.
Dulezitost 90 9,322 10 10 54 5| 1,083
Spokojenost nyni 90 7,978 8 9 23 8| 1,850
Spokojenost pred 10 lety 52 8,019 9 10 17 9| 2,108

Zdroj: vlastni zpracovani

Polozka Vztahy mezi spolupracovniky se pro respondenty jevi jako velmi

dilezita. Aritmetickym primérem dulezitosti je 9,3 s rozpétim odpovédi jen 5 a se

smérodatnou odchylkou 1,1.
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Ovsem spokojenost je jiz nizsi. Primérnéd hodnota spokojenosti nyni je 7,9 se
smérodatnou odchylkou 1,9 a rozpétim odpovédi 8, coz znamend, ze se ve vzorku
nachazi sestry se vztahy mezi spolupracovniky velmi spokojené i velmi nespokojené.
Spokojenost pied deseti lety byla velice podobna, primérnou hodnotou je 8 se
(smérodatnou odchylkou 2,1) a rozpétim odpovédi 9. Median u dilezitosti je 10, u
spokojenosti nyni 8 a u spokojenosti pred deseti lety 9. Modus u dilezitosti i u
spokojenosti pted deseti lety je 10 (u diilezitosti zastoupen 54x, u spokojenosti pred
10 lety zastoupen 17x). Modus u spokojenosti nyni je 9 a je zastoupen 23x. Lze tedy
fici, ze vztahy mezi spolupracovniky jsou pro sestry velice dilezité, ale spokojenost

je jiz nizsi.

Jednani nadiizenych vicéi podiizenym:

Tabulka €. 25: Jednani nadfizenych vaéi podfizenym

Proménna pI: (t)r?;éh Primér | Median | Modus érﬁglgjt Rozpéti o?ir:r;.
Dulezitost 90 9,189 10 10 52 7| 1,324
Spokojenost nyni 90 7,522 8 10 24 9 2,400
Spokojenost pred 10 lety 52 7,038 8 10 11 10| 2,738

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednani nadtizenych vici podiizenym je pro respondentky pomérné dilezité,
coz vyjadiuje primérna hodnota 9,2. Rozpéti odpoveédi je 7 a smérodatnd odchylka
1,3. OvSem spokojenost s timto faktorem je jiz niz§i. Nyn¢&jsi primérnou hodnotou je
7,5 (se smérodatnou odchylkou 2,4 a rozpétim odpovédi 9). Primérnou hodnotou
spokojenosti pfed deseti lety je 7 (se smérodatnou odchylkou 2,7 a rozpétim
odpovédi 10). Nejcastéjsi hodnota je stejnd — 10. U duleZitosti je zastoupena 52x, u
spokojenosti nyni 24x a u spokojenosti pfed deseti lety 11x. Median u dileZitosti je

10, u spokojenosti nyni a spokojenosti pred deseti lety je 8.
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Jednani podiizenych vudi nadiizenym:

Tabulka €. 26: Jednani podfizenych vuéi nadfizenym

Proménna plz ?:;éh Prdmér | Median | Modus Cg?;jt Rozpéti oScI?H.
Dulezitost 90 9,067 10 10 50 7| 1,436
Spokojenost nyni 90 7,878 8 8 24 6| 1,652
Spokojenost pred 10 lety 52 7,769 8 8 15 10| 1,887

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky v této oblasti jsou velice podobné jako u pifedchozi polozky.

Jednani podfizenych vici nadfizenym je pro respondentky o néco méné diilezité nez

jednani nadtizenych vici podiizenym. Primérnd je hodnota dilezitosti tohoto faktoru

je 9, rozpéti odpovédi 7 a smerodatnd odchylka 1,4. Spokojenost s timto faktorem je

nepatrné vys$i nez u piedchozi polozky (jednani nadiizenych vici podiizenym).

Nynéjsi primérnou hodnotou je 7,9 (se smérodatnou odchylkou 1,7 a rozpétim

odpovédi 6). Primérnou hodnotou pied deseti lety je 7,8 (se smérodatnou odchylkou

1,9 a rozpétim odpovédi 10). U dulezitosti je modus i median 10, nejéastéjsi hodnota

je zastoupena 50x. U spokojenosti nyni i pied deseti lety je modus i median 8.

Nejcastéjsi hodnota je u spokojenosti nyni zastoupena 24x, u spokojenosti pied

deseti lety 15x.

Samostatné rozhodovani o pracovnich ukonech:

Tabulka €. 27: Samostatné rozhodovani o pracovnich ukolech

Proménna plz (t)r?;cth Primér | Median | Modus Criglgjt Rozpéti o%r:r']_
Dulezitost 90 8,078 8 9 31 9| 1,586
Spokojenost nyni 90 8,011 8 8 26 7| 1,426
Spokojenost pred 10 lety 52 7,635 8 8 17 8| 1,721

Zdroj: vlastni zpracovani

Samostatné rozhodovéani o pracovnich tkonech a samostatné organizovani

prace neni pro respondentky natolik dulezité jako naptiklad otazky tykajici se

vydélku ¢i vztahll na pracovisti.
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Primérna hodnota dulezitosti je 8,1 se smérodatnou odchylkou 1,6 a rozpétim
odpovédi 9. U spokojenosti nyni je to primérna hodnota 8 se smérodatnou
odchylkou 1,4 a rozpétim odpovédi 7. Primérna hodnota u spokojenosti pred deseti
lety je 7,6 se smérodatnou odchylkou 1,7 a rozpétim odpovedi 8. Median je ve vsech
kategoriich 8. Modus u dualezitosti je 9 se zastoupenim 31x, u spokojenosti nyni i

pred deseti lety je to 8, nyni je zastoupen 26x a pred deseti lety 17x.

MoZnosti dalSiho vzdélavani a osobniho rozvoje:

Tabulka €. 28: Moznosti dalSiho vzdélavani a osobniho rozvoje

Proménn pg ‘t’:;éh Pramér | Median | Modus Crﬁg‘gjt Rozpéti O%Z‘H_
Dulezitost 90 7,411 8 9 23 9| 2,043
Spokojenost nyni 90 7,978 8 8 23 8| 1,686
Spokojenost pred 10 lety 52 7,712 8 8 13 8| 1,974

Zdroj: vlastni zpracovani

Moznosti dal§iho vzdélavani a rozvoje jsou pro respondentky dulezité
nejméne. Primérna hodnota dulezitosti je 7,4 se smérodatnou odchylkou 2 a
rozpétim odpovédi 9. U spokojenosti nyni je primérné hodnota 8 se smérodatnou
odchylkou 1,7 a rozpétim odpovédi 8. U spokojenosti s timto faktorem pred deseti
lety je primérna hodnota 7,7 se smérodatnou odchylkou 2 a rozpétim odpovédi 8.
Median je stejny u dulezitosti i spokojenost — 8. Nejcastéjsi hodnotou u dilezitosti je

9, zastoupena je 23x. Modus u spokojenosti je 8, u spokojenosti nyni je zastoupen

23x, u spokojenosti pred deseti lety je zastoupen 13x.

Zajimavost prdce:

Tabulka €. 29: Zajimavost prace

Proménna pllzDa (t)r?;ct;h Primér | Median | Modus Crﬁgg)jt Rozpéti o?jrgﬁ.
Dulezitost 90 8,722 9 9 29 4| 1,096
Spokojenost nyni 90 8,500 9 10 28 6| 1,507
Spokojenost pred 10 lety 52 8,423 9 10 18 8| 1,790

Zdroj: vlastni zpracovani
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Primérnad hodnota dulezitosti u zajimavosti prace je 8,7 se smecrodatnou
odchylkou 1,1 a rozpétim odpovédi 4, respondentky se tedy pomérné shoduji. U
spokojenosti nyni je primérna hodnota 8,5 se smérodatnou odchylkou 1,5 a rozpétim
odpovédi 6, u spokojenosti pred deseti lety je aritmeticky primér 8,4 se smérodatnou
odchylkou 1,8 a rozpétim odpovédi 8. Median je stejny u dilezitosti i spokojenosti —
9. Nejcastéjsi hodnota u dilezitosti je 9, zastoupena 29x. Modus u spokojenosti je 10,

u spokojenosti nyni zastoupen 28x, u spokojenosti pied deseti lety 18x.

Shrouti

wev

Lze tedy fici, Ze nejdulezitéjsim aspektem pracovniho zivota pro sestry je
vyse vydélku, tj. platu nebo mzdy a hned na druhém misté se nachdzi vztahy mezi
spolupracovniky. Nejméné diileZité pro n€ naopak jsou moznosti dal§iho vzdélavani

a osobniho rozvoje.

Nejvice spokojeny byly respondentky se skute¢nosti, zda maji smlouvu na
dobu urcitou ¢i neurcitou, a se skute¢nosti, zda jsou zaméstnany na plny ¢i ¢astecny
uvazek. Nejméné spokojeny jsou sestry s mirou zasahu prace do osobniho Casu a

hned poté se spravedlivosti finanéniho odménovani pracovnich vysledki.

Stejn¢ jako nyni, tak 1 pted deseti lety byly sestry nejvice spokojeny se
skute¢nosti, zda maji smlouvu na dobu urc¢itou ¢i neurcitou, a se skutecnosti, zda jsou
zamé&stnany na plny ¢i Castecny tvazek. Nejméné spokojeny pied deseti lety byly
sestry se spravedlivosti finanéniho odménovani pracovnich vysledkid, hned poté

nasledovala vySe vydélku.
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Vztah diileZitosti a nynéjsi spokojenosti

Pro tento vztah byla vytvofena hypotéza nulova a alternativni:

Hy 1: Lze ptedpokladat, ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi
dalezitosti jednotlivych faktorGi pracovniho zivota a mezi nyné€j$i spokojenosti

s faktory pracovniho Zivota.

H, 1: Lze predpokladat, ze existuje statisticky vyznamna souvislost mezi
dulezitosti jednotlivych faktorG pracovniho zivota a mezi nyné¢j$i spokojenosti

s faktory pracovniho zivota.

Tabulka ¢. 30: Spearmanovy korelace - dlleZitost x spokojenost nyni

Proménna Dulezitost Spokojenost nyni
Dulezitost 1 -0,019315
Spokojenost nyni -0,019315 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Korelaéni koeficient u vztahu mezi dulezitosti jednotlivych pracovnich
faktorii a nyné¢jsi spokojenosti ¢ini 0,019 - to dle tabulky Pfiblizné interpretace
hodnot korelacniho koeficientu znaci slabou (nepouzitelnou) zévislost.

Po srovnéni s kritickou hodnotou Spearmanova korelacniho koeficientu
(0,46) se nulova hypotéza prijima: neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi

dilezitosti jednotlivych faktori pracovniho Zivota a mezi nynéjSi spokojenosti

s faktory pracovniho Zivota.

Vztah diileZitosti a spokojenosti pied 10 lety

Byla stanovena hypotéza nulova a alternativni:

Hy 2: Lze predpokladat, ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi
dilezitosti jednotlivych faktorG pracovniho Zivota a mezi spokojenosti s faktory

pracovniho Zivota pied deseti lety.

Ha 2: Lze predpokladat, ze existuje statisticky vyznamna souvislost mezi
dilezitosti jednotlivych faktorG pracovniho Zivota a mezi spokojenosti s faktory

pracovniho Zivota pted deseti lety.
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Tabulka ¢. 31: Spearmanovy korelace - dlleZitost x spokojenost pred 10 lety

Proménna Dulezitost Spokojenost pred 10 lety
Dulezitost 1 -0,050877
Spokojenost pied 10 lety -0,050877 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Korelaéni koeficient u vztahu mezi dilezitosti jednotlivych pracovnich
faktorh a spokojenosti pied deseti lety ¢ini 0,05, coz dle tabulky Pfiblizné
interpretace hodnot korelacniho koeficientu opét znac¢i slabou (nepouzitelnou)

zavislost.

Pfi porovnani s kritickou hodnotou mizeme opét prijmout nulovou
hypotézu: neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi dileZitosti jednotlivych
faktorii pracovniho Zivota a mezi spokojenosti s faktory pracovniho Zzivota pted

deseti lety.

Vztah spokojenosti nyni a spokojenosti pi‘ed 10 lety

Stanovena byla opét hypotéza nulova a alternativni:

Hy 3: Lze predpoklddat, Ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi
nynéjSi spokojenosti s faktory pracovniho Zivota a mezi spokojenosti s faktory

pracovniho zivota pted deseti lety.

Ha 3: : Lze predpokladat, Ze existuje statisticky vyznamna souvislost mezi
nynéj$i spokojenosti s faktory pracovniho Zivota a mezi spokojenosti s faktory

pracovniho zivota pted deseti lety.

Tabulka ¢. 32: Spearmanovy korelace - spokojenost nyni x spokojenost pred 10 lety

Proménna Spokojenost nyni Spokojenost pred 10 lety
Spokojenost nyni 1 0,943396
Spokojenost pred 10 lety 0,943396 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Korela¢ni koeficient je 0,94, coz dle tabulky Ptiblizné interpretace hodnot
korelaéniho koeficientu zna¢i velmi vysokou zavislost. Hodnota korelacniho
koeficientu (0,94) je vyssi nez kritickd hodnota Spearmanova korela¢niho koeficientu

(0,46), proto nulovou hypotézu piijmout nelze.
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Prijima se tedy alternativni hypotéza: existuje statisticky vyznamna
souvislost mezi nynéjsi spokojenosti s faktory pracovniho zivota a mezi spokojenosti

s faktory pracovniho zivota pted deseti lety.

2.6 Porovnani vysledkii

Vysledky vlastniho vyzkumu byly rozdéleny do kategorii pro efektivni
srovnani s vysledky vyzkumu zroku 2013 a 2022 dostupné z portdlu Pracovni
pohoda, coz je oficidlni portal vénovany méfeni kvality pracovniho zivota, na kterém
se podili Vyzkumny Gstav bezpe&nosti prace, v. v. i. a Sociologicky ustav AV CR, v.

v. 1.
Kategorie jsou rozdéleny nasledovné:

e (Odmeénovani: Stabilita vydélku — pravidelnost a stalost, Vyse vyd¢elku, tj.

platu nebo mzdy, Spravedlivé finan¢ni odménovani pracovnich vysledki

e Secberealizace: Samostatné rozhodovani o pracovnich ukolech, samostatné
organizovani prace, Moznosti dalSiho vzdélavani a osobniho rozvoje a

Zajimavost prace

e Vztahy: Vztahy mezi spolupracovniky, Jednani nadfizenych vici podiizenym
a Jednani podfizenych vici nadiizenym.

e Cas: RozloZeni pracovni doby béhem dne ¢i tydne, Celkova ¢asova naro€nost

préace a Zasah do osobniho ¢asu.

e Pracovni podminky: Uroveii bezpegnosti a ochrany zdravi pii vykonu préce,
Cistota, potadek a hygiena pii vykonu prace a Technické vybaveni pii

vykonu préce.

e Jistota: Jistota, ze o praci nepiijdete, Jistota dalSiho mozného uplatnéni na
trhu prace, Smlouva na dobu urcitou ¢i neurcitou a Zaméstndni na plny ¢i
CasteCny uvazek.

Data této bakalaiské prace musela byt upravena nasledovné: z aritmetickych
praméra jednotlivych kategorii byl vytvofen aritmeticky primér, ktery byl dale
vynasoben 10, abychom se pohybovali ve stejnych hodnotich jako data ziskana

z portalu Pracovni pohoda.
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Pro porovnani vysledkt vlastniho vyzkumu jsou pouzita data spokojenosti a
dualezitosti faktord kvality pracovniho zivota bez filtru, ale i data za pouziti filtrii
portalu Pracovni pohoda. Pro zvySeni podobnosti vzorku byli eliminovani muzi a
vybrana pouze kategorie ,,Vzd¢lavani, Skolstvi, zdravotni a socialni péce, veterinarni

¢innosti®.

Data 7 portalu Pracovni pohoda — zuZend

Zuzenim se rozumi pouziti filtru pro ziskani dat tykajicich se pouze Zen
pracujicich v odvétvi Vzdélavani, Skolstvi, zdravotni a socidlni péce, veterinarni

¢innosti pro vétsi podobnost zkoumanych vzorki.

Tabulka €. 33: Srovnani dulezitosti (zazené)

QWL Vlastni vyzkum
Proménna 2022 nyni
Dulezitost odménovani 88,4 92,9
DuleZitost vztahy 85,1 91,9
Dulezitost Cas 79,1 78,1
Dulezitost seberealizace 72,0 80,7
DuleZitost jistota 82,0 83,7
Dulezitost podminky 78,2 88,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Miizeme pozorovat, zZe pro respondenty z vyzkumného souboru této

méné dulezita, je polozka tykajici se Casu, tedy rozlozeni pracovni doby, Casova
narocnost prace a jeji zasazeni do osobniho ¢asu, ale rozdil je pouze 1.

U dualezitosti odménovani rozdil ¢ini 4,5, u dulezitosti vztahu 6,8, u
dulezitosti seberealizace 8,7, u dulezitosti jistoty 1,7 a u dilezitosti pracovnich

podminek 9,8.
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Tabulka €. 34: Srovnani spokojenosti (zizené)

QWL Vlastni vyzkum
Proménna
2013 2022 pred 10 lety nyni
Hodnoceni odménovani 55,4 75,4 73,6 75,7
Hodnoceni vztahy 77,5 77,3 76,1 77,9
Hodnoceni ¢as 68,2 75,4 72,1 70,4
Hodnoceni seberealizace 71,1 76,2 79,2| 81,6
Hodnoceni jistota 70,8 80,8 88,5| 89,1
Hodnoceni podminky 80,0 83,1 76,9 82,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoceni nyné&j$i kvality pracovniho Zivota je pomérné podobné. Hodnoceni
odménovani je o 0,3 vyssi u vlastniho vyzkumu, hodnoceni vztahd o 0,6 vyssi u
vlastniho vyzkumu, hodnoceni seberealizace o 5,4 vyssi u vlastniho vyzkumu a
hodnoceni jistoty o 8,3 vyssi u vlastniho vyzkumu. Niz$i jsou hodnoty u hodnoceni

¢asu — rozdil hodnoceni je 5 a u hodnoceni podminek — rozdil ¢ini 1,1.

Prevazné jsou tedy sestry ztoho vyzkumného souboru s jednotlivymi
doménami pracovniho Zivota spokojeny stejné, piipadn¢ mirn€ spokojenéjsi, nez
respondenti z vyzkumného Setfeni proveden¢ho v roce 2022 (po zuZeni na Zeny
s povolanim spadajicim do skupiny Vzdé&lavani, Skolstvi, zdravotni a socialni péce,

veterinarni ¢innosti) s vyjimkou hodnoceni ¢asu a pracovnich podminek.

Pti porovnani vysledkl vlastniho vyzkumu — hodnoceni spokojenosti pred
deseti lety a srovnani spokojenosti z jiz zminiovaného vzorku z portalu Pravni pohoda
muzeme sledovat zna¢né vyS$8i hodnoty u vyzkumu provedeného v ramci této
bakalatské prace. Je mozné, Ze hodnoceni ovlivnil fakt, Ze respondentky na
spokojenost odpovidaly zpétné. Hodnoceni odméinovani je o 18,2 vyssi u vlastniho
vyzkumu, hodnoceni vztaht o 1,4 niz§i u vlastniho vyzkumu, hodnoceni
seberealizace o 8,1 vyssi u vlastniho vyzkumu a hodnoceni jistoty o 17,7 vyssi u
vlastniho vyzkumu, u hodnoceni ¢asu o 3,9 vyssi u vlastniho vyzkumu, u hodnoceni

podminek o 3,1 niz$i u vlastniho vyzkumu.
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Respondentky vyzkumu provedeného vramci této bakalarské prace
v porovndnim s daty z portdlu Pracovni pohoda (po zizeni na Zeny s povoldnim
spadajicim do skupiny Vzd¢lavani, Skolstvi, zdravotni a socidlni péce, veterinarni

¢innosti) hodnoti vétSinu oblasti pracovniho zivota mirn¢ kladnéji.

Data 7 portalu Pracovni pohoda — nezuZena

Nezuzenymi daty se rozumi veskera data z Setfeni v roce 2013 a 2022 bez

pouziti filtra dostupnych na portalu Pracovni pohody.

Tabulka €. 35: Srovnani dilezitosti (neztuzené)

QWL Vlastni vyzkum
Proménna 2022 nyni
DulleZitost odménovani 87,9 92,9
Dalezitost vztahy 82,7 91,9
DulezZitost ¢as 76,7 78,1
DuleZitost seberealizace 70,8 80,7
DulezZitost jistota 79,5 83,7
DuleZitost podminky 77,0 88,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro respondenty z vyzkumného souboru této bakalaiské prace jsou vSechny

vvvvvv

odménovani rozdil ¢ini 5, u dulezitosti vztaha 9,2, u dalezitosti ¢asu 1,4, u dulezitosti

seberealizace 9,9, u dllezZitosti jistoty 4,2 a u diilezitosti pracovnich podminek 11.

Lze tedy fici, Ze v porovnani s dotaznikovym Setfenim provedenym v ramci

populace CR povazuji sestry z dotaznikového Setfeni této prace domény pracovniho

vvvvv
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Tabulka €. 36: Srovnani spokojenosti (nezizené)

QWL Vlastni vyzkum
Proménna
2013 2022 pred 10 lety nyni
Hodnoceni odménovani 57,8 74,4 73,6 75,7
Hodnoceni vztahy 75,4 73,9 76,1 77,9
Hodnoceni ¢as 66,1 71,9 72,1 70,4
Hodnoceni seberealizace 68,0 72,1 79,2 81,6
Hodnoceni jistota 68,6 75,7 88,5 89,1
Hodnoceni podminky 76,4 79,7 76,9 82,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoceni nyné&jsi kvality pracovniho Zivota sestrami z vlastniho vyzkumu je
velice podobné jako hodnoceni téchto domén cCeskou populaci. Hodnoceni
odménovani je o 1,3 vyssi u vlastniho vyzkumu, hodnoceni vztahii o 4 vyssi u
vlastniho vyzkumu, hodnoceni seberealizace o 9,5 vyssi u vlastniho vyzkumu,
hodnoceni jistoty o 13,3 vys$i u vlastniho vyzkumu a hodnoceni pracovnich
podminek je o 2,3 vyssi u vlastniho vyzkumu. Niz8i, u vlastniho vyzkumu, jsou

hodnoty pouze u hodnoceni ¢asu — rozdil hodnoceni je 1,5.

Zde miizeme pozorovat, Ze v porovnani s celkovou populaci Ceské republiky
hodnoti sestry n¢které domény vyrazné pozitivnéji. Jedna se zejména o hodnoceni
seberealizace a hodnoceni jistoty. Jedinou doménou, kterou respondentky z vlastniho

vyzkumu hodnotily negativnéji, je oblast ¢asu.

Z porovnani vysledkli vlastniho vyzkumu — hodnoceni spokojenosti pied
deseti lety a daty z portdlu Pracovni pohoda (nezuZena) z roku 2013 vyplyva
nasledujici: Hodnoceni odménovani je o 15,8 vyssi u vlastniho vyzkumu, hodnoceni
vztaht o 0,7 vys$i u vlastniho vyzkumu, hodnoceni ¢asu o 6 vys$si u vlastniho
vyzkumu, hodnoceni seberealizace o 11,2 vy$$i u vlastniho vyzkumu, hodnoceni
jistoty o 19,9 vyssi u vlastniho vyzkumu, u hodnoceni pracovnich podminek o 0,5

vyssi u vlastniho vyzkumu.

Respondentky vyzkumu proveden¢ho vramci této bakalatské prace
(spokojenost pied deseti lety) v porovnani s daty z portdlu Pracovni pohoda (2013)
hodnoti vSechny oblasti pracovniho zivota kladngji, nejvétsi rozdil nastal u

hodnoceni jistoty a odménovani.
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ZAVER
Zamérem této prace bylo zkoumat kvalitu pracovniho Zivota Ceskych sester

nyni a pfed 10 lety a vysledky porovnat. Pro naplnéni tohoto zaméru byly stanoveny

nasledujici cile:

e sestavit prehled zakladnich teoretickych a praktickych poznatki k

dané problematice,

e pouzit vyzkumny nastroj SQWLIi (Subjective quality of working life

indicator) a zadat jej cilové skuping,
e ziskand data zpracovat a statisticky posoudit,

e 7z vysledki tohoto Setfeni vyhodnotit kvalitu pracovniho Zivota sester

nejen nyni ale i pred deseti lety a porovnat je,

e vysledky porovnat sjiz dfive provedenymi studiemi na stejné ¢i

podobné téma.
Cile byly splnény nasledovné:

V teoretické ¢asti bakalafské prace se zabyvam kvalitou Zivota jako pojmem
nadfazenym pro kvalitu pracovniho Zivota. Dale je rozebrana kvalita pracovniho

zivota a kvalita pracovniho Zivota sester.

Empirickd ¢ast pojednavéa o vlastnim vyzkumu. Ten byl realizovan pomoci
dotaznikového Setfeni, vyzkumnym néstrojem byl upraveny dotaznik SQWLi
(indikator subjektivni kvality pracovniho Zivota). PouZit byl za souhlasu PhDr. Jitiho
Vinopala, Ph.D., autor indikdtoru SQWLi. Respondentkami byly sestry z ndahodné
vybranych oddéleni Fakultni nemocnice Motol. Pro sbér dat byl pouZit online
formulat Microsoft Forms, pro zpracovani dat Microsoft Excel a Statistica CZ 12.

Validnich dotaznikl bylo 90.
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Kvalita pracovniho Zivota Ceskych sester se v pribéhu 10 let ve vétSiné
oblasti mirn¢ zvysila. Nejvice spokojeny jsou se skutecnosti, zda maji smlouvu na
dobu urcitou ¢i neurcitou a se skuteCnosti, zda jsou zaméstnany na plny ¢i ¢astecny
uvazek. Nejméné spokojeny jsou sestry s mirou zdsahu prace do osobniho casu a
hned poté se spravedlivosti finanéniho odménovani pracovnich vysledkl. Sestry
hodnotily situaci pted 10 lety velice podobné. I tehdy byly sestry nejvice spokojeny
se skutecnosti, zda maji smlouvu na dobu urcitou ¢i neurcitou, a se skutecnosti, zda
jsou zameéstnany na plny ¢i ¢astecny uvazek. Nejméné spokojeny pied deseti lety
byly sestry se spravedlivosti finanéniho odménovani pracovnich vysledkt, hned poté

nasledovala vyse vydélku.

vvvvvv

se pro sestry jevi vySe vydelku, tj. platu nebo mzdy, a hned na druhém misté se
nachdzi vztahy mezi spolupracovniky. Nejméné dilezité pro né naopak jsou

moznosti dal§iho vzdélavani a osobniho rozvoje.

Ziskana data byla zpracovdna pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu.
Potvrzeny byly hypotézy, které tvrdi, Ze neexistuje statisticky vyznamné souvislost
mezi dilezitosti jednotlivych faktorti pracovniho zivota a mezi nynéjsi spokojenosti
s faktory pracovniho Zivota a ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi
dilezitosti jednotlivych faktorG pracovniho Zivota a mezi spokojenosti s faktory

pracovniho Zivota pfed deseti lety.

Vyjimku tvofila posledni hypotéza, kterou nebylo mozné ptfijmout a namisto
ni se pfijimd hypotéza alternativni. Je tedy prokazano, Ze existuje statisticky
vyznamna souvislost mezi nynéjsi spokojenosti s faktory pracovniho zivota a mezi

spokojenosti s faktory pracovniho Zivota pred deseti lety.

Pfi porovnéani dat vlastniho vyzkumu s daty dostupnych z portalu Pracovni
pohoda (oficidlni portal vénovany méfeni kvality pracovniho Zivota, na kterém se
podili Vyzkumny tstav bezpeénosti prace, v. v. i. a Sociologicky ustav AV CR, v. v.
i.) miizeme pozorovat, Ze v porovnani s celkovou populaci Ceské republiky hodnoti
sestry né€které domény vyrazné pozitivngji - zejména seberealizaci a jistotu.

Negativnéji vSak hodnoti doménu tykajici se ¢asu.
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Myslim si, Ze mnohem vhodnéjsi by bylo kvalitu pracovniho zivota sester,
zvlaste jeji promény v Case, sledovat priibézn¢, obavam se, ze vypliiovani dotazniki
zpétné by mohlo pfinaset zkreslené tidaje. Pfinosem této prace by mohl byt podmét

k vyuzivani SQWLI pro zkoumani kvality pracovniho Zivota sester.

Po nynéjsich zkuSenostech bych vice dbala na formulovani nékterych otazek
v dotazniku a sbirani dat vénovala vice Casu. Nedostatkem prace je i nesrovnani
kvality pracovniho Zivota sester dle napiiklad veéku, typu oddéleni ¢i vzdelani. Také
je nutné zminit, ze vysledky této prace jsou limitované a plati jen pro dany vzorek

respondenttl.
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Pfiloha &. 1: Souhlasné stanovisko

Jana Komotiova
bakalaisky studijnf program Pediatrické oSetiovatelstvi
2, l1ékai'skd fakulta Univerzity Karlovy
kontaktni email: janca.komon@seznam.cz

X-X-X-X-X-X-X-X-X-X~X~X-X~X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X
V Praze, dne 20. 03. 2023

Vazend pani

Mgr. Jana Novdkovi, MBA
Naméstkyné pro oSetfovatelskou péci
Fakultni nemocnice v Motole

V Uvalu 84/1

150 06 Praha 5 - Motol

i 0 d vé i
Vazend pani ndméstkyné,
v souvislosti se zpracovanim bakalaiské price na 2. LF UK se na Vas obracim se zdvotilou
Zadosti o povoleni dotaznikového Setfeni k zjisténi informaci k tématu ,Pracovni spokojenost

sester a jeji promény v ase" u zaméstnancl Fakultn{ nemocnici v Motole v rozsahu pfiloZeného
dotazniku. V pfipadé zdjmu Vam zji§téné informace poskytnu k Vasemu vyuziti.

S podékovanim a s pozdravem
Jana Komotiové
studentka 3. roéniku

X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X=X-X-X-X-X-X-X~ X~ X-X-X-X=X~X-X~X~X~X~X-X=X~X=X~X-X~X=X-X=X=X~X=X-X~X-X-X-X-X-X

Vyjadieni vedoucfho bakalifské prige:

Zddosti vyhovét doporucuji.
V Praze, dne
Univerzita Karlova
2. |ékaFska fakulta PhDr. RNDr. D | irkavgky, Ph.D,, MBA
<oy sietiovatelsti (FiFednosta Ustavu oSetdovatelstyl §. LF UK a FN Motol
u 4,15 06 Praha s vedouci bakalai's

208 IC: CZ00216208
X=X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-¥ X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X
Stanovisko naméstkyné pro oSetiovatelskou pééi:

S realizaci dotaznikového Setieni dle priloZzeného ndvrhu souhlasim - nesouhlasim.

V Praze, dne

150 06 Praha 5 - Motol, V Uvalu 84
niméstkynt pro of. péel
H00: 0006420 DIC: C00064203
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Ptiloha ¢&. 2: Dotaznik

Kvalita pracovniho zivota Ceskych sester a jeji
promeény v case

Tento dotaznik byl vytvoren za tcelem ziskani dat ohledné kvality pracovniho Zivota ceskych sester a jejich promén v case
za pouziti dotazniku SQWLI (indikator subjektivni kvality pracovniho zivota), ktery je zakotveny v metodice certifikované
Ministerstvem prace a socialnich véci.

Vysledky tohoto 3etfeni budou dale zpracovany a prezentovany v ramci bakalarské prace s nazvem Kvalita pracovniho
Zivota Ceskych sester a jeji promény v Case.

* Povinné

Zakladni informace

1. Jaké je Vase pohlavi? *
() Zera
O Muz

O Jiné / nechci uvést

2. Napiste, kolik Vam je let. *

Hodnotou musi byt cislo.

3. Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani? *
O Maturitni
() vyssi odborné
O Vysokoskolske bakalarské

O Vysokoskolské magisterské
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4. Na jakém typu pracovisté jste zarazen/a? *

() 0ddéleni pro dospélé

() oddéleni pro déti

5. Na jakém typu oddéleni pracujete? *

O Ambulance
O Standardni lGzkové oddéleni

() oddéleni JIP / ARO

O Jiné

6. Uvedte, jak dlouho pracujete ve své stavajici profesi. *

Hodnotou musi byt ¢islo.
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Spokojenost

7. .Kdybyste mél/a zhodnotit svou celkovou Zivotni spokojenost v této dobé, kam byste se
umistil na skale v rozmezi od 0, coz znamenéa naprosto nespokojen, po 10, coz je naprosto
spokojen? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Naprosto nespokojen Naprosto spokojen

8. Do jaké miry jste nespokojen/a, nebo spokojen/a se svym celkovym pracovnim Zivotem? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Naprosto nespokojen Naprosto spokojen
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Bakalarska prace Kvalita pracovniho Zivota Ceskych sester a jeji promény v Case

Duilezitost

Predstavte si, prosim, Ze se v tuto chvili rozhodujete o nové praci. U kazdého aspektu uvedte, jak diilezity, nebo naopak nedi-
leZity pro Vas osobné je.
Poufzijte rozmezi od 0 do 10, kde 0 znamena NAPROSTO NEDULEZITE a 10 NAPROSTO ZASADNI.

9. Rozlozeni pracovni doby béhem dne ¢i tydne. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Naprosto nedulezité Naprosto zasadni

10. Celkova casova naro¢nost prace. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Naprosto neddlezité Naprosto zasadni

11. Aby Vam prace nezasahovala do osobniho ¢asu, tj. do ¢asu na rodinu, zajmy nebo odpocinek.
*

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Naprosto nedilezité Naprosto zasadni

12. Abyste mél jistotu, Ze o svou praci nepfijdete. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Naprosto nedulezité Naprosto zasadni

13. Aby Vam prace davala jistotu dalsiho mozného uplatnéni na trhu prace. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Naprosto nedilezité Naprosto zasadni

14. Skutec¢nost, zda mate smlouvu na dobu urcitou ¢i neurcitou. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Naprosto neddlezité Naprosto zésadni
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Bakalarska prace

Kvalita pracovniho Zivota Ceskych sester a jeji promény v Case

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

Skutecnost, zda jste zaméstnan/a na plny Ci castecny Gvazek. *

0 1 2 3 4 5

Naprosto nedllezité

Stabilita vydélku, tedy aby vase mzda byla pravidelna a stala. *

0 1 2 3 4 5

Naprosto nediilezité

Vyse vydélkuy, tj. platu nebo mzdy. *

0 1 2 3 4 5

Naprosto dilezité

Aby Vase pracovni vysledky byly spravedlivé financné odménovany. *

0 1 2 3 4 5

Naprosto nedllezité

Uroven bezpecnosti a ochrany zdravi pfi vykonu prace. *

0 1 2 3 4 5

Naprosto nedUlezité

Cistota, poradek a hygiena pfi vykonu préce. *

0 1 2 3 4 &

Naprosto neddlezité

Technické vybaveni pfi vykonu prace. *

0 1 2 3 4 5

Naprosto nedllezité
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9 10

Naprosto zasadni

9 10

Naprosto zasadni

9 10

Naprosto neddlezité

9 10

Naprosto zasadni

9 10

Naprosto zasadni

9 10

Naprosto zasadni

9 10

Naprosto zasadni



Bakalarska prace

Kvalita pracovniho Zivota Ceskych sester a jeji promény v Case

22. Vztahy mezi spolupracovniky. *

0 1 2 3 4 5 6 7

Naprosto neddlezité

23. Jednani nadfizenych viéi podrizenym. *

0 1 2 - 4 5 6 7

Naprosto nedllezité

24. Jednani podfizenych vici nadfizenym. *

0 1 2 3 4 5 6 7

Naprosto nedilezité

9 10

Naprosto zasadni

9 10

Naprosto zasadni

9 10

Naprosto zasadni

25. Abyste si mohl/a sam rozhodovat o pracovnich Ukolech, samostatné organizovat praci. *

0 1 2 3 4 5 6 7

Naprosto nedllezité

26. Abyste v praci mél/a moznosti dalSiho vzdélavani a osobniho rozvoje. *

0 1 2 3 4 5 6 7

Naprosto nedilezité

27. Aby byla Vase prace zajimava. *

0 1 2 2 4 5 6 7

Naprosto neddlezité
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Naprosto zasadni

9 10

Naprosto zasadni

9 10

Naprosto zasadni



Bakalarska prace Kvalita pracovniho Zivota Ceskych sester a jeji promény v Case

Hodnoceni Vaseho nynéjsiho pracovniho zZivota

Jesté jednou si prectéte aspekty pracovniho zivota. Tentokrat ale zhodnotte, zda je Vase soucasné zaméstnani v daném ohledu
$patné nebo dobré. Pouzijte rozmezi od 0 do 10, kde 0 znamena VELMI SPATNE a 10 VELMI DOBRE.

28. Rozlozeni pracovni doby béhem dne ¢i tydne. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi Spatné Velmi dobré

29. Celkovéa ¢asova naro¢nost Vaseho zaméstnani. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi Spatné Velmi dobré

30. Jak Vam prace zasahuje do osobniho ¢asu, tj. do ¢asu na rodinu, zajmy nebo odpocinek. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi Spatné Velmi dobré

31. Jistota, Ze o tuto praci neprijdete. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi spatné Velmi dobré

32. Jakou Vam tato prace dava jistotu dalsiho mozného uplatnéni na trhu prace. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi Spatné Velmi dobré

33. Skutec¢nost, zda mate smlouvu na dobu urcitou ¢i neurcitou. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi $patné Velmi dobré

34. Skutecnost, zda jste zaméstnan/a na Castecny Ci plny tvazek. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi spatné Velmi dobre
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Bakalarska prace

Kvalita pracovniho Zivota Ceskych sester a jeji promény v Case

35

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Stabilita vydélku, tedy jak je Vase mzda pravidelna a stala. *

0 1 2 3

Velmi Spatné

Vyse vydélku, tj. platu nebo mzdy. *

0 1 2 3

Velmi Spatné

7 8 9 10
Velmi dobré

7 8 S 10
Velmi dobré

Spravedlivost financ¢niho odménovani Vasich pracovnich vysledka. *

0 1 2 3

Velmi Spatné

7 8 9 10

Velmi dobreé

Uroven bezpecnosti a ochrany zdravi pfi vykonu prace ve Vasem hlavnim zaméstnani. *

0 1 2 3

Velmi Spatné

Cistota, pofadek a hygiena pfi vykonu Vasi prace. *

0 1 2 3

Velmi Spatne

Technické vybaveni pfi vykonu Vasi prace. *

0 1 2 3

Velmi Spatné

Vztahy mezi spolupracovniky. *

0 1 2 3

Velmi Spatne

7 8 9 10
Velmi dobré
7 8 ) 10
Velmi dobré
7 8 ) 10
Velmi dobre
7 8 8 10

Velmi dobré



Bakalarska prace

Kvalita pracovniho Zivota Ceskych sester a jeji promény v Case

42. Jednani nadrizenych vuci podrizenym. *

Velmi Spatné

43. Jednani podrizenych vici nadfizenym. *

Velmi Spatné

44, Jak si mGZete sam/a rozhodovat o pracovnich Ukolech, samostatné organizovat praci. *

Velmi spatné

45. Jaké Vam tato prace dava moznosti dalsiho vzdélavani a osobniho rozvoje. *

Velmi spatné

46. Jak je prace ve Vasem hlavnim zaméstnani zajimava. *

Velmi spatné

10

Velmi dobré

10

Velmi dobré

10

Velmi dobré

10

Velmi dobré

10

Velmi dobré



Bakalarska prace Kvalita pracovniho Zivota Ceskych sester a jeji promény v Case

Promény kvality pracovniho Zivota v case

47. Pracujete ve stavajici profesi 10 let a vice? *

O Ano
O Ne

48. Na jakém typu pracovisté jste byl/a pred 10 lety zafazen/a? *
() oddéleni pro déti

O Oddéleni pro dospélé

49, Na jakém typu oddéleni jste pred 10 lety pracoval/a? *

O Ambulance
() standardni lizkové oddéleni
() up/ARO

() Jiné
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Bakalarska prace Kvalita pracovniho Zivota Ceskych sester a jeji promény v Case

Hodnoceni Vaseho pracovniho Zivota pred 10 lety

Jesté jednou si prectéte aspekty pracovniho Zivota. Tentokrat ale zhodnot'te, zda bylo Vase zaméstnani v daném ohledu $patné
nebo dobré. Pouzijte rozmezi od 0 do 10, kde 0 znamené VELMI SPATNE a 10 VELMI DOBRE.

50. Rozlozeni pracovni doby béhem dne ¢i tydne. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi spatne Velmi dobré

51. Celkova ¢asova narocnost Vaseho zaméstnani. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi Spatné Velmi dobre

52. Jak Vam prace zasahovala do osobniho casu, tj. do ¢asu na rodinu, zajmy nebo odpocinek. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi $patné Velmi dobré

53. Jistota, Ze o tuto praci nepfijdete. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi Spatné Velmi dobre

54. Jakou Vam tato prace davala jistotu dalsiho mozného uplatnéni na trhu prace. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi spatné Velmi dobre

55. Skutecnost, zda jste mél/a smlouvu na dobu urcitou ¢&i neurcitou. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi Spatné Velmi dobre

56. Skutecnost, zda jste byl/a zaméstnan/a na plny ¢i castecny avazek. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi spatné Velmi dobré
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Bakalarska prace

Kvalita pracovniho Zivota Ceskych sester a jeji promény v Case

5%

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Stabilita vydélku, tedy jak byla Vase mzda pravidelna a stala. *

Velmi Spatné

Vyse vydélku, tj. platu nebo mzdy. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Velmi Spatné

Spravedlivost finan¢niho odménovani Vasich pracovnich vysledkd. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Velmi $patné

Uroven bezpecnosti a ochrany zdravi pri vykonu prace ve Vasem zaméstnani. *

0 1 2 3 = 5 6 7 8

Velmi $patné

Cistota, poradek a hygiena pfi vykonu Vasi prace. *

0 1 2 3 < 5 6 T 8

Velmi Spatné

Technické vybaveni pfi vykonu Vasi prace. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Velmi Spatné

Vztahy mezi spolupracovniky. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Velmi Spatné

10

Velmi dobré

10

Velmi dobré

10

Velmi dobré

10

Velmi dobré

10

Velmi dobré

10

Velmi dobré

10

Velmi dobré



Bakalarska prace Kvalita pracovniho Zivota Ceskych sester a jeji promény v Case

64. Jednani nadrizenych vGci podfizenym. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi $patné Velmi dobré

65. Jednani podrizenych vaci nadfizenym. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi spatné Velmi dobré

66. Jak jste si mohl/a sam/sama rozhodovat o pracovnich Ukolech, samostatné organizovat praci.
*

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi $patné Velmi dobré

67. Jaké Vam tato prace davala moznosti dalSiho vzdélavani a osobniho rozvoje. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi spatné Velmi dobré

68. Jak byla prace ve Vasem zaméstnani zajimava. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi Spatné Velmi dobré

Microsoft tento obsah nevytvofil ani neschvalil. Data, ktera odeSlete, se poslou vlastnikovi formulare.

@8 Microsoft Forms
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