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Abstrakt

Cil: Cilem bakalafské prace je zmapovani a vyhodnoceni zkuSenosti sester s
dobrovolniky, ktefi dochazeji na vybrana lizkova oddéleni ve Fakultni nemocnici Motol,
a posouzeni, zda jsou zkusenosti sester s dobrovolniky spise pozitivni ¢i negativni.
Préce je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ést. Teoreticka ¢ast obsahuje zakladni
vymezeni pojmi dobrovolnictvi, ve zdravotnickych zafizenich v Ceské republice a
v zahrani¢i. Empirickd ¢ast se zabyva samotnym vyzkumnym Setfenim.

Metody: Vyzkumné Setfeni probihalo formou vlastni konstrukce dotazniku, ktery
obsahoval dvacet tfi polozek. Tento dotaznik byl distribuovan vybranym respondentiim,
konkrétn¢ sestram na vybranych oddélenich Fakultni nemocnice v Motole. Sbér dat
probihal od prosince roku 2022 az do zacatku biezna roku 2023.

Vysledky: Celkem bylo od sester navraceno padesat sedm fadné vyplnénych dotaznik.
Zapojeni dobrovolnikti do péce hodnotily v dotazniku sestry pozitivné v 82,46 %, spise
souhlasilo s pozitivni zkuSenosti 15,79 %. Na otazku, zda sestry hodnoti zapojeni
dobrovolnikii negativng, odpoveédélo 87,72 % respondentil, Ze stimto tvrzenim
nesouhlasi, spiSe nesouhlasilo 7,02 %, spiSe souhlasilo 3,51 % a souhlasilo 1,75 %.
S tvrzenim, ze ¢innost dobrovolnika jakymkoliv zplisobem narusuje péci o pacienta
nesouhlasilo 75,44 %, spiSe nesouhlasilo 17,54 %, spiSe souhlasilo 5,26 % a souhlasilo
1,75 %. Sestry dale odpovidaly na dotaz, zda pozoruji pfi své préci, ze zapojeni
dobrovolnikli do péce o pacienta pfispiva ke zmirnéni jejich pracovniho stresu, spiSe
souhlasilo 54,39 %, souhlasilo 21,05 %, nesouhlasilo 12,28 % a spiSe nesouhlasilo 12,28
%. Zavér: Pokud shrneme vysledky vyzkumného Setfeni lze fici, Ze sestry ve Fakultni
nemocnici v Motole maji pievazné pozitivni zkuSenosti s dobrovolniky, kteti dochéze;ji
na oddéleni. Vyjadfeni negativnich zkuSenosti projevily pouze v jednotkéach ptipadi ¢i
vibec.
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Abstract

Aim: The aim of the bachelor's thesis is to map and evaluate the experience of nurses
with volunteers who come to selected inpatient wards at the Motol University Hospital,
and to assess whether the experience of nurses with volunteers is rather positive or
negative. The work is divided into a theoretical and an empirical part. The theoretical part
contains a basic definition of the concepts of volunteering, in healthcare facilities in the
Czech Republic and abroad. The empirical part deals with the research investigation
itself.

Methods: The research was carried out in the form of a non-standardized questionnaire,
which contained twenty-three questions. This questionnaire was distributed to selected
respondents, specifically to nurses in selected departments of the University Hospital in
Motol. Data collection took place from December 2022 until the beginning of March
2023.

Results: A total of fifty-seven fully completed questionnaires were obtained from the
nurses. In the questionnaire, 82.46 % of the nurses evaluated the involvement of
volunteers in care positively, 15.79 % rather agreed with the positive experience. When
asked whether nurses evaluate the involvement of volunteers negatively, 87.72 % of
respondents answered that they disagree with this statement, 7.02 % rather disagreed, 3.51
% rather agreed and 1.75 % agreed. 75.44 % disagreed, 17.54 % somewhat disagreed,
5.26% somewhat agreed, and 1.75 % agreed with the statement that the volunteer's
activity interferes with patient care in any way. Nurses also answered the question
whether they observe in their work that the involvement of volunteers in patient care
contributes to reducing their work stress, 54.39 % rather agreed, 21.05 % agreed, 12.28
% disagreed and 12.28 % rather disagreed %.

Conclusion: If we summarize the results of the research investigation, we can say that
nurses at the University Hospital in Motol have mostly positive experiences with
volunteers who come to the department. Expressions of negative experiences appeared

only in a few cases or not at all.
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SEZNAM ZKRATEK

COVID-19  oznaceni pro onemocnéni zptisobené koronavirem SARS-CoV-2

CCK Cesky erveny kiiz

CR Ceska republika

FNM Fakultni nemocnice v Motole

M 72 nazev projektu Ceského &erveného kiize, vyjezdy mobilnich tymi
KDHO Klinika détské hematologie a onkologie

JIP Jednotka intenzivni péce

USA Spojené staty americké (United States of America)

WHO Svétova zdravotnicka organizace (World health organization)
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1 UvoD

Dobrovolnictvi je relativné Siroké téma, na které lze pohlizet z mnoha uhla
pohledu. Dle jedné z definic je ,,dobrovolnik* Clovek, ktery ze své vile, ve svém volném
Zase a bez naroku na finanéni odménu vykonava obecnd prosp&snou &innost. V Ceské
republice upravuje dobrovolnictvi zékon €. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé.

V bieznu roku 2021 jsem se zapojila do projektu Ceského erveného kiiZe, jako
vedouci vyjezdovych tyma dobrovolnikli v réamci projektu ,,M72%“. Dobrovolnici
vypomahali ve zdravotnickych a socialnich zatizenich béhem pandemie COVID -19.

Rada bych podotkla, ze ackoliv média, a i nazvy téchto projektl pojednévaly o
,dobrovolnicich®, jednalo se o lidi, kteti dostavali za svou praci urcitou finan¢ni odménu.
Z toho dtivodu bych ustoupila od oznaovéani vypomoci pii pandemii za dobrovolnictvi.
Tato zkuSenost m& pfivedla na myslenku, podivat se na dobrovolnictvi v SirSich
souvislostech, a pfedev§im z pohledu mého budouciho povolani — sestry. Vzhledem
k tomu, ze pandemie COVID — 19 byla ¢asové ohrani¢ena a zpétné ziskavani dat by
nebylo relevantni, bylo nutné téma zaméfit na dobrovolnictvi mimo pandemii a v $ir$im
kontextu.

Z vyse uvedeného vyplynulo zaméfit se na pohled sester a jejich spoluprace
s dobrovolniky, ktefi dochdzeji do zdravotnickych lazkovych zafizeni v rdmci
dobrovolnickych programii.

Téma bylo jiz opakované zpracovano a mym cilem urcité¢ nemize byt objevit néco
zcela noveho, ale pouze popsat soucasnou situaci ve vybraném nemocni¢nim zatizeni —
Fakultni nemocnici v Motole a poukazat na silné a slabé stranky spoluprace mezi sestrami
a dobrovolniky a také pfedevsim, zda vnimaji sestry dobrovolniky pozitivné ¢i naopak.
Fakultni nemocnici v Motole jsem si pro vyzkumné Setfeni vybrala pfedev§im proto, ze
to je nejvétsi nemocnice v Ceské republice, mimoto pak rozhodovaly praktické diivody.
Probiha zde vétSina stazi béhem studia vSeobecného oSetfovatelstvi na 2. 1€katské fakulté
Univerzity Karlovy a v neposledni fadé zde pracuji. Casové i organizaén& mi proto pfislo
vyhodné zvolit prave toto pracoviste.

Respondentky — sestry — byly osloveny formou dotazniku, ktery obsahoval dvacet
tf1 otazek. Dotaznik byl ptedlozen elektronické 1 tisténé formée.

Bakalafska préace se déli na dveé hlavni ¢asti, teoretickou a empirickou. Teoreticka
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¢ast obsahuje stru¢ny prehled a vysvétleni zakladnich pojmt, jako je dobrovolnictvi,
sestra, pohled na dané téma v Ceské republice a v zahrani¢i a kriticky pohled odborné
literatury na danou problematiku.

Empirické ¢ast bakalaiské prace vénuje pozornost vyzkumnym otazkam,
metodice vyzkumu, popisu vyzkumného vzorku. Déle prace obsahuje zpracovani dat,

diskusi, z&vér a doporuceni pro praxi.

1.1 Cile prace

Cilem prace je zjisténi zkuSenosti sester s dobrovolniky na vybranych
pracoviStich pfimé péce ve Fakultni nemocnici v Motole. Zjistit zda bude jejich
hodnoceni vyznamné pozitivni ¢i naopak negativniho charakteru. Pracovni vyzkumné
otazky byly pfedlozeny, a to: jak celkové hodnoti sestry zapojeni dobrovolnikt do péce o
pacienty, zda pozitivné ¢i negativné. Ddle jestli ¢innost dobrovolnikii n&jak naruSuje ¢i
ztézuje vykon - praci sester, a zda citi menSi miru stresu, pokud se pacientovi vénuje
dobrovolnik.

Cilem prace je tedy zodpovézeni vyzkumnych otdzek, komparace s aktualni
odbornou literaturou a ptipadna doporuceni pro praxi a zaveér o soucasné situaci jaka je

ve Fakultni nemocnici Motol z pohledu sester na dobrovolniky.
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2 TEORETICKA CAST

Teoretickd Cast této prace se zabyva predevsim obecnym vydefinovanim pojmii,
jako je dobrovolnik a s nim spojené zakonné ukotveni, historie, soucasnost a specifika
dobrovolnické ¢innosti ptedevsim ve zdravotnickych zatizenich.

Dale se n¢kolik kapitol zabyva pojmem ,,sestra®, ackoliv si vétSina z nas jisté
dokaze ptedstavit, kdo je sestra naptiklad v nemocnici ¢i ambulanci. Vzd¢€lavaci systém
se pro sestry béhem let vyrazné ménil a z toho divodu zde i definuji alesponi zakladni
rozdily pro vSeobecné, praktické a détské (pediatricke) sestry. Poté se v dalSich kapitolach
vénuji Cinnosti dobrovolnického centra ve Fakultni nemocnici Motol, ze kterého
dochazeji dobrovolnici na jednotlivd oddé€leni. Kapitoly se zabyvaji ale i soucasnou

situaci na poli dobrovolnictvi v ramci Ceské republiky i ve svété, i kdyz pouze okrajové.

2.1 Dobrovolnictvi

., Dobrovolnik je clovek, ktery ze své viile, ve svéem volném case a bez naroku na
financni odménu, vykondva cinnost, kterd je obecné prospésna“. V Ceské republice
definuje dobrovolnictvi zdkon €. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé.

Duivodil, pro€ jsou nekteti lidé ochotni vénovat sviij volny ¢as dobrovolnické
praci, mize byt vice. Od hledani pocitu smysluplné prace, ptes posileni sebevédomi,
vyplnéni volného ¢asu, po ziskdvani novych zkusenosti (Bartlova, 2005, s. 106-107).

Dobrovolnici mohou pracovat samostatné, nebo se zapojit do
dobrovolnického programu. Druhy zptlisob se jevi jako efektivngjsi, protoZe se jedna o
organizovangjsi zpaisob pomoci (Svestkova, 2005, s. 320).

Dobrovolnictvi ptedstavuje urCity fenomén, kladny piinos dobrovolnické
¢innosti vnimaji jak jeji aktivni G¢astnici — dobrovolnici, tak 1 spole¢nost jako celek.
Jednotlivi dobrovolnici se navzajem li§i motivaci, tj. divodem, pro ktery se rozhodli
vénovat vlastni volny Cas pravé dobrovolnické Cinnosti, praci pro druhé. Pro nékteré
dobrovolniky mtize byt dilezitym faktorem pravé ona ,pomoc druhym®. Pro jiného to
muze byt urcity druh osobniho prospéchu, jakym je ziskani zkusenosti, vétsi sebevédomi
a nebo rozvoj vlastni osobnosti (Faastova a kol., 2015, s. 35-36).

Rok 2011 byl tzv. ,,rokem dobrovolnictvi. Odborna spole¢nost pro krizovou
piipravenost ve zdravotnictvi se vénovala intenzivnéji tomuto tématu ve spolupraci

s Ceskym cervenym kiizem v ramci pieshrani¢ni spoluprace (Novéakova, 2012, s. 6).

11
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Jednalo se predevSim v ptipadech hromadnych nestésti — i to nemohu opomenout,
dobrovolnictvi ma Siroké pole ptisobnosti nejen ve zdravotnickych zatizenich.
Tosner (2011, s. 30) uvadi, ze ,,Dobrovolnictvi provazi ¢loveka uz od nepameti*.

vewr

k dobrovolnické ¢innosti.

2.1.1 Dobrovolnictvi v Ceské republice

V Ceské republice méa dobrovolnictvi stale ponékud neustalené misto. Stejna je
situace v ostatnich postkomunistickych zemich. Po roce 1989 dochazelo k rychlému
rozvoji neziskového sektoru. Pravniho zakotveni se dobrovolnictvi dockalo az ke konci
devadesatych let. Po roce 2000 se situace zacala zlepSovat, kdyz se pojem ,,dobrovolnik “
zaCina objevovat v zakon¢ o socialné pravni ochran¢ déti. V roce 2002 nastal zvrat i na
poli zdravotnictvi, kdyZz bylo mozné zazaddat o granty na dobrovolnictvi ve
zdravotnickych zafizenich (Kalvach, 2011, s. 1017-1029).

Dalsi vyznamny posun nastal v roce 2003, kdy vstoupil v platnost zékon o
dobrovolnické sluzbé, coz byl prvni oficialni dokument, ktery upravoval pravidla pro
dobrovolnika v Ceské republice.

Dals$im zlomovym bodem byl rok 2008, kdy se dobrovolnictvi stalo i soucasti
zakona o socidlnich sluzbach, déle se ve stejném roce realizoval projekt ,, Metodika pro
zavedeni dobrovolnického programu v nemocnicich®. Zavérem tohoto projektu byla
metodicka doporudeni, piiklady dobré praxe a vzory smluv s dobrovolniky. V Ceské
republice vzniklo prvni pracoviS§t€¢ zaméfené na dobrovolnictvi s ndzvem HESTIA,
centrum bylo zaloZené diky Open Society Institutu se sidlem v New Yorku (Kalvach,
2011, s. 1017-1029).

Zajimavy pohled a diivod k zamysleni uvadi ¢lanek ,, Dobrovolnictvi jako mozny
nastroj reseni nezaméstnanosti“ (Kabelkova, 2011., s. 183-185), V Ceské republice byl
zahdjen program dobrovolnictvi nezaméstnanych v roce 2001 (tento projekt byl zaméteny
na obyvatele Prerova). Postupem Casu se v dalSich letech rozsifil 1 do ptilehlych mést pod
nazvem ,,Dobrovolnictvi na stredni Morave®, Casem tyto projekty bohuzel utichly.
V ¢lanku je pojato dobrovolnictvi, jako prostiedek k pteklenuti doby bez zamé&stnani,
rekvalifikace ¢i nastupni praxe. I kdyZ v ¢lanku neni definované, zda by se v pfipadé
realizace vétSiho projektu jednalo 1 naptiklad o zdravotnickd zatizeni, povazuji to za
velmi dobry a kriticky vhled do problematiky nezaméstnanosti v letech, kdy tento ¢lanek

vysel (2011).
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V ¢clanku ,,Dobrovolnictvi a vzajemnd pomoc ve zdravotnictvi a socialni sfére v
Ceské republice, jako piiklad aktivnich obéanii* bylo uvedeno, Ze 37,5 % respondentti ve
vyzkumném Setieni uvedlo neformdlni zpiisob dobrovolnictvi ve svém okoli,
Nejbéznéjsim typem jmenovaného dobrovolnictvi byla ,,vzdjemna vypomoc sousediim*
¢i ,,vypomoc nemocnym a potiebnym osobdm®. A to s nejcastéjsi Cetnosti priblizné
jedenkrat za mésic.

Diivodem k rozhodnuti pro dobrovolnickou ¢innost byla emociondlné vypjata
altruistickd motivace ,,pomoci nékomu druhému®. Pocet formalnich dobrovolnika, kteti
byli zapojeni do né&jaké organizace tvofil celkem 29,7 %. Organizace ptisobila v mnoha
odvétvich od volnocasovych aktivit, - kultura a sport, hasi¢i — po lidska prava. Sto
sedmdesat osob (15 % vSech formalnich dobrovolnikll) odpovédelo, Ze se aktivné podileji
na dobrovolnické ¢innosti ve zdravotnictvi, nebo v socialnich sluzbach (Kfizova, 2012,
s. 113-114).

Micak (2013, s. 30-45) provedl vyzkumné Setfeni v oblasti motivace, intenzity a
trvani dobrovolnické aktivity. Dobrovolnictvi je z psychologického hlediska chapéno,
jako urcita forma prosocidlniho chovani. Je specifické v tom, Ze se jednd o urcitou
organizovanou a dlouhodobé;jsi strukturovanou aktivitu.

Dolnicar S. a kol. (2007, s. 153) provedli vyzkum v Australii, ktery se vénoval
identifikaci riznych skupin lidi, ktefi se vénuji dobrovolnické ¢innosti. Austral$ti autofi
identifikovali celkem Sest skupin dobrovolnikii. Za prvé, tzv. ,.classic volunteers*
mizeme je také nazvat klasickymi dobrovolniky. Tito lidé chtéji pomoc druhym a ziskat
pocit ze smysluplné ¢innosti pravé v podobe dobrovolnictvi. Druhou skupinou jsou tzv.
wdedicated volunteers* neboli dle Ml¢aka ,horlivy* dobrovolnici se vyznacuji vysokym
pracovnim nasazenim, a vétSinou jsou soucdsti vice dobrovolnickych organizaci
najednou. Treti skupinou jsou tzv. ,personally involved volunteers“, dle Mlcaka
dobrovolnici, kteti se osobné angazuji, a hlavnim diivodem je urcita tradice, do které jsou
zapojeny napfiklad jejich piibuzni. Ctvrtou skupinou jsou tzv. ,,volunteers for personal

‘

satisfaction”, tito lidé jsou dobrovolniky, protoze jim to piinaSi vnitini uspokojeni
v podobé urcité ,,odmény*. Patou skupinou jsou dobrovolnici, ktefi jsou oznacovani,
jakozto altruisti¢ti dobrovolnici ,,altruists volunteers“, ti zkratka chtéji mit pocit, Ze
pomahaji druhym lidem. Posledni, Sestou skupinou jsou dobrovolnici tzv. ,niche
volunteers ““, ktefi jsou oznacovany jako specificti dobrovolnici. Ti se zapojuji do
dobrovolnickych aktivit, za urc¢itych kritérii, které odpovidaji jejim pozadavkim, maze

se jednat napfiklad o jisty nabozensky zamér. Zkoumani motivace k dobrovolnické
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¢innosti je dulezitou soucasti porozuméni tomuto fenoménu i z hlediska lidskych zdroj
pro udrZeni soucasnych dobrovolniki a zaroven pochopeni i budoucich (MI¢ak, 2013, s.

45).

2.1.2 Dobrovolnictvi v zahranic¢i

Ve Spojenych statech americkych (pozn. dale jen USA) bylo dle amerického
statistického uradu vletech 2009-2010 dobrovolné ptihldseno do nemocnic a
zdravotnickych organizaci zhruba pét milioni Ameri¢ani. Dobrovolnictvi ve
zdravotnickych zatizenich ma v USA dlouhodobou tradici a nemocnice maji dlouhodobé¢
vypracované metodiky, jak zac¢lenit do péce o pacienty vedle pracovnich sil placenych i
dobrovolniky. Prakticky kazda nemocnice v USA ma dobrovolnické odd¢leni, které se
vénuje naboru a koordinaci dobrovolnikii (Rogers a kol., 2013, s. 43).

Ve Velké Britanii se odhaduje, Ze ptiblizné tfi miliony lidi se podili na
dobrovolnické ¢innosti ve zdravotnické a socialni péci.

V Sheffieldu byl vyhodnocen dobrovolnicky program, ktery se zabyval podporou
u pacienti sdemenci a na akutnim ortopedickém oddéleni. Mezi hlavni vyhody
dobrovolnického programu bylo hodnoceno zapojeni dobrovolniki do aktivit, rozhovorii
apod. Problematickou oblasti, se kterou se potykal personal tamniho zafizeni, je
nedostatek zaméstnanct a v pfipad¢ napiiklad rozruseni pacienta je dilezité, kdyz je na
oddéleni dobrovolnik, ktery se muiiZe pacientovi vénovat. Uryvek &lanku zaroven
zdiraziuje dilezitost mit jasno v poslani dobrovolnictvi v¢etné toho, aby nebylo uzivano,
jako feSeni pii nedostatku personalu (Hayes, 2014, s. 5).

V ¢lanku: ,, Medical students volunteering in hospital: a novel method of
exploring and recording the patient experience” je popisovan experiment, kdy se do
procesu dobrovolnic¢eni zapojili studenti mediciny. Naplni prace studentl bylo predev§im
shromazd'ovani zpétné vazby od pacientl pii jejich vysloveni spokojenosti s péci a
persondlem. Tato piileZitost pro studenty by méla byt neocenitelnou zkuSenosti pro
budouci mediky, ktefi si vyzkousi komunikaci s pacientem a pé¢i zaméfenou na clovéka.

Jako slabym ¢lankem se ukazala komunikace mezi dobrovolniky a 1ékafi, ktefi
méli na starosti dané pacienty, dobrovolnici se necitili souc¢asti tymu (Hitiris, 2017, s. 1-
5). Dobrovolnictvi je Siroké téma a miiZze se pojmout z nékolika hld, a i tento je jeden

z nich.

14



Bakalarska prace Zkusenosti s dobrovolniky pohledem sester

V Australii byla provedena studie zaméfena na péci dobrovolniki u pacienti
s kognitivnimi poruchami. Do studie se zapojilo celkem sedm venkovskych nemocnic.
Kapacita téchto zatizeni byla od tfinacti do sedmdesati deviti lizek.

Dobrovolnici byli vyskoleni v oblasti péce centralizované na klienta a jejich
vypomoc spocivala v podpoie sebeobsluhy, vyuzivani zrakovych a sluchovych pomticek
¢i dalsi aktivity podporujici pacienty, ktefi trpi demenci. Cilem této studie bylo zjistit
dopady zapojeni dobrovolnika, ktefi jsou vySkoleni v oblasti pée zamétfeného na
pacienta na rodiny klienth do spoluprdce s nemocni¢nim persondlem a SirSim
managmentem.

Zdravotnicti pracovnici méli dvé moznosti jak se zapojit do vyzkumu. Jednak
dotaznikovou formou — vyplnénim formuléie a také formou tzv. Focus group, coz je
forma kvalitativniho vyzkumu tzv. skupinového rozhovoru (Reichel, 2009, s.114).
Pracovnici byli dotazovani po Sesti mésicich po realizaci zavedeni péce dobrovolniki na
jednotliva oddé€leni.

Respondentt, ktefi méli vzdélani sestry bylo 84 %. Celkem 97 % z dotazovanych
souhlasilo s tim, Ze role dobrovolnika na pracovisti jim umoziovala vice se vénovat péci
o pacienty, zaroveil ale vnimali i problematické stranky, jako naptiklad na kolik mohou
¢i nemohou sdélovat informace o zdravotnim stavu pacienta nezdravotnickému
pracovnikovi.

Zavérem bylo, Ze se dobrovolnici zaclenili do multidisciplinarniho tymu, ktery
se snazil vytvofit ptistup zaméteny na ¢lovéka. Dobrovolnici na pracovisti dle jejich slov
zvysuji bezpecnost a kvalitu péce o pacienty, a také snizuji zatéZ pro zameéstnance a jejich
rodiny. Jako kli¢ové faktory pro fungovani tohoto projektu byly jasné vymezené procesy
zapojeni dobrovolnik, jejich Skoleni a podpora (Blair a kol., s. 35-45)

Pokud se poohlédneme smérem na sever, konkrétné do Finska, kde byl
v roce 2013 uskutecnén vyzkum, ktery poukézal na dobrovolnictvi ve zdravotnickych
zatizenich z pohledu personalu. Finsko je jednim ze socialnich statd a na zdravotné —
socialni péci je zde kladen velky diiraz. Respondenty tvotily zaméstnanci dvou méstskych
nemocnic a jedné menSi venkovské (sestry a ostatni oSetfujici personal). Vyzkum
zjistoval moznosti, vyhody a nevyhody dobrovolnictvi nejen v profesni oblasti, ale i na
rovin¢ managmentu (Koivula, 2013, s. 674).

Zpétna vazba od respondentil byla ladéna pievazné pozitivné, s mensimi
vyhradami, ov§em Zadny z dotazujicich nevyjadril negativni zkusenost s dobrovolniky na

vybraném oddéleni nemocni¢niho zatizeni. Kladn€ byla hodnocena pfedev§im pomoc
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dobrovolnikii na oddéleni. Mezi vyhrady se objevovala témata sméfovana k vymezeni
kompetenci dobrovolnika, bezpecnost pacienta a zaSkoleni dobrovolnikd pro dané
pracovisté (Koivula, 2013, s. 681-682).

V Nizozemsku se zkousSel inovativni model dobrovolnictvi s nazvem ,,HELP*
(Hospital Elder Life Program), ktery ptispiva ke kvalit¢ péce o pacienty. Dobrovolnici
jsou specialn¢ proskoleni a urceni cilené pro pacienty s rizikem rozvoje deliria a poklesu
celkové funkcnosti ¢lovéka z divodu vyssiho veéku. Na starosti maji, aby pacienti
pravidelné dopliovali tekutiny, jedli a cvicili. Program je koncipovany tak, aby se mohl
aplikovat ve zdravotnickém zafizeni a nebylo potieba zfizovat samostatné oddéleni pro
ucely realizace tohoto modelu. Tento model je v soucasné dob¢ aplikovan ve dvé sté
nemocnicich po celém svété. Kromé jiz vyjmenovanych ¢innosti maji dobrovolnici
k dispozici protokol, dle kterého posuzuji zhorSeni stavu a pomahaji tak systematickému
sledovani zmény stavu pacienta z hlediska rizika deliria (Steunerberg a kol., 2016, s. 458).

Vyzkumné Setieni v oblasti implementace tohoto modelu probihalo od roku 2012
- 2014 vramci osmi nemocnic¢nich jednotek ve tfech lokalitach. Dobrovolnici byli
podrobné vybirani dle kritérii koordinatorem a vSichni absolvovali dvoudenni specialni
Skoleni. Design studie byl pouzit kvalitativni i kvantitativni. Jednalo se o setkani
s dobrovolniky, zaméstnanci nemocnice, a individualni rozhovory s pacienty a jejich
rodinami. Dobrovolnikiim byl také distribuovan dotaznik ohledné jejich motivace,
demografickych tdaji a hodnoceni programu ,,HELP*. Ze 135 dobrovolnikli vyplnilo
dotaznik celkem 94 znich. Na stupnici nula az deset (nejvyssi bodové ohodnoceni)
ohodnotily program surCitou pifidanou hodnotou zndmkou 7,5. Zaméstnanci
zdravotnickych zatizeni hodnotili pfidanou hodnotu pravidelné péce o pacienta s rizikem
deliria a poklesu funk¢nosti. Personal velmi vyzdvihnul dilezitou roli dobrovolnik, jako
dilezitych ,,0¢i* navic. Zdravotnicti pracovnici uvedli, Ze by se o pacienty takto radi
starali sami, ale pracovni vytizeni jim neumoziuje vénovat zvlastni pozornost pacientiim,
kterou potiebuji. Jako persondlu jim to ddva pocit bezpeci, ze je o pacienty postarano.
V neposledni fadé se k vyzkumnému Setieni vyjadtili fyzioterapeuti, ktefi si vSimli, Ze
pacienti diky dobrovolnikiim pravidelnéji cvici, a tim se i zlepSuje jejich celkova fyzicka

kondice (Steunerberg a kol., 2016, s. 459-461).
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2.1.3 Dobrovolnictvi ve zdravotnickém zaiizeni

Byt dobrovolnikem ve zdravotnickém zatizeni ma sva specifika. Dle ,,metodiky
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi“ (Stverka, Kotinkova a kol., Ministerstvo zdravotnictvi
Ceské republiky, s. 15-18) definuji dobrovolnickou &innost tii zakladni pilite.

Za prvé se jedna o bezpecné zarazeni laické pomoci do systému poskytovani
zdravotnickych sluzeb, kterd poskytuji péci o pacienta. A kde je péCe zabezpeCovana
odbornym zdravotnickym personalem.

Za druhé¢ je nezbytné nutné, aby byl dobrovolnik souc¢asti konkrétniho

dobrovolnického programu, ke kterému se obCan pisemné zavéaze a tim i projevi souhlas
s pravidly, kterd ma program nastaven. A za tfeti dobrovolnik musi byt evidovany a
vykonévat dohodnutou ¢innosti.

Dobrovolnicka ¢innost mlize byt vedena v tzv. tfech programovych liniich
(A, B, C). Za A) tato pomoc je urCena piedev§im pacientiim, kteti potiebuji podporu
psychické kondice, jako souc¢ast prevence pred socialni izolaci z divodu hospitalizace.
Za B) laickd vypomoc v ramci podpory zdravi, informacni kampané v rdmci prevence
apod., kdy zastitu zajistuje zdravotnické zatizeni. A za C) kdyz se jedna o mimoradné
situace, napft. pfirodni katastrofy.

Dobrovolnicka ¢innost zahrnuje rozmanitou Skalu pomoci. Miize se jednat se o
ruzné aktivity pfimo s pacienty v rdmci volnocasovych aktivit, jako je napiiklad Cetba,
spolecenské hry ¢i ,,obyCejny*“ rozhovor apod. Tato ¢innost miize byt vykonavana
pravidelné, ale i jednordzové. Dale je moznost pofadat akce pro jednotlivee, ¢i specifické
skupiny pacientll, v neposledni fadé miZe byt soucasti i pfitomnost canisterapeuticky
vycvicenych zvitat. Kromé volno¢asovych aktivit se mize mezi dobrovolnickou ¢innost
zatadit i trénink paméti. Dobrovolnicka ¢innost, ale mize byt realizovana i urcitym
skutkem mimo konkrétni pacienty. Piekvapiv€é i1 v technickych oblastech, jako je
napiiklad pomoc v rdmci Gprav okoli zdravotnického zatizeni, péfe o zahradu ¢i tfeba i
natirani plotu.

Hlousek (2011, s. 31) popisuje nekolik rizik, kterd pfi dobrovolnictvi ve
zdravotnickych zafizenich mohou nastat. Jednak riziko nebezpe¢i pro daného
dobrovolnika mize se jednat o nadmérny emocni stres, ¢i nebezpecné fyzické prostredi
(chemické latky, infekéni onemocnéni atd.). Dale urcité poSkozeni zdravotnického
zafizeni ve formé vynaSeni citlivych informaci, poSkozeni jména dané¢ho zdravotnického

zatizeni apod. Dale uvadi rizika, ktera hrozi i zaméstnanclim, kdy mtize dojit k poSkozeni
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véci persondlu, ¢i ke konfliktu. Nelze opomenout i napiiklad nevhodnou manipulaci
s pacientem, kterd muize vést ke zranéni pacienta, ale i dobrovolnika. Je velmi dilezité
mit tato rizika na paméti a videdlnim pfipadé jim predejit fddnym zaSkolenim

dobrovolnika centrem k tomu urcenym.

2.1.4 Projekt Ministerstva zdravotnictvi v ramci dobrovolnické ¢innosti

V roce 2019 zaala realizace projektu Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky. Projekt byl nazvan , Efektivizace systému nemocnicni péce v CR
prostrednictvim dobrovolnické cinnosti“. Tento projekt byl soucasti Operacniho
programu ,, Zaméstnanost a byl spolufinancovany Evropskou Unii z Evropského
socialniho fondu.

Cilem projektu bylo vytvofit ,,inovativni, narodni dobrovolnicky program
pro poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktery by prispival ke kvalité a efektivite
poskytované zdravotni péce “. Obsahem byly pfedevsim specifické vzdélavaci programy
pro dobrovolniky. Déle oblast koordinace dobrovolnické ¢innosti a vytvotfeni pracovnich
pozic pro koordinatory dobrovolnikl a nastaveni procest, které povedou k dosazeni cile.
V neposledni fadé byla soucasti projektu informaéni kampan (Ministerstvo zdravotnictvi
Ceské republiky, 2019).

V lednu roku 2023 vysla ,,analyza dobrovolnictvi v liizkovych zdravotnickych
zarizenich v CR a ndsledné vyhodnoceni nové koncepce programu dobrovolnictvi. o
podpoie dobrovolnické ¢innosti“ pod zastitou Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky
a Evropské Unie (pod Evropskym fondem opera¢niho programu ,,Zaméstnanost®).

Zavére€na zprava je velmi obsahla a uvadim zde pouze hlavni body, které se
vztahuji k tématu bakalaiské prace.

Mezi hlavni zjiSténi patiily oblasti, tykajici se pozitivni image dobrovolnictvi ze
strany cilovych skupin tzn. z pohledu pacientt jejich blizkych, zamé&stnancti aZ po uroven
v oblasti fizeni, tedy managmentu.

Daéle byly zminény z pohledu zdravotnického personalu silné a slabé stranky
dobrovolnictvi ve zdravotnickych zatizenich.

Jako pozitivni a silna strdnka byla konstatovana dlivéra a pfinos v oblasti piimé
péce o pacienta z pohledu vedeni, pacienti, ale i zdravotnického personalu. Velmi kladné
hodnotili svou spokojenost samotni pacienti. Velmi vysoké hodnoceni spokojenosti
deklaroval odborny personal na lizkovych oddélenich, kam dobrovolnici dochazeji. A

dale zminuji 1 velky a pozitivni pfinos pro pacienta. CoZ jsou jedny z parametrti, které
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jsem zjistovala i v rdmci vyzkumného Setieni k této bakalaiské praci. V dobé, kdy jsem
distribuovala dotazniky respondentiim, jeste nebyly k dispozici vysledky této analyzy.
Za slabsi stranky dobrovolnictvi v ramci analyzy byly zjisStény problémy v
Systemati¢nosti a pristupu k dobrovolnictvi, jako k celku. Dale chapani dobrovolnickych
programi, jako soucast komplexni péce o pacienty z hlediska bezpecnosti a kvality
(Analyza dobrovolnictvi v lizkovych zdravotnickych zatfizeni v CR, 2023, s. 13-16).
Cast vyzkumu se zaméfovala piimo na zdravotnicky personal. Ugastnilo se
celkem pét set dva respondenti. Respondenti hodnotili celkové spokojenost
s dobrovolnickymi programy. Systém fungovani hodnotily kladn¢, hodnoty dosahovaly
devét z deseti (deset — nejvyssi mira spokojenosti). Slabiny byly vniméany personalem
s ¢asteCnymi, nebo zadnymi obavami. Mezi nejvétsi pochybnosti pattily obavy z dal§iho
zatizeni zdravotnického persondlu, pfedevsim z pohledu naptiklad administrativy a dale
se zminuji 1 urCitd rizika pro pacienty, ktera se persondl uvédomuje (analyza

dobrovolnictvi v lizkovych zdravotnickych zaiizeni v CR, 2023, s. 42).

2.1.5 Dobrovolnické centrum FN Motol

Jak jsem jiz zminovala v ivodu, pro empirickou ¢ast vyzkumného Setfeni jsem si
zvolila Fakultni nemocnici v Motole, proto zde i zmifuji tamni dobrovolnické centrum.

Dobrovolnické centrum se stalo soucasti Fakultni nemocnice v Motole v roce
2004. Organizaéné¢ je toto centrum zafazeno ve struktufe nemocnice. Naplni
dobrovolnického centra je edukace, zdzemi a pfiprava dobrovolniki pro poskytovani
dobrovolnické péce pacientiim, kteti jsou hospitalizovani ve Fakultni nemocnici v Motole
(Dobrovolnické centrum FN Motol, 2022).

Dobrovolnické centrum ve Fakultni Nemocnici Motol je zapojené do projektu
Ministerstva zdravotnictvi ,,Efektivizace systému nemocnicni péce v CR prostiednictvim
dobrovolnicke cinnosti“.

Respondenty do vyzkumné ¢asti bakalarské prace jsem volila z fad personalu,
konkrétné z fad sester pravé ve Fakultni Nemocnici v Motole, protoZe ta ma vlastni
dobrovolnické centrum — ¢ili i dobrovolniky, ktefi se pohybuji po prostorach nemocnice
a chodi i na konkrétni oddéleni.

V Casopisu ,, Socidlni prace ““ byl vydan ¢lanek na téma dobrovolnictvi ve Fakultni
nemocnici v Motole. Je zde zminén vyvoj smérem kupiedu ohledné pocti dobrovolnika
1 oddéleni, kam dochazeji. V rozhovoru se také zmiiuje projekt ,, Barevna nemocnice “,

pfi kterém maluji dobrovolnici spole¢né s hospitalizovanymi détmi na panely, které pak
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dotvareji veselejsi prostiedi nemocnice. Kromé¢ pravidelnych navstév dobrovolnikt se
v ramci nemocnice pofadaji i jednorazové akce, jako jsou naptiklad indianské prazdniny,
vitani jara, nebo mikulasska nadilka, ve které nechybéji drobné darky pro pacienty. Jako
dalezité¢ se zminuje lidskost, kterou dobrovolnici do nemocnice ptfinasi. Dobrovolniky
tvoii riznoroda skupina obcanti. Lidé mladSiho i starStho véku rlznych profesi. Pro
obcany zapojené do dobrovolnického centra potadaji pravidelné odborné seminatre na
témata komunikace, problematika dlouhodobé hospitalizovanych ¢i kurzy prvni pomoci.
Dilezité je dobrovolnikiim podékovat a davat jim zpétnou vazbu od pacientli a personalu.
Jednotlivé  dobrovolniky je nutné posuzovat individualné s koordinatorkou
dobrovolnického programu vzhledem ke kritériim, kterd vyzaduje zdravotnické zafizeni.
Dobrovolnik by mél mit dosazeno osmnécti let (v pfipadé mladsi osmndcti let se mize
jednat o jednorazové akce). A mél by mit Cisty trestni rejstiik (Dohnalova, 2011, s. 28-

30).

2.2 Sestra

V Ceské republice umoziuje vzdélavaci systém v souéasné dobé stét se sestrou
se zdravotnickym vzdélanim ne€kolika zplisoby. Vzhledem k tomu, Ze se béhem let systém
vzdélavani sester neustale ménil, a 1 dale se rozviji, je zde uveden alesponn zakladni
prehled.

Zakon €. 96/2004 Sb. o podminkéch ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce definuje n¢kolik moznosti, jak této kvalifikace dosdhnout a rozdil mezi

nimi:

2.2.1 Vseobecna sestra

Kvalifikaci vSeobecné sestry 1ze ziskat absolvovanim tiiletého akreditovaného
bakalarského oboru pro vSeobecné sestry (titul Bc.), nebo nejméné tfiletého studia
v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vyssi zdravotnické Skole (titul Dis.). Déle je
mozna varianta, jde-li o zdravotnického pracovnika, ktery ziskal odbornou zpisobilost
k vykonu povolani praktické sestry, zachranaie ¢i porodni asistentky absolvovat nejméné

jeden rok studia na vyssi zdravotnické Skole.

- Daéle je mozné mit kvalifikaci vSeobecné sestry, pokud bylo studium stiedni

zdravotnické Skoly s maturitou zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004.
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- Pokud ma doty¢ny vystudovany obor: zdravotni sestra, detska sestra, sestra pro
psychiatrii, sestra pro intenzivni péci, Zenska sestra, nebo porodni asistentka, kdy
studium bylo zahéjeno nejpozd¢ji v roce 1996/1997 (Ministerstvo zdravotnictvi,

2022).

2.2.2 Prakticka sestra

Dle zakona o zdravotnickych povoléanich €. 96/2004 1ze k odborné zpusobilosti
vykonu povolani praktické sestry absolvovat Ctyflety obor prakticka sestra na stiedni
zdravotnické Skole. Za napln povolani praktické sestry, se povazuje poskytovani
oSetfovatelské péce, dale se praktickd sestra ve spolupraci s lékafem, nebo zubnim
1ékatem podili na preventivni, 1éebné, rehabilitacni, paliativni, neodkladné, diagnostické

a dispenzarni péci.

- Dale pokud zdravotnicky pracovnik absolvoval obor zdravotnicky asistent a
studium bylo zahéjeno nejpozdéji ve skolnim roce 2018/2019.

- Pokud dokon¢i rekvalifikacni kurz prakticka sestra po ziskani sttedniho vzdélani
s maturitni zkouskou a odborné zpisobilosti k vykonu povolani oSetfovatele
podle § 36.

- Absolvovanim akreditovaného kvalifika¢niho kurzu zdravotnicky asistent po
ziskani sttedniho vzdélani a maturitni zkouskou a odborné zptisobilosti k vykonu
povolani oSetfovatele podle § 36, pokud byl tento kurz zahéajeny pred koncem roku
2018.

- Absolvovani 6 semestrli akreditovaného bakalarského zdravotnického studijniho
oboru pro pfipravu v§eobecnych sester, nebo 3 ro¢nikii na vyssi odborné skole
v oboru diplomovana v§eobecna sestra.

- Absolvovani 8 semestrli akreditovaného zdravotnického magisterského studijniho
oboru vSeobecné lékarstvi a sloZeni zkouSky z pfedmétu oSetfovatelstvi, péce o
nemocné, nebo obdobného predmétu v ramci tohoto studijniho oboru.

- Odbornou zptisobilost ma také zdravotnicky pracovnik, ktery ziskal odbornou
zpisobilost k vykonu povoladni: zdravotnicky zachranat § 18, nebo porodni

asistentka podle § 6.
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2.2.3 Deétska sestra

Povolani détské (pediatrické) sestry, je velice specifické. Studijni programy se
nazyvaji v soucasnosti na vysokych skolach ,pediatrické osetrovatelstvi“ a na vyssich
odbornych skoléach ,,diplomovana détska sestra .

Détska sestra muze ziskat zptisobilost k vykonu povolani absolvovanim tfiletého
akreditovaného bakalarského studijniho oboru pro détské sestry. Ddle je moznosti
absolvovat tfilety obor diplomovand détska sestra na vyssi zdravotnické Skole. Anebo
pokud se jednda o zdravotnického pracovnika, ktery jiz ma odbornou zpiisobilost
k povolani praktické sestry, vSeobecné sestry, zachranafte ¢i porodni asistentky absolvuje
nejméné jeden rok na vyssi zdravotnické skole. Pokud absolvoval zdravotnicky pracovnik
obor détska sestra na stfedni zdravotnické Skole, ktery byl zahdjen nejpozdéji v roce
1996/1997.

Za vykon povolani détské sestry se povazuje poskytovani osetfovatelské péce u

déti, vetné novorozenct (Ministerstvo zdravotnictvi, 2022).

2.3 Multidisciplinarni tym

Spoluprace je dilezitym faktorem na pracovisti a nepostradatelnou slozkou pti péci
o pacienty. Multidisciplinarni tym je jednim z pilifd pro kvalitni poskytovani péce
(Vévoda, 2013, s. 483).

Jedna se o tym, ktery zahrnuje napft. vice odbornosti. Rtizné zdroje uvadéji odlisny
pohled, kdo patfi do multidisciplindrniho tymu, a kdo ne. Ne&ktefi autofi vnimaji
multidisciplinarni tym, jako tym zdravotnickych odbornikil, jini do néj zahrnuji i
nezdravotnickd odvétvi, jako jsou socialni pracovnici, kaplany ale 1 tfeba dobrovolniky.
Ja osobné se ptiklanim k variant€, chéapat tym jakozto komplexni péci se vSemi, kdo
spolecné pecuji o pacienta.

V roce 2002 vysel metodicky manuél (Novotny a kol., 2002) s ndzvem
»Dobrovolnictvi v nemocnicim‘ a slouzil pro zdravotnicka a socialni zafizeni, ackoliv se
jedna o dokument star$iho data, jedna se o jeden z prvnich dokumentt, ktery nabizel
uceleny piehled a metodiku, jak k dobrovolnikiim pfistupovat v rdmci zdravotnich a
socialnich sluzeb. Cituji: ,, Dobrovolnici netvori penize, ale zvysuji hodnotu nemocnice “.
Tato metodika popisuje komplexni péci, jako pomoc lékatil, sester, oSetiovateld,
psychologt, socidlnich pracovniki, ergoterapeuttl, a dle potteby i pomoc duchovnich. Na

prabéhu 1écby a celkovy stav se promitd nepochybné i duSevni pohoda pacienta.
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Dobrovolnik mtize plnit velmi dobrou funkci ,,mostu® pro kontakt s vn¢jsim svétem od
kterého je pacient odtrzen.

Novotny (Novotny a kol., 2002) fika, ze ve stru¢nosti potiebuje détsky i dospely
pacient za prvé télesné uzdraveni, nebo alespon zmirnéni obtizi, které se poji
s onemocnénim. Za druhé povazuje dilezité obnoveni rovnovahy v oblasti psychické,
vztahové ale i socidlni. Za tfeti zpracovani zkuSenosti ziskanych béhem nemoci do
kazdodenniho zivota. Dobrovolnik miize tomuto procesu napomoct hned v nékolika
oblastech. Muze svym zpiisobem posilovat ,,co je zdravé® a co by pacient nemél
v nemocnici ztracet, dale posilovat hodnoty, které maji pro pacienta vyznam a jsou pro
n¢j dalezité a co miize posilit zivotni zkusenosti.

Osetrovatelska péce je nedilnou soucasti péce o pacienty. Péce sester uzce souvisi
s psychosocidlni péci o pacienta. Dobrovolnické programy se bez pomoci sester
neobejdou. Prace sestry nezahrnuje pouze oSetfovatelsky proces, ¢i plnéni 1€kaiskych
ordinaci. Dfive nebyly nékteré aspekty péce o pacienta tolik vnimany, jako napiiklad
plnéni potfeb pacienta. Sestry pfijimaji dobrovolniky na odd¢€leni, protoze mohou
pacientiim poskytnout uritou nastavbu péce, na kterou sami z divodu velkého
pracovniho nasazeni a pfi provoznich podminkach nestaci.

Dobrovolnik, ktery se rozhodl vénovat sviij cas pomoci ve zdravotnickém zatizeni
se stava ¢lenem tymu, ktery se pacienta svym zplusobem také stara. Je proto nepochybné
dilezity aspekt, aby byl takovy ¢lov€k pracovniky ve zdravotnictvi pozitivné pfijiman.
Vztah mezi dobrovolniky a sestrami je esencidlni a pro provoz samotného
dobrovolnického programu nepostradatelny. A jsou to praveé sestry, se kterymi se

dobrovolnici nejcastéji piijdou do kontaktu.

2.4 Povolani sestry a stres

Stres 1ze definovat mnoha zptisoby. A dle WHO (World health organization, 2023)
se jedna o urcity soubor ptiznaki. Miize se jednat o stav tizkosti, nebo psychického napéti,
které je zplisobeno obtiznou situaci. Jedné se o pfirozenou a lidskou reakci, kterd nas
pfipravuje na ptipadné ,,hrozby* béhem zivota. Pravdépodobné kazdy zazil urcitou miru
stresu, otazkou ale je, jak na ni nase télo reaguje a reakce mohou byt odlisné a podstatné
je, jak se tato reakce projevuje v bézném zivoté. Stres se mliZze projevovat v oblastech
chovéni, jedndni, na naSem duSevnim stavu, ale i na tfad& fyziologickych funkci

(Ktivohlavy, 2010, s. 22-24).

23



Bakalarska prace Zkusenosti s dobrovolniky pohledem sester

Byt sestrou je jiz ze své podstaty povolani, které zahrnuje i vysokou miru stresu.
Prace sester vyzaduje fyzickou, duSevni a emociondlni odolnost. V roce 2017 bylo
provedeno vyzkumné Setieni ve zdravotnickém zafizeni ve Foci u Trebinje. Vysledna
studie zahrnovala devadesat respondentli — sester. Vice nez polovina respondentil
povazovala svou praci za velmi stresujici (Zivanovic, 2017, s. 24).

Stuchlikova poukazuje na ,,vyznam nespecifického faktoru psychické zatéze
v praci vseobecnych sester (2017, s. 23-29). Psychologie prace je odvétvi samo o sob¢,
které se zabyva rtiznymi vlivy na ¢loveka, ktery pracuje v ur¢itém prostiedi a za danych
podminek. Prace ve zdravotnictvi se povazuje za velmi stresujici odvétvi. Vykonnost,
zvySend unavnost a celkove stres se projevuje individudlné. Jednotlivé stresové faktory
pusobi na lidi tzv. kumulativné, takZe se stfaddaji. Sestra musi byt téméft neustale v urcitém
»pohotovostnim stavu®, aby byla pfipravena reagovat na nastalé situace, které mohou
zahrnovat zménu zdravotniho stavu pacienta, personalni obsazeni nebo provozni zmény
pracovisté atd.

Ve vyzkumném Setieni figurovalo 157 vieobecnych sester z Ceské republiky.
Vyzkum byl uskute¢nén v roce 2016. Vyzkumné Setfeni probihalo formou dotaznikového
Meisterova dotazniku pracovni, psychické zatéze.

Z vyzkumu vyplyva, ze mezi negativni nespecifické faktory patii unava a
ochablost po nékolika hodinach pracovniho nasazeni. Dale dlouhodoba inosnost prace a
s ni 1 spojend kvalita provadéné prace. Dllezitym faktorem je prevence a zasady dusevni
hygieny.

Doporuceni pro praxi pro vedouci pracovniky jsou nasledujici: ,,neustalé
zlepsovani pracovnich podminek oSetiovatelského personalu, zlepSovat pracovni
prostredi pro zdravotniky, dostatecny prostor pro odpocinek a to predevsim mezi
Jjednotlivymi pracovnimi smenami, pravidelné supervize na pracovisti, adekvdatni financni
ohodnoceni za odvedenou praci, vymezeni jasnych kompetenci vSeobecnych sester,
dusevni podpora od nadrizenych, motivovat oSetrovatelsky personal, ochota naslouchat
ze strany nadrizenych, usporadat kurzy na aktualni témata, jako je napriklad agresivni

¢

pacient, prevence syndromu vyhoreni “.
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3 EMPIRICKA CAST

Empirické ¢ast bakalaiské prace se zabyva samotnym vyzkumnym Setienim.
Zaméiuje se na postup pii sbéru dat, jejich zpracovani, vyhodnoceni, interpretace

vysledkt, diskuse a doporuceni pro praxi.

3.1 Vyzkumné¢ otazky

Cilem této prace je zjistit zkuSenosti zdravotnich sester s dobrovolniky na
vybranych pracovistich pfimé péce. Samotnému vyzkumnému Setieni predchéazela fada
otazek, které bylo potieba proveéftit.

Vyzkumné otazky byly vytvafeny na podkladé ptedeslych vyzkumi, a to
konkrétné 1 se zohlednénim probihajiciho programu revitalizace dobrovolnickych
programt, ve zdravotnictvi, ktery zacal vroce 2019 a jehoz zavére¢na zprava byla
zvefejnéna vroce 2023 pii dokoncovani této bakalarské prace. Pracovni vyzkumné

otazky byly rozdéleny do ¢tyt konkrétnéjSich otazek a to:

V1: Hodnoti zdravotni sestry zapojeni dobrovolniki do péce o pacienty spise
negativné?

V2: Hodnoti zdravotni sestry zapojeni dobrovolnikii do péce o pacienty spise
pozitivné?

V3: NaruSuje zapojeni dobrovolnikl oSetfovatelsky proces pacienta?

V4: Prispiva zapojeni dobrovolnikii do procesu péce o pacienta ke zmirnéni
stresu zdravotni sestry z pohledu nedostatku casu, ktery nemohou vénovat

pacientovi?

3.2 Metoda vyzkumu

Zakladni dva piistupy vyzkumného Setfeni jsou kvalitativni a kvantitativni.
Kvalitativni vyzkum se zabyva neciselnymi hodnotami a poukazuje na interpretaci
socidlni reality, cilem této metody je vlastné odkryt, co se skryva ,,pod povrchem
informaci“. Cilem je vytvafeni novych teorii. Druhym typem vyzkumného Setfeni je

kvantitativnd vyzkum, ktery ma za cil testovani hypotéz (Disman, 2019, 285-286).
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Vzhledem k povaze tématu a pozadavklim na zpracovani bakalafské prace jsem
se rozhodla ziskat a zpracovat data z vyzkumného Setfeni formou kvantitativniho
vyzkumu, ktery se jevil jako vhodné&jsi postup pro tento typ prace. Kvantitativni vyzkum
by mél zajistovat vyssi reliabilitu, ale ma nizkou validitu. Kvantitativni vyzkum ma
deduktivni charakter ve zpracovavani informaci a vyzkum mize mit mnoho podob.

Jako nejvhodnéjsi formu jsem zvolila dotaznik. Dotaznik z angl. questionaire,

Je formulaf, ktery je urceny vyhradné respondentovi. Francis Galton je povazovany za
prvniho, kdo dotazniku vyuzil. V Sedesatych letech devatenactého stoleti zkoumal otdzku
dédicnosti schopnosti lidi.

Dotaznik je sdm o sob¢ levna a rychla metoda ziskavani dat. Jako ostatni
vyzkumné metody ma své slabé a silné stranky. Tento typ sbéru dat umoziuje relativné
snadnou kontrolu reprezentativniho vzorku, zpracovat lze data za kratky casovy usek.
Nevyhodou dotazniku mize byt mensi kontrola nad ziskanymi daty, a tedy i jejich
presnost... (Jandourek, 2012, s. 264-266).

Dotaznik mlZe byt standardizovany ¢i nestandardizovany. Ackoliv bylo mym
puvodnim zamérem drzet se jiz pouzitych dotazniki, které byly standardizovany, musela
jsem tento zamér béhem psani bakalarské prace pirehodnotit, protoze dotazniky, které se
tematicky nabizely (napt. dotaznik z projektu dobrovolnictvi v lizkovych zdravotnickych
zafizeni) z Ministerstva zdravotnictvi, ktery jsem ptivodné chtéla pro vyzkumné Setfeni
vyuZzit, se nakonec jevil pro respondenty jako velmi kostrbaty a nesrozumitelny. Déle byl
az moc podrobny pro ucel vyzkumného Setfeni tématu bakalatské prace. Také se nabizely
dotazniky, které¢ byly jiz zpracovany jinymi studenty pii psani bakalaiskych ¢i
absolventskych praci na toto téma. K mému piekvapeni ¢ast téchto praci deklarovala
»standardizované dotazniky*, ov§em pfi bliZ§im procteni praci jsem zjistila, Ze dotazniky
nespadaji do kategorie standardizovanych, ale byly vytvofeny studenty a nebyly nijak
podrobnéji ,,ovéteny*.

Z tohoto diivodu jsem volila vlastni nestandardizovany dotaznik, ktery se
zaméfoval na konkrétni otazky.

Otazky v dotazniku se mohou délit na volné, polouzaviené a uzaviené. Uzaviené
Otazky nabizeji respondentovi ur¢ité moznosti odpovédi. VEtsinu otazek v dotazniku
tvoii uzaviené otazky (20). Cast otazek je polouzavienych (2). A jedna otizka na konci
je tzv. volnd, abych dala respondentovi prostor pro pfipominky k dotazniku, ¢i komentaf
k tématu, coz povazuji za dulezité kvuli pfipadné zpétné vazbé (Reichel, 2009, s. 103-

104).
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Velkou c¢ast otazek (11) tvoii tzv. otazky, které se prepdluji. Coz jsou odpovedi
v dotazniku, kde je respondentim dany na vybér varianty souhlasim, spiSe souhlasim,
spiSe nesouhlasim a nesouhlasim (Reichel, 2009, s. 109).

Déle dotaznik obsahuje otazky demografického typu, kde se zaméiuji na pohlavi,
vek a Casovou osu, jak dlouho na daném oddéleni respondenti pracuji.

Dotaznik obsahuje i jednu kontrolni otdzku ¢.6., kde respondenti odpovidaji na
pracovni zatazeni (vrchni sestra, stani¢ni sestra, vSeobecna sestra, prakticka sestra,
pediatrickd sestra, oSetfovatel, sanitaf, aktivizacni pracovnik, pracovnik uklidovych
sluzeb, jina pozice). Vzhledem k tomu, ze dotaznik byl vyhradné ur€en sestram, jedna se
o formu kontroly, zda byl vyuzit dotaznik vyplnény skute¢né sestrou. Z tohoto ditvodu
jsou nabidnuty 1 moznosti nezdravotnickych profesi, jako je napft. aktiviza¢ni pracovnik,

pracovnik uklidovych sluzeb apod.

3.2.1 Vyzkumny vzorek

Respondent, v anglickém vyrazu ,,respond* neboli reagovat, odpovidat.
V socialni antropologii, a samoziejmé i v jinych oblastech se jednd o termin pro osobu,
ktera odpovida na otazky. Otazky mohou byt kladeny formou dotazniku, rozhovoru ale i
naptiklad v anketé. Respondenti nebyvaji finanéné¢ odménovani a velmi Casto je v ramci
vyzkumného Setfeni zajiSténa anonymita dotazované¢ho. Vyzkumny vzorek by mél mit
reprezentativni charakter (NeSpor, 2017). V ptipadé vyzkumného Setfeni pro tuto

bakalafskou praci byly respondenty sestry, které musely spliiovat n¢kolik kritérii:

dobrovoln¢ vyplnit dotaznik

- pracovat na oddé€leni, kam dochézeji dobrovolnici v ramci FN Motol

- pracuji na pozici ,,sestra“ (ve smyslu Zakona ¢. 96/2004 Sb. o nelékatskych
zdravotnickych povolanich)

- behem své prace na oddéleni se setkavali s dobrovolniky

Oddéleni ve Fakultni nemocnici v Motole, byla konkrétn€ vybrana do vyzkumného
Setfeni na zaklad€ seznamu, ktery jsem obdrzela piimo od koordinatora dobrovolniki,
pana JonasSe Vejdélka, kterého jsem kontaktovala pfed zahdjenim vyzkumného Setfeni.

U jednotlivych odd¢€leni jsem oslovila vedouci pracovniky se zadosti o souhlas ¢i
nesouhlas s tim, zda se jejich zaméstnanci — sestry mohou vyzkumu za¢astnit ¢i nikoliv.

Stani¢nim a vrchnim sestram byla zaroven zaslana kopie schvélené Zadosti od pani
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namestkyné o provadéni vyzkumného Setfeni ve Fakultni nemocnici v Motole (viz.

ptiloha ¢.1).

3.2.2 Sbér dat k vyzkumnému Setieni

Sbér dat probihal v n€kolika Casovych etapach. Prvni ,, pilotni etapa “ probihala
bchem listopadu roku 2022, kdy jsem sestavila ptivodni dotaznik, ktery byl rozdan
Sestnacti sestram, které pozdéji nebyly zatazeny do vyzkumu a hlavnim cilem
pfedvyzkumu bylo otestovani srozumitelnosti otazek, jejich fazeni, a vécnost.

Po tomto pilotnim vyzkumném Setieni byly provedeny drobné tpravy v dotazniku na
zaklad¢ ptipominek respondentil a po diskusi s vedoucim prace byl dotaznik upraven do
finélni podoby.

Samotny sbér dat probihal od prosince roku 2022 do zafatku biezna 2023.
Dotazniky byly v elektronické a tisténé formé. Nejprve jsem oslovila vrchni a staniéni
sestry na konkrétnich oddélenich, kam dochdzeji dobrovolnici z Dobrovolnického centra
FN v Motole. Na zéklad¢ zpétné vazby od vedoucich pracovniki danych oddéleni jsem
osobn¢ donesla tisténé dotazniky, ¢i rozeslala online odkaz v Microsoft forms.

Piivodni zamér ziskavani dat byl konkrétné a osobné oslovovat sestry samostatng,
bohuzel se mi tato metoda neosvédcila. Setkala jsem se s velkou neochotou nékterych
znich a vzhledem k tomu, ze oslovovat jednotlivé sestry byl ¢asové velmi naro¢ny
proces, jsem od tohoto postupu ustoupila a volila jsem formu osloveni vedoucich
pracovnikl — stani¢nich a vrchnich sester. Tim se samoziejmé zhorSila kontrola nad
vypliiovanim dotazniki, bohuZel ale nebylo v mych ¢asovych moZnostech postupovat
podle ptivodniho planu.

Dotazniky jsem poté osobné vyzvedla u vedoucich pracovnikti daného oddéleni.
Pokud jsem nedostala zpétnou vazbu na elektronické dotazniky, donesla jsem je v tiS§téné
verzi osobn¢ na konkrétni odd€lent.

Celkem bylo vytisténo sto kust dotaznikd, které byly k dispozici na oddélenich.
Navratnost tisténych dotaznikl byla bohuzel velmi malé, a to celkem tficet dva dotaznikd.
Z nichz byly ¢tyfi vyfazeny, protoZe nespliiovaly uplnost odpovédi, nebo dotaznik
vypliioval — dle odpovédi respondenta — jiny pracovnik neZ sestra, coZ nesplilovalo
podminky pro zapojeni do vyzkumného Setfeni, respondenty mély byt pouze sestry.
Béhem sbéru vyplnénych dotaznikii od vedoucich pracovniki doslo bohuZzel i na
organizaéni problémy, které byly zavinény rekonstrukei, ktera v tu dobu probihala ve

Fakultni nemocnici v Motole, kdy doSlo ke ztrat¢ né&kolika dotaznikli, protoze se
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st€éhovaly oddéleni véetné kancelati vedoucich pracovnikil. A naprosto chapu, ze k takové
situaci mohlo dojit.

Dvacet devét dotaznikii bylo vyplnéno online formou ptes dotaznik Microsoftu.
Sestry obdrzely email s odkazem od vedoucich pracovnikli. VSechny online vyplnéné

dotazniky spliovaly parametry pro vyzkumné Setfeni a nebyl divod dotazniky vytazovat.

3.2.3 Etické zasady vyzkumného Setfeni

Vyzkum s lidmi vyzaduje urcita pravidla, které je nutné dodrzovat. Zakladni
principy jsou ,,ucta k lidem, respektovani diistojnosti ¢lovéka, nonmalaficience (neskodit)
a beneficience (prospésnost), spravedinost, informovany souhlas, anonymita,
confidentality (diveryhodnost)” (Kutnohorska, 2009, s. 98). Pokud je soucasti studie
dotaznik, je s nim spole¢né predlozen i privodni dopis, ktery vysvétluje zamér Setieni a
zpracovani vysledki (Kutnohorska, 2009, s. 98-100). Dotaznik, ktery jsem respondentim
ptedkladala, ivodni dopis obsahuje (viz ptiloha ¢.2).

Pted samotnym zahé4jenim dotaznikového Seteni ve Fakultni nemocnici v Motole
jsem oslovila s zadosti o provedeni vyzkumu naméstkyni pro oSetfovatelskou péci Mgr.
Janu Novakovou, MBA. Jako soucast zadosti byl piedlozen tistény dotaznik s otdzkami
a strucnd informace o tématu a prib¢hu vyzkumu (ptiloha €.1), Zadosti bylo vyhovéno
v prosinci roku 2022.

Vsechny dotazniky byly zpracovany anonymné. Data z tiS§ténych formulaia byla

piepsana do elektronického formuléfe a poté byly tist€né dotazniky skartovany.
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3.3 Interpretace ziskanych dat
V této kapitole se zabyvam samotnymi vysledky dotaznikového Setfeni. V
kapitole jsou popsany vysledky vyzkumného Setfeni znazornéné obrazky s grafickym

zobrazenim, nebo tabelarnimi ptehledy.

3.3.1 Charakteristika zkoumaného vzorku

Respondenty byly sestry (Zeny, muzi), ktefi pracuji prevazné na lizkovych
oddéleni ve Fakultni nemocnici v Motole, kam dochdzeji dobrovolnici.
Z demografickych tdaji bylo zjiStovano: pohlavi, vék a pozice sestry na odd¢€leni.

Celkem bylo ziskdno padesat sedm vyplnénych dotaznikii od respondenta.

Tab. 1: Pohlavi respondentti

Pohlavi respondenta
Kategorie Cetnost (n) Relativni Cetnost (%)
zena 51 89,47 %
muz 6 10,53 %
celkem 57 100,00 %

Z tabulky 1 vyplyva, Ze mezi respondenty pievaZzovaly Zeny z 89,47 % (n=51), muzl bylo
10, 53 % (n=6).

Tab. 2: Vek respondentt

V¢ék respondenta

Kategorie Cetnost (n) Relativni ¢etnost (%)

18-25 4 7,02 %
26-35 7 12,28 %
36-45 17 29,82 %
46-54 8 14,04 %
55 a vice 21 36,84 %
celkem 57 100,00 %

Z tabulky 2 lze usuzovat, Ze vék respondentli byl rozdélen do jednotlivych skupin, dle
nejcastéjSich forem rozdéleni kategorii véku pti sbéru demografickych dat. Nejpocetnéjsi
skupinu respondentti byly sestry ve skupin¢ véku padesat pét a vice let, celkem 36,84 %
(n=21). Na druhém mist¢ sestry ve véku 36-45 let 29,82 % (n=17), na tfetim misté ve
veéku 4654 let 14,04 % (n=8). Pfedposledni ve véku 26-35 let se zastoupenim 12,28 %
(n=7), a posledni skupinou v kategorii 18-25 let se 7,02 % (n=4).
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Tab. 3: Délka prace sestry na oddéleni, kam dochdzeji dobrovolnici

Délka praxe respondenta
Kategorie Cetnost (n) Relativni cetnost (%)
Méné nez 1 rok 7 12,28 %
1 az 2 roky 3 5,26 %
2az5 13 22,81 %
5 a vice let 34 59,65 %
celkem 57 100,00 %

Z tabulky 3 vyplyva, Ze nejpocetn€jsi skupinu tvoii sestry, které pracuji na oddéleni 5 a
vice let, konkrétné 59, 65 % (n=34). Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou sestry, které na
konkrétnim oddéleni pracuji 2 az 5 let; tvoii 22,81 % (n=13), dale sestry pracujici na
oddéleni méné, nez 1 rok 12,28 % (n=7), a nejmensi skupinu tvofily respondenti, ktefi

pracuji na odd€leni 1 az 2 roky 5,26 % (n=3).

Tab. 4: Pritomnost dobrovolnika na oddéleni

Dobrovolnici dochazeji na oddéleni respondenta
Kategorie Cetnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ano 57 100,00 %
Ne 0 0,00 %
celkem 57 100,00 %

Z tabulky 4 vyplyva, Ze 100 % respondentil (n=57) pracuje na odd¢leni, kam dochézeji

dobrovolnici.

Tab. 5: Pozice sestry na oddéleni

Pozice respondenta na oddéleni

Kategorie Cetnost (n) | Relativni Cetnost (%)

VSeobecna sestra 24 42,11 %
Pediatricka sestra/détska sestra 11 19,30 %
Prakticka sestra 10 17,54 %
Stani¢ni sestra 10 17,54 %
Vrchni sestra 2 3,51 %
celkem 57 100,00 %

Z tabulky 5 vyplyva, Ze nejvétsi skupinou respondentl jsou vSeobecné sestry 42,11 %
(n=24). Druhou nejv¢tsi skupinu tvoii détské (pediatrické) sestry celkem 19,30 % (n=11).
Dale praktické, stani¢ni sestry po 17,54 % (n=10) ob¢ skupiny. A vrchni sestry celkem
3,51 % (n=2).
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Tab. 6: Typ pracovisté, kde sestra pracuje

Typ pracovisté, kde respondent pracuje
Kategorie Cetnost (n) Relativni Cetnost (%)
Luzkové 56 98,25 %
Stacionaf 1 1,75 %
celkem 57 100,00 %

Z tabulky 6 vyplyva, ze 98,25 % (n=56) sester odpovidajicich na dotaznik pracuje na
oddéleni lizkové péfe. Pouze jeden respondent odpoveédél, Ze pracuje ve stacionafi

celkem 1,75 % (n=1).

Tab. 7: Konkrétni oddéleni, kde sestra pracuje

Oddéleni nemocnice, kde respondent pracuje

Kategorie Cetnost (n) | Relativni &etnost (%)

Oddéleni pro déti — pediatrie 1 1,75 %
Oddéleni pro déti — KDHO 12 21,05 %
Oddéleni pro déti — neurologie 5 8,77 %
Oddéleni pro déti — ortopedie 2 3,51 %
Centrum nasledné péce 18 31,58 %
Oddéleni pro déti — psychiatrie 9 15,79 %
Oddéleni pro dospélé — traumatologie 9 15,79 %
Ortopedie — JIP 1 1,75 %
celkem 57 100,00 %

Z tabulky 7 vyplyva, Ze celkem odpovédé€li respondenti z 8 pracovist. Jednalo se o:
Centrum nasledné péce 31,58 % (n=18), Kliniku détské hematologie a onkologie 21,05
% (n=12), Détskou psychiatrii 15,79 % (n=9), odd¢€leni pro dospél¢é — traumatologie 15,
79 % (n=9), oddéleni pro déti — neurologie 8,77 % (n=5), détska ortopedie 3,51 % (n=2),
oddéleni dospélé ortopedie JIP 1,75 % (n=1) a oddéleni pro déti — pediatrie taktéz 1,75 %
(n=1).

Tab. 8: Osobni kontakt sestry s dobrovolnikem

Osobni kontakt respondenta s dobrovolnikem
Kategorie Cetnost (n) Relativni Cetnost (%)
Ano 57 100,00 %
Ne 0 0,00 %
celkem 57 100,00 %
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Ztabulky 8 lze usuzovat, ze 100 % respondenti (n=57), se osobné setkalo

s dobrovolnikem na pracovisti.

Tab. 9: Cetnost osobniho kontaktu sestry s dobrovolnikem

Cetnost osobniho kontaktu respondenta s dobrovolnikem
Kategorie Cetnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Denné 1 1,75 %
Jednou tydné 33 57,89 %
Jednou meési¢né 21 36,84 %
Jednou za pul roku 2 3,51 %
celkem 57 100,00 %

Z tabulky 9 vyplyva, Ze nejcastéji se s dobrovolniky setké sestra jednou tydné 57,89 %

(n=33), jednou mésicné 36,84 % (n=21), jednou za pil roku 3,51 % (n=2), a denné& 1,75

% (n=1).

3.3.2 Vysledky vlastniho vyzkumného Setieni

V této kapitole jsou popsany vysledky vlastniho vyzkumného Setfeni znazornéné

obrazky s grafickym zobrazenim.

Jednotlivé grafy jsou barevné rozliSeny dle opovédi respondentti. Tmavé modie —

odpovéd’ ,,souhlasim®, ¢ervené — ,,spiSe souhlasim®, zelen¢ — ,,spiSe nesouhlasim®“ a

fialové ,,nesouhlasim®. U odpovédi, kde bylo mozné zaSkrtnou ano ¢i ne, je barevné

odliseni oznacené ,,ano* — modrou barvou, ,,ne* — ¢ervenou barvou. Grafické znazornéni

jsem volila pro lepsi vizualni ptehlednost.

Obr. 1: Zkusenosti s dobrovolniky jsou pievazné pozitivni

1,75%,00%

15,79%

82,46%

= Souhlasim = SpisSe souhlasim

Spise nesouhlasim = Nesouhlasim
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Z obrazku 1 vyplyva, ze na otazku, zda jejich zkuSenosti s dobrovolniky jsou prevazné
pozitivni odpovédeli respondenti v 82,46 % (n=47) kladné, Ze ,,souhlasi®, 15,79 % (n=9)
hodnotili, ze ,,spiSe souhlasi®, V 1,75 % (n=1) znéla odpoveéd’, Ze spise nesouhlasi a nikdo

z respondentil neoznacil jako moznou odpovéd’, ze nesouhlasi ¢ili 0,00 % (n=0).

Obr. 2: Zkusenost s dobrovolniky pievazuji negativni

1,75%. 9
63,51% 7.02%

87,72%

= Souhlasim = Spise souhlasim = SpiSe nesouhlasim = Nesouhlasim

Z obréazku 2 lze usuzovat, Ze na otdzku, zda mezi zkuSenostmi s dobrovolniky pfevazuji
negativni odpovédéli respondenti v 87,72 % (n=50) odpovédi ,,nesouhlasim®, v 7,02 %
(n=4) spise nesouhlasim, v 3,51 % spise souhlasim (n=2) a odpovédi ,,souhlasim“ v 1,75

% (n=1).

Obr. 3: Dobrovolniky na oddé€leni vitdm — povaZzuji je za pfinos pro pacienty

3,51%0,00%

14,04% l

82,46%

m Souhlasim = Spise souhlasim = SpiSe nesouhlasim = Nesouhlasim
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Z obrazku 3 vyplyva, ze na otazku, zda dobrovolniky na oddéleni respondenti vitaji —
povazuji je za ptinos pro pacienty odpovédélo ,,souhlasim® celkem 82,46 % (n=47), 14,04
% (n=8) odpovédélo ,,spiSe souhlasim™ a ,,spiSe nesouhlasim“ celkem 3,51 % (n=2).

»Nesouhlasim* neodpovedél nikdo z respondentt €ili 0,00 % (n=0).

Obr. 4: Dobrovolnici mi ztézuji praci

1,75%3,51%

12,28%

82,46%

m Souhlasim = SpiSe souhlasim = Spise nesouhlasim = Nesouhlasim

Na otazku, zda ztézuji dobrovolnici sestrdm v praci, odpovédelo 82,46 % (n=47)
,hesouhlasim®, ,,spiSe nesouhlasim* odpovédélo 12,28 % (n=7) dotazovanych, spise
souhlasim odpovédélo 3,51 % (n=2), odpovéd ,,souhlasim“ oznacilo pouze 1,75 %
dotazovanych (n=1).

Obr. 5: Pfitomnost dobrovolnika naruSuje spolupraci s pacientem

1,75% 5,26%

W 17,54%

75,44%

= Souhlasim = SpiSe souhlasim = SpiSe nesouhlasim = Nesouhlasim
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Na otdzku, zda naruSuje ptitomnost dobrovolnika spolupraci s pacientem / realizaci
oSetfovatelského procesu bylo zodpovézeno nasledovné: v 75,44 % (n=43) zvolili
respondenti odpovéd’, Ze ,nesouhlasi“, v 17,54 % (n=10), odpovéd, Ze ,spiSe

nesouhlasi®, naopak spisSe souhlasi 5,26 % (n=3), a souhlasi 1,75 % (n=1).

Obr. 6: Obavy z ponechani dobrovolnika s pacientem o samoté

0,00% 1,75%
l 17,54%

80,70%

= Souhlasim = SpiSe souhlasim = Spise nesouhlasim = Nesouhlasim

Na otazku, zda maji sestry obavy ponechat pacienta s dobrovolnikem samotného
zodpovédélo 80,70 % (n=46), ,nesouhlasim®, 17,54 % (n=10), Ze spiSe nesouhlasi,
odpovéd’ ,,spiSe souhlasim® volilo 1,75 % (n=1). Odpoved’ ,,souhlasim* nezvolil nikdo

z respondenti ¢ili 0,00 % (n=0).

Obr. 7: Dobrovolnik je sestrami vniman, jako pfinos — vénuji se pacientovi

3,51%1,75%
10,53% l

84,21%

= Souhlasim = SpiSe souhlasim = Spise nesouhlasim = Nesouhlasim
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Na obrazku ¢. 7 Je zndzornéno graficky, zda je sestrami dobrovolnik vniman, jako piinos
pro pacienta. V 84, 21 % (n=48) odpoveédeli respondenti, Ze se tvrzenim souhlasi. V 10,53

% (n=6), Ze spiSe souhlasi. SpiSe nesouhlasilo 3,51 % (n=2), a nesouhlasilo 1,75 % (n=1).

Obr. 8: Spolupracuji dobrovolnici se sestrami

1,75%1,75%

28,07%

= Souhlasim = SpiSe souhlasim = Spise nesouhlasim = Nesouhlasim

Obrazek ¢. 8 hodnoti pohled sester, zda s nimi dobrovolnici spolupracuji ¢i nikoliv.
V 68,42 % (n=39) s tvrzenim respondenti souhlasili, 28,07 % (n=16) odpovedélo, ze spise

souhlasi, 1,75 % (n=1) spiSe nesouhlasi a taktéz 1,75 % (n=1), Ze nesouhlasi.

Obr. 9: Kladné reakce pacienta na ptitomnost dobrovolnika

1,75%0,00%

59,65%

= Souhlasim = SpisSe souhlasim = Spise nesouhlasim = Nesouhlasim
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Na obrazku ¢. 9 je graficky znazornéno, zda pacienti reaguji kladné na pfitomnost
dobrovolnika. V 59,65 % (n=34) hodnotili, ze souhlasi, v 38, 60 % (n=22), ze spise

souhlasi a v 1,75 % (n=1), Ze spiSe nesouhlasi.

Obr. 10: Mensi mira stresu, pokud je u pacienta dobrovolnik

12,28%

12,2

54,39%

= Souhlasim = SpiSe souhlasim = SpiSe nesouhlasim = Nesouhlasim

Grafické znazornéni na obrazku ¢. 10 zobrazuje pohled sester na mensi miru stresu, pokud
je u pacienta dobrovolnik. V 54,39 % (n=31), ptevladala odpovéd’, Ze ,,spiSe souhlasi®,
odpovédélo ,,souhlasi® 21,05 % (n=12) ,,spiSe nesouhlasilo? 12,28 % (n=7) a nesouhlasilo
celkem 12,28 % (n=7).

Obr. 11: Vnimani dobrovolnika, jako ¢lena multidisciplinarniho tymu

7,02% 1,75%

45,61%

45,61%

= Souhlasim = SpisSe souhlasim = Spise nesouhlasim = Nesouhlasim
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Obrazek ¢. 11 graficky znazoriuje, zda sestry vnimaji dobrovolnika, jako soucést
multidisciplinarniho tymu, ktery pecuje o pacienty. S timto tvrzenim ,,souhlasilo 45,61
% (n=26), ,,spiSe souhlasilo* taktéz 45,61 % (n=26). Dale ,,spiSe nesouhlasilo* 7,02 %
(n=4) a nesouhlasilo celkem 1,75 % (n=1).

Obr. 12: Nevhodné chovani dobrovolnika vici personalu

0,00%

100,00%

= Ano = Ne

Obrazek ¢. 12 graficky znazornuje odpovédi na otazku, zda byly sestry nékdy svédky
nevhodného chovani viici jim ¢i jinému personélu. Celkem 100 % (n=57) dotazovanych

odpovédélo, Ze ,,ne*.

Obr. 13: Nevhodné chovani dobrovolnika vici pacientovi

1,75%

98,25%

= Ano = Ne
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Obrazek €. 13 graficky zndzortiuje odpovédi na otazku, zda byli respondenti svédky
nevhodného chovani dobrovolnika vii¢i pacientovi. V 98,25 % (n=56) byla uvedena

odpovéd ,,ne”. V jednom piipade ¢ili 1,75 % (n=1), ze ano.

3.3.3 Vysledky vlastniho vyzkumného Setieni — slovni odpovédi

Dotaznik obsahoval krom¢ uzavienych otazek i1 jednu otazku (¢. 23) otevienou.
Tato otdzka davala moznost respondentim slovni vyjadfeni k tématu ¢i doplnéni
odpovédi. Otazka znéla nasledovné: ,.Je néco, co byste povazoval/la za vhodné zminit ¢i
doplnit k dotazniku, ktery je zameren na problematiku dobrovolnictvi? Napiste prosim,
viastnimi slovy: “. Tyto odpovédi jsem shromazdila do samostatného souboru.

Celkem bylo k dotazniku ptidano patnact slovnich dopliujicich komentaiti. Coz
¢inilo 26,32 % (n=15) z celkového poctu vyplnénych dotaznikii. Slovni odpovédi jsem
rozttidila do jednotlivych skupin dle vyznamu.

Kladné hodnotici komentaie zminiovali pfedev§im dobrovolnictvi, jako ¢innost:

., Diky, za dobrovolniky v nemocnici. Prijemné zpestieni dne pro déti, jejich rodice i
oSetrujici personal . ,, Myslim si, Ze dobrovolnici jsou pro pacienty velkym prinosem *.
,, Dobrovolnictvi — velmi zdsluzna cinnost. “ ,, Nic, mam s dobrovolniky jen dobré

3

zkusSenosti“. ,, PFinos pro nemocnici*. ,, Dékuji za zamysleni nad dobrovolniky,

zajimavé, zasluzné.

Cast komentat mélo nehodnotici charakter: ,, Nemdm piipominky*. ,, Nemdm co
zminit*“.

Nékteré komentafe se zamé&fovaly na personalni nedostatky ohledné
dobrovolnictvi v nemocnici: ,, Vice kvalitnich  dobrovolnikii“. , Nedostatek
dobrovolniku “. ,, Vitala bych u konkrétniho ditéte stejného dobrovolnika ve stejny cas, ne
kdyz dité spi. Je to velky prinos*! , Castéjsi navstéva dobrovolnikii by byla pro déti
prinosem. Deékuji za dotaznik.* ,, Aby dobrovolnici chodili za pacienty vice“. ,, Na nase
oddeleni chodi 1 dobrovolnik*.

Jeden z respondentll zminil zajimavy komentaf ohledn¢ legislativniho hlediska
v ptipadé, ze se jednd o détského pacienta: ,,Mozna z legislativniho hlediska néjaky
informovany souhlas pro zdkonného zdstupce, kde by si mohli i urcit na co se ma
dobrovolnik pri své aktivite zamerit? “.

Jeden komentar byl zaroven zpétnou vazbou piimo k dotazniku: ,, Ne touto

pisemnou formou, toto téema je spise na slovni diskusi, nelze odpovédet z daného vyberu

u nekterych otazek*.
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3.4 Diskuze

V diskusi se vénuji porovnani vyzkumnych otazek s vysledky vyzkumného
dotaznikového Setfeni. Dale se snazim vnést kriticky pohled na téma dobrovolnictvi
vzhledem k prostudovani literarnich zdroji na dané téma a jiz probéhlym vyzkumim.

Pro lepsi ptehlednost rozd€luji diskusi do n€kolika kapitol.

3.4.1 Porovnani vyzkumnych otdzek s vysledky vyzkumného Setieni

V kapitole 3.4.1 se vénuji porovnani vyzkumnych otazek s vysledky vyzkumného

Setfeni. Vyzkumné otdzky byly celkem Ctyfi a jsou oznaceny VO1 az VO4.

VO1: Hodnoti sestry zapojeni dobrovolniki do péce o pacienty spise negativné?
Na otazku zdotazniku ¢.11, ktera se zaméfovala na to, zda
s dobrovolniky ptevazuji negativni zkusSenosti byly odpovédi nasledujici: 87,72
% respondenti odpovédelo, ze ,,nesouhlasi®, v 7,02 %, Ze ,,spiSe nesouhlasi,
v 3,51, ze spiSe souhlasi a zcela souhlasilo 1,75 %. Cili vétsina respondentli
nehodnoti zkuSenosti s dobrovolniky negativné. A pouze jeden respondent
odpovédél na otazku, kladné, ze souhlasi — v tomto dotazniku nebyly blize
specifikovany divody takového postoje daného respondenta.
Otazka €. 21 se zaméfovala na informaci, zda se né€kdy personal setkal
s nevhodnym chovanim dobrovolnika viac¢i pacientovi. V 98,25 % uvedli
respondenti, ze nikoliv. Pouze jeden respondent (1,75 %) uvedl, Ze ano.
V oteviené otazce dotazniku nebyl tato odpovéd’ nijak podrobnéji zdlivodnéna.
Ze zvolnych odpovédi respondentti vychazi, sestry nehodnoti negativné

zapojeni dobrovolnikd do péce o pacienty.

VO2: Hodnoti sestry zapojeni dobrovolnikli do péce o pacienty spiSe pozitivng?
Otazka ¢. 10 v dotaznikli byla zaméfena k tomu, zda mezi zkuSenostmi
s dobrovolniky

pievazuji pozitivni. V 82,46 % sestry hodnotily zkuSenostmi s dobrovolniky

pozitivn€. Pouze 15,79 % uvedlo, Ze ,,spiSe souhlasi®. Pouze jeden respondent

uvedl, ze spiSe nesouhlasi. Jednoznacné ,,nesouhlasil® nikdo z respondentt.

Otazka €. 12 se dotazovala respondentt, zda dobrovolniky na oddé€leni vitaji a
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povazuji je za piinos pro pacienty. S timto tvrzenim souhlasilo celkem 82,46 %, spiSe
souhlasilo 3,51 %, spiSe nesouhlasilo 3,51 %.
Z odpovédi na uvedené otazky je ziejmé, ze sestry hodnoti zapojeni dobrovolnikii

do péce o pacienty vétSinou pozitivné.

VO3: Narusuje zapojeni dobrovolnikli osetfovatelsky proces pacienta?

Na otéazku, zda narusuje ptitomnost dobrovolnika praci
s pacientem/realizaci oSetfovatelského procesu odpovédélo 75,44 %, Ze s
tvrzenim nesouhlasi, spiSe nesouhlasilo 17,54 %, spiSe souhlasilo 5,26 %,
souhlasilo 1,75 %.

Dalsi otdzka sméfovala k potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy Cislo tii.
Otéazka v dotazniku znéla: ,,Zda ztézuji dobrovolnici sestram praci®. V 82,46 %
s tim respondenti nesouhlasili, spise nesouhlasilo 12,28 %, spise souhlasilo 3,51
%, souhlasilo pouze 1,75 %.

Dalsi neméné diilezitou otazkou bylo, zda maji sestry obavy ponechat pacienta
s dobrovolnikem o samoté. 80,70 % sester odpovédelo, ze nesouhlasi, v 17,54 % spiSe
nesouhlasi a spiSe souhlasilo 1,75 %.

Vétsina respondentd odpovédéla, ze zapojeni dobrovolnikli nijak nenarusuje

spolupréci s pacientem ¢i oSetfovatelsky proces u pacienta.

VO4: Prispiva zapojeni dobrovolnikii do procesu péce o pacienta ke zmirnéni
stresu sestry vyvolavaného nedostatkem Casu, ktery mohou vénovat pacientovi?

Na otédzku, zda sestry vnimaji mens$i miru stresu, pokud je u pacienta
dobrovolnik zodpovédélo 54,39 %, ze souhlasi, spiSe souhlasilo 21,05 %, spise
nesouhlasilo 12,28 % a nesouhlasilo 12,28 %.

Vice nez polovina sester odpovédéla, ze souhlasi s tim, Ze citi mens$i miru
stresu, pokud je dobrovolnik zapojen do procesu péde. Cast sester s timto
tvrzenim nesouhlasila. Zpétné si uvédomuji rozvétvenost této vyzkumné otazky
a otazky, které se mi po provedend vyzkumného Setfeni nabizeji. Otazka
souvislosti stresu s povolanim sestry by byla vhodné&jsi spiSe pro kvalitativni

metody vyzkumu.
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3.4.2 Diskuze k vysledkiim

Dobrovolnictvi, jako téma jsem si ptivodné zvolila kviili zkusenosti s vedenim
tymtl dobrovolniki p#i pandemii COVID-19 v ramci projektu ,,M-72“ Ceského erveného
kiize. Ale ptivodni zamér jsem musela pfehodnotit a po diskuzich zaméfit pouze na
dobrovolniky ve zdravotnickém zatizeni a mimo pandemii COVID-19.

Clovék by si pomyslel, Ze je to vlastné , jasné*. Dobrovolnictvi je zdsluzna ¢innost
a nelze na tom vidét nic negativniho. Ale i zdanlive ,,jasnd* tvrzeni je tieba pfedevsim na
akademickém poli potvrdit ¢i vyvratit.

Tématem dobrovolnictvi se aktualn¢ zabyva Ministerstvo zdravotnictvi, které
vydalo ,.Analyzu dobrovolnictvi v lizkovych zdravotnickych zaiizenich v CR*. V ramci
projektu ,, Eefektivizace systému nemocnicni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické

3

cinnosti““. Tento projekt byl realizovan od roku 2019 a analyza od Ministerstva
zdravotnictvi byla vydana pted dokoncenim této prace, a to v lednu roku 2023.

Zaveérecna zprava analyzy je velmi obsahla a hlavnimi zjisténimi byla
pozitivni reakce na dobrovolnictvi od pacientli, vedoucich pracovnikd, ale i personalu.
Pozitivné vnimaly respondenti spokojenost pacientti s dobrovolniky, a chapali velky
pfinos pro pacienty. CoZ jsou jedny z parametrtl, které jsem se snazila v menSim métitku
potvrdit i j& z pohledu sester ve Fakultni nemocnici v Motole.

Pro vyzkumné Setieni jsem si zvolila Fakultni nemocnici v Motole, vzhledem
k velikosti pracoviste, a i kviili organizacné snadnéjSimu piistupu k respondentim béhem
praktickych stdZi v nemocnici, a v neposledni fad¢ i proto, Ze mé& nemocnice vlastni
dobrovolnické centrum.

Jako slabsi stranky dobrovolnictvi byly v ramci analyzy zjiStény problémy v
systemati¢nosti a ptistupu k dobrovolnictvi jako k celku. Dale v chapani dobrovolnickych
programi, jako soucdst komplexni péce o pacienty z hlediska bezpecnosti a kvality
(Analyza dobrovolnictvi v lizkovych zdravotnickych zafizeni v CR, 2023, s. 13-16).

Cast vyzkumu se zamé&fovala piimo na zdravotnicky personal. Ugastnilo se
celkem pét set dva respondentii. Respondenti hodnotili celkové spokojenost
s dobrovolnickymi programy. Systém fungovani hodnotili kladné, hodnoty dosahovaly
devét z deseti (deset — nejvyssi mira spokojenosti). Slabiny vnimal persondl s ¢astecnymi,
nebo zaddnymi obavami. Mezi nejvétSi pochybnosti patfily obavy z dalSiho zatiZeni

zdravotnického personalu, predevsim z pohledu naptiklad administrativy a dale zminuji i
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urCitd rizika pro pacienty, kterd se personal uvédomuje (analyza dobrovolnictvi
v lizkovych zdravotnickych zafizeni v CR, 2023, s. 42).

Projekt Ministerstva zdravotnictvi se rozhodné nedé srovnavat s mym
vyzkumnym Setfenim, ale jeho vysledky maji urcitou vypovidajici, srovnavaci hodnotu
k tématu dobrovolnictvi ve zdravotnickych zatizenich.

Ve vyzkumném Setfeni, které je soucasti této prace, bylo vyuzito padesat sedm
vyplnénych dotaznikli. Limitaci bylo, Ze jsem nemohla vyuzit vSechna odd¢leni
v nemocnici, ale logicky oslovit pouze ta, kam dobrovolnici dochazeji. Tim se
potenciondlni velikost souboru respondentli samoziejmé zmensila.

Hlavnimi otazkami prace bylo zjistit, jaké maji sestry zkusSenosti s dobrovolniky
ve Fakultni nemocnici v Motole. Z vétsi ¢asti se jednalo o pozitivni hodnoceni a
negativniho charakteru se objevovalo spiSe v fadech jednotek. CoZ bylo i potvrzeni mého
predpokladu. Sestry hodnotily zapojeni dobrovolniki do péfe a zkuSenost s nimi
prevazné pozitivné 87,72 %, vylozené pozitivni zkuSenost prevladaly u 82,46 %
dotazovanych.

Béhem vyzkumného Setfeni jsem dospéla k sebereflexi pfedev§im ve zplsobu
shanéni respondentd. A pfizndvam, ze bylo pon¢kud pfimocaré a naivni si myslet, ze
dotaznikové Setfeni bude pro tento vyzkum vyhodnou formou. Ackoliv jsem ziskala
potfebnd data, pokud bych volila vyzkumné Setfeni (obecné) znovu, urcit€¢ bych se
zamgéfila trochu jinym smérem a tfeba i konkrétné;ji.

Forma kvantitativniho vyzkumu mi neni Gplné vlastni. A zpracovani préce
kvantitativni formou byla pro mé uréitd vyzva. Pti zpracovani dotaznikd jsem si
pokladala otazky, pro¢ je jeden dotaznik vyplnén negativné — opravdu jde o Spatnou
zkuSenost s dobrovolnikem? A pokud ano, pro¢ k tomu doslo? Nebo nebyl €as na
vyplnéni, a tak si respondent nepiecetl otazky a jen vyplnil? Je tento dotaznik tedy
opravdu validni?

Argumentem samoziejmeé muze byt, Ze tyto nalezitosti v kvantitativnim vyzkumu
nefesime... a zaméfujeme se Cisté na fakta a Cisla.

Velmi nemile mé ptekvapila neochota nékterych sester vypl. Skute¢nost, ze nékdo nechce
vyplnit dotaznik naprosto respektuji.

Ze zacatku vyzkumu jsem se snazila oslovovat konkrétni sestry na odd¢€lenich,
kde jsem konala praktickou stdz, nebo kde jsem domlouvala rozeslani dotaznikd. Velmi
zajimava situace nastala, kdyZ jsem byla odmitnuta jednou sestrou, s tim, Ze na takové

véci nema Cas (z pozice ¢loveka pracujiciho ve zdravotnictvi postoj chapu), jeji kolegyné
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v tu samou chvili dotaznik s ochotou vyplnila se slovy ,,j4 mam vysokoskolské studium
za sebou, vim, jaké to je shanét respondenty, rdda Vam dotaznik vyplnim®.

Cast oddéleni se vyzkumu nezidastnila vibec. Jednim z dtivodi bylo, e na dana
oddéleni v soucasnosti dobrovolnici nechodi, jak jsem byla informovana vedoucimi
pracovniky.

Ackoliv se mi béhem zpracovavani prace podafilo odpovédét na vyzkumné
otazky, které jsem si na zacatku psani bakalarské prace polozila, neuvédomovala jsem si,
kolik nezodpovézenych dalSich otazek se tim objevi ...

Clanek ,,Dobrovolnici jsou piinosem pro pacienty i zdravotniky“ (Medical
Tribune, 2019 s. 18) zminuje moznost zapojeni studentl z 1. Iékatrské fakulty do
dobrovolnictvi v ramci VSeobecné fakultni nemocnice. Od roku 2005 zde funguje
dobrovolnicky program. V roce 2018 zde vzniklo Centrum dobrovolnych aktivit a do
projektu se zapojili i studenti. Vedouci centra dobrovolnickych aktivit Bc. Adéla Farafova
fikd, ze zapojeni studentl ze zdravotnicko-socidlnich obor do dobrovolnickych
programu Cili z fad studentl ,,poméhajicich profesi“ je dle jejiho nazoru dobrovolnictvi
21. stoleti. Piiklad se snaZzi vzit ze zahranic¢i, kde je béznou praxi, aby studenti dokladali

pfi pfijimacim fizeni na vysoké skoly doklad o dobrovolnické ¢innosti.
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3.5 Doporuceni pro praxi

Dobrovolniky vnimdm pro nemocnici, jako pfidanou, nevyc¢islitelnou, lidskou
hodnotu . Z vysledkti vyzkumného Setieni vyplyva, ze z prevazné vétSiny vnimaji sestry
dobrovolniky, jako pozitivni pfinos a snimi maji pozitivni zkuSenost. Béhem
zpracovavani dotaznikli se casto opakovalo slovni doplnéni, ze je velmi malo
dobrovolnikti a Ze by bylo vhodné, aby chodili za pacienty castéji. Veérim, ze
dobrovolnické centrum ve Fakultni nemocnici v Motole dé€la pro splnéni maximum. Ale
kapacita lidskych zdroju je zkratka omezend. A v dneSni spolec¢nosti a uspéchané dob¢
ur¢it¢ neni jednoduché vénovat vlastni ¢as a energii nékomu jinému bez néaroku na
finan¢ni odménu.

Velmi rada bych zde sepsala manudl, jak postupovat. Ale myslim si, Ze to neni
mozné. V teoretické ¢asti jsem zminovala projekty vénované moznosti nezaméestnanych
zapojit se do dobrovolnickych programi. Myslim si, ze zdkladni mys$lenka urcité neni
Spatna, jen si nejsem uplné jista, zda jsou tyto projekty realizovatelné ve vétSim metitku.
Vzhledem k tomu, Ze n€kolik projektl takto zamétenych ¢asem ,,utichlo®, mozna to neni
upln¢ spravna cesta.

Co bych vnimala, jako moznost k diskuzi, by bylo zapojeni studentli na
1ékaiskych fakultich do dobrovolnické Cinnosti béhem studia. V zahrani¢i se jednd o
relativné béznou praxi. Otdzkou je, zda urcita ,,odména“ v podob¢ kreditt ¢i zapoctu by
nepiekrocila formu dobrovolnictvi. Variantou by mohl byt naptiklad zapocteni
dobrovolnické ¢innosti do rdmce praxe.

I kdyZ ted’ odbocuji, béhem praktickych stazi jsem si nemohla nevSimnout, Ze
relativné velka ¢ast studentt 1ékarskych oborti postrada nékteré dovednosti v komunikaci
s pacienty. A v&fim, Ze to je schopnost, kterd se d4 do jist¢ miry naucit. Jednou
z moznosti, jak tyto dovednosti zlepsit, by mohlo byt zapojeni studentii zdravotnickych
oborti do dobrovolnickych programil za jasn¢ stanovenych podminek. Jedna se pouze o
doporuceni, navrh, nikoliv zaruceny zpusob, jak situaci fesit.

Dobrovolnictvi u studentli zdravotnickych obori vnimdm pouze, jako urcitou
prilezitost, z kter¢ by mohli tézit vSichni, jak studenti, pacienti tak 1 personal
zdravotnickych zafizeni. Ale jak jsem jiZ zminovala, kladla bych opravdu velky diraz
pfedevSim na jasné stanoveni a formulovani podminek. Studium samotné, a pifedevsim

praktické stdze jsou velmi casové narocné a urcité timto doporucenim nemam na mysli
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vzit studentim drahocenny cas, ale v rdmci studia ho smysluplné vyuzit k ziskdvani

komunikacnich dovednosti nejen s pacienty ale i ostatnim personalem.
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4 ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit a zdokumentovat zkuSenosti sester
s dobrovolniky na vybranych pracovistich piimé péce. Konkrétné se jednalo o pracovisté
ve Fakultni nemocnici v Motole, kde se realizuje dobrovolnicky program od roku 1999
(Fakultni nemocnice v Motole, 2023).

Vyzkumné Setteni probihalo kvantitativni formou. Zvolila jsem dotaznik, ktery
jsem zpracovala, a v online i ti§téné form¢ byl rozeslan sestram z vybranych odd¢leni.
Vyzkumné Setieni probihalo od prosince 2022 az do biezna 2023. Celkem bylo vyplnéno
padesat sedm dotazniki, které mohly byt zatazeny do vyzkumného Setfeni, dle kritérii do
empirické Casti prace.

Hlavnimi otdzkami mé prace bylo, za prvé, zda hodnoti sestry zapojeni
dobrovolnikii do péce o pacienty spiSe negativné. Odpovedi je, ze vétSina respondentil
87,72 % s timto tvrzenim nesouhlasilo a spiSe nesouhlasilo 7,02 %, spise souhlasilo 3,51
% a souhlasilo 1,75 %.

Druhé otdzka znéla, zda hodnoti sestry zapojeni dobrovolnikli do péce o pacienty
spiSe pozitivné. Odpovéd’ je ano, ve vétSiné piipadi hodnoti. Pozitivni zkuSenosti
s dobrovolniky ptfevladaly u 82,46 % dotazovanych, spise souhlasilo 15,79 % a 1,75 %
spiSe nesouhlasilo.

Tteti otazkou bylo, zda narusSuje ¢innost dobrovolnika oSetfovatelsky proces u
pacienta? V 75,44% respondenti nesouhlasili, a spiSe nesouhlasilo dalSich 17,54 %. Spise
souhlasilo 5,26 % a souhlasilo 1,75 %.

Posledni, ¢tvrtou otdzkou bylo, zda ptispiva zapojeni dobrovolnikli do procesu
péce o pacienta ke zmirnéni stresu oSetfovatelského persondlu — sester. V 54,39 %
respondenti tvrzeni potvrdili, v 21,05 %, Ze s nim spiSe souhlasi zbytek respondenti
s tvrzenim spiSe nesouhlasilo 12,28 % ¢i nesouhlasilo12,28 %.

Pokud tedy vysledky vyzkumného Setfeni shrneme, zjistime, Ze sestry ve Fakultni
nemocnici v Motole maji ve vétSin€ piipadi pozitivni zkuSenosti s dobrovolniky.
Negativni vyjadieni k dobrovolnikiim figurovalo pouze v jednotkach ¢i vibec.

Krom¢ kvantitativnich vysledkl z dotaznikového Setfeni obsahuje prace i stru¢na
slovni vyjadieni respondentti, ktera bych nerada opomenula. Respondenti zde vyjadiuji
zasluZnost, potfebu dobrovolnikd na oddé€lenich, a i na jejich nedostatek a celkové i na
to, ze dobrovolnictvi, je téma, kterému je diilezité se vénovat.

Dobrovolnictvi je z mého pohledu dileZitou a nékdy mozna piehliZzenou soucasti
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péce o pacienta, samoziejmé¢ ne vzdy a porad. Ale vnimam, je jako urcité svétlo pro
pacienty v dob¢ hospitalizace. Bez dobrovolnikli by to samoziejmé neslo a je dilezité
abychom, jako pracovnici ve zdravotnictvi s dobrovolniky spolupracovali a véd¢€li o
moznostech, které dobrovolnickd centra nabizeji. A spolecné byli schopni vytvofit
pacientiim takové prostiedi, ve kterém bude moznost je podpofit v naro¢né situaci, kterou

mnoho hospitalizovanych pacientii proziva.
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PRILOHY

~

Priloha €.1: Zadost o povoleni vyzkumu ve Fakultni nemocnici Motol

Mpgr. Tereza Zibarova
bakalifsky studijni program: Vieobeené ofetfovatelstvi
2. lékatska fakulta, Univerzita Karlova
Kontakini informace: 1 eibarova@sernum.es

V Praze, dne 28.11.2022
ViZzend pani
Mgr. Jana Novakowvd, MBA
Nameéstkyné pro odetfovatelskou péci
Fakultni nemocnice v Motole
W Uwalu 8441
150 06 Praha 5 — Mool

Vie Fadost o povoleni dotaznikového Setieni

ViZend pani naméstkyné,

v souvislosti se zpracovanim bakalafske prace v rimei studia vieabecného
obetfovatelstvi na 2.1ékaiské fakultd, se na Vis obracim s proshou o povoleni dotaznikového Satfend na
téma; Zkufenosti s dobrovolniky pohledem sester. ¥V ramei vyvkumného Setreni bych oslovila sesury
na oddélenich Fakultni nemocnice v Matole, kam dochidzeii dobrovolnici v rimei komplexni péce o
pacienty. V pfipadé potfeby dolozeni podrobnéjdich informaci. mé prosim kontakiujte,

S podékovanim a pordravem
Mpr, Tereza ¥ibarova
3.rodnik vizobeiné odetfovatelsvi
2.1ékarskd fakulla UK
Vyjadient vedouciho bakalaiské prace:
Fadosti vyhovét doporucuji. '.’/
V Praze, dne 28.1 1, 2022 ¢ €A

(s
PhDr, Hana Nikodemova

Ustav osetiovatelstvi 2.LF UK a FN Motol
vedouci bakalafské price

Vyjddeeni niméstkynd pro oietfovatelskou pedi:

f
) : . e A A
S realizaci dotaznikového Setfeni dle prilozeného naveli spfihlasim ﬂ('.dehimilm
V Praze, dne Mgr. lana hﬁ‘i’,anﬁt-.‘lﬂl{}\
11-11- w1 muméstkynd pro u.-';utl"m,'.:cl.tkim pedi

F

| FAKULTNI NEMOCKICE V MOTOLE
| 190 06 Prahs 5-Motol ¥V Ovaln 34

nhméatkynt pro of. pbtl
WO, 00064203 DIC: CZO0064203
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Priloha €. 2: Dotaznik ,,ZkuSenosti s dobrovolniky pohledem sester

DOTAZNIK

Téma: ,,ZKkuSenosti s dobrovolniky pohledem sester*
Dobry den,
jmenuji se Tereza Zibarova a studuji obor vSeobecné osetfovatelstvi na 2.LF UK. Velmi
rdda bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad
k empirické c¢asti bakalafské prace na téma: ,, ZkusSenosti s dobrovolniky pohledem

sester ‘. Veskeré informace budou pouzity pouze pro ucely této prace a jsou anonymni.

Ptedpokladany ¢as pro vyplnéni dotazniku je pfiblizné 5 minut (23 otazek). Prosim

zakrouzkujte nejvhodnéjsi odpovéd’ dle VasSich zkuSenosti.

Dékuji za Vas cas.

1. Jaké je VaSe pohlavi:
a) Muz
b) Zena

2. Jaky je Vas vék:
a) 18-25
b) 26-35
c) 3645
d) 4654

e) S55avice
3. Dochazeji k Vam na oddéleni dobrovolnici?
a) Ano

b) Ne

4. Jak dlouho pracujete na oddéleni, kam dochazeji dobrovolnici?

a) Méng, nez 1 rok
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b)

c)
d)

b)
c)
d)

g)

h)

i)

b)
c)
d)

g
h)

7

1 az 2 roky
2az5let

5 a vice let

Pracujete na oddéleni:

Centrum nésledné péce

Odd¢leni pro déti — pediatrie

Oddéleni pro déti — neurologie

Odd¢leni pro déti — ortopedie

Oddéleni pro déti — KDHO

Odd¢leni pro déti — psychiatrie

Odd¢leni pro déti — neurochirurgie
Odd¢leni pro dospélé — spinalni jednotka
Oddéleni pro dospélé — traumatologie

Jiné, prosim uvedte:
b

Jaka je VaSe pozice na oddéleni:
Vrchni sestra

Stanicni sestra

Vseobecna sestra

Prakticka sestra

Pediatricka sestra

Osetiovatel

Sanitar

Aktivizacni pracovnik

Pracovnik tklidovych sluzeb

Jina pozice:

Oznacte prosim typ pracovisté, na kterém pracujete:

Luzkové
Ambulance

Stacionaf

61



Bakalarska prace Zkusenosti s dobrovolniky pohledem sester

b)
c)
d)

10.

a)
b)

d)

11.

b)

c)
d)

Setkal/a jste se nékdy osobné s dobrovolnikem na Vasem oddéleni?
Ano
Ne

S dobrovolniky se setkavam priblizné:
Denné

Jednou tydné

Jednou mési¢né

Jednou za pil roku

Nikdy

Zkusenosti s dobrovolniky prevazuji pozitivni:
Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

ZkusSenosti s dobrovolniky prevaZzuji negativni:
Souhlasim

Spise souhlasim

SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

. Dobrovolniky na oddéleni vitam — povaZuji je za pFinos pro pacienty:

Souhlasim
Spise souhlasim
Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

. Dobrovolnici mi ztéZuji praci:

Souhlasim
Spise souhlasim
Spise nesouhlasim

Nesouhlasim
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14. Dobrovolnici svoji pritomnosti narusuji spolupraci s pacientem — realizace
oSetrovatelského procesu:

a) Souhlasim

b) Spise souhlasim

c) Spise nesouhlasim

d) Nesouhlasim

15. Mam obavy nechat dobrovolnika s pacientem o samoté:
a) Souhlasim

b) SpiSe souhlasim

c) SpiSe nesouhlasim

d) Nesouhlasim

16. Dobrovolniky vnimam, jako pfinos — vénuji se pacientovi:
a) Souhlasim

b) Spise souhlasim

c) Spise nesouhlasim

d) Nesouhlasim

17. Dobrovolnici se sestrami spolupracuji:
a) Souhlasim

b) Spise souhlasim

¢) SpisSe nesouhlasim

d) Nesouhlasim

18. Pacienti reaguji kladné na pritomnost dobrovolnika:
a) Souhlasim

b) SpiSe souhlasim

c) Spise nesouhlasim

d) Nesouhlasim

19. Citim mensi miru stresu, pokud je u pacienta dobrovolnik:
a) Souhlasim

b) Spise souhlasim
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c) Spise nesouhlasim

d) Nesouhlasim

20. Vnimate z pohledu sestry dobrovolnika, jako ¢lena multidisciplinarniho
tymu, ktery pecuje o pacienty?

a) Souhlasim

b) Spise souhlasim

c) SpiSe nesouhlasim

d) Nesouhlasim

21. Byl/a jste nékdy pritomna/en u nevhodného chovani dobrovolnika vici
Vam ¢i personalu?

a) Ano

b) Ne

22. Byl/a jste nékdy svédkem nevhodného chovani dobrovolnika vaci
pacientovi?

a) Ano

b) Ne

23. Je néco, co byste povazoval/la za vhodné zminit, ¢i doplnit k dotazniku,

ktery je zaméren na problematiku dobrovolnictvi?

Napiste, prosim, vlastnimi slovy:
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