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Resumé

Mediace je jedna z metod tfeSeni konflikti tfeti, nezavislou osobou —
medidtorem — ktery je zodpovédny za samotny proces feSeni, ne vSak za
vécnou podobu zvoleného feSeni. Jejim cilem je dohoda (nejcastéji psana, ale
muze byt 1 ustni), s niz budou souhlasit vSichni ucastnici konfliktu a ktera
nebude v rozporu se zakonem. Mediatory jsou nejcastéji lidé vzdélani v oboru
prava, psychologie, sociologie ¢i socidlni prace, ktefi absolvovali specialni
vycvik, kde se naucili jak jednat sriznymi typy lidi a efektivné vést
komunikac¢ni proces.

V této praci seznamuji s historii mediace, jejimi zakladnimi principy a
metodami. Pfedstavuji pozadavky na osobu mediatora i jeho roli v celém
mediacnim procesu. V zdveru prace porovnavam vyuZziti mediace v zahranic¢i a
Ceské Republice a predkladam seznam pozadavki, jejichz spInéni je

pfedpokladem dalSiho rozsiteni této techniky.

Mediation is one of the methods of solving problems by a third,
independent party — mediator — who is responsible for the solving process
itself, not for the type of a chosen solution. Its aim is an agreement (mostly
written, could be also verbal), which is acceptable to all parties of the conflict
and which is not contrary to law. Mediators mostly are persons educated in
law, psychology, sociology or social work, who have completed a special
training, where they have learned how to deal with different types of people
and how to conduct an effective communication process.

In this thesis | am introducing the history of mediation, its basic
principles and methods. | am presenting requirements for the person of a
mediator and his/her role in the whole mediation process. At the end of the
paper | am comparing the use of mediation abroad with the Czech Republic
and putting forward a list of requirements, whose achievement would be a
presumption for further expansion of this technique.



0 Uvod

Témet kazdy den nasSeho zivota ptichdzime do styku s ostatnimi lidmi,
komunikujeme snimi, at uz zddavodu ptedani faktickych informaci C¢i
kvuli potiebé posileni vzidjemné soundlezitosti. A vzhledem k odliSnostem
naSich nazorli, hodnot, postojii a zkuSenosti, determinovanych vychovou,
socidlnim prostfedim a genetickymi ptredpoklady, dochdzi mezi nami a
ostatnimi pfirozené ke konfliktim. Pokud chceme, ¢i potfebujeme, byt s danou
osobou 1 po rozepii v kontaktu, je potom nutné konflikt néjakym zptisobem
reSit. Ackoliv moZnosti je spousta, mizeme také zjistit, Ze dany spor sami
vytesit nezvlddneme a potom pfichazi na fadu vyuZiti tfeti, nezavislé osoby.
V takovém piipadé€ se ndm nabizi nékolik moznosti, mezi néz patii napf. soud,
arbitraz (v CR rozhod¢i fizeni) &i mediace.

O technice mediace jsem poprvé slySela az na vysoké skole, coz miize byt
nahoda, ale muaze to také znalit kratkodobost a nerozSifenost vyuziti této
metody v Ceské republice. Rada bych touto praci alesponi ¢aste¢né piispéla
k rozsifeni povédomi o mediaci. K tomu, aby se tato metoda mohla rozvijet, je
potieba, aby mohli stavajici odbornici predavat zkuSenosti mladSim, zejména
vysokoskolsky vzdélanym lidem a pravé t€ém by mohla moje prace pomoci pii
zakladnim sezndmenim se s mediaci.

Pro bezproblémovou orientaci Vv bakalarské praci vénuji prvni kapitolu
vymezeni pojmi konflikt a mediace, které budu v textu Casto pouZivat.
Definice vétSiny pojmu se 1isi dle ndhledu a potieb konkrétniho autora a proto
jsou potiebna vysvétleni, jak budou pojmy pouZity v konkrétni praci.

Predmétem mediace je konflikt. Proto jesté pied popisem samotné metody
povazuji za dilezité v€novat se poznatkim, které se tykaji kladnych i stinnych
stranek konfliktd, jejich €lenéni, pticin jejich vzniku a zpisobu feSeni.

Ve tieti kapitole seznamuji Ctenafe se zakladnimi principy mediace,

s jejimi cili, pribéhem a moznostmi aplikace. Nasledujici kapitola se vénuje



osobnosti mediatora, jeho roli v procesu a kvalitdm, které musi dobry mediator
mit. Mediace je technika inspirujici se riznymi védnimi disciplinami a
zaroven je Siroce vyuZzitelnd, napfi¢ obory. S timto jevem seznamuje pata
kapitola a hlavni text zakoncuji informacemi o vyuziti mediace v zahrani¢i a
jejimu vyvoji u nas.

Z d¢l Ceskych autori vychazim zejména z knihy ,,Mediace* od Lenky
Holé, kterd patfi mezi akreditované mediatory Asociace Mediatori CR.
Dal$imi dulezitymi prameny jsou poznatky Leonarda Riskina, Jitiho
Plaminka, Williama Wilmota a dalSich. Mezi vyznamné cizojazy¢né prameny
patii dila autorti K. M. Scanlonové, Duss-von Werdta nebo Duffyové, Grosche

a Olczaka.

Na zavér této uvodni ¢asti bych rada podckovala vedouci mé bakaléiské
prace, PhDr. Ivané Snydrové, CSc., za jeji ochotu konzultovat se mnou tuto
praci i na dalku, skrze telefon, a vénovat se z dobré vile jejimu cCteni,

pfipominkovani, konzultovani a dalsimu kolu ¢teni,...



1 Vymezeni pojmi konflikt a mediace

Pomérné problematickym pojmem na piesné vymezeni, z divodu jeho
Castého pouzivani jak v bézném zivoté, tak v odbornych dilech, je pojem
konflikt. Pochazi z latinského ,,conflictus®, coz znamena srazka a nejobecnéji
ho lze definovat jako ,,stiet né€eho s né¢im* (Plaminek, 1994, s. 13). Pro tuto
praci vyuziji nasledujici definici konfliktu: ,,Konflikt je stretnuti dvou nebo
vicerych, do urcité miry se vylucujicich nebo protichuidnych snah, sil, potreb,
zdajmui, citu, hodnot nebo tendenci.” (Zimmerova, 2008). N¢kteti autoii odlisuji
pojmy konflikt a spor. V tomto textu to vSak nepovazuji za dulezité a
pouzivam konflikt a spor jako synonyma.

Slovo ,,mediace” ma puvod vV latinském ,medius®, které ma vice
vyznami. Lze ho pfelozit jako stfedni, prostfedni, nestranny, nerozhodny ¢i
neur¢ity. Definici mediace Ize najit mnoho, avSak spiSe nez vyznamem se 1isi
pouzitim konkrétnich pojml ptipadné zdiraznénim jinych principti mediace.
Jednu z nov¢jsich definic mediace uvadi Scanlon (1999, s. 1): ,,Mediace je
flexibilni, dobrovolny zpiisob Feseni konfliktii, ktery vyuziva treti, neutralni
stranu — medidtora — K usnadnéni jedndni a resSeni problému stran.© Jedna se
tedy 0 komunika¢ni metodu vyuzivajici poznatkii riznych védnich obort,
zejména socidlni psychologie, sociologie, prava a socialni prace (Hola, 2003,

s. 7).



2 Konflikt

Ptirozenou tendenci clovéka je hodnotit konflikt negativné, protoze
pfedstavuje stresovou situaci a ¢asto vzbuzuje u aktérii negativni emoce. Takto
jednoznaéné ho ovSem hodnotit nelze. Existuji negativni aspekty, které
konflikt pfinasi jako napt. zvySené napé€ti mezi stranami konfliktu, ¢as slouZzici
k hledani feSeni konfliktu neni vyuzit na jiné véci (doCasné snizeni
produktivity v organizaci), niz§i soudrznost kolektivu kvuli schematickému
posuzovani dle nahledu druhych na konflikt, finanéni narocnost dojde-li
konflikt aZ k soudnimu ¢i rozhod¢imu tizeni (Eggert, 2005, s. 9). Ty vSak
mohou byt minimalizovany efektivnim feSenim konfliktl nebo alespon
vyrovnany pozitivy konfliktu: poukazuje na problémy, odhaluje nesrovnalosti,
vede kreflexi vlastniho pocindni, podnécuje komunikaci a iniciuje zmény,
rozviji uméni vychazet slidmi i pies odliSné nazory, uci respektu
k odlisnostem kultur, hodnot,... Ackoli se u nas uvédomeéni si pozitivnich
stranek konfliktu zvySuje, stale ptetrvavaji mylné predpoklady, které
pozitivnimu pohledu na konflikt brani. Wilmot (2004, s. 27-31) uvadi n€které
Z nich: harmonie je normdlni a konflikt je nenormalni (béZné¢ miZzeme slySet
véty po vyreseni konfliktu jako napf. ,,JJsem rad, ze uz jsou véci zase
normalni.*), konflikty a nedorozuméni jsou to samé (lidé se Casto ujistuji, ze
,»J€ to jen nedorozuméni®, konflikt v§ak vyzaduje vic nez jen vyjasnéni pojmi
¢1 peclivejsi naslouchani, ackoli tyto véci proces zvladani konfliktu znacné
ulehcuji), konflikt je vysledkem osobni patologie, konflikt by se nikdy nemél
stupniovat (nkdy je toto vystupnovani konfliktu nutné, abychom se jim
dikladné zabyvali a nékdy je vhodné pro uvolnéni emoci, které pokud by byly
potlaceny by mohly dlouhodobé poskodit vzajemné vztahy aktérli), zvladani
konflikth by mélo byt slusné a disciplinované (pfi produktivnim pouziti

vewvr

tolik vzajemné vztahy, avSak konflikt je natolik emo&né narocnou situaci, Ze



udrzet ho po celou dobu v rovin¢ raciondlni a na cil zaméfené komunikace by

bylo zéleZitosti vhodnou spiSe pro roboty nez pro lidské bytosti).

2.1 Druhy konflikta

V literatufe se setkdvame s nejruznéjSimi rozdélenimi  konflikti.
NejcastéjSim kritériem pro klasifikaci byva pocet zicastnénych osob. Timto
zpusobem muiZeme vytvorit tii zakladni kategorie a to intrapersonalni,
interpersondlni a skupinové konflikty. Intrapersondlni konflikt vyjadiuje
vnitini rozpory jednoho individua, interpersonalni konflikt stiet mezi dvéma a
vice jedinci. Skupinové konflikty mizeme dale roz€lenit na vnitroskupinové a
meziskupinové (Matula, 2004). Vnitroskupinové konflikty vznikaji zejména
vV pocatecnich fazich formovani skupin, kdy miize dojit k nesouhlasu ¢lenti
S rolemi, plany, programem ¢i normami skupiny. Mohou byt hnacim motorem
pro rozvoj skupiny, ale také zpiisobit mensi angaZzovanost nékterych ¢lent ve
skupinovych aktivitich. Meziskupinové konflikty mohou vznikat jak mezi
skupinami pracujicimi na spoleéném tkolu, tak mezi témi, které si konkuruji.
NejcastéjSimi pfiCinami byvaji omezené zdroje (penize, material, pracovni
mista,...), nedostate¢na komunikace, rozdilné vnimani, pfistupy, z4jmy, cile ¢i
nejasné rozdéleni odpoveédnosti (Konflikt v organizaci, 2004).

Jinym kritériem pro kategorizaci miize byt psychologickd charakteristika
konfliktu, tedy zda se jedné o konflikt ptedstav, postoji, ndzora ¢i z4jmi. Lze
najit dals§i kritéria napt. pfedmét sporu (rodiCovské, profesni, manzelskeé,
politické atd. konflikty).

Teorie managementu nékdy rozliSuje jesté tzv. zamérné konflikty. Do téch
fadime mobbing, coz je snaha jednoho zaméstnance (agresora) ¢i skupiny
zaméstnancl utlaCovat, obtéZovat ¢i zastraSovat jiného Clovéka (obét) a to
slovné, fyzicky ¢i emoc¢né. Soucasti mobbingu je neopodstatnénd kritika,

nadmérné vyhledavani chyb, zbyte¢né sledovani a neoprdvnéné vystrahy
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(Eggert, 2005, s. 93-112). Druhym ptipadem zamérnych konfliktd je bossing,
ktery vyjadiuje zdmérné napadani déjici se se souhlasem ¢i dokonce aktivni
ucasti vedouciho pracovnika. Statistika ukazuje, Ze vyskyt téchto jevl
v organizacich neni bohuZel Zadnou vyjimkou. Vyzkum ustavu UMIST
(University of Manchester Institute of Science and Technology) v 70
organizacich mezi 5500 zaméstnanci tvrdi, Ze v uplynulych 6 mésicich bylo
sikanovano®' 10,5% zaméstnancti a v uplynulych 5 letech bylo 3ikanovéano
24,4% zaméstnancl. Studie podnikatelské fakulty Staffordshire University
tvrdi, Ze v priibéhu své pracovni kariéry bylo Sikanovano 53% prac (Eggert,
2005). Pro zaméstnavatele neni jednoduché rozpoznat pfitomnost tohoto jevu
na pracoviSti a fadné zasahnout. Muze vSak Sikanu zatfadit mezi hrubé
prestupky a trestat ji propusténim, zalozit horkou linku, kam mohou
zameéstnanci volat a také vySkolit personalisty v rozpoznavani varovnych

signali — zmény v dochdzce, zvySeni fluktuace apod.

2.2 Priciny vzniku konfliktu
Obecné je mozné vytvorit dvé zakladni skupiny pfi¢in a to pticiny

objektivni (zdroje, prostiedky, normy organizace) a subjektivni (postoje,

nazory, piedstavy a z4jmy jedinct ¢i skupin) (Matula, 2004). O konkrétnich

pti¢inach hovofii napt. Koubek (2005, s. 315-317):

- osobnost a soc. chovani jedinci (jde zejména o typické piipady
stézovateldl, moralistii, linych pracovnikii, pracovnikli se sklonem k nésili,
nesnasenliveil apod.),

- nedorozumeni (Spatnd komunikace, nedostate¢né vysvétleni pracovnich

ukold, pravidel, nevhodné formy informovani pracovniki),

! mobbing = §ikana na pracovisti, od pojmu mobbing se nepouZiva jeho varianta slovesa
(mobbingovat apod.), ale sloveso Sikanovat

11



- nedostatky persondlni prdce (nedostatky v ziskavani a vybéru pracovnikd,
nevhodné rozmist'ovani, hodnoceni, nejasna pravidla pro povySovani a
odménovanti aj.),

- nevhodny styl vedeni lidi (ptevaha direktivnich prvkll oproti participaci,
ptilisna byrokracie, nezdjem o potieby pracovniki, kastovani, bariéry mezi
zaméstnanci a vedenim, nerespektovani odbora apod.),

- zpiisob formovani tymu (pozornost se vénuje kvalifikacni struktufe lidi, ale
nehledi se pfili§ na osobnostni charakteristiky jednotliveli a vedouciho
tymu),

- zmény organizace prdce, struktur, technologii a technik (zmény probihaji
bez ohledu na ndzory zaméstnancii a bez jejich fadného informovani),

- umisténi pracovisté a pracovni podminky (vétsi vzdalenost od pracovist, se
kterymi je tieba intenzivné spolupracovat, nedostatek klidu a soukromi,
fyzikalni podminky atd.),

- mimoorganizacni priciny (soukromé problémy zaméstnancii, hospodarska

a politicka situace ve spolecnosti, obtiznd situace na trhu a;.).

2.3 Urovné konfliktu

Eggert (2005) rozdéluje konflikt na 4 urovné podle toho, co jeho aktéfi
citi a jak se na dané urovni chovaji. Reseni by se mélo najit v co nejrangjsi
fazi, protoze skazdou vyssi trovni je efektivni komunikace mezi aktéry
vSak vibec do vysSich Grovni dostat nemuseji a naopak nékteré mohou nizsi
urovné preskocit. Prvni trovni konfliktu je podrazdénost. Potize nejsou pitilis
vyrazné a je mozné je ignorovat. Druhou Urovni je rozmrzelost. Stres
Z konfliktu nariista, avsak aktéfi jsou schopni logicky vyjadiovat své namitky.
Na tfeti Grovni jsou jiZ namitky vyjadfovany spiSe emociondlné, Eggert ji

pojmenovava jako ,,vztek®. Pohybuje-li se konflikt na ¢tvrté tirovni — nasili,

12



jsou vztahy mezi stranami velmi vyostfené, objevuji se snahy vyhrat za
kazdou cenu a namitky aktéfi vyjadiuji fyzicky.

Abychom konflikt v praci zachytili co nejdiive, je dulezité vnimat
nekteré faktory a hledat jejich pficiny. Patii mezi né napi. vysoka absence a
fluktuace, lhostejnost a nezdjem o praci, strach ze zmén (vyplyva z vnimani
kolegi jako konkurentt, strachu z potrestani,...), nekomunikativnost,

vytvafeni klik a mocenské hry.

2.4 Zpisoby reSeni konfliktu

Zvoleny ptistup ke konfliktu a zplisob feSeni je tim hlavnim, co ovlivni
dopady konfliktu jak ve vécné, tak ve vztahové rovingé. Mlze byt zvolena
strategie uplatnéni moci, kdy vitézi ten silngjsi. Konflikt vSak timto feSenim
nezanika, protoze jedna strana citi zlost a Ize ofekavat ,,odvetu®. Nebo Ize
konflikt vyfeSit uplatnénim prava, tedy pravnich pifedpisit ¢i kulturnich
zvyklosti. Timto zpisobem lze dosahnout dohody, ale nejsou-li ob¢ strany
s vysledkem spokojeny, je mozné obnoveni konfliktu. NejlepSim feSenim,
které je uspokojivé pro ob& strany a ty jsou spolu schopny i1 nadale
spolupracovat je feSeni pomoci uplatnéni z4jml obou stran (Eggert, 2005).

vvvvvv

avSak ptinasi nejlepsi dlouhodobé vysledky.

2.4.1 Vhodné a nevhodné reakce na konflikt

Ocitnuti se v konfliktni situaci je pro jedince vzdy stresujici zalezitost.
Clovék mé tendenci uplatiiovat obranné mechanismy ega, aviak ty zpravidla
dany konflikt nefesi a nejsou tedy vhodnou reakci na vzniklou situaci. Tyto
reakce popisuji mnozi autofi. Casto jsou zmilovany napi. bagatelizace
(zleh¢ovani konfliktu kvili doCasnému vyhnuti se nepiijemnostem

vyplyvajicim z feSeni konfliktu, avSak druhou stranu tento postoj mlize jeSté
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vice roz¢ilit a konflikt se tak vyhrocuje), popfeni (ptedstirani, ze konflikt
neexistuje), potlaceni (popieni na takové urovni, ze si konflikt nejsme schopni
na védomé urovni vibec vybavit, disledkem potom mohou byt negativni
pocity kur¢ité osob€, aniz bychom znali jejich pfi¢inu), pieneseni
(ventilujeme svilj vztek na nevinné osoby, protoZe pravy vinik je pfili§ silny
nebo zastava pro nas dulezitou pozici), racionalizovani (analyzujeme konflikt
pouze na rozumoveé Urovni a nezohlediiujeme emoce, ale v téch lezi Casto
prava pfic¢ina konfliktu a navic, pokud nejsou vyventilovany, mohou se
projevit pozd¢ji), regrese (uplatnéni téch zplsobii chovani, kterymi jsme si
vynucovali splnéni svych pfani v détstvi), rezignace (samotny problém nefesi
a rezignovanému muiZe prinést psychické potize) (Atkinson, 2003).

K tspé$nému zvladnuti konfliktu lze pouZzit rlzné strategie, které se v
pribéhu feSeni méni. Dilezité je problém oteviit, diskutovat o ném a dat
partnerovi? jasné€ najevo zajem o seridzni vyfeSeni problému. M¢li bychom byt
dostatecné durazni v obhajob¢ naseho stanoviska, ale je potfeba dat si pozor
na dosahovani uspéchu diky mocenskému vlivu. Takové vitézstvi se
v konec¢nych dusledcich pftili§ nevyplaci. Vhodnou strategii pti snaze uklidnit
partnera je poukdzdni na spolecné zajmy a na snahu vyfeSit konflikt
k oboustranné spokojenosti. Nékdy se vyplati odvolani na to, Ze naSe
stanovisko neni ureno jen ndmi samotnymi, ale je zavislé na dalSich
okolnostech a osobnostech. Toto mize vyvolat dojem moznych spojenci, ale i
pocit, Ze jsme zapleteni do rGznych protichidnych zévazkl, ¢imz ztizime
partnerovi ptipadné osobni utoky na nés. Pokud feSeni v dané chvili jiz nikam
nevede a pokracovani by zpisobilo jen dalsi hadky, je mozné z jednani odejit

a problém otevfit znovu, az se situace uklidni.

2 s o v . I~ v s v
Partnerem nazyvam spornou stranu z toho diivodu, protoze evokuje spise kooperacni nez
konfrontaéni vztah mezi spornymi stranami, ktery neni u konstruktivniho feSeni konfliktu na miste.
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2.4.2 Metody urovnani konfliktu

Kazdy konflikt je jiny a vyZaduje individudlni pfistup. Neni tedy mozné
popsat jednu vhodnou metodu urovnani konfliktu, ktera by byla vhodné vzdy a
za vSech okolnosti. Volba metody c¢asto souvisi stypem osobnosti a
pfedchozimi zkuSenostmi aktérii konfliktu. Eggert (2005) ptredstavuje 5
zékladnich metod urovnani konfliktu, které se daji zanést do grafu, ve kterém
osa X oznacuje miru zdjmu o dobré vztahy s partnerem a osa y mnoZstvi sily

(pfevahy) konkrétniho jedince nad druhym (viz. graf ¢. 1):

1 Metody urovnani konfliktu
3 4 y
nadvldda spoluprice
Z 2 L 2
o wjednavani
2
[
=1 - 4 4
kapitulace odkladani
0
0 1 2 3
Mira zajmu

Graf ¢.1 dle Eggert (2005) — Metody urovndni konfliktu

- nadvlada — uziva se tehdy, kdyZ je jedna strana je vyrazné siln¢jsi a
nepotfebuje druhou; nevyhodou je, ze ukiivdéna strana stale ¢eka na
prilezitost k odvet¢ a nikdy nenti jisté, kdy se situace obrati;

- kapitulace — vhodna metoda, pokud nepotiebuji to, co chce druhd
strana, nemam dost prostfedkd, jimiz by bylo mozné mij néavrh
podpofit, nebo neni na feSeni konfliktu vhodna doba; nevyhodou je, Ze
kapitulace nastavuje urcité ocekavani pro ptipadny dalsi konflikt;

- vyjedndvani — metoda vyuzivana tehdy, jsou-li na sob¢ strany zavislé,
mohou se vzajemné poskodit a maji rizné cile (pt. vedeni podniku a

odbory); Ize dosahnout dohody vyhodné 1 pro ob¢ strany, ale je zde i1
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nebezpeci, ze z rovného jedndni se stane boj z pozice sily (vytvareni
natlaku); vyjednavani vyzaduje znacné Usili obou stran a je Casovée
narocngé;

- odkladani — vyplati se, pokud si strany potiebuji zachovat dobré¢ vztahy
a konflikt pro né neni dulezity; je tfteba vSak dat pozor na to, aby
neustalé odkladani problémut nezpiisobilo jejich navrSeni a vznik jiz
obtizn¢ resitelné situace;

- spoluprace — ,,idealni feSeni, kdy se strany soustfedi na moZznosti a
vysledky, které jsou v souladu s jejich potfebami; je vsak realné jen pti

aktivni snaze obou stran a slucitelnosti jejich cilt a stanovisek.

Neni-li mozné, aby strany konfliktu vyfeSily problém samostatné, je mozné
vyuzit K feSeni tieti, nezavislou osobu, kterou muze byt soudce, arbitr (Ci

rozhodce), nebo mediator.

2.4.3 Vysledek reSeni konfliktu

Dusledkem jakéhokoliv teSeni konfliktu je zména. Ta mulze byt
destruktivni nebo konstruktivni. Destruktivni zména je vazana vzdy na
n&jakou ztratu. Konstruktivni zména naopak vytvaii novy vztazny ramec (hel
pohledu), ve kterém objekty konfliktu vytvoii jednotu. Tremi zakladnimi
moznymi feSenimi jsou vyhra - prohra, prohra - prohra a vyhra - vyhra
(Vedeni, budovani a rozvoj tymt, 2006). U vysledku vyhra — prohra zlstava
prostor jen pro jeden nazor a rozpor tedy prestdva existovat. Dlsledkem
uplatiiovani tohoto pfistupu napf. v tymu je neexistence rozport, ale ani pficin
k ristu. Do kategorie prohra — prohra spadd zfejmé nejcastéjsi feSeni a to
kompromis. Vznikd tim, Ze kazda strana se v pribéhu jednani postupné
vzdava ¢asti toho, ¢eho chtéla dosdhnout a kdyz se jednajicim strandm zdaji

byt tstupky vyvazené, odsouhlasi si kompromis. Chce-li byt tym produktivni a
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usilovat o rozvoj, kompromis by nikdy nem¢l tvofit primarni cil, ale mél by
byt chapan spiSe jako ptfechodné a v dané situaci piijatelné feseni.?
Neznamend to ale, Ze by kompromis nemohl byt na Urovni jedince vniman
jako vyhra. Z hlediska celku vSak dochazi k ur¢itému ochuzeni a tedy nemuze
byt objektivné povazovan za vyhru. Aby bylo feSeni konflikti v tymu
piinosné, mé¢l by v ném fungovat cyklus rozvoje tymu, ktery za¢ina rozporem
(ptip. 1 konfliktem) a uzavird se nalezenim Sir§iho vztazného ramce, ktery
vytvofi z konfliktnich stran jednotu. Takovy vysledek pak oznacujeme jako

vyhra — vyhra.

* Timto zpusobem se na kompromis divala jiz M. P. Follettova, ktera povazovala za jediné spravné
feSeni konfliktu integraci, tedy zapracovani odliSnosti rtiznych stanovisek a tim roz§iteni celkového
obzoru.
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3 Mediace

Pokud obé¢ strany konfliktu chtéji dosdhnout dohody a ptesto se to nedafi,
tteba kvili tomu, Ze uz jsou ve sporu ponotfeni natolik, Ze nejsou schopni
ndhledu zven¢i a objektivniho posouzeni stanoviska svého partnera, je

mediace vhodnou variantou, jak takovou situaci fesit.

3.0 Historicka vychodiska mediace

Ackoliv se miize zdat, Ze mediace je zalezitosti poslednich né&kolika
desetileti, neni tomu tak upln€. Hola (2003, s. 26 - 37) datuje pocatky mediace
jako pfistupu k feSeni konfliktu aZz do obdobi starovéku a upozoriiuje, Ze
dodnes je hlavnim komponentem soudniho systému v Cing. Ve starovékém
Recku se hojné vyuzivalo rozhodéi fizeni, které méa s mediaci nékolik
spolecnych prvkl a z historického hlediska ho lze povazovat za predstupen
vyvoje mediace. Mediace se uplatnuje také ve stfedovéku pii feSeni trestnych
¢ind. Za vrazdou obéti jiz nemusela nezbytné nésledovat vrazda pachatele, ale
byly uzavirany dohody mezi pachatelem a poskozenou stranou, ve kterych se
pachatel zavazoval k riznym finanénim ndhraddm a mj. musel na mist¢ vrazdy
postavit vlastnorucné vytesany kamenny kiiz jako vyraz pokdni, tzv. smirci
kiiz. Dohoda méla vést zejména k tomu, aby se ob¢ strany smifily a
neusilovaly jiz dale o pomstu.

Budeme-li se bavit o mediaci jako konkrétni metodé feSeni konfliktd
uplatiiované v praxi, dostaneme se Vv jeji historii asi do pocatku 70. let 20.
stoleti, kdy zacala byt vyuzivana zejména v USA a v Kanad¢. Vyvoj mediace
se li$i v riznych geografickych oblastech 1 v riznych oborech spolecenské
praxe a i pojeti této metody se dodnes lisi (viz. oddil 2.2.2). Mediace se zacala
rychle rozsifovat a to zejména diky moZnosti jejiho uplatnéni v Sirokém
spektru konfliktt (viz. podkapitola 2.3). Rychleji ji ptijala laicka vefejnost a az

poté, co byly zjevné jeji pozitivni UcCinky, byla statem zaklddana
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specializovana centra poskytujici mediacni sluzby. Stala se soucasti
vyukovych programi jiz od mateiskych Skol a pomahala tak rozsifit chapani
konfliktu jako nevyhnutelné a pfirozené soucasti lidského Zivota, se kterou je
potifeba naucit se pracovat. V USA se nyni uplatiuje v 60-70% zjevnych
konfliktii, pfiCemz asi dvé tfetiny kon¢i uzavienim vysledné dohody (Riskin,
1996, s. 10). V Evropé se vyuziva nejvice ve Francii, Némecku a Velké
Britanii.

Mediace jako komunikaéni metoda nachdzi inspiraci v socidlni
psychologii. Protoze vSak psychologie jako samostatna véda vznika az v 19.
stoleti, je potteba hledat kofeny ve védé, jejiz byla psychologie diive soucasti
— ve filozofii. Spole¢né téma, tedy problematiku komunikace, sdili mediace jiz
s feckymi filozofy Sokratem, Platonem a Aristotelem. Pozd¢ji se komunikaci,
resp. moznosti porozuméni, zabyva napt. hermeneutika. Velmi dilezitym
inspiratnim zdrojem mediace je systemicky pfistup v psychoterapii, ktery je
aplikovan 1 v praxi poméhajicich profesi a jeho hlavni tezi, kterd se shoduje 1
sjednou ze zasad mediace je, ze Cloveék (klient) je autonomni bytost a
pomahajici (psychoterapeut, mediator,...) je jeho rovnopravnym partnerem,
davd mu k dispozici svou zkuSenost, ale nezavadi zadnd vné&j$i méfitka.
Komunikace je zde prosttedkem dorozumivéani i porozuméni a mediator je
neutrdlnim privodcem, ktery ukazuje mozné cesty a vede rozhovor tak, aby
klient doSel k fteSeni, které by vyhovovalo vSem zOCastnénym stranam.
Mediace vSak neni systemickym piistupem inspirovana disledné, je to
transpersonalni pfistup vztahujici se zejména k psychologii, sociologii,

socialni praci a pravu (Hola, 2003).
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3.1 Soud x arbitraz x mediace

Tyto tfi pojmy oznacuji takovy zpiisob feSeni konfliktu, kdy se jeho
ucastnici obraci o pomoc na tfeti stranu - na soud, arbitra ¢i mediatora.
V mnoha ohledech se vSak od sebe lisi.

Soudni fizeni je formalni, jasn€ vymezeny proces, ve kterém se
rozhoduje o préavu spornych stran, nikoli o naplnéni jejich pféni a potieb
(Riskin, 1996, s. 8). Zabyva se zejména skute¢nostmi, kdy bylo jasn€ poruseno
pravo. Neni poslanim soudu zabyvat se analyzou zajmua aktérti ¢i podrobné
zkoumat vSechny disledky soudniho rozhodnuti. Riskin (1996, s. 9) uvadi, ze
se soudnim rozhodnutim je spokojeno pouze 40% klientd a pies 35% ptipadil
se do dvou let opétovné k soudu vraci. Problém je také s ptetizenosti soudl a
S tim souvisejicim dlouhym ¢ekanim.

Arbitraz se vytvoftila jako alternativa soudniho jednani (Riskin, 1996).
V CR arbitraz neexistuje a je ¢asteéné nahrazena rozhod¢im fizenim, kde roli
arbitra nahrazuje rozhodce. Od soudniho fizeni se liSi tim, Ze si GiCastnici sami
voli arbitra (rozhodce), ktery sporné strany vyslechne, zvazi argumenty a
vynese rozhodnuti. Jeho rozhodnuti je zavazné a vymahatelné. Je zde tedy
oproti soudnimu jedndni véEtsi prostor k vyjadieni stanovisek, konecné
rozhodnuti je v§ak vyneseno autoritou.

Mediace je neformalni, strukturovany proces, kdy nestranna tteti osoba
pomahd pii feSeni sporu, aniz by natfizovala podobu vysledku. Oproti
soudnimu ¢i arbitrdznimu (rozhod¢imu) fizeni nabizi mediace ucastnikiim
aktivni zapojeni a vytvafeni vysledné dohody. V ptipadé nutnosti je mozné
ptizvat ke konzultaci odborniky (napt. ekonomické poradce, pravniky,...)
(Riskin, 1996). V USA se pomoci mediace fe$i 60-70% pracovnich,
obchodnich, rodinnych a jinych sporti, pfiCemz dvé tretiny z nich konci
uzavienim dohody. V nékterych statech je mediace upravena pravnim fadem

(Riskin, 1996).
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V zahranici je béznou praxi, ze v nékterych ptipadech soud doporucuje
stranam, aby se samy dohodly o feSeni a na dalsi jednani pfisly jiz s hotovym
navrhem feSeni pfip. s uzavienou dohodou. Lze takto piedejit zdlouhavym
soudnim jednénim, na jejichz konci mtze byt vysledek, ktery nevyhovuje ani

jedné ze stran (Riskin, 1996).

3.2 Zakladni principy mediace

V této kapitole uvadim univerzalni principy mediace, platné pro rizna
pojeti mediace v pofadi, v jakém je prezentuje Hola (2003, s. 37-44). Mezi
devét zakladnich tezi patii:
dobrovolnost — oba klienti musi mit zajem o dosazeni dohody a tim ukonceni
konfliktu, aniZ by k tomu byli nuceni okolnostmi ¢i nékym konkrétnim;
davérnost — znaci, Zze vSechny informace odhalené b&hem procesu mediace
nesmi byt bez souhlasu klientdl zvefejnény; konkrétni hranice davérnosti si
mohou Ucastnici Gstné ¢i pisemné stanovit sami piip. mize byt omezena
statem (napft. ukladaji-li mediatorovi zdkony povinnost nahlasit urcitou trestni
¢innost),
diavéra — tyka se vztahu mezi klienty navzdjem a vztahu klienta a mediatora;
diavéra v medidtora byva ovéfovana na zacatku procesu a pozdé¢ji vzdy, kdyz
mediator v tomto sméru vyciti néjakou pochybnost; ditvéra mezi klienty je
predpokladem jejich Gspésné kooperace (Nakonecny 1999, s. 195),
zména kompetice na kooperaci — tento jev je vysledkem, prostfedkem, ale
zarovenl 1 predpokladem pro mediaci, protoze pokud by se klienti pro ni
svobodné nerozhodli, nemohla by viibec zapocit,
orientace na budoucnost — minulost je dulezita pro pouceni se a mize pfinést i
nové informace, ale pouhym opakovanim probéhlych konfliktnich situaci lze

jen stézi pokrocit dale,
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pochopeni odlisnosti — klienti mohou spolupracovat jen tehdy, uznaji-li pravo
partnera na vlastni pojeti skute¢nosti a dokazi-li se na situaci podivat i z jeho
pozice,

alternativy (hledani novych moznosti) — z SirS§iho pohledu je jiz pfistoupeni
k mediaci nalezenim nové moznosti feSeni daného konfliktu, v uz$im slova
smyslu provazi hledani novych feSeni cely proces mediace,

nestrannost, neutralita — nemuze-li mediator v daném procesu zachovat
nestrannost, je povinen od piipadu odstoupit; neutralni chovani mediatora je
takové chovanti, které je klientem vnimano jako neutralni,

svoboda rozhodovani — souvisi s rozhodovanim klienta pifi pfijimani urcité¢ho
feSeni 1 S moznosti, kdykoliv od mediace ustoupit,

pfevzeti odpovédnosti — klienti jsou zodpoveédni za samotny zpusob feSeni
konfliktu, mediator za proces mediace a za to, ze konkrétni feSeni nejsou
V rozporu se zakonem a neposkozuji tieti stranu; u mediace v trestnich vécech
je zaroven nutné, aby se pachatel trestného ¢inu doznal a pievzal plnou

zodpovédnost za spachany ¢in.

3.2.1 Vyhody a nevyhody mediace

Jiz ve vyse zminénych principech mediace mizeme zaroven vidét i
vyhody, které tento zplsob feSeni konflikti pfinasi. Patii mezi né
dobrovolnost, se kterou Uc€astnici do procesu vstupuji, diveérnost, nalézani
novych feSeni, kterd vyhovuji vSem stranam, ¢i ptrevzeti odpovédnosti za
proces, kdy si ucastnici sami voli, jak konkrétné¢ bude proces vypadat
z hlediska organizaéniho, voli si vlastnosti a zkuSenosti mediatora, identifikuji
problémy, se kterymi potiebuji pomoci apod. a zaroven rozhoduji o kone¢ném
vysledku. Mezi dals§i pfednosti mediace patii velmi kratkd doba cekani na
mediacni jednani (cca 2 tydny) a zdrovennt mnohem nizsi finan¢ni naklady, nez

by tomu bylo u soudniho jednéni. Klienti také pomoci mediace mnohem Iépe
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porozumi situaci a to jak své, tak partnerové, 1épe se zorientuji v konfliktu i po
pravni strance. Je jim také oteviena moZnost spoluprace 1 do budoucna,
protoZze diky spolecné ucasti na fteSeni konfliktu je wustoupeno od
konfronta¢niho jednéni a klienti se zamétuji na hledani vzajemné vyhodného
feSeni. O této prednosti mediace hovoii Lon Fuller (Riskin, 1996, s. 20):
,Hlavnim pfinosem mediace...je...skuteCnost, ze dokéze orientovat
znesvaren¢ strany opét navzajem na sebe, a to nikoli tim, Ze by jim vnucovala
néjakéd pravidla, ale tim, ze jim dopomiize nalézt spolecny ndhled na jejich
vzajemny vztah. To ma potom za nasledek pfehodnoceni postojii a nalad ¢i
pocitl,, kterymi je veden pfistup jednoho ke druhému.® Skutecnost, ze
vysledné feSeni je vyhodné pro obé€ strany také zvySuje zdjem klientl na tom,
aby bylo rozhodnuti skute¢né realizovano. Wilmot (2004, s. 388) uvadi, ze
mediace je také dostupnéjsi Sir§i vefejnosti nez soud a to diky neziskovym
skupinam, které organizuji vycviky pro dobrovolné medidtory a ti se potom
uplatiiuji pti feSeni lokalnich sport.

Jako kazdd metoda ma i1 mediace své nevyhody a omezeni, ktera
nedovoluji uplatnit ji ve vSech piipadech. L. Riskin, T. Arnold a J. M. Keating
(1997) mluvi o tom, Ze odborna literatura neustale optimisticky poukazuje na
to, ze mediace vede k feSeni, kdy ob¢ strany vychazeji z konfrontace jako
vitézové, ale Ze Casto je vysledkem této metody spise takové feSeni, pfi kterém
nikdo pfili§ neztrdci a jsou minimalizovany budouci negativni disledky
soucasného konfliktu.

Spor se muze dostat do takového bodu, kdy uz neni mozné pouzit
mediaci a to kvili nizké mife divéry, zdlouhavosti konfliktni situace ¢i dalSim
vliviim, které znemoziuji konstruktivni praci a jedinym feSenim je potom
zavazné rozhodnuti tieti osoby. Mediace déale neni vhodna v ptipadech, kdy je
jedna ze stran ve zietelné slabsi pozici (finan¢éné, pozi¢né,...), protoze potom

vznikaji nepfiméfené dohody, které slabsi stranu jeSté vice znevyhodiuji.
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Proces nefunguje také v pripadech, kdy ma jeden z klienti pfed tim druhym
strach, coZ nastava u nckterych konfliktl spojenych s nasilim (Riskin, 1996).
Mediace by také neméla nahrazovat psychoterapii a byt aplikovana na hluboké
emociondlni vztahové krize. Nazory se riazni u uplathovani mediace
Vv piipadech spojenych se zavislosti na alkoholu a drogach a nedoporucuje se
resit mediaci konflikty tykajici se zakladnich obcanskych ¢i ustavnich prav
(Hola, 2003). Protoze proces mediace klade velké naroky na Uc€astniky, je u
nékterych ,,malych* konfliktl jednodussi a efektivnéjsi nechat rozhodnuti na

tfeti stran€.

3.2.2 Ucastnici mediace a vztahy mezi nimi
Mezi ucastniky mediace pocitdime vSechny osoby, které jsou ovlivnény

konfliktem, jeho feSenim a vysledkem mediace. Oznaceni jednotlivych
ucastnikd se u rlznych autorti a v riznych zemich 1isi, pro tuto praci jsem
vytvofila nasledujici kombinaci: klienti, medidtor, zastupci klientd,
konzultanti, ostatni odbornici (Hola, 2003, Riskin, 1996). Klienti jsou
ucastniky, ktefi fesi svllj vzdjemny konflikt. Toto oznaceni vyhovuje zejména
ve vztahu k mediatorovi, ptfi vyjadieni vztahu mezi klienty navzajem
pouzijeme spiSe pojmu partnefi, ktery jiz naznaCuje vztah, ktery je cilem
mediace. Osobou zprostfedkujici mediaci je mediator. Zastupci klientli mayji
roli osob zastupujicich klienty pfi mediaci, piip. jim poskytuji potiebné
informace, pomahaji jim s rozhodovanim apod. Nejcastéji se jedna o pravni
zastupce. Zastupci mohou, ale nemusi byt pfitomni na jednotlivych
mediacnich jednanich, mira jejich intervence ma S$iroky rozsah. Vedle
zastupci se mediace mohou zucastnit 1 konzultanti, jejichz role se v n¢kterych
ptipadech muze s roli zastupcu klientl kryt. Obecné jsou to osoby poskytujici
klientim ¢i mediatorovi odborné informace potiebné pro rozhodnuti.

Potfebuje-1i néktery z klientl takovou formu odborné pomoci, kterou mu
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medidtor nemuize poskytnout, mohou byt do mediace zapojeni i jini odbornici
(napf. psychoterapeut). V SirSim kontextu mediace je moZzné mezi ucastniky
zapocitat 1 vSechny osoby, které jsou bud’ konfliktem, nebo jeho feSenim
n¢jakym zplisobem dotcené. Patii mezi né napft. piibuzni ¢i znami klientt.
Vztah mezi klienty lze charakterizovat z riznych hledisek. Pro mediaci
spoluprace (kooperace). Pro mediaci se zpravidla rozhoduyi ti klienti, ktefi jiz
nejsou schopni fesit konflikt samostatné, a jejich vztah je nastaven soupefivé.
Jednim z cili mediace je nasmérovanim tohoto vztahu ke spolupraci. Mezi
témito dimenzemi se nachdzi dalSi stupné, které mohou byt jak vyvojovou
fazi, tak 1 kone¢nou formou vztahu. J.Kfivohlavy (1973) uvadi stupnici deseti
kooperativnich forem od ko-existence az po pro-existenci, kdy ko-existecne
oznacuje ,,byti vedle sebe* a pro-existence neziStnou pomoc druhému 1 za
cenu vlastni Skody. Kooperace se u ného objevuje v poloviné stupnice.
Inklinace k soupetivym ¢i kooperativnim vztahlim je dana mimo jiné
veékem, pohlavim a rysy osobnosti. Z vyzkumt Mc Clintocka a Messicka
(Hola, 2003, s. 67) vyplyva, Ze béhem dospivani ochota ke spolupraci vyrazné
klesd, avSak u dospélych osob s vékem stoupd. Vyrazné odliSnosti v chovani
v konfliktnich situacich jsou determinovany pohlavim, nelze vSak obecné fici,
které pohlavi ma vyssi sklony ke kooperaci a naopak. Nékteré odlisnosti mezi
muzi a Zenami vyplyvajici z riznych pokusti shrnuje J. Ktivohlavy (1973).
Jednou znich je reakce muzii a zen na nabidky partnera kooperovat ¢i
soupeftit. Pravdépodobnost, ze muz zareaguje na nabidku kooperace kooperaci,
je vysSsi nez ze zareaguje na nabidku soupeteni soupefenim. U Zen je tento
vztah opacny. Pfitom ale pfi vstupu do konfliktu disponuji zeny vét§im poctem
kooperativnich projevii nez muzi, av§ak muZi jsou v pribéhu konfliktu vice
ochotni davéfovat partnerovi. Muzi maji také na rozdil od zen tendenci

pokraCovat v takovém zpusobu jednani, ktery se jim jiz dfive vyplatil.
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Kooperativni i nekooperativni projevy druhé strany ovliviiuji daleko vice Zeny
nez muze. Zminéné jevy jsou mnohem vice tendencemi nez obecné platnym
zaSkatulkovanim, velky vliv maji 1 dalsi situacni faktory a v neposledni fadé
osobnostni rysy aktéra.

Neméné dualezitym vztahem v mediaci je vztah mezi Kklienty a
medidtorem. Ten prochazi, zejména ze strany klienta, riznymi fazemi dle
toho, jak klient porovnava chovani ocekavané od mediatora s realitou. Na
zacatku klienti Casto oCekavaji, Zze se medidtor pifipoji na jejich stranu a
pomize jim v ,boji* s partnerem. Zakonité¢ tedy ptichdzi zklaméni, kdyz
mediator toto ocekavani nenaplni (Hold, 2003). Také proto byva prvni faze
mediace plna emoci, které je potfeba vyventilovat, ¢imz se zvysi divéra
v mediatora 1 v partnera a klient se pak Iépe koncentruje na vécnou stranku
konfliktu. Zakladnim pravidlem pro vztah mediétora ke klientovi je zachovani
neutrality. Samoziejmé, Ze 1 mediator ma sva ocekavani tykajici se takového
chovani klientd, které zabrani dalSimu vyhroceni konfliktu a povede ke
spolecné dohod¢. Toto ocekavani je mozné zpracovat ve formé dohody o
procesu mediace, ktera potom slouZi jako zdvaznid norma a vytvari urCity
ramec, ve kterém se klienti citi jistéji a usnadiiuje tak dalsi jednéni (Hola,
2003). Dulezité pro vztah klienti a mediatora je, aby klient mediatorovi

davétoval, aby se citil bezpecny a ptijimany.

3.3 Proces mediace

Mediace je strukturovany proces, avSak zalezi na pfistupu mediatora a na
dané situaci, do jaké miry se bude formalni strukturou fidit. Je tfeba déavat
pozor, aby se stru¢ny piehled fazi mediace nestal pro mediatora jednozna¢nym
metodickym navodem jak postupovat, bez ohledu na individualni potieby
klientd a povahu feSeného konfliktu. Celkovy pribéh mediace je v literature

nahliZzen shodné, rozdily se objevuji v detailnosti Clenéni na jednotlivé faze
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podle toho, co konkrétni autor povazuje za dilezité a také podle hlediska, ze
kterého autor proces mediace naziri. Napiiklad Riskin (1996, s. 33)
pojmenovava faze podle cili, kterych v nich mé byt dosaZeno: dohodnout se
na tom, Ze se bude mediovat; porozumét problémiim; formulovat mozna
feseni; dosahnout dohody; dohodu realizovat. M. Cakrt (2000) déli mediaci
pouze do 3 kroku: identifikace a porozuméni konfliktu, hledani variantnich
feSeni, realizace dohody. Nékteti autofi naopak rozd€luji metodu az do 11 fazi.
Z poznanych zpisobt déleni je mi nejblizsi rozfazovani mediace v podani J.
Plaminka (1994), proto pfedstavim proces mediace pravé na jeho rozdéleni.
Pred samotnymi fazemi mediace se Plaminek (1994) zminuje o jeji
pfipravé, ktera miize spocivat pouze v dohodnuti terminu a mista setkani
klientd s mediatorem anebo vni muize dojit i k rozhovorim mediatora
s kazdym z klientG zv1ast. Prvni fazi mediace je zahdjeni. Medidtor by mél
pomoci svého uvodniho slova seznamit klienty s mediaénim procesem, se
svou roli, sprincipy mediace a domluvit snimi zakladni organiza¢ni
zalezitosti. Také by mél spole¢né s ucastniky vytvofit seznam pravidel, ktera
budou béhem mediace dodrzovéana. Cilem tohoto tivodniho setkéani je ziskat
davéru klientl jak v mediatora, tak v samotny proces mediace a odstranit
pocate¢ni napéti vyplyvajici zeyjména z nejistoty klientli, jak bude mediace
probihat. Druhy krok v procesu spo¢ivd ve sbirani informaci a definici
problému. Klienti zde maji prostor sdélit vSe, co v souvislosti s konfliktem
povazuji za dulezité. Medidtor se pomoci otazek snazi ziskat maximum
informaci tykajicich se v&cné i vztahové stranky konfliktu, na zavér sporné
body shrne a stiznosti pfeformuluje na predméty jednani. Napf. stiznost: ,,Jeho

'66

pes Stéka celou noc!* informuje o problému s tichem a moznosti neruseného
spanku. Takovéto neutralni formulace oteviraji cestu k budouci spolupraci a
klienti si ujasni podstatu problému. V dal§im kroku hledaji Gi€astnici mediace

rizna teSeni, jak feSit dil¢i spory a touto cestou se dostat 1 k feSeni celého
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sporu. Mediator v tuto chvili podnécuje klienty K tviir¢imu piistupu (napft.
pomoci brainstormingu) a udrzuje zaméfeni debaty na budoucnost. Ctvrta faze
na tuto predchozi uzce navazuje. Spoc¢iva v hodnoceni navrhnutych teseni, ve
vybirdni névrhii pfijatelnych pro ob¢ strany a ve vytvofeni ramcového
rozhodnuti o zpusobu feSeni. V patém bod¢ procesu mediace dochazi ke
sjednani dohody. Dohoda je vétSinou pisemna, ale je mozné na ptani klienti
uzaviit mediaci 1 dohodou ustni. S dohodou musi souhlasit oba klienti a
mediator dba na to, aby dohoda byla vyvadzena, realistickd, konkrétni,
dosazitelnd, ¢asové omezend a méfitelna. Soucasti dohody by mél byt 1 plan
realizace dohody, kde je popsano, kdo a jakym zplisobem se postard o
naplnéni konkrétnich bodid a zaroven,, co bude nésledovat, pokud se tak
nestane. Nasleduje uskutecniovani dohody, které se muze, ale nemusi
odehréavat za Gc¢asti mediatora.

Miize se stat, ze se mediaci nepodaii spole¢né dohody o feSeni konfliktu
dosahnout. Proces pak miize skoncit dohodou o odkladu ¢i preruseni, ve které
se klienti dohodnou na pokracovani jednani v budoucnosti. Klienti také mohou
dojit k tomu, Ze vzdjemnd dohoda neni moznd a uzaviou tak dohodu o
,nhedohodé*. Diivody mohou byt jak vécného, tak osobniho charakteru, avsak 1
tato dohoda otevira moznost pokracovat v budoucnosti v feSeni konfliktu.
V krajnim piipadé¢ pak mize mediace skoncit rezignaci ucastnikli na proces

mediace (Plaminek, 1994).

3.3.1 Cile mediace

Jak vyplyva zndzvu kapitoly, mediace nema pouze jeden cil, ale
napliyje jich vice. Z pohledu klienti 1ze za hlavni cil povazovat samotné
vyfeSeni konfliktu. Pod timto cilem lze vSak najit dals$i dil¢i, které jsou
napliovany pfi cesté za feSenim. Mediace pomahd tcastnikiim pochopit 1épe

podstatu sporu a redukovat ho na feSitelnou uroven. Umoziuje klientim
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udé¢lat si jasno ve svych zdjmech, uci je spolupracovat a poskytuje jim model
pro feSeni konfliktd v budoucnosti. Vysledkem mediace, ktery formalné
popisuje nalezené feSeni, je jasn¢ formulovand, srozumitelnd a uskutecnitelna
dohoda, na které se podileli vSichni ucastnici procesu a ktera miize dle

zavazkového prava nabyvat charakteru pravni smlouvy.

3.3.1.1 Hodnoceni procesu a vysledku mediace

Kdyz hodnotime tspé$nost mediace, je potieba stanovit kritéria tohoto
hodnoceni. Ta se zpravidla odvijeji od cili a ty od ocekdvani klientd,
mediatora a dalSich Gc€astniki. Jiné cile ma mediace tykajici se trestnich véci a
jiné cile mediace rozvodova. S tim také souvisi rozdilnost kritérii pro
hodnoceni. Obecné lze fici, Ze v pravu jsou kritéria hodnoceni objektivné;si a
pfi aplikaci mediace v psycho-socialni oblasti subjektivnéjsi. Pro mediatora je
velmi dilezité, jak cely proces 1 vysledek hodnoti klienti. Ti mohou jednani
posuzovat na tfech urovnich (Hola, 2003, s. 75): ve vécné roviné€ — ta se tyka
vécného feseni, tedy toho, do jaké miry nalezené feseni uspokojuje klientovy
vécné potieby a zajmy; v procesudlni roving — souvisi se zpiisobem jednani a
zachazeni, klient posuzuje dodrzovani pravidel vzitych (napt. slusné chovani)
1 smluvenych (pravidla pro media¢ni jednani stanovena na zacatku mediace),
hodnoti, zda-1i bylo jednéani spravedlivé, slusné, etické atp.; v osobni roviné —
do té spada hodnoceni toho, zda se klient citil diistojné, byl spokojeny se svou
pozici, s moznosti ovlivnit jednani i vyslednou dohodu. Pro hodnoceni vécné
roviny lze najit relativné dobfe méfitelna kritéria, u roviny procesualni je to
téz81 a rovina osobni je z velké ¢asti zalozena na subjektivnich pocitech.

Uspéch mediace Ize podle Duffyové, Grosche a Olczaka (1991) rozdélit
na kratkodoby a dlouhodoby. Kratkodoby tspéch je posuzovan podle toho,
zda-li byla uzaviena dohoda uspokojujici potieby obou stran a zda-li jsou

klienti spokojeni s procesem pravé skoncené¢ mediace. Pro ovéfeni
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dlouhodobého uspéchu bylo cca pul roku po skonceni mediace telefonicky
zjiStovano, zda je mezi UCastniky mediace ochota vyjit si navzajem vsttic, zda
se nevyskytl novy konflikt a zda jejich vztah funguje na kooperativni trovni.
Bylo zjisténo, ze samotné uzavieni dohody nebylo spojeno s automaticky
lepSimi vztahy mezi partnery, avSak bezprostiedni spokojenost klientd
s procesem mediace méla na dlouhodoby uspéch vliv, protoZe klienti pak byli
ochotné¢j$i k dodrzovani dohody a vzajemné vstticnosti, coZ mélo na jejich

dlouhodoby vztah pozitivni vliv. Spokojenost klientti s procesem mediace byla

vvvvv

3.4 Oblasti aplikace media¢nich technik

V poslednich desetiletich se mediace rozsifuje jak do miry své aplikace,
tak do poctu oblasti, v nichZ se vyuziva. Mediace je aplikovatelna vSude tam,
kde spolu lidé ptichdzeji do styku. Kazda oblast spoleCenské praxe ma své
cile, principy a prostiedky, kterym metodu ptizplisobuje.

Nejrozsitenéjsi oblasti vyuzivani mediace je justice a rodinné konflikty.
V posledni dobé se zajem upira spiSe k oblasti rodinné, zejména z dtvodu
vzristajiciho poctu rozvodi, neuplnych a problémovych rodin (Holé, 2003, s.
135). V rodinnych konfliktech je potfeba rozlisit, zda se jednd o mediaci
rodinnou ¢i rozvodovou. Rodinnd mediace feSi konflikty vzniklé pfi
vzajemném souziti €lenli rodiny, zatimco rozvodova mediace se zabyva
konflikty v ramci rozvodového fizeni — nejcastéji jsou to otazky svéfeni ditéte
do péce a formy jeho vychovy, finan¢niho a majetkového uspotfadani. Cilem
rozvodové mediace je stabilizace vztahli rodi¢i a déti a minimalizace
konflikti mezi rodi¢i, aby nebyla adaptace déti na novou situaci v rodiné
zbyte¢né ztéZovana.

Dalsi oblasti, kde Casto vznikaji konflikty feSené mediaci je pracovisté.

Pti¢iny takovych spori mohou byt rizné od konkurence, ptfes nespokojenost
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S fizenim organizace, strach o misto az po unavu a stres z pfiliSné pracovni
zatéze. Specifickym pracoviStém je Skola, kde se krom¢ konfliktii mezi uciteli
navzajem, mezi uciteli a vedenim Skoly pfip. rodi€i, zfizovatelem apod.
objevuji konflikty mezi uciteli a zdky a mezi zdky navzajem. Ty se zpravidla
fe$i pomoci tzv. peer-mediace. Jednim z vyznami anglického pojmu peer je
vrstevnik. V peer-programech tedy ptisobi mladi lidé ve véku 15-20 let, ktefi
jako vyskoleni dobrovolnici pomahaji pii projektech primarni prevence a
dalsich programech, kdy pozitivn¢ plsobi na smysleni a chovani svych
vrstevnikt. Pti peer-mediaci jsou v roli mediatori samotni studenti, ktefi se na
tyto posty dostanou tak, ze se ptihlasi do vybérového fizeni, predlozi vSechny
pozadované dokumenty (tj. doporuceni od studentli a od jednoho ucitele,
souhlas rodi¢t a projekt, kde popisi svou predstavu vyuziti mediace ve Skole),
vybrani kandidati néasledné projdou osobnimi pohovory a absolvuji vycvik
v mediac¢nich dovednostech. Vybérovou komisi tvofi tzv. mediaéni vybor,
ktery je tvofen zkuSen¢jSimi studenty — medidtory (Landsberger, 2008).
Konkrétni struktura a pravidla procesu peer-mediace se 1isi dle jednotlivych
Skol.

Nelze opomenout ani vyuziti mediace ve sporech mezi sousedy c¢i
Vv komunité. V téchto piipadech se mize jednat konkrétné napiiklad o
obtézujici St€kani psu, spory kvili hranici pozemku ¢i o spory mezi najemniky
a majitelem. Na druhou stranu se vSak mediace nevyhyba ani mezinarodnim
konfliktim a zabyvéa se spory o hranice, spory o spolecné zdroje (napi. vodni
plochy), o vlastnictvi izemi, o pravo obCanil na cestovani atd. (Hola, 2003).

Vyznam mediace a jeji uziti v riznych disciplindch je dale popsan

v kapitole 5.
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4  Role mediatora v media¢nim procesu

Mediator je Skoleny odbornik (pravnik, psycholog, sociolog apod.), se
specifickymi  dovednostmi a zkuSenostmi, které¢ vyuzivd k usnadnéni
komunikace mezi spornymi stranami, k efektivnimu vedeni a strukturovani
procesu jednani (Riskin, 1996, s. 12). Podporuje strany pii zvazovani
jednotlivych variant feSeni a usnadiuje proces jednani mezi stranami. Stale se
diskutuje otazka, zda by mél byt mediator zodpovédny (moralné ¢i pravng) za
obsah dohody, které se podaii dosdhnout nebo se skute¢né starat pouze o
samotny proces jednani a vécnou stranku nechat na klientech. Riskin (1996, s.
30) se k této otazce vyjadiuje takto: ,,...by se ale mediator mél snazit pomoci
ucastnikiim dosdhnout teSeni, které je pro né nejlepSim dosazitelnym, tj.
takového feseni, které poslouZzi jejich zajmim, neptekroci spoleCenské normy

a neposkodi prava tretich stran, jich se konflikt tyka.*

4.1 Zasady chovani mediatora
Nize popsané zasady chovani mediator byly vytvofeny v letech 1992 —

1994 vyborem slozenym ze zastupcli Amerického rozhodc¢iho sdruzeni,

Americké advokatni komory a Spole¢nosti profesiondlnich fesitelti sport, aby

slouzily jako navod pro mediatory, jako informace pro Ucastniky mediaci a

aby podporily duvéru vetejnosti v mediaci (Riskin, 1996, s. 115 — 122).

Nekteré body se shoduji se zakladnimi principy mediace (viz. 2.1).

* Svobodné rozhodovani — mediator musi uznévat, ze cely proces je zalozen
na svobodném rozhodovani ucastniki, ktefi mohou od procesu kdykoliv
ustoupit a ze mediator je v procesu od toho, aby zprostiedkovaval a
moderoval komunikaci mezi partnery, ne vSak, aby vytvafel dohodu o

reseni.
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Nestrannost — medidtor je povinen vést mediaci nestrannym zpusobem,
jakmile toho neni zjakéhokoliv divodu schopen, musi od ptipadu
ustoupit.

Stiet z4jmi — medidtor musi vSechny ucCastniky sezndmit s existujicimi 1
potencialnimi stfety zdymi, které jsou mu znamy, a mediace dale
pokracuje jen se souhlasem vSech zucastnénych.

Kompetentnost — mediator musi mit potfebnou kvalifikaci k tomu, aby
uspokojil pozadavky ucastnikli. Se souhlasem tucastnikii mize byt tedy
mediatorem zvolena jakdkoli osoba, ale pro efektivni mediace jsou Casto
vyskoleni a zkuSenosti s timto procesem nutné. Pokud mediatora jmenuje
soud ¢i jina instituce, musi se o jeho dostate¢nou kvalifikaci postarat tento
subjekt.

Dulvérnost — medidtor nesmi odhalit nic z toho, co kterdkoli strana prohlasi
za divérné, pokud mu k tomu vSichni zacastnéni nedaji svoleni nebo
pokud to nevyzaduje zékon ¢i jiné vefejné nafizeni.

Kvalita procesu — zakladnimi znaky kvalitniho procesu je svédomité a
spravedlivé vedeni medidtorem, které¢ dodrzuje vSechny vySe zminéné
zasady a které nesméSuje roli mediatora s rolemi odbornych poradci.
Reklama a ziskavani klientli — pfi nabizeni svych sluZzeb musi mediator
uvadét pouze pravdivé informace a vysttihat se slibli a zaruk ohledné
vysledkta. Takova komunikace s vefejnosti posiluje divéru v proces
mediace.

Poplatky — ucastnikim musi byt na samém pocéatku poskytnuty dostateéné
informace o poplatcich, aby se mohli rozhodnout, zda chtéji sluzeb
doty¢ného mediatora vyuzit. Tento poplatek by se mél pohybovat
v rozumnych mezich s ohledem na typ a sloZitost ptipadu, potiebny cas

pro mediaci a sazby obvyklé v dané oblasti. VySe poplatku by neméla byt
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zavisla na vysledku mediace. Je vhodné sepsat dohodu v této véci
pisemné.

= Zavazky vuci procesu mediace — mediatoi1 maji povinnost zkvalitiovat
praktickou mediaci, tedy stale zvySovat své profesionalni dovednosti a

schopnosti a pomoci svych znalosti vzdélavat vefejnost v tomto oboru.

4.2 Orientace (typ) mediatora

Konkrétni, sprdvnd podoba mediace je stidle castecné zahalena
tajemstvim. Je to zplisobeno Sirokym spektrem konfliktil, které mediace fesi a
také jeji vysokou schopnosti ptizpusobit se potfebdm klientli. Rozmanitosti
podob této metody je dana i rozmanitost medidtord. Tato skutecnost ma jisté
své vyhody, ale pfi rozhodovani lidi, zda si pro feSeni svého problému vybrat
mediaci, miZe jeji nejasna podoba vyvolat zmatek a nejistotu. Riskin (1996, s.
51-52) navrhuje systém pro klasifikaci orientace mediatorti, ktery by mohl
ucastnikim sporu pomoci s volbou vhodného mediatora. Tento systém
vychézi z odpovédi na 2 otazky: ,,Ma mediator tendenci definovat problémy
uzce ¢i Siteji? Mysli si mediator, Zze by mél hodnotit (zvazovat, navrhovat,...),
jak by méla vypadat dohoda, anebo facilitovat jednani obou stran, aniz by
hodnotil ?*.

Z prvni otdzky vychazi 2 orientace mediatort — uzsiho a §irSiho zamétenti.
Mediatofi uzSi orientace se zamétfuji na feSeni konkrétniho technického
problému, ktery si ucastnici jiz pfedem definovali, napt. kdo komu kolik
zaplati. Takto vymezené spory usti ve vysledek vyhra-prohra, protoze
ucastnici si mezi sebou déli omezeny zdroj a €ast, kterou jeden ziskd, musi
nutné druhy ztratit. Divodem, pro¢ v téchto piipadech daji klienti prednost
mediaci pfed soudem je ¢asova 1 finan¢ni Gspora, avSak samotné vyjednavani
mezi stranami sporu ziistdva na badzi soupetfeni. Mediatofi SirSiho zaméfeni

jsou piesvédceni, Ze za Uzce definovanymi problémy jsou skryty urcité zajmy
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a ze mediator by spornym stranam mé¢l pomoci tyto zajmy odhalit, navzdjem
pochopit a vyjit si v ramci nich maximalné vstiic — pokud k tomu budou
ochotni.

Druhd otazka vytvari kategorie hodnotici a facilitujici mediator.
Hodnotici mediator povazuje za svilj ukol nasmérovat Gcastniky ke spravnému
feSeni sporu. Facilitujici medidtor se snazi usnadnit komunikaci mezi
spornymi stranami tak, aby samy dospély k jim vyhovujicimu vysledku.
K tomuto pfistupu vedou facilitujici medidtory tyto argumenty: osobni nazory
mediatora by mu znemoznily vystupovat jako neutrdlni osoba a medidtor navic
nemusi mit o daném pfipadu tolik informaci a znalosti, aby byl schopen
poskytnout nézor pln¢ informovaného ¢lovéka.

Kombinaci zminénych orientaci vznikaji 4 zékladni typy mediatort:

hodnotici-izky, hodnotici-Siroky, facilitativni-uzky, facilitativni-Siroky.

4.2.1 Strategie jednotlivych orientaci

Pro kazdy typ medidtora je typicka urcita strategie (Hola 2003, Riskin,
1996). Neni to tak, ze by se dalo pfesn¢ vymezit, ktery mediator spadd do
které orientace a dle toho urcit, jak konkrétné se bude pfi mediaci chovat. Lze
pouze odhadnout tendence k ur¢itému chovani dle toho, jak mediator svou roli
Vv procesu chape. Typ hodnotici-uzky se bude nejspis snazit ukdzat klientim
vyhody a nevyhody jejich pozic, hodnotit jejich argumentace a odhadnout
pravdépodobny vysledek piipadného soudniho procesu. Pomoci téchto
informaci bude navrhovat dle ného vhodna feSeni. Facilitativni-uzky mediator
neuziva vlastnich hodnoceni a navrht, ale stejné jako u predeslé orientace
ptivadi klienty K realistickému pohledu na svou situaci z hlediska zékona a
pfipravuje je na dusledky, které nastanou, pokud se nedohodnou. Strategie
vyuzivand mediatorem typu hodnotici-Siroky se shoduje s typem hodnotici-

uzky vtom ohledu, Ze mediator hodnoti situaci spornych stran a navrhuje
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mozna feSeni. Pred feSenimi vychazejicimi z pozic ucastnikii vSak dava
pfednost feSenim, ktera vyhovuji z4jmim klientd. Napt. ve sporu o kontraktu
mezi dvéma firmami bude mediator s hodnotici-zkou orientaci nejspis
navrhovat finanéni vyrovnani, ale mediator s hodnotici-Sirokou orientaci se
mimoto bude snazit nalézt 1 novy zpisob spoluprace danych firem. Nakonec
mediator typu facilitativni-Siroky vede klienty ke zvazovani spiSe svych zajmu
nez pozic. Pravni pohled zde hraje mnohem mensi roli, nezZ v mediaci vedené
,uzce®, ale 1 tento typ medidtora uznava, ze je dulezité, aby klienti svou pravni
situaci pochopili, v ¢emz jim pomaha tak, Ze je nechd piednést a rozebirat
jejich pravni argumentaci.

K napliiovadni vybranych strategii pouzivaji medidtofi konkrétni

techniky.

4.2.2 Techniky uzivané pii mediaci

Existuji techniky, které jsou natolik typické pro media¢ni metodu jako
takovou, ze jsou vyuzivany mediatory vSech orientaci, u nichz se li§i pouze
mirou vyuZziti. Patfi mezi né¢ empatické porozuméni, aktivni naslouchéani a
dotazovani (Hola, 2003, s. 123). Empatické porozuméni je schopnost vcitit se
do situace klientl, pochopit, co proZzivaji, ale neztotoZnit se s nimi, protoze tim
by mediator ztratil schopnost proces dal objektivné fidit. Pomoci empatického
porozuméni mediator zvySuje divéru klientl a napomaha co nejoteviencjsi
komunikaci. Velmi dillezitou a narocnou technikou je aktivni naslouchéani. To
klade velké naroky zejména na pozornost mediatora, ktery se musi neustéle
soustiedit na to, co klient fika a co tim ve skuteCnosti fici chce. Mezi konkrétni
techniky aktivniho naslouchani patii povzbuzeni (vyjadieni zajmu o klienta a
o to, co chce sdélit), objasnéni (ziskani informaci a odhaleni novych
souvislosti pomoci otevienych otazek), parafrazovani (ovéfeni spravného

pochopeni sdé€leného), zrcadleni (vyjadieni pochopeni medidtora pro pocity
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klienta a uznani jejich opradvnénosti), shrnuti (zopakovani dualezitych fakth
slouZici k uzavteni urcité Casti jednani) ¢i ocenéni (ocenéni Zadoucich projevil
chovani klientd za ucelem pretvofeni soupefivého vztahu na vztah
spolupracujici). Technikou, bez které se mediace rozhodné nemiize obejit je
dotazovani a to zejména ve formé bezprostredni, tedy v ptimém rozhovoru, ale
1 ve formé zprostiedkované (napt. kdyZ jeden klient poklada otazku druhému
skrze osobu mediatora). Mediator ma pii dotazovani vzdy 2 moZznosti. Mize
polozit otdzku uzavienou nebo otevienou. Uzaviené otazky jsou navodnéjsi,
direktivnéj$i, mohou brzdit tok informaci, ale poslouZi napt. v situacich, kdy
chceme jednoduchou uzavienou otazkou zvysit jistotu klienta, potfebujeme si
pouze nékteré informace ujasnit, nebo kdyz mediator potfebuje proces vice
tfidit ¢i udrZet v ur€itych mezich. Oteviené otazky se pouZzivaji predevSim na
pocatku mediace, kdy je vhodné, maji-1i klienti dostatek prostoru pro otevieni
problému a vyjadieni emoci.

Druhou skupinu technik, které se vyuzivaji pii procesu mediace, jsou
techniky fakultativni (volitelné, doplitkové), jejichZ pouZiti zavisi na osobnosti
mediatora, fazi mediace, typu ptfipadu, materidlnich podminkach a dalSich
faktorech. Nékteré z téchto technik jsou zaméfené na usnadnéni vécného
feSeni konfliktu, n€které na proces mediace jako takovy. Techniky usnadiujici
proces jsou vlastn¢ intervencnimi zdsahy mediatora, kterymi se snazi zménit
nevhodné chovani klientd. Tyto zasahy mohou mit rGznou intenzitu od
upozornéni na dohodu uzavienou na zacatku mediace, az po takové opatieni
jakym je napt. oddélené jednani. Rozpracovava je napt. Plaminek (1994), ze
kterého vybirdm pro ilustraci 3 techniky zamétené na proces:

- Skdlovéni: technika, kdy klient vyjadfuje pomoci S$kaly svou

(ne)spokojenost s urcitym rozhodnutim, chovanim apod.; 1épe si tak

uvédomi svou spokojenost, ptip. si zformuluje konkrétni argumenty pro

své nizké hodnoceni, se kterymi se da dale pracovat; Skala miize mit
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rizné podoby, od ¢iselné stupnice, pomoci které klient hodnoti, az po
nonverbalni formy hodnoceni (napf. vySka vzpaZené ruky);

- zmeéna perspektivy: spociva ve vytvofeni nového pohledu na situaci, pii
kterém si klienti mohou 1épe uvédomit Sirsi souvislosti a vidét problém
I V jiném (pozitivnéj§im) svétle;

- vymeéna roli: klienti sehraji scénku, ve které hraji roli svého partnera a
tyto role potom s mediatorem analyzuji; cilem je vzdjemné pochopeni

spornych stran.

Techniky zaméfené na vécné feSeni konfliktu se tykaji shromazd’ovani co
nejvétsiho poctu napadl na feSeni a uvédomeni si riznych alternativ. S témi
nejznaméjSimi  struéné seznamuje Hola (2003, s. 127) a patfi mezi né
brainstorming ¢i heuristika. Brainstorming je metodou hojné vyuzivanou a to
nejen v mediaci, ale takika kdekoliv, kde je snaha najit velké mnozstvi
alternativ, ze kterych lze vybrat konecné feSeni. Neni vhodné ho vSak pouzivat
pii pfiliSném mnozstvi informaci vztahujicich se k feSeni nebo pii velkém
poctu dil¢ich problémi. Heuristika oznacuje katalog otazek sestaveny A. F.
Osbornem tak, aby ptived] klienty ke zvazovani vSech moznych alternativ.
Obsahuje otazky jako napft. ,,Co se da zménit? Co lze nahradit (kym, ¢im)? Co
muzeme sloucit (rozdélit)? Jak to lze pfizplsobit (financim, casovym

moznostem,...)?*

4.3 Kbvalifikace a kompetence mediatora

Hned zpocatku je potfeba si ujasnit, v jakém vyznamu budou pojmy
kvalifikace a kompetence v nasledujicim textu pouzivany, protoze jejich
definic a vyjadfeni jejich vzdjemného vztahu je mnoho. Napt. Hola (2003, s.
83) definuje kvalifikaci jako souhrn schopnosti vykonavat urcitou préci tak,

jak ji vkonkrétnim Case vyzaduje spolecnost. Doplnim-li k této definici
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tvrzeni Tureckiové (2004, s. 31), Ze profesni kompetence je soubor takovych
schopnosti, znalosti, dovednosti a zreflektovanych Zivotnich 1 profesnich
zkuSenosti, které se promitaji do pracovniho jednéni a slouZi k efektivnimu
zvladani pracovnich funkci a roli vyplyvajicich z pracovni pozice, dojdu
k vysledku, Ze kvalifikace je pojem uzsi, ale veskrze velice podobny pojmu
profesni kompetence. V této kapitole vSak budu pouzivat pojeti kvalifikace
jako formalné doloZitelnych znalosti a dovednosti (ziskanych ve Skolstvi €1
Vv institucich pro vzdélavani dospélych) a kompetence jako SirSitho pojmu
oznacujiciho veSkeré znalosti, dovednosti a zkuSenosti, které jedinec v Zivoté
uplatiuje.

Zakladni kategorii, kterd se u pracovniki hodnoti, je vzd¢lani.
V mediaci se Casto uplatiiuji sociologoveé, pravnici, psychologové, socidlni
pracovnici ¢i pedagogové. Se vzdélanim souvisi i1 pfistup mediatora k mediaci.
Nezavisle na dosaZzeném vzdélani absolvuji mediatofi vycvik, jehoz narocnost
je vriznych zemich riznd. Napt. vCR musi ten, kdo se chce stat
akreditovanym medidtorem Asociace mediatori CR (AMCR), projit bud’
vycvikem pfimo v asociaci, nebo dolozit svou ucast na minimalné¢ 30
hodinovém mediacnim vycviku u jiného subjektu a k tomu absolvovat alespon
jeden dvoudenni kurz s AMCR (Vzdélavani, 2006). Kompletni podminky pro
ziskani akreditace v AMCR jsou uvedené v priloze A (Kiiz, 2008). Na
mediatory v trestnich vécech se vztahuji pozadavky Probacni a mediacni
sluzby CR. V zavislosti na vzdélani se mediatoii Gasto vénuji urditym
oblastem mediace, napf. rozvodovou mediaci se zabyvaji zejména pravnici a
psychologové, v justici se vice objevuji socialni pracovnici (Hola, 2003, s. 84).

To, co by mélo mediatorim poskytnout vzdélani, jsou zejména odborné
znalosti. Mezi né patii teoretické védomosti tykajici se vécné podstaty
konfliktu a znalosti metody mediace. Potieba odbornych znalosti o vécném

problému zavisi na tom, zda klienti od mediatora ocekavaji odbornou radu, ¢i
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potiebuji spiSe pomoci s komunikaci a odborné znalosti ocekavaji od
konzultanti. Podle toho si také klienti vybiraji mediatory rliznych orientaci
(viz. podkapitola 4.2). Mediator by vSak mél mit teoretické znalosti tykajici se
zakonli a praktik v oblasti konfliktu. Nezbytnym piedpokladem pro dobrou
sluzbu mediatora jsou odborné znalosti a dovednosti metody mediace.

Mezi klicové kompetence medidtora patii kompetence komunikacni a
to v roviné psychologické (intelekt, znalosti, povahové piedpoklady) 1 socialni
(ptislusnost k etniku, kulturni kontext, mnozstvi informaci) (Vybiral, 2000, s.
37). Mezi komunikacni dovednosti patii technika aktivniho naslouchani,
uméni interpretace a konfrontace, strukturovani rozhovoru, empatie atd.

Aby vsak Clovék mohl byt dobrym mediatorem, nestaci mu vhodné
vzdélani, media¢ni vycvik a vyborné komunikac¢ni dovednosti, pokud mu
schazi pottebné osobnostni piedpoklady. Kazdy napomocny vztah
predpoklada empatii, vielost, opravdovost, zdjem a respekt, schopnost vciténi
se do situace klienta, pozitivni mysleni a i ur¢itou troven zralosti (Hola, 2003,
s. 86). Vlastnostmi, které¢ ve vétSim meéfitku takika vylu€uji moZznost byt
dobrym  mediatorem, jsou  agrese, netolerantnost,  netrpélivost,
nedavéryhodnost, pfiliSna introvertnost ¢i nedostatek moralnich zésad.
V priloze B jsou popsany pozadavky vztahujici se na profesi mediatora
Vv trestnich vécech, jak je zpracoval Institut pro kriminologii a socialni
prevenci v Praze (Rozum, 1999, s. 148-149). Dulezitost moralnich zasad
v profesi mediator demonstruje fakt, ze stejn€ jako existuje eticky kodex pro
psychoterapeuty, socialni pracovniky a dal$i profese, zpracovala a piijala
asociace mediatori eticky kodex medidtora (Priloha C) (Eticky kodex
medidtora AMCR, 2004). K této problematice m& zaujala poznamka Karla
Koptivy (1997), ktery upozoriiuje na fakt, Ze etické kodexy byvaji Casto
vnimany jen jako nedosazitelné idedly a navrhuje pfidat do nich tuto zésadu:

»Pomahajici je pfipraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou nedokonalost,
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slabost a zranitelnost, kterou poméhani vyjevuje, a pomoci sebereflexe a

supervize napomahat vyvoji k lepSimu stavu, nez je ten soucasny.
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5 Interdisciplinarni vyznam mediace

V mediaci se objevuje spousta prvkll zriznych oborii a zaroven se
Vv riznych oborech objevuje konkrétné uzpiisobena technika mediace. V této
kapitole zmifiuji jen uzky vybér moznosti, kde Ize mediaci vyuzit a jak takové
vyuziti v konkrétni oblasti vypad4d. Mediacni techniky lze vyuzit napf. 1
Vv ekologii, ale vyjmenovavani vSech takovych oblasti by bylo jen opakovanim

j1z zminénych informaci.

5.1 Mediace a pravo

Souvislost prava a mediace lze demonstrovat na vyznamu préava
v mediaci, ale i mediace v pravu.

Pravo je pfitomno v Zivoté kazdého cloveka, protoZze jsme vSichni
povinni dodrZovat pravni normy a to v kazdé situaci, nevyjimaje tedy proces
mediace. Dal$i vyznam ma prévo pii tvorbé vysledné media¢ni dohody. Ta
nesmi byt v rozporu se zakonnymi normami, vyuzivd se v ni Casto pravni
terminologie a pravo zdaroven chrani UCastniky smluvniho vztahu tim, Ze
zarucuje kontrolovatelnost a vymahatelnost vysledku dohody. Mediatofi
s pravnim vzdélanim mohou mit tendence co nejvice vyuzit svych znalosti. To
je jisté vitano, ale jen do té¢ miry, kdy jsou klientim podavany pravni
informace. Jakmile se jiz nejedna o informace, ale o pravni rady, hrozi riziko
naruSeni principu nestrannosti. Informace se od rady li§i tim, Ze v ni neni
pfitomen pokus doporucit, jak na ni ma klient reagovat, ale pouze mu pomaha
v dal§im rozhodovani dle svych zajmt a potieb (Hola, 2003, s. 150).

Mediace se v pravu objevuje obzvlast od 80. let 20. stoleti, kdy nastava
vV mnoha zemich obdobi hledani novych forem spravedlnosti, které¢ by doplnily
a Castecn¢ nahradily stavajici postupy (Hola, 2003, s. 150). Ke zjednoduseni
trestntho procesu bylo vyuzivano zkracenych fizeni, uzndni viny,

dohadovacich tizeni a kromé dalSich postupil 1 mediace. Tyto postupy vychazi
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Z pojeti trestného ¢inu jako interpersonalniho konfliktu (mezi vinikem a
poSkozenym a spolecnosti, ve které Ziji) a cilem justice je tedy narovnani
poSkozenych vztahii a uspokojeni zajmul vSech, jichz se konflikt tyka. Tento
pristup k trestni spravedlnosti je v zahrani¢i nazyvan ,,obnovujici justici®
(Hola, 2003, s. 151-152), ktera vyuziva mediaci jako nejvyznamnégj$i metodu
feSeni. Mediace zachovava dilezitost spravnosti a spravedlnosti feSeni a
zdarovel umoziuje porozumét piiCinam poruSeni pravnich norem, ¢imz
pfispivd k pfedchdzeni budoucim konfliktim. Nabizi také individuélni
posouzeni kazdého piipadu. Pro mediaci jsou vhodné spiSe méné zavazné
trestné Ciny (napt. delikty z nedbalosti), ale pravé ty predstavuji pro soudy
velkou zatéz. Jako priklad vyuziti mediace uvadi Hola (2003) Rakousko, kde
bylo v roce 1995 obvinéno 25 512 osob ze spachani trestného ¢inu, odsouzeno

z nich bylo 13% (z toho pouze v 1% piipadt byl ulozen nepodminény trest

odnéti svobody) a 87% se podafilo vyfesit diky uplatnéni mediace.

5.2 Mediace a socidlni prace

Propojeni mediace se socialni praci 1ze pozorovat na za¢lenéni jeji vyuky
do studia socidlni prace, na potfadadni vycvikil socidlnich pracovniki
v mediacnich technikdch 1 na pojeti mediace jako jedné z metod socialni
prace, které zastavaji naptf. Novotnd a Schimmerlingova (1992). Tvrdi, ze
zprostiedkovani smirného feSeni (mediace) je postup v socidlni praci casto
pouzivany (napf. pfi praci s rodinami). Tématem, které spojuje vSechny oblasti
prace s klientem, tedy i socialni praci a mediaci, je dovednost komunikace a
jeji vSeobecné uplatnitelné techniky jako napf. neverbalni navazovani
kontaktu, parafrazovani, vyladovani se na partnera (klienta,...), kladeni
otevienych otazek apod. Konkrétnim ptipadem aplikace mediace v socialni

préci jsou socidlni pracovnici pusobici v trestni justici a to v roli proba¢niho
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pracovnika nebo mediatora. Divody pro vyuziti mediace v oblasti trestnych

¢int jsou uvedeny v podkapitole 5.1.

5.3 Mediace a marketing

Uplatnéni mediace v oblasti marketingu podléhd stejnym principim a
Ugastnici obchodnich konflikth asto vytvaieji velky tlak na mediatora, aby
hodnotil a udéloval odborné rady. Proto je dilezité, aby mediator fadné
zdtraznil svou roli odbornika na komunikaci a proces mediace a distancoval
se od zodpovédnosti za vysledek feSeni. Pokud by méli klienti problém
s ptijetim facilitativniho-§irokého ptistupu mediatora, je vhodné zvolit jiné¢ho
s orientaci uz§i a vice zaméfenou na hodnoceni (Hola, 2003). Reseni konfliktt
védomosti. Proto se zde velmi Casto vyuZivd konzultaci s piisluSnymi

odborniky.

44



6 Mediace v CR

Po vzoru zapadnich zemi se i u nds zdjem o mediaci rychle zvySuje.
Pravné je tato technika zakotvena pouze v zakoné 257/2000 Sb. o Probacni a
mediacni sluzbé. Tento zakon plati od 1. 1. 2001 a oficidln€ zfizuje Probacni a
mediaéni sluzbu CR jako slozku socialni prace v trestni justici. Na dal§im
legislativnim zakotveni pracuje tym odbornikli jak z fad Asociace Mediatora
CR, tak i daldich experti.. Asociace Mediatora CR (dale jen AMCR) je
nevladni organizace zalozena roku 2000 sdruzujici mediatory a obcany
podporujici myslenku a Sifeni mediace. Zamétuje se na vzdélavani mediatort,
supervizi, konzulta¢ni ¢innost, §ifi mySlenky mediace mezi laickou vetejnost,
chrani akreditované mediatory, kteti jsou &leny AMCR i jejich klienty. Jiz od
r. 1995 je CR ¢Elenem Stalé evropské konference pro otazky probace (CEP),
ktera ma na starosti sladovani evropskych standardi v oblasti mediacni a
probacni sluzby a uzce spolupracuje s Radou Evropy (O asociaci, 2008). Od r.
1998 je clenem CEP také Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici (SPJ), které
od r. 2001 dokonce zaseda v jejim vykonném vyboru (Vyrocni zprava SPJ...,
2005). Evropska Unie vydala fadu doporuceni o Sifeni techniky mediace a tak

se da predpokladat, Ze se s ni budeme setkavat stale castéji.

6.1 Porovnani vyuZivani mediace v zahrani¢i a v CR

Znaény rozdil mizeme vidét jiz v dataci zacatku vyuzivani media¢nich
technik. V zahrani¢i se mediace zacala uplatiiovat od 70. a 80. let a to zejména
v ob&ansko-pravnich ¥izenich (Hola, 2003, s. 162). V Ceské Republice spada
pocatek mediace do 90. let, kdy se zacala rozvijet za pomoci zahrani¢nich
kolegii zejména v neziskovych organizacich, a prvotni pokusy byly zaméteny
na oblast trestni justice (Hol4, 2003, s. 165). Jako prvni zacala mediaci nabizet
vzdélavaci a poradenskd organizace FACIA (od r. 1996 se jednd o Centrum

dohody) (Centrum dohody, 2008). Prvnim projektem mediace byl v letech
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1991-1993 projekt MS-alternativa, ktery vznikl na pidé Ustavu prava a prace
CSAV. V jeho ramci bylo feseno celkem 19 mladistvych (18 chlapct a 1
divka) pachatelll trestné Cinnosti (zejména majetkové), pficemz se podafilo
narovnani uzaviit v 16 ptipadech (Kabatova, 1996, s. 23). V r. 1993 byl vsak
tento projekt z organizacnich a personalnich divodu ukoncen, ale od tohoto
roku za¢ind intenzivni prace na zapojeni mediace do ¢eské justice. Hned o rok
pozdé&ji se SPJ pokusilo o nastartovani 2. ceského projektu s ndzvem
Mimosoudni vyjedndvdni — narovnani, avSak tento projekt nebyl pfijat
ministerstvem spravedlnosti (Hol4, 2003, s. 165). Vr. 1996 byl vytvoren
zéklad statni probacni sluzby, ktera byla vykonavana proba¢nimi pracovniky
umisténymi na nékterych okresnich a krajskych soudech. Tito pracovnici jiz
pouzivali ve své proba¢ni cinnosti 1 technik mediace. Byli odpovédni
pfedsedim piislusnych soudii a metodicky vedeni probacnimi pracovniky
krajskych soudt (Hola, 2003, s. 167). Provazanost mediace civilnich konfliktl
se soudy je typickd naptiklad pro Francii. Soudce zde mlze na zakladé¢
souhlasu Gc¢astnikli sporu jmenovat tieti osobu — mediatora, ktery se ujme ¢asti
¢t celého ptipadu. Soudce vSak miize kdykoliv pfijmout veSkera opatieni,
ktera uzna za vhodna, vCetné ukonCeni mediace na zadost mediatora nebo
nekteré ze stran. Na soudci je 1 kone¢né potvrzeni v mediaci uzaviené dohody
a stanoveni odmény pro mediatora. V CR je viak od platnosti zakona o
Proba¢ni a mediacni sluzbé stanovena jeji nezdvislost na organech ¢innych
V trestnim fizeni (Zakon ¢. 257/2000 Sb..., 2000).

Vr. 1995 se zafind uplatiovat 1 rodinnd mediace a to zejména diky
zalozeni SpoleCnosti pro rodinnou mediaci, kterd se zabyva realizaci
rodinnych i rozvodovych mediaci, vycvikem mediatort i zakladanim novych
regionalnich center pro rodinnou mediaci. Lubo§ Patera (2002) popisuje
problémy, na které Spolecnost pro rodinnou mediaci narazela pii zavadéni

svého prvniho projektu tykajiciho se vyuziti rodinné mediace pii rozvodech
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rodict nezletilych déti. Cilem projektu bylo, aby socialni pracovnici, ktefi
srodi¢i pracuji, jim nabidli mimo sluzeb advokatl, psychoterapeuti,
rodinnych poradct a dalSich odbornikil 1 sluZzby mediacni. PiekaZkou se vSak
stalo Ministerstvo prace a socialnich véci, které ptizvalo do jednani Asociaci
manzelskych a rodinnych poradct, ktefi se, kvili neznalosti procesu a cill
rodinné mediace, zacali obavat o své postaveni a projekt se tak zastavil diky
nastavenym byrokratickym bariéram. I piesto rodinna mediace v CR funguje a
to napf. v ramci AMCR.

Oblasti, kde se mediace teprve zacina vyvijet, jsou ¢eské Skoly. Na toto
prostiedi se vaze tzv. peer-mediace (viz. podkapitola 3.4). V literatuie vSak
uplnou novinkou neni, hovofi o ni napt. P. Ondracek (2003) jako o projektu
umoznujicim ukdzat Zakiim mozZnost, jak mohou sami konstruktivné tesit své
spory bez pouziti agrese.

Dulezitym organem jak v zahrani¢i, tak 1 u nas jsou smir¢i rady
(komise). Sviij ptivod maji v USA, kde fesi nejCastéji konflikty etnické, ale
dlouhd tradice se knim véaZe i v Norsku, kde pracuji od r. 1795 — tzv.
Forliksrad (Hol4, 2003, s. 163). Dlivodem pro jejich zavadéni byla psychicka 1
finan¢ni naro¢nost soudnich fizeni. Maji na starosti vSechny typy konflikti
mimo oblast rodinnou a trestni, jsou ziizeny ve vSech obcich ve Finsku a jejich
¢lenové jsou jmenovani obecnim zastupitelstvem na 4 roky. Smir¢i komise je
zde tvofena 3 &leny, ktefi nesmé&ji byt praktikujicimi pravniky. V CR jsou
smir¢i rady zakladany od r. 1993 pii méstském zastupitelstvu a existuji napft.
Vv Praze, Brné, Vsetin¢ ¢i Pardubicich, ale zajem je 1 v mnohych dalSich
obcich. Funguji jako néstroje zmirnéni sporii v obci a to pomoci mediacnich
technik. Zabyvaji se spory mezi skupinami obyvatel, ob¢any a institucemi,
rodinnymi pfisluSniky apod., jsou tvofeny skupinami obyvatel raznych
zaméstnani 1 politické orientace a svou pomoc poskytnou ob¢aniim nejpozd¢ji

do 14 dnii. (Smiréi rada v CR, 2007).
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6.2 Predpoklady pro dalii rozsifeni mediace v CR

Pro ptehlednost vyuziji podobné rozdéleni predpokladii pro dalsi
rozSifeni mediace jako Hold (2003) a to na piedpoklady legislativni,
teoretické, praktické, kvalifika¢ni a marketingové.

Legislativa je dtlezitd pro mediaci tykajici se ptipadli projedndvanych
pied soudem (trestni, obchodné-pravni 1 obCansko-pravni konflikty). Pravné je
mediace v CR zakotvena v zdkonu o Probaé¢ni a media¢ni sluzbé. V praxi je
zatim bézngj$i jeji pouziti u trestnich véci a opatrnéjs$i postoj soudci u
civilnich sporil. Pro rozsifeni mediace je postoj statu velmi dillezity a uz jen
jeji samotna propagace z této strany mize vyvoji vyznamné pomoci.

Oblast teoretického zkoumani mediace ma u nds zatim velké rezervy.
Odborné zpracovani mediace je zatim omezovano jen na charakteristiku
procesu mediace, na popis metodiky a zahrani¢nich zkusenosti. Vyjimkou byl
pouze jeden vyzkum publikovany vr. 1999 Institutem pro kriminologii a
socialni prevenci (Rozum, 1999). Mediace je u nas pomérné novou metodou a
tak je tento stav pochopitelny, avSak vzhledem k jejim dobrym praktickym
vysledkim a zavadéni jeji vyuky do osnov nékterych vysokych skol lze
ocekavat zvySeni zajmu i o jeji teoretickou analyzu.

Mediace je sice v Cechach, oproti ,kolébkam* mediace, v praxi
vyuzivana v relativné malém méfitku, avSak neni zanedbatelnou metodou
feSeni sporii a mira jejiho vyuziti ma stoupajici tendenci. Pfredpokladem pro
jeji dalsi rozsiteni je kladeni dlirazu na vSechny faze media¢niho procesu —
piipravu, realizaci i vyhodnoceni. Jen tak se bude mediace moci zlepSovat, aby
co nejvice naplnila potieby klientt, ziskala si dostatecnou podporu a stala se
béznou soucasti nabidky nékterych instituci 1 jednotlivel. Aby bylo zabranéno
stagnaci ve vyvoji mediacnich technik, je dllezitd spoluprdce a ndvaznost

mezi teorii (vyzkumna ¢innost) a praxi.
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Kvalifika¢ni predpoklady pro dalsi rozsifeni mediace se sestavaji z urcité
urovné kvalifikace nutné pro vykon mediace a z dalSiho vzdélavani mediatora
V ramci svého profesionalniho ristu. Se vznikem EU a poZadavkem volného
pohybu pracovnich sil souvisi velky tlak na profesionalizaci a akreditaci
mediatorll s mezinarodni platnosti. S rozSitovanim mediace lze oCekavat jeji
kategorizaci a to ve funkc¢ni, kvalifikaéni 1 specializacni rovin€. Funkc¢ni
hierarchizace se tyka zejména statniho sektoru, kvalifika¢ni roztfidéni se bude
zabyvat mirou dosazené kvalifikace mediatora a specializace poukdze na
profesni zamétfenost na ur€ité druhy konflikti (Hold, 2003, s. 179). U chapani
mediace jako dobrovolné sluzby neni tlak na mezinarodné porovnatelnou
kvalifikaci tak vysoky a dobrovolnici projdou zdkladnim vycvikem v dané
zemi. Ptikladem propracovaného systému vzdélavani mediatori mize byt
systém AMCR, ktery sestavé ze 3 stupiitl. Prvni je stupefi informativni uréeny
vSem, ktefi se chtéji struéné seznamit s technikou mediace. Zakladni stupen
(druhy) nabizi vzd€lani v oblasti techniky mediace a problematiky
mezilidskych konflikti. NejvysSim, komplexnim stupném je obecné vzdélani
v technice mediace a v technikach, uréenych pro specifické oblasti fesSeni
sporii. U absolventli komplexniho stupné se ptedpokladda, ze se chtéji stat
profesionalnimi mediatory (Vzdélavani, 2006). Pro mediatory zabyvajicimi se
mediaci v trestnich vécech je pfipraven vzdéldvaci program probacni a
mediaéni sluzby, ktery se sklada ze specializa¢niho vzdélavaciho programu,
jehoz soucasti je vycvik a praxe, trvd 12 mésict a je zakoncen zavéreCnou
zkouSkou, a z dalSiho odborného vzdélavani, ktery pfispiva k pribéznému
zvy$ovani odbornosti a specializace (Stern, 2008, s. 15-16).

I kdyz budou splnény vSechny predchozi piedpoklady, nejspis
k vyraznéjSimu rozsifeni mediace nedojde, protoze se nedostane do povédomi
Siroké vetejnosti. Je tedy dilezité doplnit jesté jeden zakladni pozadavek pro

rozSiteni mediace v CR a tim je uspéSny marketing. Reklama je formou
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komunikace s vefejnosti a u mediace je velmi podstatné, aby se zakladala
striktné na pravdé, nejlépe na redlnych vysledcich podloZzenych zkuSenosti a
vyzkumy. Cilem marketingu media¢niho programu je vyrobit a uspokojit
poptavku po media¢nich sluzbach (Hola, 2003, s. 180). Lidé jsou ovlivnéni
tim, zda maji dostatek informaci o mediaci, zda jsou jeji sluzby zajiStovany
skuteCnymi odborniky a zda je nabidka zaméfena na potencialni klienty
mediace. Témi jsou dle vyzkumu Cohna a Whita (1990) lidé majici mensi
davéru v pravni svét, dale lidé samostatni, tvofivi, rozhodni, zodpovédni,

adaptabilni, s dostate¢nou sebedtvérou ¢i lidé pozitivné orientovani.
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7 Zavér

Dle mého nazoru tkvi nejvétsi vyznam mediace pro lidi v tom, Ze je uci
resit si konflikty ve svém Zivoté vlastnimi silami a ukazuje jim zptsoby, jak
lze dosahnout dohody, aniz by musel nékdo nutné odchazet jako porazeny a
aniz by konflikt dlouhodobé poskodil vzajemné vztahy spornych stran.
V zemich, kde je mediace béznou technikou feSeni sporGt méa podporu i od
statu, ktery ji vdéci za nizsi pocet ptipadl feSenych soudy. A toto odlehceni
neni jen jednordzové, protoze tim, ze mediace nepifedkladd lidem hotova
feSeni, ale uci je, jak s konfliktem pracovat a jak ho vyfesit, rozviji jejich
schopnosti, které lidé vyuziji v budoucich podobnych situacich. A pokud se
opét dostanou do konfliktu, ktery nebudou schopni fesit bez vnéj$i pomoci,
nejspi§ se nejprve opét obrati na medidtory, ktefi jim pomohou rychleji,
s niz8imi néklady a ke spokojenosti v§ech.

Samoziejmé neni mediace vSelék a je mnoho ptipadi, ve kterych neni jeji
vyuziti vhodné (napi. nerovné postaveni spornych stran, kdy je ziejmé, ze
pokud by mediator nechal v&cnou stranku feSeni pouze na svych klientech,
vznikla by dohoda, kterd by jednoho z nich vyrazné poskozovala).

Vyznamnym faktorem ovliviiuyjicim to, zda se u nds mediace rozsiti
natolik, Ze se stane vSeobecné¢ znamou, bézné pouzivanou technikou feSeni
sporti, je pristup a zapojeni pravnikl. Ve spoleCnosti totiz vladn¢ presveédcent,
ze jediny, kdo miiZze lidem pomoci pfi domahani se svych prav, je pravnik. Je
tedy piirozené, ze i lidé, ktefi by méli zdjem o feSeni pfipadu alternativni
cestou, se nejprve obrati na své pravni zdstupce. A je potom na nich, zda
budou znali techniky mediace a samoziejmé zda budou chtit ji svym klientim
doporucit. Pravdépodobnost jejich kladné reakce se vyrazné zvysi, budou-li
oni samotni jako medidtofi pracovat. Tim by se Sance klienti na moZnost
poznat mediaci a vyzkouset si ji podstatné zvysila a tim 1 vS§eobecné povédomi

0 ni.

51



Béhem psani této prace jsem se o mediaci bavila se spoustou lidi rizného
véku 1 vzdélani a naSel se mezi nimi pouze jeden, ktery védél, co slovo
mediace oznacuje a ¢im se tato metoda zabyva. KdyZ jsem jim vysvétlovala,
co to mediace je a kcéemu slouzi, setkala jsem se se zajmem a také
s pfekvapenim ve tvafi, Ze se ,,0 tak uziteCné véci vilbec nemluvi a vice se
nepouziva®“. Toto zjisténi mé utvrdilo v tom, Ze je potieba vefejnost o této
metod¢ informovat, protoze rezervy jejiho vyuziti i jeji potencial jsou veliké.

Doufam tedy, Ze toto kratké, zakladni seznameni s mediaci nezanikne
v prachu knihoven, ale zaujme alespont urcity okruh lidi, které inspiruje
k tomu, aby si o mediaci piecetli néco vice a tieba se i1 prihlasili na media¢ni

vycvik a §ifili ji dale z pozice profesiondlniho mediétora.
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10 Prilohy

Piiloha A
PODMINKY UDELENI AKREDITACNIHO
OSVEDCENI AMCR

1)

Uchaze¢ o akreditaéni osvédéeni AMCR (dale jen uchazed) piedlozi
akreditaéni komisi elektronickou nahravku (CD, DVD) v délce minimalné 20
a maximalné¢ 30 minut. Uk4dzka ma zachytit sestfihané logické pasaze z
jednoho media¢niho pripadu uchazeCe z jakékoliv mediacni oblasti
(rodinné, obchodni, sousedské, atd.) ve stfedni casti, tj. bez ivodu a zavéru
mediace. Tzn., Ze sestfihan¢ pasaze budou zachycovat fazi 2., 3. a 4., ptipadné
V prezentované modelové situaci nesmi byt vyuzita Zadna z media¢nich
modelovych kauz procvi¢ovanych v mediaénich kurzech poiadanych AMCR.
V Uvodu nahravky medidtor sd€li na kameru kratky ivod objasiiujici, o jakou
kauzu Slo, v ¢em spocival spor (s jakymi konfliktnimi pozicemi ucastnici
ptisli) a v jakém momentu media¢niho procesu ukdzka zacina. Mediacni
ukazku vede jeden mediator, nikoliv dvojice.

)
Uchaze¢ dale ptedlozi textovy rozbor vySe uvedené kauzy na 3 —5 stran.
K rozboru téZz pfiilozi znéni fiktivni mediacni dohody uzaviené v ramci
prezentovanych piikladii. Dohoda by méla byt (a¢ v ramei fiktivniho piipadu)
zjevné konkrétni, realistickd, vyvadzena, méla by obsahovat potiebnd cisla
(napt. vyse financnich ¢astek) kalendaini terminy apod. — tedy takova, aby
ukazala uchazecovu schopnost zachytit vysledek mediace do smlouvy, ktera je
pro ob¢ strany kvalitni oporou, ma jednoznacny vyklad a neni v rozporu
S platnym pravem.
Textovy rozbor kauzy mé obsahovat minimaln¢ nasledujici pasaze:

= Ceho se ptipad tykal.

= Jaké byly pfedméty jednani.

= Jaké techniky a postupy uchazec pouzil.

= Co mu pi1 vedeni procesu délalo potize, co se mu naopak dafilo.

= (Co byly rozhodujici momenty pro uspésnou dohodu a proc.
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1)

Zéaznam a texty zhodnoti nejméné¢ dva akreditovani mediatoiti AMCR
opravnéni k vedeni akreditacniho fizeni.

V)
Vyhovuje-li ukazka a piedlozené texty (rozbor a dohoda), je uchazec¢ pozvan
k obhajobé pted minimalné dvouélennou komisi mediatori AMCR.
V)
Akreditaéni komise =zasedd kudéleni akreditaci minimalné 4x rocné,
nejpozdéji do 3 mésicl od podanych Zadosti o akreditaci.
VI)
Akredita¢ni fizeni je mozné v pfipadé neuspéchu opakovat za stejnych
podminek.
VII)
Obhajoba bude zahrnovat:
» Diskusi k zaslané videoukazce a textim.
= Zkousku =z teoretickych védomosti v rozsahu absolvovaného kurzu
mediac¢ni techniky.

VII)

Nahravku mediaéni kauzy zaslou uchazeéi o akreditaci AMCR postou na
elektronickém nosi¢i (CD, DVD) ve dvou exemplarich (technicky kvalitni-
obraz i zvuk) do kancelate AMCR. Textovy rozbor a text fiktivni media&ni
dohody zaslou uchazeéi jednak na mailovou adresu AMCR, tj. amcr@amcr.cz,
jednak pftilozi ve dvou vyhotovenich k ukdzce zaslané poStou. VSechny tyto
materidly zaSlou uchaze¢i nejpozdéji 10 dni pred terminem akreditacni
zkousKky.

IX)

Uchazegi, ktefi ziskali vycvik jinde nez v AMCR, dolozi, Ze absolvovali
minimalné¢ 30 hodinové Skoleni v mediacni technice u jiného subjektu. Jsou
navic povinni absolvovat s lektory AMCR néktery vhodny dvoudenni kurz
potadany Asociaci. Pak se na n& dale vztahuji standardni vySe uvedené
pozadavky.
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X)
Finan¢ni podminky:
=  Uchazec slozi se zaslanou nahravkou a rozbory texti 1000.-K¢ na tcet
AMCR
.ty : 151896369/0800 Ceska spofitelna
= Je-li uchazeé pozvan k obhajobg, doplati na uéet AMCR 3000.-K¢&

XI)

Zajemce o akreditatni fizeni zasle vyplnénou piihlasku na adresu AMCR,
s videoukazkou, rozborem a dohodou, a zaroven na mail: amcr@amcr.cz. Text
pfihlasky uchaze¢ nalezne na internetové adrese www.amcr.cz v oddilu
Vzdélavani.
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Piiloha B
PozZadavky na profesi medidtora v trestnich vécech sestavené Institutem pro
kriminologii a socialni prevenci Praha v ramci vyzkumu institutu narovnani:

Pohlavi — Zena nebo muz (v nékterych ptipadech je doporucena prace v tymu)

Vék — od 25 do 65 let (po individualnim posouzeni je mozné v ¢innosti
pokracovat déle)

Celkova zralost — stabilita osobnosti, zvladnuti emocionality (pfiméfena
sebedtivéra)

Mysleni — nadprimérna troven vSeobecnych rozumovych schopnosti, zejména
Z hlediska samostatnosti a kriticnosti mySleni, pruznost a tvofivost,
konstruktivni schopnost koncentrace, schopnost zpracovat informace -—
analyzovat 1 syntetizovat, schopnost logického uvaZovani a samostatného
usudku, smysl pro rozliSeni podstatného od méné¢ vyznamného, schopnost
systémovosti, pracovni koncep¢nosti, schopnost improvizace, instinkt a uméni
odhadnout vhodnou situaci a vyuZit ji

Vysoké moralni kvality — nestrannost, bezihonnost, poctivost, pracovni
spolehlivost, mira dominantnosti (nevhodna je pfiliSnd dominance 1
submisivita), sebejistota, schopnost adekvatni reakce na konfliktni situace,
dusevni odolnost a pohotovost, organizacni talent, realisticnost

Socialni dovednosti — schopnost navazovat kontakt, ziskat diivéru, obratnost
V jednani, dobré komunika¢ni dovednosti — vedeni dialogu a dalsi relevantni
socialni dovednosti

Vnéjsi projev — vystupovani, celkovy rozhled, kulturnost, schopnost situacné
ptizptisobovat formu vystupovani

Formalni vzdélani — vysokoSkolské vzdélani spolecensko-védniho charakteru
(prava, psychologie, sociologie, pedagogika, socidlni prace), dostatecné
znalosti v pravni, psychologické a socialni problematice
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Piiloha

C

I ASOCIACE K vodojemu 4/2382
71| VEDIATORY 150 00 Praha 5
IGO: 70008044

Eticky kodex Asociace mediatoru CR

1. Povinnosti mediatora ke stranim

Mediator smi vyslovit souhlas s mediaci pouze pokud je pfipraven vénovat patficnou pozornost
efektivité mediace
Mediator si je védom toho. Ze:

- ticast na mediaci je pro strany dobrovolna

- za feSeni nesou odpovednost strany

- dohoda je ¢inéna dobrovolne obéma stranami
Mediator informuje pravdive o podminkach, za jakych je sluzba poskytovana
Mediator dava Ucastnikim plné na védomi, na jakém zaklade se realizuje kompenzace, jaké
poplatky ¢i sazbu si iictuje, a mto skutecnost osvetli.

Povinnosti mediitora k procesu mediace

Mediator prostiednictvim mediacniho procesu vede strany ke zvySeni jejich schopnosti resit
samostatné dalsi problémy

Mediator posuzuje spolu se stranami vhodnost mediace pro konkrétni pripad

Mediator zvazuje piipadné dopady své intervence do procesu

Mediator vede mediaci nestrannym zpiisobem

Mediator zajist'uje stejné procesni podminky pro obé strany

Mediaci je mozni provadét jen tehdy. kdyz obé strany souhlasi s osobou mediatora (neutralita)
Informace ziskané béhem mediace jsou diskrétni. Informace, které se medidtor dozvi na
separatnich jednanich s jednou stranou, mize druhé strane sdélit jen se souhlasem strany. o jejiz
informace jde

Mediaci nelze provadét se stranami intoxikovanymi nebo témi, které maji vazné psychické
problémy. které omezuji jejich schopnost tisudku

Cilem mediace je dosazeni dohody. ktera je obéma stranami vnimana jako piijatelna

Strany mohou odstoupit od mediace v kterékoliv fazi procesu, aniz by bylo nutné sdélit davod
Mediator mize od mediace odstoupit z vaznych divodi

II1. Povinnosti mediatora ke kolegim

Mediator by nemél védomé vstupovat do zadného sporu mediovaného jinym mediatorem bez
predchoziho souhlasu viech ziicasténych

Béhem procesu mediace se mediator vyvaruje projevi kritiky kolegt. Kritické pripominky k nim
vyjadiuje na vhodném misté a vhodnym zptisobem

IV. Povinnosti medi:itora k profesi

Mediator si je védom toho, ze nebude posuzovan pouze jako individudlni osoba. ale také jako
reprezentant profesni organizace

Mediator se prubézné vzdeélava a zvysuje svoje praktické i teoretické dovednosti v mediaci
Mediator by mél mediovat jen v té oblasti. pro kterou je kvalifikovany zkuSenosti nebo vycvikem

. Povinnosti mediatora ke spolecnosti

Mediator v procesu mediace dba na to, aby byly brany v uvahu nejen z4jmy stran, ale 1 zajmy
spolecnosti

VI. ReSeni stiznosti

Stiznosti na poruseni Etického kodexu medidtort CR {esi Etickd komise AMCR. Etickou komisi
AMCR jmenuje Rada AMCR.
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UZIVATEL

Potvrzuje svym podpisem, ze pokud tuto bakalarskou praci

Zimmerova, T.: Mediace
pouzije ve svém textu, uvede ji v seznamu literatury a bude ji fadné citovat
jako jakykoli jiny pramen.

Bakalarské prace

se pUjcuji pouze prezencngé!

Jméno uzivatele,

bydliste

Katedra

(pracovisté)

Nazev textu,
V némz bude

prace vyuZita

Datum, podpis
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Jméno uzivatele,

bydliste

Katedra

(pracovisté)

Nazev textu,
vV némz bude

prace vyuZita

Datum, podpis
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Jméno uzivatele,

bydliste

Katedra

(pracovisté)

Nazev textu,
V némz bude

prace vyuZita

Datum, podpis
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Jméno uzivatele,

bydliste

Katedra

(pracovisté)

Nazev textu,
V némz bude

prace vyuZita

Datum, podpis
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