POSUDEK NA BAKALARSKOU PRACI TEREZY ZIMMEROVE:
~MEDIACE*

PredloZena bakalaiska prace se zabyva velmi zajimavym tématem — mediaci
jako metodou feseni konfliktl. Vzhledem k tomu, Ze se s problematikou konfliktti
setkavame v kazdodennim Zivoté, je vybrané téma velmi aktualni a pfinosné.
Autorka ke zpracovani tématu piistoupila zodpov&édn& a pokusila se zmapovat
problematiku, ktera ji zaujala pfi studiu na vysoké &kole. Ve své praci autorka
zdiraziuje vyznam této metody, ktera bohuzel neni vyuZivana tak &asto, jak by to
bylo mozné.

Prace obsahuje 57 stran textu, véetné soupisu bibliografickych citaci, kde jsou
uvedeny jak tuzemskeé, tak zahraniéni tituly.

Prace je sestavena ze sedmi, logicky provazanych, kapitol, véetné zavéru.

V rdmci prvni kapitoly jsou vymezeny pojmy konflikt a mediace. Druha kapitola
se zabyva konfliktem jako takovym, jeho druhy, pfi¢inami vzniku konfliktu, Grovnémi
konfliktu, zphsoby feSeni konfliktu, vhodnymi a nevhodnymi reakcemi na konflikt,
metodami urovnani konfliktu a vysledkem feSeni konfliktu. Treti kapitola
rozpracovava téma mediace, jeji historicka vychodiska, vztah soudu, arbitraze a
mediace, zakladnimi principy mediace, vyhodami a nevyhodami mediace, jejimi
ucastniky, procesem, cili mediace a oblastmi mediacnich technik. Ctvrta kapitola fesi
problematiku role mediatora v media¢nim procesu, zasady jeho chovani, kvalifikaci a
kompetence mediatora, apod. V paté kapitole se autorka zabyva interdisciplinarnim
vyznamem mediace a v $esté kapitole pak problematikou mediace v ramci CR.

-Ze zpracovani bakalaiské prace je vidét autor€in zajem o dané téma. Prace
poskytuje ramcovy piehled o metodé mediace a jejim vyuZiti v rdmci feseni konfliktd.
Je Skoda, Zze nékteré problematiky jsou zminény jen ramcové a autorka nesla pfi
jejich zpracovani vice do hloubky, coz by ov8em na druhou stranu piesahlo
pozadavky kladené na tento druh prace.

PfedloZena bakalaiska prace splfiuje pozadavky kladené na bakalaisky ukol.
Vzhledem k tomu, Z2e po strance obsahové ani formalni k ni nemam zasadnégjSich

pfipominek, doporuéuiji ji k obhajobé.
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