
Mediace je jedna z metod řešení konfliktů třetí, nezávislou osobou – mediátorem – který je zodpovědný
za samotný proces řešení, ne však za věcnou podobu zvoleného řešení. Jejím cílem je dohoda (nejčastěji
psaná, ale můţe být i ústní), s níţ budou souhlasit všichni účastníci konfliktu a která nebude v rozporu se
zákonem. Mediátory jsou nejčastěji lidé vzdělaní v oboru práva, psychologie, sociologie či sociální
práce, kteří absolvovali speciální výcvik, kde se naučili jak jednat s různými typy lidí a efektivně vést
komunikační proces. V této práci seznamuji s historií mediace, jejími základními principy a metodami.
Představuji poţadavky na osobu mediátora i jeho roli v celém mediačním procesu. V závěru práce
porovnávám vyuţití mediace v zahraničí a České Republice a předkládám seznam poţadavků, jejichţ
splnění je předpokladem dalšího rozšíření této techniky.


