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analyzovat informacni potieby studentti vysokych a vysSich odbornych skol s
dramatickym a hudebnim zamérenim. Prace popisuje studijni a umélecké prostiedi
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Uvod

Tato bakalarské prace je zamétena na informacni potieby student uméleckych
Skol se zaméfenim na dramatické a hudebni uméni. Problematika informacnich potieb
je tradi¢nim tématem informacni védy. Velmi tzce pak souvisi s problematikou tzv.
informacni gramotnosti a klicovych kompetenci. JiZ v 70. letech minulého stoleti
némecky pedagog Mertens povaZoval za nezbytné pro uplatnéni v Zivoté tzv.
horizontalni kvalifikace (schopnosti, které umoZziuji rozsifovat vlastni horizont), které
umozZiuji clovéku samostatné si opatfovat a zpracovavat informace. Od té doby se svét
informaci pronikavé zménil.

Moderni informacni technologie kvalitativné zménily zplisob vyhledavani a
ziskavani informaci, ale také kladou nové pozadavky na vzdélani a méni akademické
prostredi.

Ve své bakalarské praci jsem si poloZila otazku, jak se s problematikou prace
s informacemi vyrovnavaji studenti uméleckych oborti. Umélecky svét je zejména
z vnéjsku vniman jako svét, kde podstatna je kreativita a originalita dana individualnimi
dispozicemi umélce a jeho osobnosti. Je tedy otazkou, zda a jaka je jeho potreba
informaci z externiho prostredi.

Cilovou skupinu studentd uméleckych skol se zaméfenim na dramatické a
hudebni uméni jsem si vybrala ze zcela konkrétniho diivodu. S timto prostfedim mam
urcité zkuSenosti ze svych stfedoSkolskych studii a posléze ze svého plisobeni
v knihovné Divadelniho tstavu. Chtéla jsem tedy své dosud neusporadané empirické
pro vyzkum prostiedi osobnich zkusSenosti a kontakt.

Cilem bakalarské prace je tedy identifikovat informacni potreby a zjistit zdroje a

zptisob vyhledavani informaci definované cilové skupiny.



1. Charakteristika prostiedi uméleckych skol

Vysoké a vyssi odborné umélecké Skoly zamérené na dramatické a hudebni
uméni maji v Ceské republice pomérné kratkou historii. V predvéle¢ném obdobi
predstavovaly konzervatore a mistrovské kurzy ty nejkvalitnéjsi umélecké vzdélavaci
instituce a aZ po roce 1945 dekret prezidenta republiky ¢islo 127/45 Sb. o zfizeni
Akademie muizickych uméni v Praze ustanovil prvni vysokou uméleckou Skolu. Potfebu
takovéto vzdélavaci instituce shledalo i druhé nejvyznamnéjsi kulturné-historické
centrum Ceské republiky Brno. Janackova akademie miizickych uméni se sidlem v Brné
byla zaloZena roku 1947.

,»INa zacdtku byla otdzka, zda md mit umélec vysokoskolské vzdélani. Nestaci
silny talent a prakticka zkusenost? Po staleti se rodili, rostli, vynikali ¢i padali do
zapomenuti hudebnici, herci, v poslednich letech i filmovi tviirci a verejnost je brala na
védomi, vyzdvihovala je nebo na né zapominala, ale neptala se po jejich vzdéldani.
Umélci sami chdpali nezbytnost soustiedéného studia, Fizeného nejlepsimi odborniky.
Cilevédomé studium Setri cas adepta umeni, vede ho primocare ke zdrojiim pozndni a
cilevédomé mu dava Zddouci dovednosti a navyky. Pro rozvoj ndrodni kultury je vysokad
Skola uméleckou instituci prvoradého vyznamu. ShromaZduje zdjemce, vybird
talentovanou mlddeZ a cilevédomé ji pripravuje. Vysokoskolské studium stavi umélce do
jedné rady s ostatni kvalifikovanou inteligenci.“ [Chlupac]

Po roce 1990 zacali v CR vznikat také vy33i odborné skoly. Konzervator a Vyssi
odborna Skola Jaroslava JeZka vznikla jiZ v roce 1958 jako soucast tehdejsiho
Méstského domu osvéty v Praze a méla pripravovat tzv. lidové hudebniky pro
kvalifika¢ni zkousky, tehdy pro vykon profesiondlni praxe povinné. Jeji novodoba
historie se piSe od roku 1991, kdy ke konzervatori pribyla i vyssi odborna Skola. Vyssi
odborna $kola herecka (VOSH) zahéjila svoji ¢innost v roce 1994. Jako jediné se

zaméfuje i na vzdélavani v oblasti moderovani.

1.1 Studijni prostredi
Vysokogkolské studium v oborech divadlo a hudba je v Ceské republice
realizovano zejména na jiz vySe zminénych Skolach. Proto je dfilezité, pro lepsi

pochopeni studijniho prostfedi a informacnich potieb cilové skupiny, bliZe se seznamit



s jejich historii a strukturou studia. Detailnéji si proto predstavime Skoly, které byly
soucasti vyzkumu provadéného pro tuto praci (DAMU, HAMU, VOSH), obecnéji

potom ty ostatni pro uceleni prehledu.

1.1.1 Akademie muzickych uméni v Praze - AMU

Akademie miizickych uméni v Praze (AMU) je prvni a také nejvyznamnéjsi
vysokou Skolou zaméfenou na dramatické, hudebni a filmové uméni u nas. Byla
zaloZena roku 1945 a za dobu své existence prosSla mnohymi zménami. Plany na
zaloZeni divadelni Skoly vznikaly jiZ za nacistické okupace a jsou spjaty se jmény
Jindficha Honzla, FrantiSka Trostra nebo Jifiho Frejky, ktery se stal prvnim rektorem
Akademie muizickych uméni a ptisobil na ni aZ do roku 1952. Hudebni akademie
navazala na praci Mistrovskeé Skoly prazské konzervatore, jejiz pedagogové Vaclav
Holzknecht, Emil Hradecky a Karel Janecek v téZe dobé pracovali na navrhu nahrazeni
Mistrovské Skoly Skolou vysokou. Podil na vzniku filmové akademie maji Otakar
Vavra, Vladislav Vancura, Ivan Olbracht, Karel Plicka a dalsi.

Akademie muzickych uméni ma tii fakulty: Divadelni fakultu (DAMU),
Hudebni fakultu (HAMU) a Filmovou a televizni fakultu (FAMU). Poskytuje vzdélani
v bakalarskych, magisterskych a doktorskych programech.

Vstup do informacni zakladny studenti AMU je pres webové stranky Skoly

http://www.amu.cz a knihovhou AMU, které se dale déli na knihovny fakultni, tedy na

knihovnu Divadelni fakulty, Hudebni fakulty a Filmové fakulty. Kromé svych fondi
knihovny také zprostfedkovavaji studenttim pristup k nékterym placenym informacnim

zdrojim.’

1.1.2 Divadelni fakulta Akademie muzickych uméni v Praze - DAMU

Divadelni fakulta vzdélava herce, reZiséry a scénografy v bakalarském,
magisterském a doktorském studiu a jeji soucasti je sedm kateder.

Katedra cinoherniho divadla vede své studenty k tradi¢nimu evropskému typu
¢inohry principielné zaloZenému na utvareni jevistniho déni, které je blizké ,realnému*
lidskému chovani. Studenti jsou vzdélavani ve vSech hereckych a pohybovych

disciplinach dtleZitych pro profesionalni uplatnéni (napf. reZijni tvorba, interpretace,

! Oxford Music Online, Contemporary Music Review, Computer Music Journal


http://www.amu.cz/

jeviStni pohyb...), zaroven studuji déjiny a teorii oboru, zabyvaji se divadlem
v kontextu evropské kultury nebo jeho zvlaStnim postavenim v historii c¢eské kultury.

Na Katedre alternativniho a loutkového divadla studenti navazuji na
dlouholetou tradici loutkarstvi, ktera se zde spojuje s vlivy divadelni avantgardy.
Studium ve vSech oborech (reZie, dramaturgie, herectvi, scénografie) je zaloZeno na
znalosti obecnych zakonitosti divadelni tvorby, teorii a déjinach divadelniho uméni
s diirazem na loutkové a predmétné divadlo.

Vyuka na Katedre scénografie je rozdélena do tfi specializovanych ateliéru —
scénografie divadelni, scénografie kostymu a masky, scénografie filmu a televize.
Vyuka je zaméfena na tvorbu dekoraci a kostymt pro divadelni, filmovou a televizni
tvorbu. Plan vyuky je individualni a je zaloZen na spolupraci s divadlem DISK a
FAMU. Vyuka klade diraz na feSeni a realizaci kostymnich objektd a vyprav.

Katedra produkce vzdélava budouci manaZery, produk¢ni a producenty pro
praci v divadlech, uméleckych a hereckych agenturach a divadelnich spole¢nostech.
Studenttim je poskytovano vzdélani v oblasti marketingu, managementu, ekonomie a
prava se zamérenim na umélecky provoz. Vyuka je vazana na cinnost dalSich kateder
DAMU.

Katedra vychovné dramatiky je zaméfena na vzdélavani profesionald v oblasti
dramatické vychovy — Skolni dramatické vychovy, divadla hraného détmi a mladeZi a
divadla ve vychové. Posluchaci jsou seznamovani s druhy a sméry dramatické vychovy,
pedagogikou, psychologii a divadelnimi disciplinami. Absolventi mohou pisobit ve
vSech stupnich Skolstvi, na Skolach uméleckych, v dramatickych oborech zakladnich
uméleckych skol i jako asistenti pfi riznych druzich art terapii.

Na Katedre autorské tvorby a pedagogiky je studium zaméreno na alternativni
pojeti studia dramatické kultury. Posluchaci se zabyvaji hledanim a prohlubovanim
schopnosti tvorivé komunikace a autorskym pristupem ke studiu a tvorbé.

Katedra teorie a kritiky realizuje vyuku teoretického a historického zakladu
vSech oborti studovanych na DAMU. Na katedfe je moZno studovat v bakalarském
studiu obor teorie a kritika, v doktorském studiu obor teorie divadelni tvorby. Daéle
vyuku zajistuji Kabinet hlasové a mluvni vychovy a Kabinet pohybové vychovy.
DiileZitou soucasti Divadelni fakulty je Skolni divadlo DISK.

Vstup do informacni zakladny tvori webové stranky fakulty
http://www.damu.cz a fakultni knihovna. Fond knihovny DAMU obsahuje knihy,

skripta, divadelni hry, diplomové prace, odborna periodika. Celkem ma knihovna ve


http://www.damu.cz/

svém fondu asi 30 000 titult plus studijni videokazety, DVD a CD s divadelni a
pribuznou tematikou. Katalog knihovny DAMU je moZné také pouZivat pires OPAC na

http://tinlib.amu.cz/cgi-bin/tinweb/damu/tw.

1.1.3 Hudebni fakulta Akademie muzickych uméni v Praze - HAMU

,,Hudebni fakulta navazuje na stoletou tradici prazské konzervatore, predevsim
vsak na dlouhou, celou historii ndroda prostupujici tradici Ceského muzikantstvi...*
[Chlupac]

Na hudebni fakulté se vSak dnes nestuduje jen hudba, ale také teorie a
pedagogika tance a nonverbalni divadlo. Soucasti hudebni akademie je deset kateder.

Katedra skladby se zabyva vzdélavanim skladateld v oblasti soudobé vazné
hudby. V navaznosti na hlavni obor je vyucovana také aplikovana skladba, dopliiujici
skladatelské discipliny a teoreticky zaklad.

Katedra dirigovani se vénuje vzdélavani dirigentt v oblasti vazné hudby a
dirigentské techniky, interpretace a celkového chapani hudby od choralu az po
soucasnost.

Katedra zpévu a operni rezie uci své studenty, jak ovladat komplexni
divadelni formu, jakou opera je, at’ uz se jedna o studenty zpévu Ci reZie.

Katedry vénujici se vzdélavani v oblasti hry na hudebni nastroje si kladou
za cil vychovat profesionalniho interpreta. Této oblasti vzdélavani se vénuji Ctyri
katedry — katedra klavesovych nastroji, katedra strunnych nastroji, katedra dechovych
nastrojt a katedra bicich nastroju.

Katedra teorie a déjin hudby vyucuje obory: hudebni teorie (prakticky
orientovana muzikologicka disciplina tizce propojena s problematikou hudebni skladby
a interpretace), hudebni reZie (profese, predpokladajici detailni znalost partitur,
interpretacni problematiky, technickych moZnosti nahravacich zatizeni, hudebnich
struktur i slohi a moZnosti hudebniho zvuku v prostoru) a hudebni management (obor
pripravujici studenty pro praci v oblastech produkce, managementu a dalSich vedoucich
funkcich).

Katedra tance vzdélava své studenty ve tfech oborech. Pedagogika tance
(moderni tanec, klasicky tanec, lidovy tanec) je urCena k vzdélavani tanecnich pedagogt
pro viechny stupné tanecniho Skolstvi, tanecni studia a tanecni soubory. Obor

choreografie poskytuje vzdélani v oblasti tane¢ni kompozice, zamérené na tvirci


http://tinlib.amu.cz/cgi-bin/tinweb/damu/tw.

¢innost i jeji teoretickou a historickou reflexi. Obor tanecni véda je zaméten na
problematiku historické a systematické tane¢ni védy a jeji aplikace v tanecni kritice,
popularizaci, organizacni ¢innosti apod.

Katedra nonverbalniho a komedialniho divadla je nejmladSim pracovistém
Hudebni fakulty. Byla zaloZena roku 1992 a vzdélava studenty v téchto hlavnich
oborech: imaginarni pantomima, clownerie, groteska.

VSichni studenti se vzdélavaji také v déjinach a teorii oboru, filozofii,
dramaturgii, fizeni uméleckych pracovist atd. BEhem studia predstavuji svoje projekty

ve Skolnim studiu Ton a divadlu Inspirace.

Vstup do informacni zakladny studenti HAMU tvoii webové stranky fakulty
http://www.hamu.cz a knihovha HAMU. Ve svém fondu ma knihovna vice nez 110 000
knihovnich jednotek. Fond kromé knih o hudbé a vazanych hudebnich ¢asopist

obsahuje vysokoskolské prace, tiSténé hudebniny, LP, CD a DVD. Katalog knihovny je
dostupny pres OPAC z http://tinlib.amu.cz/cgi-bin/tinweb/hamu/tw.

1.1.4 Filmova fakulta Akademie muzickych uméni v Praze - FAMU

Filmovd a televizni fakulta Akademie miizickych uméni vznikla jako pata filmova
Skola na svété. V jejich zacatcich se zde studovala pouze rezie, dramaturgie a filmovy
obraz. Dnes vzdélava fakulta studenty na téchto deviti katedrach:

katedra animované tvorby

katedra dokumentarni tvorby

katedra fotografie

katedra kamery

katedra produkce

katedra rezie

katedra scenaristiky a dramaturgie

katedra strihové skladby

katedra zvukové tvorby

Vstup do informacni zakladny studenti FAMU je tvofen webovymi strankami

fakulty http://www.famu.cz a fakultni knihovnou. Fond knihovny FAMU tvori knihy,

vazana periodika, vysokoSkolské prace, studijni videokazety, CD a DVD. Velikost


http://www.famu.cz/
http://tinlib.amu.cz/cgi-bin/tinweb/hamu/tw.
http://www.hamu.cz/

fondu je asi 28 000 knihovnich jednotek. Studenti jsou na fakultnich strankach
odkazovani na elektronickou ¢itdrnu a na dal$i zdroje na internetu. Katalog knihovny je

k dispozici pres OPAC na http://tinlib.amu.cz/cgi-bin/tinweb/famu/tw.

1.1.5 Janackova akademie muzickych uméni v Brné - JAMU

Jandckova akademie muzickych uméni v Brné byla zaloZena rok po akademii
prazské, tedy roku 1947, a jeji vznik byl inspirovan osobnosti LeoSe Janacka, ktery jiZ
za svého Zivota usiloval o zaloZeni hudebni akademie v Brné. V soucasné dobé ma
Janackova akademie dvé fakulty — hudebni a divadelni, a studuje zde asi pét set
studentii v bakalarském, magisterském a doktorském studiu.

Divadelni fakulta nabizi tyto studijni programy:

vychovna dramatika pro neslySici

divadelni manazerstvi

jevistni technologie

Cinoherni rezie

divadelni dramaturgie

dramaticka vychova

rozhlasova a televizni dramaturgie a scenaristika

scénografie

klaunska scénicka a filmova tvorba

divadlo a vychova

divadelni manazerstvi

audiovizualni tvorba a divadlo

c¢inoherni herectvi

muzikalové herectvi

tanecni pedagogika

dramaturgie a autorska tvorba

herecka tvorba

reZijni tvorba

Hudebni fakulta nabizi tyto studijni programy:
duchovni hudba

dirigovani orchestru


http://tinlib.amu.cz/cgi-bin/tinweb/famu/tw

dirigovani sboru

kompozice

operni reZie

Zpév

hra na klavir, varhany, cembalo, housle, violu, violoncello, kontrabas, flétnu,
hoboj, klarinet, fagot, lesni roh, trubku, trombon, bici nastroje, kytaru
hudebni manazerstvi

interpretace a teorie interpretace

kompozice a teorie kompozice

hudebni produkce

Studenti se kromé svych oborovych predméti vzdélavaji také napriklad
v déjinach vsech souvisejicich obort, teorii a metodach herecké tvorby, teorii hudebni
kompozice, interpretaci textl, kritice, filozofii, vztahu uméni a multimedii a zdokonaluji
si znalosti ciziho jazyka i v ramci literarné-prekladatelskych seminaid. Soucasti jejich

studia je i pisobeni ve studiu Marta, scéné divadelni fakulty.

Vstup do informacni zakladny tvori webové stranky JAMU

http://www.jamu.cz a knihovna JAMU. Fond knihovny obsahuje asi 75 000 knih,

casopisil a hudebnin. Gramofonovych desek, CD a videokazet je ve fondu asi 11 000.
Celkem je ve fondu asi 86 000 knihovnich jednotek. Déle ve fondu nalezneme
fotografie a dokumentacni material archivu knihovny. Katalog knihovny je dostupny

pres OPAC knihovny http://aleph.jamu.cz/F?local base=JAMO1.

1.1.6 Konzervatof a VySSi odborna Skola Jaroslava JeZzka

Konzervator a Vyssi odbornd Skola Jaroslava JeZka je zaméfena na vyuku
soudobé popularni hudby, jazzu a muzikalu. Je jedinou stfedni a vyssi odbornou Skolou
tohoto zaméFeni v Ceské republice. Vznikla v roce 1991 transformaci Lidové skoly
umeéni — kurzy pro pracujici — specializované tcelové studium, znamé pod ptivodnim
nazvem Lidovd konzervator. V ramci vyssi odborné Skoly probiha tfileté studium oboru
hudebné — dramatické uméni, se zamérenim na tvorbu textu a scénare, a oboru hudba, se

zaméfenim na jazz.


http://aleph.jamu.cz/F?local_base=JAM01.
http://www.jamu.cz/
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1.1.7 VySSi odbornéa Skola herecka

Vy$si odbornd skola hereckd s.r.o. byla zaloZena roku 1994 v Praze. Skola
nabizi studium v oboru Dramatické uméni a moderovani a Loutkarské umeéni. Jeji
absolventi se uplatiiuji nejen jako herci, ale zejména jako rozhlasovi a televizni
moderatori. Tato VOS je jedinou $kolou, kterd vyucuje moderovéni jako povinny
predmét. V oboru dramatické uméni se dale studuji predméty herecka vychova, jevistni
praxe, hlasova vychova, ortoepie, interpretace, jevistni pohyb, déjiny divadla, estetika,
psychologie, cizi jazyk atd. V oboru Loutkarské umeéni je hlavnim predmétem herectvi
s loutkou a navazujicim predmétem jevistni praxe. Dale herecka vychova, divadlo
masek, loutkové divadlo jednoho herce, hlasova vychova, hudebni a pévecka priprava,
pohybova vychova, cerné divadlo, parové loutkové divadlo, orientalni loutkové divadlo.
Mezi teoretickymi predméty jsou za nejduileZitéjsSi povazovany estetika, déjiny divadla,
specifika loutkového divadla, déjiny svétového a ceského loutkového divadla, cizi
jazyk. Déle také technologicka, scénograficka, dramaturgicka a reZijni propedeutika.
Studenti VOSH od roku 2000 prezentuji své roénikové prace a absolventské prace ve

Skolnim divadle provozovaném pod nazvem Pidivadlo.

,,UCast teoretikii na vzdélavdni a vychové umélecké mldadeZe neni bezprostredné
zjevnd. Student hraje divadlo nebo na hudebni ndstroj a divdk nepoznd, zda ovlada
harmonii nebo déjiny alzbétinského divadla. Bez znalosti teorie a déjin umeéni,
estetickych zdkonti by vSak nemohl svou prdci délat. Vysokoskolsky vzdélanému umélci

teoretické pozndni urychluje jeho pozndni umélecké.“ [Chlupac]



1.2 Umélecké prostredi

Nedilnou soucasti studijniho prostfedi studentti uméleckych skol je i prostredi
umélecké. V pribéhu studia musi studenti prezentovat své praktické znalosti na tzv.
klauzurnich zkouskach a na zavérecnych absolventskych predstavenich. JiZ v pribéhu
studia studenti nastupuji do angazma v divadlech nebo hudebnich télesech, ti¢astni se
festivalt, koncertti a v priibéhu studia se organizacné i umélecky zapojuji do mnoha,
nejen skolnich, predstaveni a projekti.

Praveé pri praci na samostatnych projektech musi studenti uplatiiovat tvirci
nadani, ale i své teoretické znalosti a praci s informacemi. Nejen studenti managementu,
produkce a teorie uméni musi béhem studia pracovat s informacemi z oboru, ale i
napriklad studenti reZie Casto pracuji s riznymi informacnimi zdroji, shromazduji
dostupné informace a vytvareji si podklady ke svym projekttim, které jim mohou
usnadnit praci. Sleduji nové trendy v oboru, porovnavaji svou tvorbu, zkuSenosti a
znalosti se studenty z jinych skol i jinych zemi. Proto jsou nedilnou soucasti
uméleckych Skol i Skolni scény (divadla), jeZ slouZi nejen jako misto pro prezentaci
Skolnich praci, ale jsou také mistem pro setkavani, navazovani spoluprace a rozvijeni
tviiréich moznosti studentt. Skolni divadla jsou misty, kterd maji umoZiiovat studentim
realizaci jejich vlastnich zaméri a maji byt zazemim pro jejich tvorbu. Neméné dtileZité
jsou i festivaly, které jim umoZziuji konfrontaci a porovnani kvalit své prace s praci
svych kolegii z jinych kol nejen v CR. Vyzvou jsou i pro studenty managementu a
produkce, jejichZ spoluprace je pri organizaci akci tohoto druhu klicova.

organizaci zajiSt'uji studenti jiz zminénych Skol.

1.2.1 Divadlo DISK (Divadelni studio konzervatore)

Vzniklo v roce 1945 jako stala Skolni scéna, na které méli studenti dramatického
oddéleni Statni konzervatore v Praze verejné predvadét sva absolventska predstaveni.
Divadlo DISK bylo velmi dulezitym pojitkem mezi Statni konzervatofi a nové
vznikajici Divadelni fakultou Akademie muzickych uméni, ktera po roce 1948 zcela
prevzala vyuku herectvi, Skolni divadlo i jeho ptivodni nazev. V Karlové ulici ¢. 8
v palaci Unitaria sidlilo divadlo aZ do 90. let minulého stoleti. V roce 1993 musel
DISK opustit své dosavadni prostory v Unitarii a nasledujicich Sest let byla predstaveni

realizovana v Divadle v Celetné. Zasluhou dékana M. Horanského byla pro studenty



postavena nova scéna divadla DISK v atriu historickych budov DAMU a v roce 1999
jiZ studenti opét vystupovali na vlastni scéné. DISK je klasické repertoarové divadlo se
dvéma soubory, které jsou tvoreny studenty poslednich ro¢niki katedry ¢inoherniho
divadla a katedry alternativniho a loutkového divadla. Do tvorby predstaveni v divadle
DISK jsou zapojeni studenti vSech oborti, ktefi pod dohledem svych pedagogt jiz
vytvorili mnoho divacky velmi tispéSnych inscenaci. Divadlo DISK se prezentuje na

webovych strankach http://www.divadlodisk.cz/

1.2.2 Studio Retizek

Studio Retizek slouZi jako mala scéna divadla DISK a zaroveii funguje jako
zkuSebna pro vSechny katedry DAMU. Nejcast€ji slouZi jako prostor pro prezentaci
prace studentt vefejnosti. Lze zde zhlédnout rozmanita predstaveni, loutkové inscenace

a jiné autorské performance.

1.2.3 Festival Zlomvaz

Festival Zlomvaz poradany prazskou DAMU se poprvé konal v roce 1994. Jeho
organizaci méli na starosti studenti prvniho ro¢niku katedry produkce DAMU a jejich
realizacni tym se staral o festival jeSté dalSi dva roky. V roce 1994 jiz neméli studenti
DAMU své divadlo DISK, a tak festival probihal v Divadle v Celetné, Divadle na
Starém Mésté a Studiu GAG Borise Hybnera. Prvni rocnik festivalu byl udalosti, ktera
méla zejména vést k seznamovani a navazovani profesnich i osobnich kontaktii mezi
studenty DAMU a DiFa JAMU (Divadelni fakulta Janackovy akademie muizickych
umeéni v Brn€). Hlavnim cilem celého projektu byla prezentace nejlepSich inscenaci
studenttt JAMU PraZantim a snaha vytvorit tradici takovychto setkani do budoucna.

O ucelu projektu vypovidal i piivodni nazev festivalu ,,Setkdni DAMU — JAMU”.
Druhy rocnik festivalu byl rozsiten o ticast Vysoké Skoly miizickych uméni v Bratislavé
(VSMU) a hosta festivalu divadelniho spolku CD 94. Kromé prehlidky inscenaci se
diskutovalo i o problémech jednotlivych Skol a jejich Skolnich scén.

Tteti roCnik festivalu byl vyznamny hned nékolika udalostmi. Konal se v roce
oslav 50. vyroci zaloZzeni AMU, ziskal sviij dnesni nazev Zlomvaz odvozeny od
tradic¢niho divadelniho prani ,,Zlom vaz*“ a zaCala spoluprace se studenty divadelni védy

FF UK, ktefi se podileli na nové vzniklém festivalovém casopisu Obratel. Od roku 1996


http://www.divadlodisk.cz/

je také udélovana divacka cena. Konani celého festivalu se premistilo do divadla Pod
Palmovkou. V roce 1997 se festival prestéhoval do prostor studia Ypsilon. Novinkou
tohoto ro¢niku bylo otevieni festivalu pro divaky z fad Siroké vefejnosti. I dalsi rocnik
festivalu se konal v divadle Ypsilon, tentokrat byl program obohacen o ucast
zahrani¢niho hosta, GATE Theatre z New Yorku. Rok 1999 je pro festival a hlavné
poradatele vyjimecny, odehrava se v nové vybudované Skolni scéné, divadle DISK.
Festival se opét zaméfil na ceskoslovenskou tvorbu a rozsifil sviij program o
doprovodné akce — divadelni dilny, besedy a jiné. Od roku 2000 ma festival stale
vzestupnou tendenci. Pocet odehranych predstaveni se od pocatecnich deviti rozrostl na
vice neZ tficet, doprovodny program se stale rozsituje nejen o dilny nebo besedy, ale i o
koncerty nebo vystavy. Jeho soucasti se stava tzv. off-program.

Pocet ocenéni byl rozsifen o cenu casopisu Reflex za nejlepsi herecky vykon
festivalu (prvni misto je dotovano castkou 60 000,- K¢, které ocenény musi pouZit pro
svij dalsi umélecky vyvoj). Kazdy rocnik festivalu ma i své garanty z fad odborniki
v oblasti divadla, uznavanych herci a reziséri. Od roku 1997 podporuje festival
Magistrat hlavniho mésta Prahy a v poslednich sedmi letech je i spolupotfadatelem
festivalu. Festival také podporuje Nadace Zivot umélce a Ministerstvo kultury CR.
Festival se také prezentuje pomoci svych webovych stranek

http://www.zlomvaz.cz/2009/.

1.2.4 Studio Marta

Skolni scéna studenti Divadelni fakulty JAMU zahéjila svoji ¢innost roku 1952.
Jeho zakladni podobu vytvorili studenti a pedagogové Skoly. Moderni prostor
s variabilnim hracim prostorem se ze studia stal po rekonstrukci v letech 1990-91.
Studio Marta slouZi pro plnéni studijnich programii Skoly. Je k dispozici studentim
vsech oborti Divadelni fakulty JAMU a je mistem pro pedagogickou i tviir¢i praci.

Rocné se ve studiu Marta odehraje asi 125 predstaveni. Program a dalsi informace 1ze

najit na http://www.studiomarta.cz/ . V divadle je realizovan Mezindrodni festival

vysokych divadelnich skol Setkdni/Encounter.


http://www.studiomarta.cz/%20
http://www.zlomvaz.cz/2009/

1.2.5 Mezinarodni festival vysokych divadelnich Skol

Setkani/lEncounter

Poradatelem Mezinarodniho festivalu vysokych divadelnich Skol
Setkani/Encounter je Divadelni fakulta Jandckovy akademie miizickych uméni v Brné
(DiFa JAMU). Pocatek festivalu se datuje do roku 1991 a za dobu svého trvani se stal
jednou z nejvétSich akci svého druhu. Stejné jako festival Zlomvaz i festival
Setkani/Encounter si v prvnich letech svého konani kladl za cil setkani vSech vysokych
divadelnich kol z Ceskoslovenska — Divadelni fakulty Jandckovy akademie miizickych
umeéni v Brné, Divadelni fakulty Akademie mtizickych uméni v Praze a Vysoké skoly
muzickych uméni v Bratislavé. Béhem nékolika let se festival Setkani/Encounter
rozsiril.

Tradi¢nimi scénami festivalu jsou kromé Studia Marta také Divadlo Husa na
provazku, Divadlo Bolka Polivky, HaDivadlo a divadlo Poldrka. Podil na organizaci
festivalu maji studenti vSech obort DiFa JAMU. Hlavnimi organizatory je 11 studentt
divadelniho manaZerstvi a jevistni technologie, jejichZ prace je kontrolovana a zaStiténa
festivalovou radou, které predseda feditel festivalu. Kazdy rok je také festivalovou
radou vybran student scénografie, ktery se stane vytvarnikem festivalu. Studenti
dramaturgie v priibéhu festivalu vydavaji festivalovy zpravodaj Meeting Point. Soucasti
je i doprovodny program. Festival trva po dobu péti dni a ticastni se ho studenti
divadelnich Skol z celého svéta. Obvykle se ztiastni asi deset aZ patnact divadelnich
soubori. Diky velkému zajmu je festival také mistem setkavani studentii a pedagogt ze
svétovych uméleckych Skol. Vice informaci o festivalu je mozné najit na webovych

strankach http://www.encounter.cz/

Takova setkavani a akce tohoto druhu umoziuji vSem ucastnikiim vzajemnou
vymeénu zkuSenosti, metod a vysledkil prace a mohou rozvijet diskusi o stavu a

budoucnosti vysokého uméleckého Skolstvi.


http://www.encounter.cz/

1.3 Umélec (student) a jeho vztah k informacim z externiho
prostredi (informacni gramotnost)

Lidé studujici vysoké Skoly zamérené na divadlo a hudbu prichazeji do téchto
vzdélavacich instituci pfedevsim z humanitné zaméfenych stfednich Skol. Studenti
vysokych uméleckych skol vétSinou navazuji na své predchozi studium na
konzervatorich a védi proto, co od studia svého oboru mohou ocekavat, nebo se oboru
vénovali na amatérské trovni v pribéhu studia na jiné stfedni Skole a rozhodli se stat se
profesionaly ve zvoleném uméleckém oboru. VétSinou tedy posluchaci prohlubuji a

Jednoznac¢nym diivodem, proc studovat takto zamérené vysoké skoly, je lepsi
profesni uplatnéni a seznamovani se s uméleckym prostfedim jiZ v priibéhu studia.
Posluchaci takto zaméfenych vysokych Skol oc¢ekavaji od studia svobodu ve své tvorbé,
nové zdroje inspirace a nové vlivy. Hledaji spolupracovniky a kolegy k tviir¢i praci
nejen pro dobu studia, ale i pro své samostatné projekty a ke spolupraci i do budoucna.
,»INékolikrat doslo k situaci, Ze ndzorové stmeleny absolventsky rocnik pokracoval
spolecné i po skonceni studia (1959 odesla velkd c¢dst absolventii herectvi s rezisérem J.
Kacerem... do ostravského Divadla Petra Bezruce... 1986 témer cely rocnik hercti
s absolventem reZie Z. Srbou do mosteckého divadla...)* [Sormova, 2000]

Stejné jako studenti jakychkoliv jinych vysokych Skol se studenti Skol
uméleckych neobejdou bez dobrého teoretického zékladu svého oboru. V pribéhu
studia vypracovavaji seminarni, bakalaiské a diplomové prace a musi tak pracovat
s informacemi z externiho prostiedi. Pfi zjiStovani informaci, které maji slouZit jako
podklady k umélecké tvorbé, jsou zpracovavany také napr. staré divadelni programy,
dobové recenze nebo dochované originaly scénért se scénickymi poznamkami. Studenti
pracuji nejen s tradi¢nimi zdroji informaci, ale také s hudebnimi a video zaznamy.
DiileZité jsou tak pro né i zdroje jako webovy portal youtube, kde mohou sledovat
aktualni video zdznamy umélcti z celého svéta.

Misto jejich predchoziho studia odraZi jejich vztah k praci s informacemi a
uroven jejich informacni gramotnosti. Trendem dnesni doby je poskytovat studentim
vSech Skol bez ohledu na obor studia alesponi zakladni znalosti a dovednosti v oblasti
prace s vypocetni technikou, a tedy i schopnost pracovat s informacnimi zdroji. Tato
vyuka by méla vést k orientaci v nich, schopnosti efektivné vyhledavat a vyuZivat je.

Definice informacni gramotnosti zvefejnéna roku 1989 ve zpravé Komise pro



informacni gramotnost (vytvorena v ramci Asociace americkych knihoven — ALA): "K
dosaZeni informacni gramotnosti musi byt jedinec schopen rozeznat, kdy potrebuje
informace, a ddle je vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuZit. Informacné gramotni lidé
se naucili, jak se ucit. Védi, jak se ucit, protoZe védi, jak jsou znalosti poradany, jak je
mozné informace vyhledat a vyuZit je tak, aby se z nich dalsi mohli ucit. Jsou to lidé
pripraveni pro celoZivotni vzdéldvdni, protoZe mohou vZdy najit informace potiebné k
urcitému rozhodnuti Ci k vyresSeni daného tkolu." [Landova, 2002]

Pokud ale sledujeme vyrocni zpravy knihovny AMU, dochéazime k zavéru, Ze
informacni gramotnost studenti AMU neni dostacujici. Vyrocni zprava knihovny AMU
za rok 2005 Fika, Ze: ,,...je troveri informacni gramotnosti uZivatelti neuspokojivd.*
[Vyrocni zprava AMU, 2005]

Lze predpokladat, Ze tiroven informacni gramotnosti studentt jinych vysokych
Skol dramatického a hudebniho zaméreni je na priblizné stejné urovni jako u studentt
AMU.

Ve vyrocnich zpravach knihovny AMU miZeme dale zjistit, Ze ackoliv knihovna
zajist'uje dostupnost elektronickych informacnich zdroji a umoziiuje uzZivatelim
knihovny bezplatny pfistup do odbornych databazi, jsou tyto zdroje stale vyuZivany
neadekvatné k jejich hodnoté a vyuZiva je pouze velmi malé mnoZstvi uZivatelti.
,BohuZel elektronické zdroje se stdle netési na AMU zdjmu, ktery by dopovidal jejich
kvalité.“ [Vyrocni zprava AMU, 2007]

Oproti tomu prezencni vypujcky knih a periodik tvori témér polovinu vSech
vypijcek. Z vyrocnich zprav AMU tedy vyplyva, Ze studenti vice divéruji tradicnim
zdrojtim a o moznosti vyuziti databazi bud’ nevédi, neumi je pouZit nebo je pro né jejich
pouZziti moc sloZité. Z téchto diivodt se knihovna AMU spolecné s Pocitacovym
centrem jiZ nékolik let snaZi zavést povinny predmét tivod do studia nebo alesponi kurz
prace s IT, zatim netispéSné. Knihovna proto pripravuje kaZzdorocné pro nové studenty
informacni brozZury s prehledem sluZeb a fondi. Poskytuje jim navody pro praci
s katalogy, které jsou téZ dostupné na internetu, a organizuje také vstupni prohlidky

knihoven.



2. Vyzkum a zadani parametrti vyzkumu informacnich

potieb studentll vybranych instituci

2.1 Vymezeni pojmu informac¢ni potreba

Pojem potteba je z psychologického hlediska definovan jako subjektivné
pocitovany nedostatek néceho nezbytného pro Zivot. Zakladnimi potfebami podle teorie
osobnosti A. Maslowa jsou zakladni lidské fyziologické potfeby — potrava, voda,
nepritomnost bolesti a zakladni psychologické potreby — pocit lasky, bezpeci, sebetcty.
Po naplnéni téchto potfeb prichazeji potfeby vyssi, druhotné, tzv. metapotieby. Potfeba
informaci je tedy metapottebou. ,,Informacni potfeba — potreba informovat sebe a
informovat druhé — je zdkladni socidlni potifebou v nejsirsim slova smyslu, kterd
existuje v souvislosti s ostatnimi zakladnimi socidlnimi potfebami.“ [Manecke, Riickl,
Téanzer, 1990]

Problematikou informacnich potfeb a informacniho chovani se zabyva ve své
praci Wilson. Wilson uvadi, Ze termin potfeba je obtiZné vymezitelny, proto preferuje
termin ,,information seeking behaviour” — chovani pti hledani informaci. Tento termin
je vhodnéjsi k identifikaci aspekt souvisejicich s informac¢nimi aktivitami, které jsou
identifikovatelné, pozorovatelné, a proto zkoumatelé. To Wilson vyjadril ve schématu
(viz. obr. 1 na strané 19) informacnich procesti definovanych z hlediska chovani
uzivatele tak, aby ukazal, Ze informace mohou byt prevedeny na jiné, nebo mohou byt
zachovany a pozdéji vyménény za informaci od ostatnich. UZivatel vstupujici do
informacniho procesu vyvola proces hledani. Na konci tohoto procesu je jeho

informacni potfeba uspokojena nebo neuspokojena.
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Obr. 1: The information behaviour field (Wilson), Schéma informacniho chovdni®

Podle Ingwersena existuji tfi podstatné typy informacnich potteb v procesu
vyhledavani informaci:

Potfeby ovérovani — Verificative needs. UZivatel si chce ovéfit nebo najit
konkrétni témata, naprt. ¢lanek, bibliograficka data, zdroje.

Védomé aktualni potreby — Conscious topical needs. UZivatel si chce ujasnit,
zhodnotit nebo se zabyvat tématy, ktera jiZ zna.

Zmatené aktualni potreby — Muddled topical needs nebo nejasné vymezené
informacni problémy — Ill-defined information problems. UZivatel potfebuje vysvétlit
nékteré nové pojmy nebo pojmy vztahujici se k vnéjSimu tématu.

Vymezeni informacnich potieb a jejich konkrétnich vazeb na vyvoj feSeni ukold
a problémt muiZe byt rozdélovan takto:

»Spolecenska informacni potreba je potreba vsech informaci, které jsou

nutné pro rozvoj spolecnosti.

* Information user — uZivatel informaci ; need — potfeba ; information seeking behaviour — chovan{ pfi
hledani informaci ; information exchange — vyména informaci ; demands on information systems —
pozadavky na informacni systém ; demands on other info sources — poZadavky na jiné informacni zdroje ;
succes — uspéch ; failure — nedspéch ; information use — pouziti informaci ; satisfaction or not satisfaction
— uspokojeni nebo neuspokojeni.



* Kolektivni informacni potreba je konkrétni informacni potfeba jednoho
kolektivu, ktery pracuje na reseni urcitého tikolu nebo problému.

* Individudlni informacni potreba je konkrétni informacni potieba
jednotlivce, ktery pracuje na reSeni urcitého tikolu nebo problému.

» InstituciondIni informacni potieba prestavuje potfebu vsech informaci,
které jsou nutné pro rozvoj dané ,,spolecenské instituce “.“ [Manecke,

Riickl, Tdnzer, 1990]

Informacni potfeby obecné patfi k zakladnim spolecenskym potfebam. Tato
problematika ma mnoho aspektt, a proto je vZdy zkouméana v urcitém kontextu. Ani
definice terminu informacni potfeby neni jednotné a nazory autorti pfi vymezovani

tohoto terminu se ruzni.

2.2 Metody zjistovani informacnich potreb

,Zjistovdni informacnich potreb znamend pokusit se vnimat myslenky uZivateli,
sledovat je a cesty, kterymi pouZivaji knihovnické/informacni sluzby. Je dobré vnimat
problémy uZivatelil pri pouzivani knihovnickych sluZeb/produktii a ptdt se jich na jejich
,»dream service/product“. Vysledkem zjistovani by méla byt nabidka nové sluzby nebo
tiprava stdvajici a ndsledné sledovdni, jak uZivatelé na zménu zareaguji.“ [Sedivcova,
2007]

Metody pouZzivané k zjiSt'ovani informacnich potfeb mtizeme dle V. Smetacka
rozdélit do péti skupin. Jsou to metody dotazovaci, metody pozorovani a experimentu,
metody sledovani vypiij¢niho procesu, metody sledovani citacnich vztahti a sledovani
zmén v informacnich tocich. Pouze dotazovani je metodou sociologickou, ostatni
vychézeji predevsim z prace s dokumenty nebo z vysledki prace informacnich systém.

Maneck, Riickl a Tanzer uvadéji, Ze k tradi¢nim metodam zjistovani
informacnich potfeb patfi analyza Fidicich dokumentt, statisticka analyza, dotazovani,
pozorovani a pripadové studie.

Z hlediska cilt této prace se predpoklada vyuziti metod sociologickych.
Zéakladni otazkou pro stanoveni dalSiho postupu vyzkumu je rozhodnuti, zda pouZit
metody kvalitativniho ¢i kvantitativniho vyzkumu. Volba metod je predurcovana cili

vyzkumu. Slovo metoda je feckého ptivodu a znamenalo ptivodné “touto cestou®, tedy



je to urcita cesta k cili. Kone¢né pojeti vyzkumu v praxi je ovlivnéno i materialnimi a
technickymi podminkami, které ma vyzkumnik k dispozici.

Jinak feceno, kazdy vyzkumnik si musi na zaCatku své prace vyjasnit, jakou
vyzkumnou strategii zvoli. Pfi této volbé hraji dileZitou roli predevsim stanoveni cile
vyzkumu, volba dat, se kterymi vyzkumnik chce pracovat, a forma vystupu. Podle
Dismana jde o to, zda chceme néco ,,dokazat“ nebo ,,porozumét*.

Cile vyzkumu pro tuto bakalarskou praci byly vymezeny nasledovné:
 Analyzovat informacni poteby studentt VS a VOS s dramatickym a
hudebnim zamérenim.
» Zhodnotit soucasny stav uspokojovani jejich informacnich potteb.
Vyzkumna hypotéza byla formulovéana néasledovné:
* Studenti uméji vyuZzivat zakladnich sluZeb, které jim nabizeji Skolni a
odborné knihovny pro jejich studijni a umélecké potreby.
* Velmi Spatné vyuZivaji elektronickych informacnich zdrojti, zejména
odbornych databazi.

Pro rozhodnuti o kone¢né podobé vyzkumu pro tuto bakalarskou praci bylo na
zakladeé studia odborné literatury zabyvajici se problematikou sociologickych vyzkumi
provedeno dale uvedené srovnani kvalitativni a kvantitativni metody sociologického

vyzkumu vcetné narokt na jejich realizaci.

2.3 Charakteristika kvalitativniho a kvantitativniho pFistupu
k vyzkumu

Pojeti kvalitativniho vyzkumu je velmi Siroké a lisi se v zavislosti na autorech.
Spolecna podstata riznych pojeti kvalitativniho vyzkumu se da priblizné vymezit
nasledovné: podstatou kvalitativniho vyzkumu je analyza vztaht, zavislosti, pficin a
motivl u zkoumané jednotky a jejich zobecnéni.

Pro velikou rozmanitost pristupti, které stoji za touto metodologii, 1ze velice
téZce stanovit nebo vymezit jednu zcela presnou definici. Podle Hendla ,,kvalitativni
vyzkum zahrnuje popis a interpretaci socidlnich nebo individudlnich lidskych problémti.
Jeho podstatou je vytvoreni komplexniho, holistického obrazu o zkoumaném problému.*
[Hendl, 1997]

Dtiraz je kladen na zptisob, jakym lidé interpretuji jevy socialniho svéta a svou

vlastni zkuSenost.



Zpracovavaji se tzv. ,,mékka data“ (data nekvantifikovatelné povahy), ktera se
ziskavaji hloubkovym rozhovorem, cetbou textli, pozorovanim a studiem ¢innosti. Tyto
procesy jsou studovany v prirozenych podminkach a zohlediuji sloZitost a komplexnost
kaZdodenniho Zivota.

Budeme-li vychazet z prehledné Pavlicovy definice, budeme pod pojmem
metoda kvalitativniho vyzkumu rozumeét ,,obecny metodologicky postup pro ziskdni
a/nebo zpracovanti kvalitativnich dat“. [Pavlica, 2000]

Technikou sbéru kvalitativnich dat pak rozumime ,,konkrétni zpiisob praktické
aplikace metody, urcity vyzkumny ndstroj, vytvoreny s principy té které metody*.
[Pavlica, 2000]

Sbér, analyza a vyhodnoceni kvalitativnich dat se v mnoha ohledech nelisi od
standardnich sociologickych postupi.

Pomérné prehlednou definici nabizi Disman, ktery piSe, Ze ,,kvalitativni vyzkum
je nenumerické Setreni a interpretace socidlni reality.” [Disman, 1993]

V situacich, kdy jsme prfi sociologickém vyzkumu odkazani na relativné malé
vzorky respondentti (coZ je pripad vyzkum ve vétSiné organizaci vcetné skol), kdy jsou
kladené vyzkumné otazky komplexni povahy s mnoha aspekty a souvislostmi, pokud
cile vyzkumi vyZaduji porozuméni pred kvantifikovanymi diikazy a zdrojem dat jsou
zcela jednoznacné informace nenumerické povahy, doporucuje se jako velmi vyhodné
vyuZit pravé kvalitativni pristupy.

Prehlednéjsi vymezeni a predstavu o pojeti kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu lze ziskat z nasledujici tabulky. Zdrojem pouZitych informaci jsou predevsim

prace Dismana, Hendla a Pavlici.

kvantitativni postupy kvalitativni postupy

cil testovani hypotéz vytvareni teorie
rozsah dat malo informaci o velkém | mnoho informaci o malém

poctu jedinct okruhu jedincti
redukce dat se poctu proménnych, poctu sledovanych osob
tyka sledovanych vztahti
generalizace na | snadna problematicka
celou populaci
logika postupu deduktivni induktivni
data numerické povahy nenumerické povahy
rozsah partikularni holisticky

Obr. 2: Srovndni kvantitativnich a kvalitativnich postupti pri sociologickém prizkumu.



Charakteristiku obou vyzkumnych pristupt zahrnujici praktické provadéni

vyzkumt uvadi Kafka v nésledujici tabulce.

Charakteristika

Kvantitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum

Pouzité metody

Analyza sekundarnich
material(l a adajd,
standardizovany rozhovor,
pisemny dotaznik,
standardizovany telefonicky
rozhovor a,.

Psychologicka
explorace, nepfimé
projektivni postupy,
hloubkové individualni
rozhovory, skupinové
rozhovory, expertni
rozhovory aj.

Zpusob dotazovani

Presné stanovené formulace
dotazll i poradi pokladanych
otazek.

Volné formulované
otazky pocet otazek
neni omezen, otazky
vedou k postizeni
motivacnich struktur a
vysvétleni
podstatnych
souvislosti.

Pfipraveny laik, ktery klade

Psycholog nebo

telefonickd. Pfi osobnim
kontaktu jde zhruba o stfedni
intenzitu kontaktu, tzn., Ze
tazatel svym chovanim
vzbuzuje v respondentovi
ochotu odpovidat na otazky.

Tazatel predem formulované otazky ddikladné odborné
v ureném poradi tak, aby mél | pfipraveny tazatel,
minimalni vliv na priibéh ktery zna cil vyzkumu,
rozhovoru. prizptsobuje se
vyzkumné situaci a
klade dotazy podle
jejiho vyvoje.
VSechny formy kontaktu jsou Osobni a pomérné
Kontakt mozné: Ustni, pisemna, intenzivni. Tazatel

nejprve vytvari
ovzdusi dlveéry,

v pribéhu rozhovoru
citlivé reaguje na
odpovédi a
pfizplsobuije jim dalsi
otazky.

Velikost zkoumaného
vzorku

Reprezentativni vzorek
nékolika stovek nebo tisic
respondentd.

Maly vzorek (nékolik
desitek) respondentd.

Analyza dat

Prevladaji statistické postupy.

Vyhodnocovani
jednotlivych pfipad,
aplikace metod
kvalitativni analyzy,
napr. obsahové
analyzy.

Obr. 3: Vybrané charakteristiky kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu [Kafka, 1999]




Typicky postup jednotlivych metod shrnuje nasledujici obrazek vytvoreny na

zakladé prostudované literatury autort Dismana, Hendla, Pavlici a Punche.

Kvantitativni postup

. Sbér a analyza Potvrzeni x
Teorie L .
dat vyvraceni teorie
> >
Kvalitativni postup

Vyzkumna Sbér a analyza Nové teorie

otazka dat

> >

Obr. 4 : Postup vyzkumnych metod kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu

Na zakladé zadani této prace a stanoveni cilti vyzkumu s prihlédnutim

k moZnostem materialnim, organizacnim a technickym jsme zvolili metodu

jednoduchého kvantitativniho Setfeni realizovatelného ,,svépomocné“. Inspiraci pro

takto provedeny vyzkum mi byla publikace Keith F. Punch: Zaklady kvalitativniho

Setfeni, které je zamérena na studentské vyzkumné projekty a orientuje se zejména na

kvalitativni Set

feni mensiho rozsahu.

2.3.1 Strategie kvantitativhiho Setfeni informacnich potieb

V pribéhu pripravy a prace na této bakalarské praci byla podle zasad

kvalitativnich Setfeni uc¢inéna ¢tyri zakladni rozhodnuti:

Stanoven tcel, cile a co chceme zjistit pomoci naseho Setfeni. To
znamena, Ze byly formulovany cile a z nich vychazejici vyzkumné
otazky.

Stanoveno, kolik proménnych budeme méfit, jak budeme data ziskavat —
jaké otazky pri sbirani dat budeme klast a jak je budeme klast.

Vybran vyzkumny soubor.

Stanoveno, jak budeme data analyzovat, aby ziskané vysledky

predstavovaly odpovédi na naSe otazky.



Pro konkrétni realizaci vyzkumu bylo tfeba vychazet z toho, Ze ,, existuje Sest

prvki, kterym je nutné se vénovat. K témto Sesti prvkiim jsem pridal sedmy — zprdvu o
Setreni. Prvky Setreni jsou:

e cile;

* vyzkumné otazky;

e dotaznik;

e vzorek;

» strategie sbéru dat;

* strategie analyzy dat;

* zprdva.” [Punch, 2008]

2.4 Tvorba dotaznik( pro vyzkum informacnich potieb

,Dotazovdni je pravdépodobné nejpouzivanéjsi metodou pro zjisStovani
informacnich potreb. Zjevnd oblibenost této metody md dvé obecné priciny: na jedné
strané obecné vzrustajici pocet dotaznikovych prizkumii v empiricky sociologickém
vyzkumu, ktery souvisi se vzriistajicim uzndnim této metody a jejich vysledkil, a na
druhé strané ndzor, Ze provddéni dotaznikovych akci vyZaduje pouze malé ndklady a
nepredpoklada Zadné velké teoretické a praktické vzdélani. Proto ji uspésné pouZivaji i
nezkuseni informacni pracovnici. Na zdkladé toho ndzoru vSak mdlo zkuSeni informacni
pracovnici ¢asto zanedbdvaji zdkladni kritéria sociologickych vyzkumil. Informacni
potreby se dotazovdnim zjistuji jak pisemné — dotazniky, tak tistné — pomoci rozhovort.
Volba jedné nebo druhé formy dotazovdni zdvisi na kategorii uZivatelské populace a na
ekonomickych podminkdch informacniho pracovisté.“ [Manecke, Riickl, Tanzer, 1990]

P¥i volbé dotazovacich metod se informacni pracovnik nebo jind osoba
provadéjici vyzkum velmi Casto rozhoduje, jakou dotazovaci metodu ma pouZit, zda
dotaznik nebo rozhovor. Kazda z téchto metod nabizi sva pro a proti.

Pri pouziti dotazniku mtiZzeme zkoumat velkou skupinu lidi, a to za nizkych
nakladd a v pomérné kratkém case. Pouziti dotazniku také vylucuje ovliviiovani
dotazovaného, ale zarovei také neumoZziuje otazky konkretizovat a vysvétlovat je
respondentovi v pripadé nepochopeni.

Pokud pouZijeme metodu rozhovoru, obsahneme mensi skupinu respondentti,

avSak diky primému kontaktu s dotazovanym miZeme otazky rozvijet a lépe analyzovat



odpovédi. PTi rozhovoru se také vétSinou vyvarujeme nezodpovézeni otazek. Velmi

prehlednou tabulku srovnavajici rozhovor a dotaznik uvadi Disman.

Rozhovor

Dotaznik

Velice pracna a nakladna technika sbéru
informaci

Vysoce efektivni technika, ktera mize
postihnout velky pocet jedinct pfi
relativné malych nakladech.

Rozhovor je Casoveé velice narocny. Ziskat
informace v rdmci urcitého ¢asového
limitu mdze byt velice nakladné a Casto i
nemozne.

Dotaznik umoziuje pomérné snadno
ziskat informace od velkého poctu
jedincli v pomérné kratkém case a

s pomérné malym nakladem.

Rozhovor vyzaduje spolupraci dosti
velikého poctu alespon ¢astecné
vy$kolenych tazatelll v terénu.

Spolupracovnici v terénu jsou nezbytni
jen nékdy (pfi pouziti osobné
rozdélovanych dotaznikt). PoZadavky
na jejich zaSkoleni jsou nizké.

Vyzkum v prostoroveé rozptyleném vzorku
je nakladny.

Naklady Setfeni na rozptyleném vzorku
jsou relativné nizké.

Anonymita vyzkumu je pro respondenty
malo prfesvédciva.

Anonymita je relativné pfesvédciva.

Rozdily mezi tazateli a rozdily v jejich
chovani mohou vyvolat “interviewer bias".

Formalni shodnost podnétové situace
je vysoka; “interviewer bias*“ je
prakticky vyloucen.

Rozhovor klade mensi naroky na
iniciativu respondenta, pro
respondenta je obtiznéjsi vynechat
odpovédi na nékteré otazky.

Dotaznik klade vysoké naroky na ochotu
dotazovaného, je snadné “preskocit"
otazky nebo neodpovédét viibec.

V rozhovoru je témér jisté, ze
dotazovana osoba je ta, ktera byla
vybrana do vzorku.

U dotazniku je mozné, Ze otazky byly
zodpovézeny jinym ¢lenem rodiny, nebo, a
to nej¢astéji, celym rodinnym tymem.

Proporce uspésné dokonéenych

rozhovori je podstatné vyssi, nez
navratnost dotaznikd.

Navratnost je velice nizka. S vyjimkou
nékterych specialnich pripadi je tak nizka,
Ze jakakoliv reprezentativnost vzorku je
ztracena.

Obr. 5 : Dotaznik vs. rozhovor [Disman, 1993]

Z vySe zminénych vyhod pouZiti dotazniku vyplyva, Ze i pro prizkum

informacnich potreb je lepsi dotazovaci technikou dotaznik. Existuji ovSem konkrétni

oblasti v problematice informacni gramotnosti a informacnich potieb, jejichZ priizkum

by se u nékterych cilovych skupin mél provadét spiSe formou rozhovoru a podrobné

analyzovat divody zpisobt, jakymi vyuZivaji nékteré informacni zdroje.

Dotaznik jako nastroj pro zjiSt'ovani informacnich potfeb velmi dobfte

charakterizuji Manecke, Riickl a Tanzer ,,Dotaznik jako ndstroj zjisStovdni informacnich

potreb predstavuje soubor samostatnych otdazek sestavenych podle psychologickych a

vécnych aspektil, které v souhrnu vytvdreji kvalitativné novou jednotu. Obsah a poradi




otdzek vychdzeji z cilil zjisStovani. Velkou pozornost vyZaduje formulovani jednotlivych
otdzek. VyuZitelnost a srovnatelnost vysledkii je ddna jak presnosti a jasnosti kladenych
otdzek, tak také volbou standardizovanych pojmii (napr. deskriptorti), stejné jako
stanovenim formy odpovédi (napr. volnd odpovéd, alternativni odpovéd’ s udanymi
moznostmi). Jinymi slovy: na standardizaci dotaznikii a ziskanych tidajti zdvisi i
vyhodnoceni. V Fadeé pripadii by bylo mozné — za predpokladu, Ze by se vice pozornosti
vénovalo metodickym kritériim — zvysit efektivnost a hodnotu vysledkii dotaznikovych
vyzkumii. Casto se viak stdvd, Ze mnoho ziskanych tdajti, event. skupin tdajii nelze pro
jejich malou srovnatelnost nebo primo nesrovnatelnost viibec vyuzit.“ [Manecke, Riickl,

Tanzer, 1990]

2.4.1 Struktura dotazniku pouzivaného pfi vyzkumu

Pro vyzkum realizovany pfi zpracovani této bakalarské prace byl vytvoren
jednoduchy dotaznik preferujici uzaviené otazky, prevazné s moznosti volby odpovédi.
Vzhledem k tomu, Ze dotaznik vypliiovali pisemné sami respondenti, byl pro dosaZeni
vétsSi navratnosti pouZit dotaznik obsahujici 14 otazek.

Dotaznik byl rozdélen do €tyr casti (formular dotazniku viz Priloha €. 1):

» v prvni ¢asti dotazniku bylo cilem podrobnéji identifikovat respondenta
z hlediska cild vyzkumu (vék, pohlavi, absolvovana stfedni Skola, znalost
jazyk, resp. schopnost pracovat s cizojazycnou literaturou)

» ve druhé casti byl zjisStovan zptisob ziskavani informaci o studovaném
oboru (klasické tisSténé dokumenty, internetové zdroje, vzdélavaci akce).

» ve tfeti ¢asti dotazniku bylo zjiStovano, jak studenti vyuZivaji
elektronické informacni zdroje a jakym zptisobem vyhledavaji informace
na internetu

o Ctvrta ¢ast dotaznikt sledovala zpiisob vyuzivani sluzeb knihovny (které

knihovny navstévuji, frekvence a icel navstév)

2.4.2 Organizace vyzkumu a sbhéru dat

Pro realizaci vyzkum v cilové skupiné studenti VS a VOS hudebné
dramatickych obort bylo pouZito pisemné dotazovani respondentti. Respondenti byli
v ramci definované cilové skupiny zvoleni nahodnym vybérem ze studentd adekvatnich
oborit HAMU, DAMU a VOSH. Distribuci a sbér dotazniki zajistovala autorka této
prace za pomoci ,,dobrovolnych spolupracovnikii“ z fad studentt HAMU a DAMU.



V piipadé VOSH podpofilo provedeni vyzkumu véetné distribuce a sbéru dotazniki
vedeni Skoly, zejména jeji feditelka. *
V ramci vyzkumu bylo distribuovano 170 dotaznikt s informacemi o vyzkumu,

jeho cilech a terminem a informaci o zptisobu vraceni.

Navratnost dotaznikt

HAMU DAMU VOSH celkem celkem v %
distrib.
dotazniky 70 70 30 170 100%
vracené
dotazniky 15 19 29 63 37,05%

Tabulka 1 : Ndvratnost dotazniku

Navratnost dotaznik

180

160

140
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100 B distrib. dotazniky

80 .vrérpné datazniky

60

40

Sl U

HAMU DAMU VOSH celkem

Graf 1 : Navratnost dotazniki

Navratnost dotaznikti 37% u pisemného dotazovani je mozné povazovat za
uspésnou. V pripadé tohoto vyzkumu je vSak ovlivnéna téméf 97% navratnosti u
VOSH. UHAMU byla navratnost 21,4% a u DAMU 27,1%. Tato pomérné dobra

navratnost byla dana osobnim kontaktem pfi distribuci i sbéru dotaznikd.

3 Zakladatelkou a Feditelkou VyS8i odborné 3koly herecka s.r.o. je PhDr. Véra Kmochova.



3. Vyhodnoceni vyzkumu

Vyzkum informacnich potieb studenti uméleckych skol se zaméfenim na
dramatické a hudebni uméni byl realizovan v obdobi Fijen-listopad 2008. Celkem bylo
osloveno 170 respondentti (studentti denniho studia), vratilo se 63 dotaznikd. V prvni
casti dotazniku byly zjiSt'ovany osobni udaje, tedy pohlavi, vék, absolvovana stfedni

Skola a vyhledavana cizojazyc¢na literatura.

Pohlavi

SloZeni respondent( podle pohlavi

HAMU |DAMU |VOSH |Celkem
Zena 11 8 21 40
Muz 4 11 8 23
Celkem 15 19 29 63

Tabulka 2 : SloZeni respondentti podle pohlavi
Vék

SloZeni respondentll podle véku

HAMU |DAMU [VOSH |Celkem
pod 19 0 0 0 0
19-25 10 6 28 44
25-30 4 11 1 16
nad 30 1 2 0 3
Celkem 63

Tabulka 3 : SloZeni respondentii podle véku

Mezi respondenty prevazovaly Zeny, prevazna ¢ast dotazanych byla ve vékové
kategorii 19 — 25 let a 2530 let. Z tabulky vyplyva, Ze na vysokych Skolach
uméleckého sméru studuji studenti denniho studia ve vékové kategorii nad 25 i nad

30let.



Jakou jste studoval (a) stfedni skolu

SloZeni respondenti podle absolvované sti. $koly

HAMU | DAMU | VOSH | Celkem
Gymnazium 7 12 7 26| Tabulka 4 : SloZeni respondentt
Konzervatof 6 4 4 14
Stf. tech. 3kola 1 2 4 7| podle absolvované stredni skoly
Str.ek.Skola 1 0 10 11
Jina 0 1 4 5
Celkem 63
SloZeni respondent( podle absolvované stt. Skoly - celkem
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Graf 2 : SloZeni respondentti podle absolvované stiedni skoly — celkem

V ramci zjiSt'ovani zakladnich udajt o respondentech bylo zjisStovano, jaké

stfedoSkolské vzdélani absolvovali. Tato otazka byla poloZena se zamérem pokusit se

sledovat, zda ma stfedoskolské vzdélani vliv na zpiisob prace s informacemi. Nejvice

prevazovali studenti gymnazii, dale pak konzervatori. V odpovédi jiné se vyskytovaly



napriklad stfedni pedagogicka skola, zdravotnicka, hotelova nebo primyslova skola
graficka. Podle poctu absolventii gymnazii by se dala predpokladat dobra troven prace
s informacemi, kterd vSak nebyla potvrzena.

Jakou cizojazycnou literaturu vyhledavate

Pouzivani cizojazy¢né literatury

HAMU DAMU VOHS |celkem

anglictina 9 10 21 40 Tabulka 5 : Pouzivdni
némcina 1 3 3 7

francouzstina 1 8 2 11 cizojazycné literatury
Spanélstina 3 1 1 5

italStina 1 0 0 1

slovenstina 2 3 3 8

polstina 0 1 0 1

rustina 2 3 2 7

jina 2 3 2 7

zadna 4 5 5 14

pe

Pouzivani cizojazy€né literatury - celkem
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Graf 3 : Pouzivani cizojazycné literatury — celkem

V této ¢asti dotazniku byli respondenti poZadani o odpovéd’ na otazku ,,Jakou
cizojazycnou literaturu vyhledavaji“. Z nabidnuté skaly jazykid mohli vybirat jednu
nebo vice odpovédi. Vzhledem k tomu, Ze mezi respondenty byli i studenti slovenské
narodnosti a jeden student z Izraele — oznacovali tito logicky za jinou cizojazy¢nou
literaturu v Cestiné. Kromé jazykt uvedenych ve Skale se objevila jeSté hebrejstina,
rumunstina, japonstina. Nezanedbatelny je i poCet studentti, ktefi cizojazycnou literaturu

nevyhledavaji (22%). Priciny tohoto jevu nebyly ve vyzkumu zjiStovany.

Zpusob ziskavani informaci z oboru

V této casti vyzkumu bylo zjisStovano, jakym zptisobem studenti ziskavaji
informace z oboru, zda z klasickych dokumentti, elektronickych zdrojt (internet) nebo

vzdélavacich akci (mimo povinnou vyuku).

Zpusob ziskavani informaci z oboru

HAMU |DAMU |[VOSH | Celkem
Klasické dokumenty 14 16 28 58
Vzdél. akce 11 9 16 36
Internetové zdroje 14 18 29 61

Tabulka 6 : Zptisob ziskdvdni informaci z oboru



Vyuzivani jednotliv. inf. zdrojt
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Graf 4 : VyuZivani jednotlivych informacnich zdrojii

Mezi zpisoby ziskavani informaci z oboru prevladaji internet a klasické tiSténé

dokumenty. Objevili se jiZ i jednotlivci, ktefi nevyuZivaji k ziskavani informaci z oboru

klasické tiSténé informacni zdroje. Vyrazné méné jsou uvadény jako zdroj informaci

z oboru vzdélavaci akce mimo Skolni vyuku. Ty nevyuziva témér 35% respondentd.

Schopnost prace s cizojazycnou literaturou také ¢astecné objasiiuje oblibu internetovych

zdroji (je jasné, Ze se jedna pouze o praci s tzv. povrchovym webem, kterd umoziuje

rychlé ziskani novych informaci z velkého mnozstvi snadno dostupnych pramenti).

Jak casto vyhledavate informace z oboru na internetu

Frekvence vyhledavani informaci na internetu

HAMU |DAMU |VOSH |Celkem
Vicekréat tydné 9 8 20 37
Jedenkrat tydné 1 3 3 7
Nékolikrat za mésic 3 2 2 7
Jednou za mésic 1 1 1 3
DelSi nez mésic 1 2 0 3
Jiny interval 0 2 3 5




Tabulka 7 : Frekvence vyhledavani informaci z oboru na internetu

Frekvence vyhledavani informaci na internetu
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Graf 5 : Frekvence vyhleddvdni informaci z oboru na internetu

Zjist'ovani frekvence vyhledavani informaci na internetu ukazuje, Ze studenti
bézné informacni potieby v pribéhu studia fesi vyhledavanim na internetu. 60%
respondentl uvadi, Ze pouziva internet nékolikrat tydné a 11% jednou tydné. V polozce
jiny interval jsou uvadény nasledujici varianty: co nejcastéji, nékolikrat denné, podle

konkrétnich potfeb, zkouskové obdobi.

Zpisob vyhledavani informaci na internetu

Vysoké vyuzivani internetu svédci o tom, Ze tento zptisob ziskavani informaci se
stal pro studenty naprosto béZnym. Nic vSak nevypovida o trovni prace s internetem a
skutecné kvalité ziskavanych informaci. Na kvalitativni drovei prace s internetem se
zamérila dalsi ¢ast dotazovani. Respondentim byly poloZeny otazky zamérené na
vyuzivani vyhledavaci a portalti, dovednost vyuZzivat analytické vyhledavani, vyuzivani

elektronickych katalogii knihoven a znalost a pouZivani odbornych databézi z oboru.

Vyhledavace, portaly



Pouzivani vyhledavaél a portal(

HAMU |DAMU |[VOSH [Celkem
Google 11 18 27 56
Seznam 9 13 16 38
Centrum 4 4 11 19
Jiné 3 1 2 6
Zadné 0 0 0

Tabulka 8 : Pouzivdni vyhleddvact a portdlil

Nejcastéji vyuzivanym vyhledavacem je jednoznacné Google. Kromé
v dotazniku uvedenych mozZnosti respondenti v poloZce jiné uvadéli jesté yahoo, atlas,
wikipedia (2x) a youtube (2x). V této oblasti prace s internetem jsou studenti dobre
orientovani, avSak nikdo z nich neuvedl Zadny portal zaméfeny pfimo na oblast jejich
studia, napr. divadlo.cz.

Portal divadlo.cz respondenti uvadéji jako odbornou databazi, je to vSak pouze
portal, ze kterého je moZné vstoupit do databaze Divadelniho ustavu. Vyjimkou je
portal youtube, ktery studenti zejména divadelnich obort vyuZivaji jako zdroj ziskavani
aktualnich informaci. D4 se tedy predpokladat, Ze nejCastéji se dostavaji k potfebnym
informacim pravé pomoci vyhledavact a portalt. Jak vyplyva z tabulek tykajicich se
vyuzivani elektronickych katalogli a odbornych databazi (viz. tabulka 11 a tabulka 13),
vyuzivani vyhledavaci a portalt jednoznacné prevySuje pouzivani elektronickych
katalogii knihoven nebo odbornych databazi, tedy sluzeb, které poskytuji, nabizeji a

zajist'uji knihovny.

Analytické vyhledavani

Pouzivani analytického vyhledavani

HAMU |DAMU [VOSH |Celkem
ANO 2 1 7 10
NE 12 17 20 49
Neodpoveédél 1 1 2 4

Tabulka 9 : Pouzivani analytického vyhleddvani
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Graf 6 : PouZivani analytického vyhleddvdni

I kdyZ fakticky vSichni respondenti vyuZivaji internet jako zdroj vyhledavani
informaci z oboru, pouziva velmi malo student ,,kvalifikovanéjsi“ zptisob prace —
analytické vyhledavani. 78% dotazovanych odpovédélo, Ze analytické vyhledavani
nepouziva, pouze 16 % dotazovanych analytické vyhledavani pouZziva.

Pokusili jsme se na zakladé ziskanych dat hledat faktor, ktery ovliviiuje znalost
tohoto zpiisobu vyhledavani. Jako jeden z moznych faktorti se jevil typ stfedoskolského
vzdélani, které zpravidla vyrazné ovliviiuje studijni dovednosti a navyky, vCetné prace

s informacemi. Vysledek této analyzy zachycuje nasledujici tabulka.

Vazba typu SS vzdélani na uZivani
analyt. vyhledavani

HAMU DAMU VOSH
Stf. Skola ANO | NE |NEO | ANO [ NE|NEO | ANO | NE NEO
Gymnézium 1] 5 1 1] 9 2 2 6 0
Konz. nebo um.. 1] 4 0 0| 3 0 2 1 0
Tech. zam. 0| 1 0 0| 2 0 2 2 0
Ek. zam. 0| O 1 0] O 0 1 8 1
Ostatni 0| 1 0 0| 2 0 0 3 1




Tabulka 10 : Vazba typu stredoskolského vzdélani na uzivani analytického vyhleddvani

Jak je patrné z vySe uvedené tabulky, neda se prokazat prima zavislost
stredoSkolského vzdélani na pouZzivani analytického vyhledavani. Nejvice respondentt,
ktefi uvadéji pouZivani tohoto zptisobu vyhledavani, je mezi studenty VOSH bez pfimé
vazby na absolvovanou stfedni Skolu. Neznalost analytického vyhledavani opét
vypovida o malé oblibé informacnich zdrojt, které tento typ vyhledavani vyzaduiji,
pravdépodobné z divodli malé informovanosti nebo nedavéry k takovému zdroji

informaci.



Elektronicky katalog knihoven

Pouzivani elektronického katalogu knihoven

HAMU |[DAMU |VOSH |Celkem
ANO 5 8 7 20
NE 9 11 22 42
Neodpovédél 1 1 0 2

Tabulka 11 : Pouzivdni elektronického katalogu knihoven

Pouzivani elektronického katalogu knihoven
(dle jednotlivych knihoven)

HAMU |DAMU |VOSH |Celkem
MK Praha 2 6 5 13
DU 3 2 5
DAMU 1 1 2 4
NK 0 3 0 3
mistni MK 0 0 2 2
KFB Zlin 0 0 1 1
Krajska véd. knih. 1 1 1 3
Fr. Institut 0 1 0 1

Tabulka 12 : PouZivani elektronického katalogu knihoven — dle jednotlivych knihoven

Zjisténi vyplyvajici z této otazky mé osobné velmi prekvapila. VétSina
knihoven, které respondenti vyuZivaji, ma totiZ elektronické katalogy. Nezda se mi
prilis pravdépodobné, Ze by studenti vyhledavali pomoci katalogt listkovych. Zjisténi
se daji proto vyloZit tak, Ze respondenti otazce neporozuméli, a proto volili variantu
nepouzivam nebo na otazku neodpovédéli. VétSina respondentti vSak v otazce ,,za
jakym tcelem nejcastéji navstévuji knihovnu“ zvolila odpovéd ,,vypijcku knihy nebo
jiného dokumentu“ (viz. tabulka 15 a graf 7), ktera je dnes ve vétSiné knihoven
realizovana pravé pomoci automatizovaného systému, a proto je i vybér dokumentt jiz
ve vétSiné knihoven provadén prostfednictvim elektronickych katalogti. Bylo by tedy
zajimavé zjistovat, jakym zptisobem studenti realizuji vyptijcky v navstévovanych

knihovnach

Odborné databaze



Pouzivani odbornych databazi
(zamérenych na obor studia)

HAMU |DAMU |VOSH Celkem
ANO 5 5 5 15
NE 10 13 23 46
Neodpoveédél 0 1 1 2

Tabulka 13 : PouZivdni odbornych databdzi zamérenych na obor studia

Ti respondenti, ktefi odpovédéli na tuto otazku ano, byli poZadani, aby uvedli,
kterou databazi pouzivaji. Objevily se odpovédi: Divadelni tstav (divadlo.cz),
Francouzsky institut, Wikipedie. Je velice zajimavé, Ze nikdo z respondentii neuvedl
Zadnou z databazi, které se opravdu zaméruji na obor jejich studia, tedy kromé databaze
Divadelniho tstavu. Naptiklad knihovha AMU zajiSt'uje pro svoje studenty pristup do
databaze Oxford reference online nebo ¢asopisecké databaze Ebsco.

Nikdo ze studentti také neuvedl databazi ERIC, ktera je na internetu volné
dostupna a ve tfidé ,,Arts“ obsahuje velké mnozstvi zaznamt a full textd, které je mozné
vyhledéavat podle 58 klicovych slov zahrnujicich vSechny oblasti uméni. Z hudebnich
databézi stoji za zminku Golden Pages Royal Holloway Department of Music, Internet
links for musicians, coz je tedy spiSe oborovy portal hudebnich zdrojt. Archive of
Dissertation Abstracts in Music — databaze bibliografickych zdznami a abstraktt
disertaci z muzikologie, Dissertationsmeldestelle der Gesellschaft fiir Musikforschung
(DMS) — bibliograficka databaze zadanych disertaci z muzikologie a hudebni
pedagogiky nebo Doctoral dissertations in musicology online (DDM online) —
bibliograficka databaze doktorskych disertacnich praci z muzikologie navazujici na
stejnojmennou tiSténou bibliografii.

Respondenti by méli byt ve svych Skolnich knihovnach lépe informovani o

moznostech a zptisobech pouzivani odbornych databazi.



Vyuzivani sluZeb knihovny

V této casti dotazniku byli respondenti poZadani o odpovéd na otazky ,,jakou
knihovnu navstévuji nejcastéji“, ,,za jakym ticelem navstévuji knihovnu nejcastéji“ a

,»jak Casto navstévuji knihovnu®.

Jaké knihovny navstévujete nejcastéji

HAMU [DAMU |VOHS [Celkem
MK Praha 8 13 13 34
Div. Ustav 3 3 6 12
DAMU 4 4 0 8
HAMU 3 0 0 3
FAMU 1 0 0 1
NK 0 5 0 5
Fr. Institut 0 1 0 1
Archiv ND 0 1 0 1
VK - HK, Liberec 0 1 2 3
knihovna VOHS 0 0 11 11
rizné MK 0 0 7 7
neodpovédél 3 2 0 5
nenavstévuje 0 1 0 1

Tabulka 14 : Jaké knihovny navstévujete nejcastéji

Nejcastéji navstévovanou knihovnou je Méstska knihovna v Praze, jeji pobocka
na Marianském namésti s oddélenim divadelni literatury. Déle knihovna Divadelniho
tistavu, knihovna VOSH a knihovna DAMU. Vzhledem k preferenci tradi¢nich typt
dokumentti maji respondenti dobry prehled, které odborné knihovny zamétrené na obor

jejich studia jim mohou poskytnout relevantni informace a dokumenty.



Za jakym tcelem navstévujete knihovnu nejcastéji

Ugel navstévy knihovny

HAMU [ DAMU | VOHS Celkem
Vypujcka knihy, dokumentu | 14 17 28 59

Pouziti internetu 0 4 5 9
Odborné sluzby (MVS...) 1 0 2 3
Jiné sluzby 2 0 1 3
Neodpoveédél 1 2 0 3

Tabulka 15 : Ucel ndvstévy knihovny

V poloZce jiné sluzby se objevily nasledujici odpovédi: videoprojekce, audio

poslech, vyptijcka hudebnich nosict.

Uéel navstévy knihovny

Vypujcka knihy, dokumentu
PouZiti internetu
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Graf 7 : Ucel ndvstévy knihovny

Knihovny studenti tedy nejCastéji vyuzivaji k vyptijcce nebo studiu dokumenti a
audio nahravek, poslechu nebo sledovani audio a video nosicti, coz vyplyva z jejich
studijniho zaméfeni, a k pouziti internetu. Jen velmi mala ¢ast studentd vyuziva

odbornych sluzeb, které jim knihovna nabizi.



Jak casto navstévujete knihovnu

Frekvence navstév knihovny

HAMU | DAMU  [VOHS  [Celkem
1xtydné 1 5 11 17
1xmeésicné 8 7 12 27
1x za p0l roku 2 1 1 4
1x za rok 0 0 0 0
ve zkouSkovém obdobi 2 1 1 4
jiny interval 1 4 5 10
neodpovédél 2 1 0 3

Tabulka 16 : Frekvence navstév knihovny

Frekvence navstév knihovny - celkem
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Graf 8 : Frekvence ndvstév knihovny

V poloZce jiny interval je uvadéno 2x-3x za mésic, 1x za 14dni, 1x za Ctvrt roku,
nepravidelné. Je prekvapivé, jak casto studenti uméleckych Skol navstévuji knihovny a
to i presto, Ze 60% studentl uvedlo, Ze informace z oboru vyhledavaji na internetu

vicekrat tydné (viz. graf 5).



3.1 Stuper uspokojovéani potreb cilové skupiny v CR a
doporuceni vyplyvajici z vyzkumu
Shriime si tedy vSechny informace vyplyvajici z vyzkumu. Ze zjiSténych
informaci nelze presné urcit, jak presny je stupenl uspokojovani informacnich potieb
respondentt, 1ze vSak velmi dobre vyhodnotit, jaky zptisob ziskavani informaci studenti

vyuzivaji a nakolik jim tento zptisob miiZe pfinést potfebné informace.

3.1.1 Vyuzivani sluZzeb knihoven a jejich elektronickych katalogt

Ackoliv ve zpiisobu ziskavani informaci z oboru byl ¢astéji uvadén internet, nez
klasické dokumenty (viz. tabulka 6 a graf 4), ze zjiSténi ohledné zptisobti pouzivani
internetu Ize predpokladat, Ze vétsi mnozstvi relevantnich informaci ziskavaji studenti
pravé pomoci klasickych dokumentt, tedy navstévou knihovny. PrestoZe studenti
navstévuji knihovny pomérné casto (viz. tabulka 16 a graf 8), je velmi prekvapivé, jak
malo sluzeb knihoven vyuZivaji (vétSina respondentti uvedla, Ze knihovnu navstévuje
pouze za ucelem vyptijcky, viz tabulka 15 a graf 7), zfejmé se v nich i Spatné orientuji.
Otazkou ziistava, zda je to vinou knihovny, kterou navstévuji, nebo jejich osobnim
nezajmem.

Béhem ro¢niho ptisobeni v knihovné Divadelniho tistavu jsem vsak zjistila, Ze
alespon uZivatelé této knihovny maji zajem vyuZzivat i dalSich sluzeb, které jim
knihovna nabizi. Nevédi vSak, jakym zptisobem se k dalSim sluzbam dostat, koho se
zeptat, nebo je pro né obtizné definovat sviij poZadavek tak, aby mu knihovnik rozumél.
Proto pracuji pouze se sluzbami zakladnimi.

Je velmi téZké navrhnout, jak by mély knihovny tento problém FeSit. Pti velkém
mnoZstvi uzivatell je prakticky nemozné kazdého uzivatele navadét, jak které sluzby
vyuZivat. Pokud vSak bereme ctenare jako ,,zakaznika firmy“, mél by pracovnik,
odpovédny za prijimani novych ,,zakaznikd“ ¢tenari a poskytovani informaci, umét
spravné odhadnout, jaké sluzby by mohl ¢tenar vyuzivat a obecné ho o nich informovat.
Povzbudit ho k praci s nimi tak, aby se nebal prvniho kontaktu a ztratil ostych se
knihovnika zeptat, jak poZadovanou sluzbu vyuZivat jeSté 1épe.

Velmi zajimavym zjisténim v oblasti vyuZivani knihoven bylo, jak malo ¢tenari
vyuzivaji elektronickych katalogti knihoven (viz. tabulka 11). K této problematice se
vztahuje stejné doporuceni jako k jinym sluzbam, tzn. informovat ctenare o moZnostech

a zpusobech vyuzivani.



3.1.2 Préace s elektronickymi zdroji informaci a ziskavani

informaci touto cestou

Z vyzkumu vyplyva, Ze nejcastéji pouZivanym zdrojem pro ziskavani informaci
z oboru je internet. Stejné jako vétSina mladych lidi jsou i studenti uméleckych oborti
pomérné dobfe orientovani v praci s béZnym internetem. Ackoliv je z vyzkumu patrné,
Ze se respondenti neorientuji dobfe v terminologii a neumi spravné pojmenovat zdroj, se
kterym pracuji, internet znaji a pouZivaji ho. Napfiklad portal divadlo.cz povazuji za
odbornou databézi, i kdyZ pouze odkazuje na databazi Divadelniho dstavu.

VétSina respondentti odpovédéla, Ze nepouZziva tzv. analytické vyhledavani (viz
tabulka 9 a graf 6) a tato skutecnost neni vazana na absolvovanou stfedni Skolu. Pro
zkoumani, zda je pouZivani analytického vyhledavani vazano na pohlavi, nebylo
mnoZzstvi vracenych dotaznikt dostatecné. Domnivam se vsak, Ze toto kritérium nema
na pouzivani analytického vyhledavani Zadny vliv.

Je také prekvapujici, Ze ackoliv Skolni knihovny (napf. knihovna AMU)
studentiim zprostfedkovavaji pouzivani odbornych databazi, ti je témér viibec
nevyuZzivaji (viz tabulka 13). Dle vyrocnich zprav knihovny AMU vyjimku tvori
studenti FAMU, ktefi vSak nebyli soucasti tohoto vyzkumu. Malé vyuZivani odbornych
databézi (ackoliv vysoké Skoly umoziiuji svym studentiim pristupy do téchto databazi)
neni jen problémem studentti uméleckého zaméfeni. Je to vSeobecna situace na ceskych
vysokych Skolach, ktera prameni z nevédomosti o moZnostech ziskavani informaci a ne
prilis dobré schopnosti s témito zdroji pracovat.

DalSim zajimavym zjiSténim je, Ze prestoZe jsou studenti schopni pracovat
s cizojazycnou literaturou (viz tabulka 5 a graf 3), nikdo neuvadél pouzivani el. zdroja
v téchto jazycich.

Opét tedy vyvstava otazka, jak studenttim pribliZit praci s témito zdroji
informaci a jak je naucit s nimi pracovat. Zptlisob vyuZivani a prace s elektronickymi
informacnimi zdroji izce souvisi s informacni gramotnosti a schopnosti pouZivat
vypocetni techniku. Knihovna AMU se spolu s Pocitacovym centrem snaZi zavést
povinny predmét ,,tivodu do studia“ pro studenty prvnich rocnikt, kde by byli
seznamovani pravé s problematikou vyuzivani elektronickych zdroji a zvladanim
studijni agendy pomoci internetu.

Vzhledem k tomu, Ze knihovny nejsou z kapacitnich a také ekonomickych

divodt schopny vSem uzivatelim vysvétlovat, jak tyto zdroje vyuZivat, méla by se



v tomto ohledu postarat o studenty Skola a zlepSit tak moZnosti jejich pristupu ke

kvalitnim informacim.

3.1.3 SWOT analyza zkoumaného prostiedi a knihoven

SWOT analyza ( Strengths — silné stranky, Weaknesses — slabé stranky,
Opportunities — prileZitosti, Threats — hrozby) jako nastroj pro strategické planovani
hodnoti silné a slabé stranky ,,organizace“ a identifikuje hrozby a pfileZitosti spojené s
urCitym opatfenim, rozhodnutim, projektem, politikou apod. Prvni dva zminéné faktory
tvori tzv. vnitini analyzu (analyzu vnitfnich podminek organizace), druhé dva tvori
analyzu vnéjsiho prostredi.

Plivodné byla SWOT analyza pouZivana jako nastroj strategického marketingu.
Podle Kotlera lze podstatu marketingové pojaté SWOT analyzy shrnout nasledné: V
analyze SWOT marketéfi strucné sumarizuji potencialni trzni prileZitosti a hrozby,
interni silné a slabé stranky.

Zakladni myslenky této analyzy jsou:

* mozné zlepSeni vysledki (obrat, podil na trhu, zisk a riist) je spojené
s prileZitostmi,

* spolecnost musi mit silu, jestlize ma vyuZit téchto prileZitosti (kazda
prileZitost vyskytujici se na trhu nemusi byt nezbytné prileZitosti pro
danou spolecnost),

* silné a slabé stranky maji vZdy vztah ke konkurenci (jednooky je mezi
slepymi kralem), spole¢nost musi byt pfipravena na hrozby a eliminovat
slabé stranky.

Pri aplikaci SWOT analyzy v oblasti lidskych zdrojt jsou silné a slabé stranky
chéapany jako analyza soucasnosti, prileZitosti a hrozby jako analyza dalSiho moZného
vyvoje.

Dalsi analyticky pohled této oblasti zachycuji SWOT analyzy zkoumaného
studijniho prostredi a knihoven. Jsou zde naznaceny silné a slabé stranky a moZny

budouci vyvoj instituci souvisejicich s prostfedim vyzkumu.



SWOT analyza studijniho prostredi

Silné stranky

Slabé stranky

ilna motivace studentt Fecefiovani individuality a
\Y% Sil t tudent P dividuality
n Tvlrci potencial originality
i Tradice Podceniovani vnéjsiho prostiedi
t Pedagogové — vyrazné (trhu)
F osobnosti Zahledénost do sebe
n Naro¢ny vybér studentti Mala otevienost externimu
. Velky pocet uchazect prostredi
1 Prestiz

Prilezitosti Hrozby
A% Uzké propojeni kol s Netimérné zvySeni poctu
n uméleckou praxi studentti
é Ziskavani Spicek oboru do Pokles kvality
j pedagogického sboru OdtrZeni od reality (,,Cisté
3 Moznost mezinarodnich umeni“)
; kontaktd Spatné uplatnéni studentt

Pokles prestiZe uznavanych skol

Obr. 6 : SWOT analyza studijniho prostredi

SWOT analyza knihoven

Silné stranky

Slabé stranky

Vv Soucast studijniho prostredi *  Nedostatecné vyuzivani
n Mistem setkdvani a studia sluZeb ¢tenari
i Odborné zaméreni na »  Spatnd oteviraci doba
t specifickou skupinu ¢tenari *  Mala propagace sluzeb a
F Odborné zajistovani sluzeb jejich moZnosti
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Iil informacnich zdrojt
Prilezitosti Hrozby
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é Ctenail pro praci s el. zdroji +  Ubytek ¢tenari
j Vyuzivani grantovych a + ZmenSeni finan¢niho
3 dotacnich prostiedki rozpoctu
i urcenych pro knihovny * Nedostatecna propagace

knihoven (nedostatec¢né PR)
* Nereagovani na potfeby
Ctenart

Obr. 7 : SWOT analyza knihoven




Zaver

Bakalérska prace ,,Informacni potfeby studenti uméleckych skol se zaméfenim
na dramatické a hudebni uméni“ si dala za cil zjistit, jakym zptisobem ziskavaji a
zpracovavaji odborné informace studenti uméleckych Skol zamérenych na dramatické a
hudebni obory.

Prace je rozdélena do tii casti. V prvni casti je charakterizovana cilova skupina a
specifika prostfedi, ve kterém studuje a pisobi. Druha cést je zaméfena na zadani
parametri vyzkumu informacnich potieb a navrZzeni metod jejiho zkoumani. Prvni Cast
druhé kapitoly je vénovana teorii informacnich potfeb a informa¢niho chovani
z pohledu informacni védy a tvori teoreticky zaklad vyzkumu. V dalsi ¢asti kapitoly
vénované metodologii sociologickym Setfeni jsou vytvorena teoreticka vychodiska pro
navrZeni a realizaci terénniho vyzkumu.

Treti kapitola ma charakter vyzkumné zpravy provedeného terénniho Setfeni
mezi studenty cilové skupiny. Popisuje zjiSténé pristupy a chovani studentt pri
vyuZzivani externich informacnich zdroji. Vzhledem k typu prace a organizacné

technickym moZnostem pro realizaci vyzkumu ma tyto vystupy:

* nejvice pouzivanym zpiisobem ziskavani informaci je pouZiti internetu
* studenti nepouZivaji odborné databaze
* knihovny vyuZzivaji zejména pro vyptjcky knih nebo jinych dokument

* témér viibec nepouZzivaji analytické vyhledavani

Zjisténé skutecnosti posunuji pohled problému informacnich potieb student
uméleckych Skol na hranici dalSiho okruhu informacni védy — informacni vychovy a
vzdélavani.

Pro pripadny dal$i vyzkum tohoto tématu by bylo vhodné pokusit se zjistit
hlubsi priciny nékterych jevli popsanych ve tieti kapitole, véetné zkoumani motivace
pro ziskavani a vyuZivani externich informaci i prekazky této ¢innosti.

PredloZenou praci pokladam za jeden z dilCich pohledti na sloZitou problematiku
informacnich potfeb a chovani, zaméfenou na pocetné malou, specifickou skupinu

studentu.
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Seznam pfiloh

Priloha ¢. 1: Dotaznik



Pfilohy

Priloha ¢. 1: Dotaznik
Osobni Udaje

1. Pohlavi:
a) Zena
b) Muz
2. Vék:
a) Méné€ nez 19 let
b) 19-25 let
c) 25-230 let
d) Vice nez 30 let
3. Jakou jste studoval (a) stredni Skolu:
a) Gymnazium
b) Konzervator nebo jina umélecka Skola
c) Stredni Skolu s technickym zaméfenim
d) Stredni Skolu s ekonomickym zaméfenim

e) Jinou, uvedte jakou:

4. Jakou cizojazycnou literaturu vyhledavate (vyberte jednu nebo vice
odpovédi):
a) Anglickou
b) Némeckou
c) Francouzskou
d) Spanélskou
e) Italskou
f) Slovenskou
g) Polskou
h) Ruskou
i) Jinou, uvedte JaKou: .......ccoiviiniiiii e,
i) Zadnou

Zpusob ziskavani informaci z oboru

1. Klasické dokumenty (knihy, casopisecké clanky...) ANO — NE
2. Akce (prednasky, seminare, konference...) ANO — NE
3. Internetové zdroje (vyhledavace, databaze...) ANO — NE
Pokud ANO, jak casto vyhledavate informace z oboru na internetu?
a) Vicekrat tydné
b) Jednou tydné
c) Nékolikrat do mésice
d) Jednou za mésic
e) V delSim casovém odstupu neZ jeden mésic
f) Jiny interval, uved'te jaky (napf. zkouskové obdobi): ........................



Zpusob vyhledavani informaci na internetu

1. Vyhledavace, portaly:
a) Google
b) Seznam
c¢) Centrum
d) Jiné, uvedte jaké: .......c.oiiiiiii e
e) Zadné
2. tzv. analytické vyhledavani (napf. s pouZzitim booleovskych operatord AND,
OR, NOT)
a) ANO
b) NE
3. Elektronicky katalog knihoven
a) ANO — uved'te jaké knihovny:

b) NE
4. Odborna databaze (zamérena na obor vaseho studia)

a) ANO — uvedte jaka (jaké):

b) NE

Vyuzivani sluzeb knihovny

1. Uved’te jakou (jaké) knihovny navstévujete nejcastéji:

2. Za jakym tcelem navstévuje knihovnu nejcastéji:
a) Vypujcka knihy nebo jiného dokumentu
b) PoufZiti internetu
¢) Odborné sluzby (reSerSe, meziknihovni vyptjcni sluzba — MVS)

d) Jiné, uved'te jaké:

3. Jak casto navstévujete knihovnu:
e) 1krat tydné
f) 1krat mésicné
g) 1krat za pul roku
h) 1krat za rok
i) Pouze kdyzZ je zkouSkové obdobi

j) Jiny interval, uved'te



Evidence vypujcky
Prohlaseni:
Davam svoleni k ptijcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

V Praze 8. ledna 2009 Zuzana Fialova

Jméno Katedra/Pracovisté Datum Podpis
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