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Zdivodnéni relevance tématu vzhledem k oboru Komunitni krizova a pastoracni | 1
prace - diakonika
Je téma relevantni vzhledem k oboru? Je dobre zdivodnéno?

Diplomova prace Karoliny HanuSové Fesi problematiku, které na prvni pohled ma docela daleko k tématim
obvykle vybiranych studentkami a studenty oboru Komunitni krizova a pastoracni prace - diakonika. I kdyz

v samotném titulku uvadi Policie CR, coz by mohlo my3lenky ¢tenare odvést daleko k jinym disciplindm, presto
vypichla téma stéZejni, a to jak sami policistky a policisté resi své krize, jak je zvladaji a jaké formy pomoci od
nejméné k nejvice formalni mohou u svého zaméstnavatele Cerpat. Deskripci krize a nejrliznéjsim typdim pomoci
se vénuje hned v prvni kapitole (s. 10-28) a tim svou zavére¢nou praci zasazuje do ramce studijniho kurikula
diakoniky.

Svou pozornost pak autorka koncentruje na formu pomoci typu peer support, tedy systém tzv. peer konzultantd
(s. 49-62), ktefi jsou zdrojem kolegialni podpory. Na zakladé peclivého zpracovani dokumentd, ke kterym ma
autorka diky své profesi exkluzivni pistup, ale i odborné literatury, vytvorila popisny a do jisté miry idealni
ramec, jak by systém peer konzultantli mél vypadat, jaké jsou predpoklady a ocekavani od peer konzultanta, kdo
se jimi stava, jaké jsou podminky pro uchazeni a o tuto roli a pravidla pro peer konzultanty atd. Samotné
fungovani této formy podpory zkouma na zakladé rozhovor( s vybranymi peer konzultanty, aby dosahla
zvoleného cile diplomové prace.

Téma je vhledem k oboru spiSe ojedinélé, ale relevantni, a tim i pritazlivé. Autorka svou volbu i vztah
problematiky k oboru zd@vodnila.

Kvalita teoretického/konceptualniho ramce prace 1
Nakolik je obsah ramce relevantni vzhledem k tématu prace? Do jaké miry byla studovanad
literatura predstavena prehledné a kriticky? Byla pouZita zahranicni literatura?

Autorka ve své diplomové prace neresi zadnou velkou teorii, ani teoreticky koncept, které by vytvorily zaklad pro
tvorbu hypotéz, nasledné testovanych vyzkumem. V tomto pfipadé je diplomova prace vedena poctivym zajmem
o praktické zjisténi, jak vypada pomoc peer konzultantd v praxi. Jedna se o velmi konkrétni stfipek celé velké
spolecenské komplexnosti, proto adresné a v teoretické roviné predstavuje typologii krizi a jak z nich ven, praci
Policie CR a formy pomoci pro slouzici muze a Zeny, které Ize u Policie CR poptévat. Teoreticka Cast je
zpracovana za pouziti vhodné tuzemské i zahranicni literatury a dalsich neverejnych zdrojd, z nichZ je poznat, Ze
autorka umi literaturu nejen vyhledat, ale také s ni systematicky pracovat. Tento zaklad poslouzil pro nasledny
vyzkum, na zakladé kterého mohla kriticky posoudit a pfipadné korigovat to, co se dozvédéla v literature.

Teoretickou ¢ast diplomové prace zpracovala Karolina HanuSova logicky a poctivé, vybrany obsah i zdroje jsou
relevantni vzhledem k vybranému tématu a pouzitou literaturu autorka zd@vodnila v Gvodu své prace.

Formulace cilli, vyzkumnych otazek ¢i hypotéz 1
Jsou  dostatecné  konkrétni a jasné? Odpovidaji tématu prace a jejimu
teoretickémuy/konceptuainimu rémci?

Karolina HanuSova cile prace, které postupné napliiuje na zakladé studia a analyzy dokumentd a literatury a
nasledného vyzkumu, pfedstavuje v Uvodu i v metodologické ¢asti. Cil je stanoven konkrétné, srozumitelné a




Studijni program Teologie
Evangelicka teologicka fakulta
Univerzita Karlova

fekla bych transparentné. Z formulace i samotného zpracovani tematiky je znat, Ze autorka méla skutecny zajem
zjistit a porozumét tomu, jak funguje osoba peer konzultanta a jakym zplsobem pomaha. Cile, ktery odpovida
vybranému tématu i findlni formé diplomové prace, dosahuje pomoci odpovédi na Ctyfi vyzkumné otazky (s. 64),
které rozvinula do dalSich deseti, jez kladla deseti respondentlim z fad peer konzultantl (s. 67) a jez vytvorily
strukturu analytické Casti.

Cil prace a vyzkumné otazky vychazi z uvedené teorie a jsou dobrym zakladem pro nasledny kvalitativni vyzkum.

Metody ziskavani a analyzy dat a jejich pouziti 1
Je vhodné zvolen, zddvodnen a v pribéhu vyzkumu realizovan design vyzkumu/vyzkumny
rémec? Jsou vyuZité techniky sbéru dat vzorek a metody analyzy dat dobre popsany,
zddvodnény a realizovany vramci vyzkumu vzhledem k vyzkumnym otazkam? Jsou
diskutovany limity vyzkumu a jeho etické aspekty?

Spravny metodicky postup ma obecné pfedchazet Ucelovému vybéru pouze téch vysledkd, které odpovidaji
vyzkumnikovym predpoklad@m a tezim z vybrané literatury. Mél by predchazet anekdotismu, k némuz neékdy
byva v zavérecCnych pracich tendence sklouzavat. Toto riziko autorka oSetfila tim, ze v metodologické Casti
nastinila postup pfi své vyzkumné praci, jez je zaméfena kvalitativné. Popsala a zddvodnila vyzkumny design,
vybér vzorku respondentd (celkem 10), metodu sbéru dat, postup a praci s nimi. Neopomnéla zminit eticky
rozmér vyzkumu. V pfiloze diplomové prace je pfilozen vzor informovaného souhlasu. VSechna data byla poctivé
anonymizovana, v nasledné analyze je na né spravné odkazovano. Autorka zahrnula kratké zamysleni o limitech
svého vyzkumu, jimZ je kromé velikosti vzorku také vlastni obeznédmenost se zkoumanym prostifedim. Mdze se
tak jevit obtiznéjsi zachovat si bezpredsudeCny a nezaujaty pohled na analyzovanou realitu. Tato pozice na
druhé strané usnadnila vstup do terénu, ktery je pro ,laika" nepfistupny.

Metody ziskavani a analyzy dat a jejich pouZiti jsou zcela adekvatni povaze predkladané prace.

Kvalita zavérd prace 1-2
Byly napinény praktické nebo teoretické cile a zodpoveézeny vyzkumné otazky préce? Jak byla
formulovana prakticka doporuceni, pokud byla cilem prace?

Karolina HanuSova si poloZzila Ctyfi zakladni vyzkumné otazky, které rozpracovala do dalSich deseti, jimiz
dosahovala vyzkumného cile. V pfepsanych rozhovorech identifikovala jednotlivé kody, které shlukovala do
analytickych kategorii, jez pomohly odpoveédét na jeji otazky.

Ziskala tak pi detailn&j$im vhledu do préce peer konzultantt u Policie CR nékolik oéekavanych a nékolik
zajimavych postiehd. Napfiklad, kolik prostoru bylo v odpovédich respondentd vénovano ujasfiovani si své role
peer konzultanta. Autorka z toho usuzuje, Ze pri¢inou mlze byt stale relativni novost systému peer support u
Policie CR, ktery se stale ukotvuje a hleda si své misto v neformalni psychické pomoci. P¥inosné by v tomto
ohledu mohlo byt srovnani vnimani své role s peer konzultanty s kratsi poradenskou praxi. Na druhou stranu
diky tomu, Ze respondenti v autorcinych rozhovorech slouzi u Policie CR jiz velmi dlouho a maji tuto svou sluzbu
zazitou, pocit'uji jistotu, mohou byt koleglim lepsi oporou a do jisté miry i vzorem. Obecné Ize predpokladat, ze
ve svém profesnim Zzivoté zazivaji vétsi stabilitu a zakotvenost. V mnoha ohledech mi jako ¢tenarce prislo, ze
peer konzultanti supluji praci supervizora, a to vzhledem k feSenym tématim.

Laika v problematice mdZe také zaujmout postoj nékterych policistd k této nabidce pomoci, a to v souvislosti

s pocitem profesniho ohroZeni ¢i pocitu ,nabourani® konceptu ,,nezlomného policisty" a vnimani zadosti o
podporu jako slabost. Zaujala mé také obava ze ztraty zaméstnani v pripadé, Ze by policista/policistka pozadali o
pomoc. Vidéli v tom diikaz jisté nezplsobilosti ke sluzbé. Zde by naopak mélo pfijit vétsi povzbuzeni, protoze
Clovék, ktery si sebou neni ve vSech situacich jist, nebo zkratka potfebuje nékomu sdélit své potieby a potize,
svou situaci reflektuje a posiluje sém sebe.

Cile prace byly naplnény a autorka odpovédéla na své vyzkumné otazky.

Prace se zdroji 1
Je v praci dodrZen jednotny standard odkazd na literaturu a prameny? Byly v praci pouZity
zdroje uvedené na seznamu pouZité literatury a pramend?
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Autorka pouZiva v textu jednotny harvardsky zplsob odkazovani na literaturu. V seznamu literatury a zdroji
uziva normu CSN ISO 690. Zdroje citované v textu jsou také uvedeny v seznamu. Autorka velmi dobfe pracuje
s vlastnimi primarnimi a celkovymi nashromazdénymi daty.

Struktura prace, formulacni a gramaticka troven, graficka uprava 1
Je prace vhodné strukturovana? Odpovidd formulacni i gramaticka droveri magisterské praci?

Psani, ani trefné vyjadiovani zda se dle textu necini Karoliné HanusSové vétsi problémy. Autorka dokazala vhodné
praci strukturovat a pracovat se zdroji. Graficka Uroven je zcela v poradku a adekvatni formé pozadované
pro absolventskou praci. Nenasla jsem Zadné nedostatky v gramatice.

Diplomova prace obsahuje seznam literatury, zvlast’ seznam internich zdrojd, seznam uskute¢nénych rozhovord
a seznam tabulek. Z formalniho hlediska vnimam praci jako nadstandardni.

Celkova znamka pred obhajobou:

Diplomovou praci jednoznacné doporucuji k obhajobé jako vybornou se znamkou A

Otazky k obhajobé:

1. Dle popsaného véjife nabidky formalni i neformalni psychické/psychologické podpory policistiim a
policistkam to vypada, Ze je dostatecny. Vnimate Vy osobné v této oblasti néjaké bilé misto, ktera by mélo byt
jesté pokryto?

2. Pro Vas kvalitativni vyzkum jste zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru. Jak se Vam rozhovory
s kolegy vedly? Byl tento vyzkumny design adekvatni? Ziskala byste, myslite, podobné informace napfiklad
dotaznikovym Setrenim?

Celkové vyjadreni:

Hodnota diplomové prace z mého pohledu spociva predevsim v roli Karoliny HanuSové jako insidera v fesené
problematice. Prostfedi dobfe zna, ma pfistup k internim materialdm a ziskala také d@véru respondentd, ktefi s ni
na téma peer konzultantd a jejich praxe vedli rozhovory. Musela prokazat také ddvéryhodnost na své strané a
uptimny zajem o téma. To vSe ji pomohlo ke zpracovani kvalitni diplomové prace.

Autorka konstatuje, Ze mnoho otazek, se kterymi kolegové prichazi za peer konzultanty, Ize oznacit za skutecné
krize. V této souvislosti pak vyvozuje dlleZitost naplnéni potfeby otevieného rozhovoru samotného se zkusenym
kolegou — Clovékem, se kterym Ize probirat to, co jedince zrovna trapi. Tento zdjem o druhého/blizniho pak
propojuje se studovanym oborem. Pfesto mi trochu chybi hlubsi zamysleni na samotnou diakonikou; tento vztah
by bylo mozné hloubéji rozvést. Bylo by mozné se vice zaméfit na hodnoty, postoje atp., na druhou stranu by
musely byt jinak formulovany vyzkumné otazky i cil prace.

Text ma dllezity informacni rozmér. Autorka popisuje skutecnosti, které nejsou obecné znamé, minimalné je
neznala vedouci diplomové prace, a timto ji prace velmi obohatila.

Diplomova prace je jako celek velmi zdafila a najde své dobré misto v korpusu absolventskych praci na
Evangelické teologické fakulté.
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