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Anotace

Diplomova prace Peer konzultanti jako prostredek ke zvladani krizi pri praci u
Policie CR se zabyva tim, jakym zplsobem poméhaji peer konzultanti
policistim v krizi. V teoretické ¢asti praci je pfiblizena problematika krize, jeji
pticiny, typologie, priibéh a jsou zde pfedestteny moznosti pomoci v krizi. Je
zde piedstavena Policie CR a néleZitosti a specifika prace policisty, kdy je
pozornost vénovana s ni spojené zatézi. Prace se dale vénuje moznostem
psychosocialni pomoci v krizi, které jsou policistiim dostupné v ramci Policie
CR se zaméfenim na jednu z téchto forem, kterou je peer support systém —
podpora peer konzultantti. Navazujici vyzkum byl proveden s pomoci
polostrukturovanych rozhovort s deseti policisty, ktefi plsobi jako peer
konzultanti v ramci Krajského teditelstvi policie Praha. Vyzkum mapoval, jaka
je role peer konzultantl pii pomahani policistim zvladat krize, v jakych krizich
se policisté na peer konzultanty obraci, jaky je postup jejich pomoci a pro¢ se
policisté obrati pravé na peer konzultanty. Prace piinesla hlubsi vhled do
zpusobu pomahani peer konzultantii i dil¢i poznatky ohledné peer support

systému.
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Summary

The master thesis Peer Providers as a Means of Support during Crises for the
Police of the Czech Republic explores the role of peer providers in assisting
police officers during times of crisis. The theoretical section of the thesis
explains the concept of crises, including their causes, typology, and
progression, while also showcasing various means of assistance available
during such situations. It presents an overview of the Police of the Czech
Republic and highlights the requirements and unique aspects of police work,
emphasizing the associated burdens. Furthermore, the thesis delves into the
options of psychosocial support offered to police officers within the Police of
the Czech Republic, with particular focus on the peer support system provided
by peer providers. To gather empirical data, the research conducted semi-
structured interviews with ten police officers who serve as peer providers
within the Prague Regional Police Directorate. Through this research, the study
examined the role of peer providers in helping police officers navigate crises. It
explored the circumstances under which police officers seek assistance from
peer providers, elucidated the procedure followed for providing support, and
investigated the reasons why police officers turn to peer providers. The thesis
offers valuable insights into the methodologies employed by peer providers in
offering assistance, contributing to a partial understanding of the peer support

system.
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Uvod

»Sotva najdeme praci, o které toho bylo tolik napsano a kterou piesto
nikdo neznd.* Slova, ktera pouzil velitel ve vysluzbé Antony Bouza (Kirscham,
2015, s. 11), jisté neplati jen pro americké prostiedi, ale dost dobfe je mizeme
vztahnout i na to ¢eské. Boj se zlo¢inem, se kterym je policejni prace spojena,
odnepaméti inspiruje spisovatele i scéndristy, a tak se nam na pultech
knihkupectvi mnozi detektivky a v televizi pravidelné bézi novy krimi serial.
Vysledky policejni prace mizeme sledovat v médiich kazdy den, at’ uz je
to v hlavnich zpravach nebo na ptednich stranach novin. Tato prezentace ndm
vytvaii uritou iluzorni piedstavu o této praci, kterd Casto nemad s realitou
mnoho spoleéného a pokud pifece, jist€ nezohlednuje vSechny jeji
problematické aspekty. Stejné tak v naborovych videich k Policii CR je
policejni prace prezentovana jako prace, ktera ma smysl, 1aka na to, ze je akéni,
dobrodruzna, mnohdy 1 nebezpecna. Policisté jsou pak zdkonité vidéni jako
silni a neohrozeni muzi zakona, ktefi pomahaji a chrdni, rozhodné ne jako ti
ohroZzeni, slabi a zranitelni. Co se ale stane, kdyz potfebuji pomoct oni sami?
»A kdo se stard o vas?” ptd se BaSteckd (2005, s. 9) v uvodu své publikace
mladého policisty. ,,Kdo pomize mné?” taze se obdobné policejni metodika na
intranetovych strankach Krajského teditelstvi policie. Tézko pochybovat o tom,
ze je policejni prace narocna a spojena s mnozstvim zatézovych situaci, jak
popisuji na nasledujicich stranach. Je ale tieba ptfipomenout, ze i policista je
pouze Clovék a ze i on se mize ocitnout v krizi, ve které bude potfebovat
pomoc sam pro sebe. Nelze si ovSem stéZovat na to, Ze by tato skutecnost byla
zcela opomijend a Ze by se od policisti bez vyjimky ocekavalo, aby slouzili
obcaniim jako dobfe promazané stroje a mozna jesté 1épe — jako stroje, které
nemaji narok na vlastni zdvadu. Interni formy psychosocialni a krizové pomoci

policistim nyni skytaji celou fadu mozZnosti, kterym se podrobngji veénuji



v nasledujicich kapitolach. Jako pro policistku' v aktivni sluzbg, ktera se se
vSemi uskalimi policejni prace pravidelné¢ potykd, je pro mé problematika
pomoci samotnym policistim velmi vyznamnym tématem. Mou pozornost
proto zakonitd upoutala forma pomoci, kterd byla Policii CR oficialng
zavedena pomérné nedavno a kterou osobné povazuji za kli¢ovou. Jedna se o
tzv. peer support — podporu peer konzultantli, timto terminem se zabyvam

v kapitole 4.

Vzhledem k tomu, Ze téma peer konzultanti v Policii CR prozatim
nebylo ptili§ zmapovano, kladu si za cil v diplomové praci tuto problematiku
prozkoumat a tazi se po tom, jakym zplisobem pomahaji peer konzultanti
policistim v krizi. Stanoveného cile chci dosdhnout prostfednictvim analyzy
diferencovanych zdroji a dale rozhovory s kolegy, ktefi plisobi jako peer
konzultanti v Policii CR na tzemi Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta
Prahy.

Cerpam ptitom ze zahrani¢ni i Seské literatury vénujici se problematice
krize, policejni praci a formam psychosocialni pomoci pro policisty v krizi.
V piipad¢ tématiky krize vychazim predevSim z dila PhDr. et Mgr. Nadézdy
Spatenkové, Ph.D., MBA, PhDr. Daniely Vodadkové a PhDr. Bohumily
Bastecké, Ph.D. Policejni problematika je poté spojena s dilem Doc. PhDr.
Ludmily Cirtkové, CSc., Dr.h.c a PhDr. Stépana Vymétala, Ph.D. V piipadé
peer konzultantl je do zna¢né miry vyuzita zahrani¢ni literatura zamétend na
peer support systém, kdy je tfeba vyzdvihnout praci Jacka A. Diglianiho, PhD,
EdD. Nékteré z dalSich materiali vztahujici se k psychologickym sluzbam a
peer konzultantim jsou dostupné pouze interné a nebyly Polici CR doposud

vetejné publikovany, procez jsou v praci pouzity se souhlasem koordinatorky

ly praci je dale uzivano slovo policista pro vSechny pfislusniky policie, tedy policisty i
policistky. Stejnym zplsobem je s genderem nakladano v pfipadé slov kolega a peer
konzultant.



systému peer konzultantti. Jednd se ptfedevsim o pokyny policejniho prezidenta
a o vyroéni zpravy oddéleni vedouciho psychologa Policie CR, které
vyhodnocuji ¢innost psychologickych sluzeb za uplynuly rok. Tyto zpravy
kazdoroné zpracovava pracovisté vedoucitho psychologa Policie CR pod
zastitou vedouciho psychologa, Mgr. Vladimira Vosky, a nasledné zvetejiuje

Policejni prezidium na internich strankach Policie CR.

Diplomova prace je Clenéna do dvou casti. Prvni €ast zpracovava
zvolené téma v teoretické roviné, kdy je v prvni kapitole pozornost vénovana
problematice krize, pficemz je postupovano od jeji definice, pfi€in jejiho
vzniku, k typologii krizi, aZ po jeji pribéh a formy pomoci v krizi. Ve druhé
kapitole je pfistoupeno k tématice Policie CR, pfiblizena povaha prace
policisty a s ni spojend zatéZ 1 hrozba krize. Ve tieti kapitole je pfedstavena
dostupna psychosocidlni pomoc pro policisty v krizi — psychologické sluzby,
krizova intervence, linka pomoci v krizi, internetové psychologické
poradenstvi, duchovni sluzba a je zde zminéna podpora peer konzultantim.
Pravé peer konzultantim se poté vénuje cela ¢tvrta kapitola, kde je objasnéno
zavedeni a fungovani této formy pomoci vramci Policie CR. Navazujici
vyzkum cili na peer konzultanty se zaméfenim na to, jakym zpusobem

pomahaji policistiim zvladat vlastni krize.

Pfi psani této prace mi byl velkou oporou studovany obor Komunitni
krizova a pastoracni prace — diakonika. Podafilo se mi diky nému upotiebit
poznatky ze studia spjaté stématikou krize, pfedevSim diky predmétim
Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace a Poimenika, ale rovnéz jsem na
pomoc, kterou peer konzultanti svym kolegim poskytuji, mohla diky
pfedmétiim jako je Teologie diakonie nahlédnout z thlu diakoniky — tedy péce
o vSechny dimenze ¢loveka, péce, ve které hraje zadsadni roli naslouchani, slovo

utéchy a porozumeéni.



1 Krize

Krize je pojem, ktery nezfidka uzivame, at uz v nadsazce pro popis
veelku béznych udalosti, nebo v situacich, kdy jim ve vs§i vaznosti minime
skute¢né ohrozujici stav. V ptipadé policejni prace bych ze svych dosavadnich
zkuSenosti usuzovala, ze je s krizemi velmi uzce spjatd. Nékdy jsem slovo
,»krize® slySela pfimo od lidi, k feseni jejichz problému jsem vyjizdéla. Nékdy
bych tak jejich situaci popsala sama. Nékdy jsem toto slovo zaslechla také od
kolegli a obCas jsem ho pouzila 1 sama pro sebe. Co to ale skute¢né krize je?
Razni lidé by nam na tuto otdzku nejspiSe dali rizné odpovédi. Rovnéz u
autori nalézdme mnoho definic tohoto pojmu odvijejici se ptfedevSim od
oblasti jejich plisobnosti.

Pro uvedeni do problematiky nejdiive uZziji ne€kolik ptikladid definic
k vyjasnéni pojmu krize. Vzhledem k tématu prace ptitom ,krizi minim krizi
psychickou, pro¢ez se zaméiuji na to, jak je tento pojem chapan v krizové
a psychosocidlni praci a rovnéz v dostupné literature spjaté s policejni
tématikou. Poté pfistoupim k pfiCinam krizi, uvedu jejich typologii, prubéh

krize a nasledné¢ se budu zaobirat moznymi formami pomoci v krizi.

1.1 Definice krize

Cirtkova a Spurny (2001, s. 21) popisuji v souvislosti s policejni
problematikou krizi jako: ,extrémni situaci, kterda miize nahle a svévoln¢
naru$it obvykly kazdodenni kolobéh®. Autoii dale ptiblizuji, ze je v takové
situaci obsazen potencial zplisobit zdvazné télesné i psychické obtize i u Cleni
zasahujicich profesionalnich tymu. Jako krizové situace, se kterymi se policisté
setkavaji, autofi uvad¢ji nasledujici priklady: dopravni nehody, primyslové
havarie, teroristické utoky, letecka a lodni nestésti nebo kriminalni Utoky jako

je naptiklad loupezné ptepadeni.
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Z definic dalSich autorti ale vyplyva, ze krize nemusi byt spojovana
pouze s vySe zminovanymi extrémnimi situacemi. Vodackova (2007, s. 28)
ve své definici zdlraziuje subjektivni pohled na krizi a stejné tak presvédcenti,
ze je krize neoddélitelnou soucasti naseho byti a prostfedkem naseho vyvoje,
kdyz krizi dale objastuje jako: ,subjektivné ohrozujici situaci s velkym
dynamickym nabojem, potencidlem zmény. Bez ni by nebylo mozné dosdhnout
zivotniho posunu, zrani“. Obdobn& jako Vodatkova i Spatenkova (2017)
upozoriiuje na subjektivni potencial krize. Krizi je definovana subjektem. Neni
proto natolik zasadni, co se stalo, tedy jak zdvazna extrémni situace jedince
potkala, ale komu konkrétn¢ se tato udalost stala a jakou z&vaznost ji tento
konkrétni jedinec ptisuzuje.

Uznavanou definici v oblasti psychosocialni ptednesl Vymétal (2009),
ktery krizi ptiblizuje jako ztratu nebo naruseni duSevni rovnovahy v disledku
stietu s piekazkou, kterou jedinec neni schopen vlastnimi silami zvladnout
v pfijatelném cCase a navyklym zplisobem. Rovnéz Matousek (2003) se zaobira
pii definovani krize roli zmény v navyklém zplsobu zivota, ktera vyvolava
stav ohroZeni a neni ji mozno fesit béZnymi vyrovnavacimi strategiemi jedince,
proCez presahuje jeho adaptacni moznosti i zdroje obvyklych obrannych
mechanismi. Obdobné¢ mluvi Honzak (2018, s. 161) o krizi jako o: ,stavu
ohroZeni, kdy ndroky na jeho feSeni vyznamné pievysi naSe Casové, financni,
personalni ¢i hmotné zdroje*.

Ve shodném duchu se nese také definice Bastecké (2005, s. 164), ktera
se odkazuje na Caplana a Lindemanna, kdyz o krizi mluvi jako o procesu:
»prubé¢hu reakce na situaci, kterou jedinec nemize snadno feSit v ramci
obvyklych strategii, jakymi je zvykly zvladdat zatéz. Pfi posouzeni vlastnich
zdrojl a sil a pozadavkl prostfedi ma jedinec dojem, Ze pozadavky prostiedi

ptekracuji moznosti jeho zdrojh a sil*.
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Z vyse uvedenych definic vyplyva, krize nemusi byt nutné objektivné
extrémni situaci. Jedna se o situaci, ve které je pro nas zastoupen prvek zmény
a ohrozeni, kdy jsme presvédceni, ze na tyto naroky nestaci naSe zdroje a sily.
Spatenkova (2019) prehledné shrnuje tii zakladni slozky krize konkrétné takto:

» nejprve dojde ke spoustéci udalosti,
» tuto spoustéci udalost jedinec subjektivné vnima jako ohrozujici

a nebezpecnou,

» jedinci se tuto udalost nedaii piekonat obvyklymi zplsoby zvladani.

Nastava krize.

Paulik (2017, s. 97-98) pripomina, Ze slovo ,krize* ma piivod v feckém
krisis, které znamend bod obratu. Autor dale ptiblizuje krizi jako: ,;rozhodujici
mez, za kterou uz nelze zatéz dale zvySovat bez destruktivnich nésledkt*.
Spatenkova (2017, s. 15) vtéto souvislosti upozoriiuje, 7¢ ve slovnicich
nachazime u tohoto pojmu také terminy jako ,zlomovy obrat®, ,,moment
zietelné nerovnovahy*, ,radikdlni zména®, ¢i ,pfechodovy stav. Pokud ale
popiSeme krizi pouze v téchto terminech, mizeme opét nabyt dojmu, Ze jde
pouze o extrémni, nekontrolovatelnou situaci, ze své podstaty Spatnou. Na
zaver rozboru pojmu krize proto nelze opomenout piipominku Vodéackové
(2007), ze krize k naSemu zivotu neodmyslitelné patii. Nemusi tak byt nutné
katastrofou s nedozirnymi nasledky, od které¢ se nas zivot bude ubirat jiz jen
nespravnym smérem. Pozitivni hledisko krize mtze podle Vagnerové (2014)
odkryt pravé jeji zvladnuti, protoze muize vést k prehodnoceni situace a
nalezeni Uc¢inngjSich zptisobt zvladani krizi do budoucna. Jak také ftika
Kastova (2000, s. 13): ,,vime, Ze krize jsou také Sanci, ptilezitosti k vétSimu
rozvoji osobnosti‘.

Z predstavenych definic vesmés shodné vyplyvé, Zze se v krizi méni
nase predstava o zivoté, jakou jsme doposud méli. Pfekradujeme hranici a

vstupujeme na neprobddané Uzemi. Aniz bychom se pfitom snazili snizit
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hrozbu, kterou v sob¢ krize skytd, miizeme se piesto pokusit tazat, zda by i tato
pro nas neznama krajina nemohla byt nécim zajimava. Stejné¢ jako zména
nemusi byt vzdy nutné zmeénou k hor$imu, je i krize vyzvou, ktera v sobé skyta
nebezpeci, ale také ptilezitost.
1.2 Priciny krize

Pokud se zaobirame krizi, nemizeme se netazat, ¢im je jeji vznik
zapti¢inén. Z vyse predstavenych definic jiz mizeme odvodit, ze zde bude hrat
roli subjektivni stranka véci a pti¢iny odpovédné za vznik krize tak mohou byt
nejruzngjsi. Rovnéz autofi rozvadi rizné systémy vzniku krize, z nichZ nékteré
jsou dale uvedeny.

Bastecka (2005, s. 164) uvadi jako stéZejni pfic¢iny vzniku krize udalosti
jako je ,zatéz, ztrata, zména a volba“. Spatenkova (2017, s. 12) v této
souvislosti rozvadi myslenku o spoustécich udalostech (tzv. kritickych

zivotnich udalostech) jako jsou:

» ,emocné dilezité udalosti vybocujici z kazdodenni reality (narozeni
ditéte, smrt blizkého cloveka)

» udalosti, které vyzaduji zménu dosavadniho fungovani jedince v rodiné
nebo ve spolecnosti (ztrata zaméstnani, odchod do diichodu)

» udalosti, které mohou mit soucasn¢ pozitivni i negativni kontext

(svatba, nevéra)*

Matousek (2003) s odkazem na Vymétala usuzuje, Ze k samotnému
projeveni krize je tfeba, aby se stietly vnéjsi sily se silami vnitiniho prostredi
jedince. Je tedy nutna konfrontace mezi specifickou vyladénosti organismu a
vnéjSim spoustééem. Tento jev podrobn€ rozpracoval Thom (in Vodackova,
2007) ve své teorii katastrof, kde mluvi o precipitorech (urychlovacich) krize,

v v

ztrdtu objektu (napf. smrt, rozchod, zklamani, zrada), zménu (napf.
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zdravotniho, rodinného, pracovniho stavu) a volbu mezi dvéma stejnymi
kvalitami (napf. znama Sophiina volba). Vnitini precipitory jsou podle n¢j dva:
nutnost adaptace jedince na svlj vyvoj a zmény z toho pramenici, coz muize
vést k neschopnosti vyhovét narokiim zmény a tzv. ndhradni opatfeni, coz je
jev, kdy vyuzijeme potieby rychlého tfeseni, které ale nemusi byt dlouhodobé
udrzitelné a stdva se potencialnim zdrojem krizi v budoucnu (napft. zalepeni
kapajiciho kohoutku Zvykackou). O precipitorech hovoti rovnéz Paulik (2017,
s. 98), ktery je ve své knize oznaCuje jako ,preciptory”. Autor je Cini
odpovédnymi za vznik krize spolecné s psychosomatickym stavem jedince
spojenym se zvySenou vnimavosti ke stresorim. Paulik (2017, s. 98) dale
uvadi, ze: ,,prikladem preciptort krize v této souvislosti ¢asto vzpominanych

mohou byt nezaddouci Zivotni udalosti®.

Holmes a Rahea (in Honzédk, 1994) vytvoftili v 60. letech 20. stoleti
tabulku zivotnich udélosti slouZici jako inventaf precipitort krize, kterd pomoci
bodl orientacné informuje o mife stresu a zatéze. Na nejvySSich pfickach
figuruje tmrti partnera, rozvod, rozvrat manzelstvi, uvéznéni, umrti blizkého
Clena rodiny, uraz nebo vazné onemocnéni, ale také snatek. Jak zminuje
Bastecka (2005, s. 164), s odkazem na Browna, Pullena a Scotta, ,krizi totiz
mohou plodit také zddouci udalosti, jako je prave snatek nebo kariérni postup,

vvvvv

vztah*.

1.3 Typologie krizi
V piipad¢ rozliseni krizi autofi zdiraznuji, ze lze postupovat dle
rozli¢nych kritérii, z nichz néktera jsou pfibliZzena nize.
Peska (2004) se ve svém ¢lanku vénuje zakladnim typim
psychosocidlnich krizi a ptredestira moznosti, jak lze krize rozlisit. Z hlediska

vlivli, které jsou schopny krizi aktivizovat, dé€li krize na traumatické a
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vyvojové (z zivotnich zmén). Dal$i moznosti rozdéleni krizi je z hlediska toho,
v jaké mife si jedinec krizi ptipousti, z ¢ehoz se odviji krize manifestni a
latentni. Posledni moznosti rozdéleni, které autor zmifluje, je déleni na akutni a
chronické krize.

Paulik (2017) ve svém predstaveni typologie krizi ptidava krom¢ krizi
akutnich a chronickych jest¢ krize kumulované. Akutni krize se dle autora
vyznacuji dynamickym pribéhem provazenym silnymi emocemi. Oproti tomu
chronické krize se vyznacuji delSim trvanim s méné dramatickym prib&hem.
Kumulované krize potom vnikaji nahromadénim aktualnich krizovych vjemu
a jejich spojenim s vybavovanim minulych negativnich zazitkti uchovavanych
v paméti. Dle Paulika (2017) mizeme krize dale délit také z hlediska osob krizi
dotCenych. V takovém ptipad¢ délime krize na krize jednotlivce, krize parové
akrize skupinové. Autor ve svém rozliSeni rovnéz odliSuje krize
v partnerskych vztazich. Paulik (2017, s. 99) tyto krize ptiblizuje jako ,,jeden
z moznych dusledkd vyhroceni problémt v souziti partnert, ktery miize vyustit
az do jeho zéaniku®.

Vodackova (2007) a také Bastécka (2005) se piiklani k tomu,
ze v ¢eském prostiedi vychazime v ptipade typologie krizi z Baldwinova
klasifikacniho modelu. Ten ve své praci z roku 1978 rozliSuje krize dle jejich
pricin do Sesti tiid, které fadi podle zadvaznosti od prvni nejleh¢i az po Sestou
z podnétli vnéjSich (plynoucich z okoli) k podnétim vnitinim (plynoucim
z historie nebo osobnosti ¢loveka).

> Krize situaéni

Situaéni krize vznikaji pfedev§im jako dusledek neocekavanych
udélosti pramenicich z vnéjsiho prostiedi. Vyznacuji se tim, Ze se ndhle a
neoCekavané néco méni. Prevladaji zde precipitory jako je ztrata nebo jeji

hrozba a volba. Situa¢ni krize ohrozuji jedincovu identitu, pocit bezpecni,
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zdravi i1 zivot. Vodackova (2007, s. 34) jako jejich priklady uvadi: ,,smrt blizké
osoby, ztratu zaméstnani, diagnézu vazné nemoci nebo rozvod®.
» Kirize prechodové

Krize z ocekavanych zivotnich zmén, ptfechodové nebo také tranzitorni
krize, prameni z pfirozeného vyvoje cloveéka v souvislosti s prechodovymi
zménami, se kterymi se jedinec musi béhem zivota vyporadat (napt. puberta,
adolescence, klimakterium, ale také odchod z domova, vstup do manzelstvi
nebo odchod do dichodu). Bastecka (2005, s. 165) uvadi, ze: ,techniky krizové
intervence tu obvykle nemaji misto, nebot’ pfechod trva dlouho, nicméné se
uplatni, nebot’ Clovek, ktery prechazi, n¢kdy potiebuje péci (doprovazeni),
ptipadné podporu pii zvladani doprovodnych situa¢nich krizi*.

» Kirize z nahlého traumatizujiciho stresoru

Jedna se o nenadédlé a neocekavané krize, které ohrozuji jedincovu
télesnou nebo dusevni integritu. BasStecka (2005, s. 165) je ptiblizuje jako: ,.ty,
které¢ lidé nazyvaji ranami osudu nebo nesStéstimi". Jejich precipitory jsou
mocné vnéjsi stresory napiiklad pfirodni katastrofy, vale¢nd hrozba, hromadné
nestésti, ndhlé¢ tmrti blizké osoby.

» Kirize vyvojové

Vyvojové krize prameni z nedoieSenych vyvojovych otazek. Nekteré
z jejich zékladnich slozek jako je napi. davera, laska a prichylnost, vliv a moc,
identita a intimita, byly potladeny, naruSeny nebo netfeSeny. Ve spojitosti
s dalSim vyvojem Cloveka se tak objevuji problémy a selhani, ktera se vztahuji
k témto nedofeSenym tématiim z jeho minulosti. Dle Vodackové (2007, s. 36)
»-mé tento druh krizovych situaci vztah s Thomovym pojmem nahradni

opafeni‘.
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» Krize pramenici z psychopatologie

Bastecka (2005) mluvi v tomto kontextu také o tzv. krizich pramenicich
ze zranitelnosti. Do této kategorie fadime krize u lidi zvySené zranitelnych
v disledku psychické poruchy nebo socialni situace. Lidé s dusevnim
onemocnénim jsou hife vybaveni ke zvladani zatéze a vyvojovych narokda.
Vodackova (2007, s. 37) dodava, ze: ,,precipitory v tomto piipadé mohou byt
vSechny ptedeslé (zména, =ztrata, volba, vyvojové naroky) umocnéné

o specifickou zranitelnost jedince.

» Neodkladné krizové stavy

Krize, kter¢ jsou rovnézZ oznaCované jako ,psychiatrické
neodkladnosti, ssebou nesou vysoky potencidl naléhavosti. Oproti
pfedchozim krizim jsou pro né charakteristické spiSe projevy chovani, nikoli
jejich spoustéce. Dle Vodackove (2007. s. 37) mezi tyto krize fadime napf.:
»akutni psychotické stavy, alkoholové a drogové intoxikace, problémy spojené
s kontrolou impulzii, sebevrazedné nebo vrazedné chovani, nekontrolovanou
zlost a agresi, panickou uzkost nebo stavy spojené s extrémnim psychickym
vypetim®. Jedinec se v téchto piipadech miize stat nebezpeCnym sobé nebo

svému okoli a mize byt rozhodnuto o jeho nedobrovolné hospitalizaci.

Burgessova a Roberts (in Basteckd, 2005) Baldwinovu typologii
upravuji a dale rozSifuji o sedmou uroven. Tu nazyvaji ,,pohromy*. Dle
Bastécké (2005, s. 167) ,pohroma znamend, Ze clovék prosel vice
traumatizujicimi udalostmi, ke kterym se navic ptidruzila krize rodinna, vazna
dusevni nemoc nebo psychiatricka neodkladnost. Autorka dale uvadi, ze prave
pohromy mohou byt nejvyssi zatézi také pro zasahujici pracovniky. Ukazuje se
totiz, Zze si pomahajici profese pamatuji nejlépe prave udalosti spadajici do
kategorie pohrom.

Nad rdmec Baldwinovy typologie zmiiluje Basteckd (2005) krizi

psychospiritudlni. Ta stoji na pomezi vyvojovych a piechodovych krizi a za
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doby Baldwina byla teprve nové objevovana. Jedna se o epizody neobvyklych
zkuSenosti zahrnujici zmény védomi a vnimani. Mize se dostavit v ptipadech,
kdy se Clovek pozastavil ve vztahu ke svému nevédomi a prostiednictvim krize
se poté vyvoj dramaticky urychli. Bastéckda (2005, s. 166) dodava, ze
spoustéCem v ptipadé tohoto typu krize ,byva stav ohroZeni zivota,

traumatizace, intenzivni medita¢ni praxe a krajni télesna zatéz".

1.4 Priibéh krize

Pi1 definovani krize jsem jiz zmifovala, Ze krizi nelze chapat pouze
jako cosi nezadouciho a patologického, ale spiSe jako ptirozenou soucast
lidského Zivota skytajici kromé hrozby také moZnou pftileZitost. Zda se tento
aspekt krize podafi uplatnit, ale zavisi na tom, jak jedinec ke krizi ptistoupi,
jaké pomoci se mu dostane a jak s ni naloZi.

Krize provazena rychlou a efektivni pomoci mize dle Spatenkové
(2017) aktivovat vysS$i stupeit fungovani nasledovany rlstem, vhledem
a copingem. V takto probihajici krizi mizeme spatfovat pravé zminovanou
prilezitost. Naopak Zzadna pomoc vede k niz§imu stupni fungovani, veétsi
zranitelnosti jedince, a pokud se pomoci ani v této chvili nedostava, mtize
vyustit az v nefungovani, v krajnich ptipadech az v sebevrazdu, vrazdu nebo
psychézu. V takové chvili spatfujeme v takto probihajici krizi ohrozeni.

I kdyz je kazda krize ryze subjektivni udalosti, jeji zapoceti, prubch i
konec je do jist¢ miry determinovan okolnostmi, za jakych probiha.
Spatenkova (2017) zmifuje v této souvislosti jako hlavni determinanty vék,
nevyfeSené krize, spolupiisobici krize, schopnost zvladat krizové situace,

nad¢ji jako schopnost najit v krizi néjaky smysl a socialni oporu.
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V ptipadé popisu samotného prubehu krize lze postupovat rizné. Paulik
(2017) upozornuje na to, ze autoii si ve svych modelech v§imaji podobnych

momentl krizového vyvoje, ale kladou odlisny diiraz na nékteré soucasti krizi.

Vodackova (2007) i Spatenkova (2017) rozdéluji s odkazem na Caplana
krizovou reakci do nasledujicich Ctyr fazi.

» V prvni fazi si v disledku spoustéci udalosti jedinec ptipada ohrozeny,
coz vede ke zvySené uzkosti. Aktivuji se u n€j vyrovnavaci strategie
ajeho osvédcené¢ zdroje pomoci (nastupuje predev§im svépomoc
a vzajemna pomoc). V piipad€, Ze se tyto zabchnuté strategie projevi
jako neucinné, krizovy stav se preklene do druhé faze krizové reakce.

» Ve druhé fazi jedinec dochazi k presvédceni, Ze neni v jeho silach
nastalou krizovou situaci pifekonat. Kontrola nad situaci se mu vymyka
z rukou, coZz vede k pocitu zranitelnosti, zmatku, zvySovani napéti
adopadu na jeho sebevédomi. V této fazi vyuzivd k feSeni situace
nahodilych nepromyslenych feSeni metodou pokus-omyl. Vodackova
(2007, s. 39) dodava, ze praveé v této fazi jedinec ,,muze kontaktovat
linku davéry”. Pokud se mu ani s pomoci téchto postupti nepodaii
dobrat k uspéchu, zkost graduje a nasleduje dalsi faze krizové reakce.

» Ve tieti fazi v jedinci vzniklé napéti a pocity diskomfortu mobilizuji
vSechny jeho dostupné zdroje. Projevuje se snaha o predefinovani krize
a uplatnéni zndmych vyrovnavacich prostiedk, ale stejné¢ tak potieba
po nalezeni novych feseni krizové situace. Spatenkova (2017, s. 16)
uvadi, ze ,,jedinec je v této fazi nejptistupnej$i pomoci zvenc¢i“. Pokud
se ani tato snaha neprojevi jako usp€sna, mize dojit k odmitnuti
exitujicich problémi a tim také k riziku, Ze krize ptejde do chronického
stavu. V piipadé, Ze nedojde k prekondni krize, ani k jejimu odmitnuti,

krize se dale prohlubuje a nastupuje ctvrta faze.
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» Ve ctvrté fazi krizové reakce se tuzkost dale prohlubuje, stava
nesnesitelnou a podoba se staviim paniky. Nastupuje zkreslené vnimani
situace a stazeni ze socidlnich kontaktl, coz prohlubuje vnitfni chaos.
Normalni fungovani je naruseno, adaptacni mechanismy jedince
se hrouti, objevuji se hluboké psychologické zmény. Dle Spatenkové
(2017, s. 17) ,dochazi k vaznym kognitivnim, emocionalnim
a psychickym zménam, které mohou vést kriznym projevim
nezadouciho chovani jako je podrazdénost ale také sebevrazedné
tendence, potiebé alkoholu nebo drog®. Ackoliv Vodackova (2007, s.
40) uvadi, ze ,rozhovor na lince divéry muize klientovi v této fazi
krizového stavu pfinést prvotni tlevu a nasmérovani®, je nejvhodnéjsi

formou zasahu v této fazi odborna krizova intervence.

Vodackova (2007) dale ptipomina, ze krize je asové omezeny stav.
Samotny krizovy stav pomine do né¢kolika dni az tydnd, a to 1 bez jakékoliv
vnéjsi intervence. Nezvladnuty krizovy stav ale miize vést k psychickému
ohrozeni. Naopak dostane-li se jedinci u¢inné a rychlé pomoci, dostava tim
prilezitost krizi Gspésné prekonat. Spatenkova (2017) dodava, Ze v takovém
piipadé se krize muze stat zdrojem sily a kompetence jedince. ,,Zda Clovék
vyjde z krize siln€j$i, nebo naopak zlomeny, zalezi nejen na jeho osobnosti
(individudlnich vlastnostech jedince), ale pravé na pomoci, kterou ziskal

v dobg krize“ (Spatenkova, 2017, s. 20).

1.5 Pomoc v Kkrizi
Krizova pomoc skytd v soucasné dobé¢ fadu moznosti, které¢ mizeme
rozliénym zplsobem rozdélit. Nez k tomuto rozdéleni pfistoupim, nelze
opomenout slova Vagnerové (2014), ze v ptipad€ zvladani jakékoliv formy
zatéze je zcela zasadnim predpokladem dostupnost socidlni opory. Ta mlize mit

ruzny charakter, od podpory rodiny a kolegii az po pomoc profesiondld, ale
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v zésad¢ jde predevsim o to, aby néjakd pomoc byla k dispozici a aby ji jedinec
dokazal prijmout a vyuzit. Jeji chybéni v pfipad¢, kdy jedinec nezvlada krizi
svépomoci, mize byt pii¢inou nezvladnuti krize a vzniku nejriznéjSich
psychickych problémi. Rovnéz Bastécka (2005, s. 164) uvadi, ze: ,,rozhodujici
pfi feSeni krize byva systém vztahli, ve kterych Clovék zije. Profesionalni
feSeni je az druhotné®.

Pokud se nyni presuneme k rozdéleni pomoci v krizi, miZeme
konstatovat, Ze jsou stale pfitomné ty formy pomoci, kterymi jsme disponovali
odjakziva a které¢ lze oznalit za laickou a neformalni pomoc v krizi —
svépomoc a vzajemna pomoc. Pak jsou tu odborné profesionalni formy
pomoci, které se mohou uskute¢iiovat v riznych formach. V nasledujici
kapitole hlavni moZnosti krizové pomoci v kratkosti pfedstavim. Vzhledem
k tématu préace se nasledné¢ budu krizovou pomoci zabyvat dale na konkrétnich
formach pomoci dostupnych policistim v ramci Policie CR. Zvlastni pozornost
bude poté ve ctvrté kapitole vénovana podpoie peer konzultantl, kterou lze

z forem pomoci v této kapitole zaradit do formy vzajemné pomoci v krizi.

1.5.1 Neformalni pomoc v Krizi

Neformalni pomoc v krizi zahrnuje strategie svépomoci a vzajemné
pomoci. Jedna se o primarni a tradi¢ni zptisob pomoci, ke kterému se jedinec
pii zvladani naro¢nych zivotnich situaci uchyluje. Pokud se svépomoc
a vzdjemna pomoc budou pii feSeni krize jedince jevit jako nedostacujici,
otevira se prostor pro profesionalni odbornou pomoc. Spatenkova (2017, s. 22)
s odkazem na Klimpla dodava, ze ,,v ptipadech, kdy je odborna pomoc
jedincem odmitnuta, nebo z jakychkoliv pfi¢in selhala, mohou neformalni

zdroje opét nabyt na vyznamu'".

Svépomoc
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Vodackova (2007) s odkazem na Caplana popisuje svépomoc jako
jednu ze st&Zejnich strategii, jak zvladnout naro¢nou situaci. Spatenkové (2017,
s. 22) dale uvadi, ze ,,svépomoc zahrnuje situace a okolnosti, kdy chce jedinec
pomoci sam sobé svyuzitim svych vlastnich moznosti, dovednosti

a schopnosti®.

V ptipad¢ svépomocnych feSeni se dle Pesky (2004) jedinec snazi
k prekonani krize uplatnit své ptedchozi zkuSenosti z podobnych situaci, mize
se ale také pokouset vytvaret formy nové. Vodackova (2007, s. 46) s odkazem
na Bastéckou a Goldmana uvadi, Ze ,,zdkladni vyrovnavaci mechanismy se
odvozuji od zékladnich reakci ve smyslu ttoku, Utéku, ochromeni. Vice ¢i
méné si je uvédomujeme a vice ¢i méné je mizeme zmenit“. Stejné tak o nich
muizeme mluvit jako o funkénich i1 destruktivnich reakcich na situaci. V této
souvislosti se hovoti o tzv. obrannych mechanismech a vyrovnavacich (coping)

strategiich.

Spatenkova (2017, s. 22) popisuje obranné mechanismy jako ,,stabilni
dispozici jedince reagovat na naro¢né situace urcitym zptisobem®. Nasledné je
s odkazem na Kitivohlavého dokresluje jako: ,klamné, iluzorni, fantastické,

realitu nerespektujici a nékdy az matouci formy zvladani zivotnich tézkosti*.

Coping strategie oproti obrannym mechanismim realitu respektuji.
Jedna se o zpiisoby a formy chovani, jejichz cilem je regulace vnitfnich nebo
vnéjsich tlakll pramenicich z interakce jedince s prostfedim. Zvoleni optimalni
copingové strategie zavisi na piredchazejicich zkuSenostech a na subjektivnim

hodnoceni udalosti (Lazarus a Folkmanova 1984 in Spatenkové 2017).
Viagnerova (2014) rozliSuje dvé zékladni copingové strategie:
» Coping zaméfeny na udrzeni piijatelné subjektivni pohody
Jedinec se pfi této strategii zaméfuje na sebe a své emoce. Nepiijemné

napéti se snazi zmirnovat unikem do fantazie nebo ke vzpominkam.
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K udrzeni psychické pohody pfispiva relativizace problému nebo

smifeni se se ztratou.

» Coping zaméteny na feSeni problému

Jedinec se snazi nalézt feSeni problému, puisobit na okoli, ovlivnit ho

a zménit. Vyplyva z predstavy, ze problém je mozné feSit a je mozné

dosahnout daného cile. V ramci této strategie jedinec hledd informace,

redefinuje problém, piipadné se snazi ptijit na alternativni zptisoby jeho
feSeni.

Spatenkova (2017) upozoriiuje, Ze spravné zvolena copingova strategie
by méla brat v ivahu zhodnoceni krizové udalosti a rizika naslednych ¢ind.
Peska (2004, s. 141) dale zdtraziuje, ze néktera svépomocna fesenti: ,,maji sviij
adaptivni potencial a mohou pfispet k nalezeni cesty ven z pomysiného
bludisté krize, jiné jsou jen slepymi rameny, jimiz postiZzeny bloudi a zhorSuje

svou situaci®.

Vzajemna pomoc

Jak bylo jiz vySe piiblizeno, podporu peer konzultantti, kterou se tato
prace zabyva, Ize zatadit praveé do formy vzajemné pomoci krizi.

Vzajemnou pomoc popisuje Spatenkova (2017, s 25) sodkazem
na Basteckou jako: ,specifickou socidlni interakci, pfi které se angazuji
¢lenové rodiny, pribuzni, pratelé, znami, sousedé, ¢lenové riznych zajmovych
skupin indhodni kolemjdouci, ale rovnéz pravé kolegové®™. Autorka dale
dopliuje, ze vzajemna pomoc muize mit pro jedince zcela zasadni vyznam,
pokud je zalozena na principu pfijimajici vstiicné atmosféry, a pokud se jedna
o projevy nehrané angazovanosti od zndmych osob smérem k jedinci, ktery se
potyka s vlastni krizi.

Paulik (2017, s. 141) zdiraziiuje dilezitost vzajemné pomoci zejména

v akutnich fazich krizovych situaci. Podle autora je kromé uplatnéni vnitinich
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zdroji dulezitd ,,pomoc zvenci, zajiStujici bezpeci, uklidnéni, emocni oporu
a dulezit¢ informace (Ze postizeny neni osamocen, pomoc je nablizku, jeho
problémy se vyresi apod.)”. Obdobn¢ Kiivohlavy (2001) vniméa vzajemnou
pomoc plynouci z mezilidskych vztahii jako prostfedek, ktery jedinci v tisni
ulehcuje jeho neptiznivou situaci a pohlizi na ni jako na vyznamnou okolnost
pfi zvladani zivotnich tézkosti, naptiklad v ptipadech, kdy se jedinec potyka
s zivotni krizi z divodu ztraty blizkého ¢lovéka nebo nemoci.

Spatenkova (2017, s. 25) ovsem kromé kladi této formy pomoci
upozoriuje také na jeji stinnou stranku. V piipad¢ vzajemné pomoci mize byt
dle autorky problém ve skuteCnosti, Ze se laickd pomoc cCasto nevyhne
,bandlnim frazim, zlehCovani, bagatelizaci, devalvaci, planému utéSovani,
moralizovani a touze po okamzitém feSeni problémui jedince prozivajiciho
krizi“. Déle ji dle autorky miize chybét spolehlivy eticky rdmec, ale stejné tak
odpovidajici védomosti, zkuSenosti ¢i vycvik na stran€¢ pomahajicich.
Vodackova (2007) v tomto kontextu upozoriiuje také na pomoc od rodilych
»zachranct® v okoli jedince potykajiciho se s vlastni krizi, ktefi mohou svou
miru starostlivosti a péce prehanét az do stavu zahlceni tohoto jedince. Peska
(2004, s. 142) se k tomuto varovani ptipojuje. V rdmci vzajemné pomoci autor
vyzdvihuje jeji vysoky potencial, ale také varuje pied moznym nevhodnym
zdsahem pomahajicich laik, ktefi si casto neodpusti ,bagatelizovani,
generalizovani piipadn¢ nevhodné sugestivni nebo direktivni intervence
a stejn¢ tak problém s nabaddnim ke zjednodusenym zkratovym feSenim
ve smyslu (,,musi§ se rozvést®, ,,musis podat vypoved ). Pokud se jedinec na
zéklad¢ téchto dobfe minénych rad rozhodne konat, mize byt zvolené feSeni
uspéchané, neptirozené az poskozujici.

Vzijemnd pomoc zprostiedkovand pomdhajicimi laiky, kteti pfichazeji,
jak popisuje Spatenkova (2017, s. 26) ,,se srdcem na dlani®, tak mize skytat

mnoho dobrého, predevsim pro svou piirozenost, dostupnost a nezatizenost
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odbornymi schématy, tyto klady se ale mohou pro svou neodbornost stejné tak

ptetavit v rizika.

Prvni psychicka pomoc

Vtéto praci uzivam terminu prvni psychickd pomoc, nikoliv
psychologicka, aby nedos$lo k navozeni dojmu, ze se v tomto piipadé jedna
o odbornou praci psychologti. Prvni psychickd pomoc totiz patii mezi formy
neformalni pomoci pravé proto, Ze neni provozovana pouze psychology. Dle
Standardli psychosocialni krizové pomoci a spolupraice MV (2010)
se psychicka prvni pomoc fadi mezi prvni obCanské pomoci stejné jako pomoc

zdravotni, pravni a duchovni.

Spatenkova (2017, s. 27) sodkazem na Dohnala a Dohnalovou
pfiblizuje, Ze prvni psychickou pomoc ,by mél poskytnout kazdy, kdo
se ocitne v situaci, ktera takovy zdsah vyzaduje“. Jednd se tedy o analogii
k zdravotnické prvni pomoci, kterou by mél ovladat jak profesional, tak i laik.
Jde o intervencni strategii ur¢enou lidem, kteti byli vystaveni pasobeni krizové
situace nebo jiné mimofadné udalosti a jejim cilem je stabilizovat Cloveka
a pripravit ptidu pro nasledné dalsi formy podpory a pomoci osobam v krizi.

Spatenkova (2017, s. 27) s odkazem na Dohnala a Dohnalovou dale

shrnuje cile psychické prvni pomoci takto:

» ,,Reagovat na potiebu kontaktu nevnucujicim, soucitnym zptisobem.
» Posilit pocit bezpec¢i, poskytnout osobé v krizi fyzické a emocionalni
pohodli.

» Uklidnovat a orientovat silné narusené jedince.

Y

Podporovat sdélovani okamzitych potieb a obav.

» Nabidnout praktickou pomoc a informace*.
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1.5.2 Formalni pomoc v Krizi

Formalni pomoc v krizi se dostava ke slovu zpravidla tehdy, kdyz jsou
moznosti neformalni pomoci vycerpany. Je mozné ji ptiblizit jako: ,komplex
sluzeb, které odpovidaji za klientiv prozitek vlastni zivotni situace, jiz vnima
jako neodkladnou a naléhavou a ve stavu nouze ji neni schopen fesit vlastnimi
silami a z vlastnich zdroji‘“ (Vodackova, 2007, s. 53). Obvykle je kratkodoba,
kdy se pohybuje v rozsahu né€kolika dnil, a jejim cilem je poskytnout klientovi
bezpeci, podporu nadé€ji a vedeni tak, aby byl situaci schopen 1épe zvladat. Dle
Vodackoveé (2007, s. 53) se dale zaklada na principech ,dostupnosti,

individuality krize, komplexni péci, vnitini bezbariérovosti a navaznosti®.
Formy odborné krizové pomoci

Odborna krizovd pomoc se mize uskuteCiiovat v riiznych formach,
které Vodackova (2007) déli do nasledujicich péti specifickych pro ceské
prostiedi:

» Ambulantni forma

Pti ambulantni formé krizové pomoci klient dochdzi k odbornikovi nebo
do specializované¢ho zafizeni, které se na pomoc vV krizi zaméfuje.
Predpokladem pro zvoleni této formy pomoci je tedy skuteCnost, ze je
v klientovych silach do tohoto zatizeni ambulantné dochdzet.

» Forma hospitalizace

Hospitaliza¢ni forma krizové pomoci se uplatiuje u klientdi, kterym
zévaznost jejich stavu neumoziiuje domaci 1écbu ¢i vySe uvedenou formu
ambulantniho dochazeni. Uskutecniuje se v krizovych centrech ziizovanych
za timto Ucelem, piipadné¢ mohou byt k tomuto ucelu zfizovana krizova lizka
v rdmcei nemocnic nebo napiiklad v domovech pro seniory. V ptipadé krizové
pomoci se zpravidla jednd o kratS$i hospitalizaci, jejiz délka vétSinou

nepiekracuje tyden.
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» Forma terénni sluzby

Forma terénni sluzby krizové pomoci spoc¢iva ve vyjezdu ke klientovi,
popiipad¢ se mize jednat o doprovod klienta nebo navstévu klienta (napiiklad
v nemocnici). Rovnéz se do této formy ftadi terénni krizovd pomoc

uskute¢iiovana pii mimotadnych krizovych udalostech.
» Forma Kkrizové pomoci a sluzby v klientové prirozeném prostiedi
Forma pomoci vkrizi v klientov€é pfirozeném prostiedi spociva
v navstéve klienta krizovym pracovnikem v jeho domécim prosttedi. Je urCena

pro klienty, jejichZ stav neumoZziiuje ambulantni dochazeni, ackoli u nich neni
potiebna hospitaliza¢ni forma krizové pomoci.
» Telefonicka forma

V piipadé¢ telefonické formy krizové pomoci spociva pomoc
v telefonickém kontaktu klienta s pracovistém zaméfenym na tuto formu
pomoci v krizi. V Ceském prostiedi jsou k tomuto ucelu ziizovany kontaktni
linky, které slouzi pro navazani prvotniho kontaktu s klientem, dale
specializované linky, které se jiz zaméiuji na urcitou problematiku a linky

davery, které jsou nespecializované a oteviené vsem.

Krizova intervence

Krizova intervence je formalni, vrcholnou pomoci lidem, ktefi se ocitli
v krizi. Dle Vymétala (2009) se jedna o specializovanou okamzitou pomoc
lidem dotdenych krizovou udalosti. Spatenkova (2017, s. 42) popisuje

krizovou intervenci jako: ,,zasah, zakrok, respektive zakroceni v krizi®.

Bastecka (2005) uvadi, ze termin krizova intervence je mozné pouzivat
v uz8§im a SirSim smyslu. V uz§im znamena techniky a strategie pti zachazeni
s Clovékem, ktery je zasazen ndrocnou situaci a proziva pfemdhajici pocity.

V SirSim smyslu pfedstavuje metodu zahrnujici postupy s cilem vyfeSeni
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soucasné situace a obnovu sil jedince od ndvratu na ptedkrizovou Uroven
az po pokrizovy rist.

Pti krizové intervenci mezi jedince a krizi vstupuje odbornik-intervent,
ktery pro klienta zajiStuje odstup od krize, aby ji mohl s vétsi objektivitou
nahlédnout, krizovy vyvoj se nevyvijel dale nezddoucim smérem a bylo mozné
vytézit co nejvice z potencialu krize.

Zavér kapitoly

Na ptedchozich stranach byla vénovana zevrubnd pozornost tématice
krize. Nekteti autofi pozoruji v krizi pouze hrozbu, n€ktefi dodavaji, Ze v ni 1ze
spatfovat 1 moznou pftilezitost. NejspiSe v ni lze nalézt kus od obojiho. Krize
je subjektivni, nelze tedy jasné definovat pfi€iny jejitho vzniku, ale dle
Bastécké (2005) mtzZe hrat mimo jiné roli napiiklad zatéz, které se budu
v ptipad¢ policisti jesté blize vénovat vzhledem k tomu, Ze k tomuto povolani
do znacné miry patii. Dostupnych forem pomoci v krizi je dnes velké
mnozstvi. Jak ale uvadi Vagnerova (2014), dilezitym ptfedpokladem tspésné
pomoci je piedev§im to, aby byla dostupna forma pomoci, kterou jedinec
dokéze ptijmout a vyuzit. V ptipad¢ policisti nemusi byt tento predpoklad
zcela samoziejmy, jak rovné€z uvadim v kapitole o psychosocidlni pomoci pro
policisty v krizi. V nasledujici ¢asti diplomové prace se piesunuji k tématice
prace policisty a od popisu této profese se poté opétovné zaméiim na formy
pomoci v krizi, které jsou dostupné v ramci Policie CR. Nasledné se budu
podrobné zaobirat relativné novou formou pomoci v krizi — podporou peer

konzultantu.
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2 Policie Ceské republiky a prace policisty

V této kapitole se presunuji od tématiky krize k popisu Policie Ceské
republiky a ksamotné praci policisty. Predestirdim nejprve strukturu
a fungovani Policie Ceské republiky, poté povahu prace policisty a nasledné se

zaméiuji na mozné zdroje zatéze, se kterou se toto povolani poji.

2.1 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky2 je jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor
podfizeny Ministerstvu vnitra. Vznikla 15. Cervence 1991 pfeménou Verejné
bezpeénosti Sboru narodni bezpednosti. Policii CR tvoii policejni prezidium,
utvary s celostatni pisobnosti, jednotliva krajska teditelstvi a utvary ziizené
v ramci nich. Cinnost Policie CR #idi policejni prezidium v &ele s policejnim
prezidentem, ktery je odpovédny ministru vnitra.

Oblast pisobnosti Policie CR je mnohotvarnid a rozmanitd a sahd
od zajiStovani bezpec€nosti silnicniho provozu a ochrany vetejného poradku, az
po potirdni kriminality, odhalovani nelegalni migrace a ochranu ustavnich
Cinitelll a objektit zvlastniho vyznamu. Za vice nez tii dekady své existence
prosla Policie CR vyznamnou obménou, kdy se ménila jeji struktura, technické

vybaveni i kvalifikace policistt (Steinbach, 2021).

V ramci Policie CR slouzi desetitisice policistii, konkrétné k 1. lednu
2023 &inil dle intranetu Policie CR evidovany poéet piislusniki 39 422 osob.
Tito jsou rozélenéni do sluZzeb, které ustanovuje Zakon o Policii CR, 273/2008
Sb. Jednd se o: sluzbu potadkové policie, sluzbu krimindlni policie
a vySetfovani, sluzbu dopravni policie, sluzbu spravnich ¢innosti, ochrannou
sluzbu, sluzbu cizinecké a pohrani¢ni policie, sluzbu rychlého nasazeni, sluzbu

zelezni¢ni policie a leteckou sluzbu.

> Déle jen Policie CR
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Za zakladni pilif policie je povazovdna vySe zminovana poiadkova
sluzba, v ramci které se realizuji zakladni policejni ¢innosti jako je hlidkova,
obchtizkova a dozor¢i sluzba. K plnéni kol potadkové sluzby jsou pak
zfizovana obvodni a mistni odd€leni policie, ale také specializované tutvary,
jakymi jsou napiiklad: poficni odd¢leni, odd€leni Metro, oddé¢leni hlidkové
sluzby, pohotovostni motorizované jednotky, oddéleni jizdni policie nebo

pohotovostni a eskortni oddéleni (Macek, 2002).

Clenita je ale rovnéz struktura Shuzby kriminalni policie a vySetfovani
(SKPV), k jejimZz ukolim patii pfedevSim objasfiovani zavaznych trestnych
¢inti a odhalovani jejich pachateli. Pro piedstavu pod SKPV spada napiiklad
odbor obecné kriminality, odbor hospodarské kriminality, odbor technickeé
ochrany, odbor kriminalistické techniky a expertiz, odbor analytiky nebo odbor
operativni dokumentace, pticemz jen odbor obecné kriminality se dale d¢li na
devét oddéleni.

Z vy$e pouze nastinéného ¢lenéni Policie CR vyplyva, Ze prace zde
skyta rozlicné moznosti uplatnéni, a ackoliv pievladajici zastoupeni maji
uniformovani policisté potadkové, dopravni a cizinecké sluzby, nelze
opomenout, Ze mezi policisty jsou také psovodi, pyrotechnici, letci, potapéeci,
odstfelovaci a kriminalisti¢ti znalci. Ti vSichni, ktefi se béhem své sluzby snazi

dnes a denné naplnit heslo ,,Pomahat a chranit“ (Steinbach, 2021).

2.2 Povaha prace policisty
Policista je ptislusnik Policie CR, ktery je ve sluzebnim poméru, tedy
v pracovnépravnim vztahu, kde na jedné strané je zaméstnanec, kterym
je ptislusnik bezpecnostniho sboru, a na druhé strané¢ zaméstnavatel, kterym je
stat.
Podminky pfijeti do sluZzebniho poméru jsou zakotveny v zdkoné ¢.

361/2003 Sb., O sluZzebnim poméru. Uchaze¢ musi pro pfijeti spliiovat mimo
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jiné fyzickou, zdravotni a osobni zpusobilost. Tyto jsou prokazovany testy
fyzické zdatnosti, zdravotnim vysetienim a také psychologickym vysetienim,
jehoz cilem je naptiklad ovétit to, zda je uchaze€ emocionalné stabilni a odolny
vici psychické zatézi.

Poslani policisty spociva ve sluzbé vefejnosti a v plnéni ukol policie,
které jsou vymezeny v § 2 z. &. 273/2008 Sb., Zakon o Policii Ceské republiky.
Ten piislusnikim klade za cil: ,, chrdnit bezpecnost osob a majetku a verejny
poradek, predchazet trestné cinnosti, plnit ukoly podle trestniho radu a dalsi
ukoly na useku vnitiniho pordadku a bezpecnosti svérené ji zakony... .

Policista pti vykonu svého povolani zastupuje represivni sloZzku statu
a disponuje tudiZz opravnénimi pii vykonu svého povolani zasahovat do prav
a svobod lidi, naptiklad jejich omezenim na osobni svobodé€. Na druhé stran¢ je
ale povinen tak konat v souladu se zakony Ceské republiky a podle svého
nejlepSiho védomi a svédomi, s uctou a respektem k lidskym pravim. Pracuje
pfitom s hodnotami, jako je nestrannost, odpovédnost, ohleduplnost,
daslednost, bezihonnost a dustojnost (Dutkova, Zlamal, 2005).

Policista pfi pfijeti do sluzebniho poméru sklada sluzebni slib, Ze se
bude f#idit Etickym kodexem Policie CR, ktery je obsazen v rozkazu
policejniho prezidenta ¢. 1/2005. Ten mu k vyuzivani jeho opravnéni uklada
urcité zavazky vici spolecnosti. Policista se podle néj zavazuje prosazovat
zékony pifiméfenymi prostfedky, byt nestranny, chovat se dustojné
a daveéryhodné, jednat korektné a s respektem ke kazdé osob¢ bez rozdilu. Dale
slibuje, ze nebude snikym jednat kruté, ponizujicim zplisobem nebo
nehumanné a ziika se rovnéz korupéniho jednani nebo jednani, na které by
mohlo byt nahlizeno jako na stfet z4jmd. Zavazuje se také zachovavat

mlcenlivost o skute¢nostech zjisténych pii sluzebnich ¢innostech.

Pro zdaraznéni specifi¢nosti tohoto povolani je tfeba vyzdvihnout,

ze policista pfi svém ndstupu rovnéz sklada slib zakotveny v § 17 odst. 3
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zakona ¢. 361/2003 Sb., Ze bude bezpecnost spolecnosti v piipadé potieby

chranit s nasazenim vlastniho Zivota.

., Slibuji na svou cest a svedomi, Ze pri vykonu sluzby budu nestranny
a budu dusledné dodrzovat pravni a sluzebni predpisy, plnit rozkazy svych
nadrizenych a nikdy nezneuZiji svého sluzebniho postaveni. Budu se vzdy
a vsude chovat tak, abych svym jednanim neohrozil dobrou povést
bezpecnostniho sboru. Sluzebni povinnosti budu plnit 7adné a svédomité
a nebudu vihat pri ochrané zdajmii Ceské republiky nasadit i viastni Zivot.

(Sluzebni slib Policie CR)

2.3 Psychicka zatéz pri praci policisty

Jako jednu ze stézejnich pti¢in vzniku krize vidi Bastecka (2005) zatéz,
jak jiz bylo popisovano v kapitole 1.2, a krize je spojovana rovnéz se stavem
ohrozeni, jak je uvedeno v kapitole 1.1. K policejni profesi patii bézn¢ kontakt
se smrti druhého Elovéka a konflikty verbalniho 1 fyzického rdzu se mohou
objevovat na dennim potradku. ,,Také pouziti zbran¢ v dobach hlubokého miru
»pouze*“ z divodu vykonu profese je nepochybné lidsky naroc¢nou situaci®,
mini Cirtkova (2004, s. 9). Touto skuteGnosti se zabyvaji rovnéz Voditka
psychosocialni podpory pro pracovniky uniformovanych slozZek, ktera uvadi,
ze: ,,Clenové uniformovanych slozek zazivaji zvySené riziko spojené s osobnim
prozivanim udalosti nahlé, neocekavané a nasilné povahy* (Burger, 2012, s.
19). Nezbyva nez se ptat, jak muze takova mira zatéze ovlivnit psychiku
policisty. Cirtkova (2004) se dale zamysli nad tim, jak by méla vypadat reakce
normalniho jedince na prozivani takto abnormalnich situaci. ,,Piestoze byvaji
policist¢ psychicky odolnéj$i nez ostatni populace, vyraznym zatézovym
situacim jsou vystaveni mnohem Ccastéji. Reagovani psychiky na nadlimitni
zatéz je naprosto normalni lidskou reakci na nenormadlni situace®, dodava

k problematice Vymétal (2010, s. 35-36).
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Americky policejni psycholog Digliani (2015) rozliSuje v piipadé
policejni prace fyzické primarni ohrozeni, psychické primarni ohroZzeni
a sekundéarni ohrozeni. Priméarni fyzické ohrozeni pak ptiblizuje jako souhrn
potencidlné zivot ohrozujicich rizik policejni prace. Do této kategorie fadi
ptiklady, kterymi je policejni prace Casto prezentovany v médiich — naptiklad
konfrontaci s ndsilnymi ozbrojenymi osobami nebo rychlou jizdu s uzitim
vystrazného zvukového a rozhlasového zatizeni (VRZ). S fyzickym primérnim
ohrozenim pak souvisi primarni ohrozeni psychickeé, které dle autora spociva
ve zvySené pravdépodobnosti, Ze intenzivni proZivani krizovych situaci povede
k dopadu na psychicky stav policisty. Mén€ znamé sekundarni ohroZeni potom
objastiuje jako artefakt policejni kultury, ktery spojuje zaddost o pomoc
s projevem osobni a profesni slabosti.

Rovnéz dal§i zahrani¢ni autoii — Deschénes, Desjardins a Dussault
(2018) uvadi, ze se policejni prace fadi do kategorie zaméstnani s vysokou
mirou psychické zatéze. Literaturu o psychickém zdravi policistii vSak autofi
povazuji za alarmujicim zpusobem nedostatecnou, pficemz dodavaji, Ze jim
neni znama studie, ktera by se zabyvala faktory majicimi vliv na pracovni
psychické zdravi policistii. Ve své prizkumné studii z roku 2016, kterd méla
nastinit faktory pravdépodobné ovliviujici podle konkrétnich policistii jejich
pracovni psychické zdravi, rozdélili shromazdéné vyroky od policisti
z Québecu do tii faktort:

» socioekonomické (Skrty v rozpoctu, socialni tlak),
» organizacni (policejni kultura, vedeni, mezilidské vztahy) ,

» osobni (vykonnost, emoc¢ni schopnosti, deziluze).

Vyzkum uskuteénény na Policejni akademii CR realizovany katedrou
spoleéenskych véd PA CR v tinoru az dubnu 2000, kterého se tcastnilo 220

policistl z praxe, ukazal, Ze za nejvice zatézujici situaci povazuji sami policisté
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pouziti zbran¢ se smrtelnymi nasledky (71 % dotazanych). Nasledovaly situace
jako je brani rukojmi, sd€lovani tragické udalosti rodin€, pronasledovani
nebezpecného pachatele, vazné dopravni nehody a zakroky proti agresivnim
skupinam (Cirtkova, Spurny, 2000)

Praktické zkugenosti pak maji dle Cirtkové a Spurného (2000) policisté
nejcastéji s ndsledujicimi zatézovymi situacemi:

» konflikty a vnitfni vztahy na pracovisti (75 % dotazanych uvedlo,
7e se v téchto situacich ocitlo vice nez 2x),

» pohled na tézka zranéni (69 % se setkalo vice nez 2x),

» vazné dopravni nehody se smrtelnymi nasledky (53 % se setkalo vice
nez 2x).

Novy (2003) povazuje za nejcastéjSi zdroje zatéze v ramci policejni
profese predevSim charakter policejni prace, ktery dle autora ¢itd kromé
nebezpecnych zakrokli také prevazujici praci na smeény s potencidlnim
dopadem na osobni Zivot policistli a nevyvazeny prubeh prace, kdy dochazi po
relativné klidném obdobi k vypjatym situacim s nutnosti pfepnuti na vysoké
pracovni tempo. Dale autor upozorfiuje na hierarchickou strukturu Policie CR,
kterd je zalozena na vztazich nadfizenosti a podfizenosti, ze kterych miize
plynout omezena moznost vlastniho rozhodovani a ptipadny pocit nedostatecné
podpory ze strany fidicich pracovnik. Situaci dale neptispivaji ani dlouhodobé
podstavy a pracovni pietizeni. Jako dalsi zdroj zatéze vidi Novy (2003) také
vnimani smyslu a aspéchu vlastni prace policistii ve spojitosti s praci statnich
zastupcli a soudl, kdy policisté mohou dojit k piesvédCeni, Ze zminéné
instituce stoji spiSe na strané pachateli a jimi odvedend prace tak ptichdzi
»vniveC”. Autor dodava také nizkou spolecenskou prestiz policejni prace

spojenou s kritikou ze strany médii a dalSich organizaci.

Také dle Vymétala (2010) se policisté béhem vykonu sluzby témér

kazdodenné dostavaji do zatézovych situaci, které mohou mit silny dopad
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na jejich psychiku. Autor ptiblizuje, Ze se mize jednat napiiklad o: ,,0hrozeni
vlastniho zivota nebo zdravi, ohrozeni zivota kolegii, pouziti stfelné zbrang,
pohled na ptipady kruté smrti a vazna zranéni, sebevrazda, hromadnd nestésti
a jiné mimotradné udalosti, umrti ditéte, sdélovani umrti nebo situace, kdy jsou
svédky bezmocnosti obéti trestnych ¢ini* Vymétal (2010, s. 35). Zvlast’ pokud
se dle autora dale tidi mytem ,,nezlomného policisty” a nahromadénou zatéz
adekvatné nezpracovavaji, nemusi byt poté k vlastni krizi nikterak daleko
Vymétal (2010, s. 35).

O potiebé psychologické péfe v piipadé vlastni krize svédci
argumentem nejdlraznéj$im sebevrazedné jednani v fadach policisti. K vyuziti
nezvratného feSeni vlastni krize sebevrazdou se od roku 1993 do roku 2015
odhodlalo 166 policisti (interni material, Danko, 2019). Psychologické
pracovist¢ Ministerstva vnitra (MV) vypracovalo vroce 2009 analyzu
sebevrazedného jednani policistl, kterd uvadi, ze:

» v 90 % pripadii pachaji sebevrazdu muzi,

» v 73 % pripadi byla k sebevrazdé pouzita stfelna zbran (oproti bézné
populaci, kde se jedna o cca 10 %),

» nejcastéji pachaji sebevrazdu policisté do 30 let véku (45 %), na
druhém misté pak ve v€ku 31-40 let (28 %), srostoucim vékem
policisty pak riziko sebevrazdy oproti bézné populaci klesa. (interni

material, Danko, 2019).

Bastecka (2005, s. 257) k situaci dodava, ze: ,,specificka zatéz policejni
prace nemeéla v minulosti pfiméfenou systémovou oporu‘. Tato skutecnost je
jiz nyni minulosti, jak bude objasnéno v nasledujici kapitole veénujici se
dostupné psychosocialni pomoci pro policisty v krizi, ve které budou nynéjsi

formy této pomoci ptedstaveny.
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Zavér kapitoly

V této kapitole byla piedstavena Policie CR, prace policisty a rovnéz
zatez, se kterou se policisté musi potykat kazdy den své sluzby, ¢imz byla
odiivodnéna potteba psychosocidlni podpory. Nize bude objasnéno zavedeni
téchto sluzeb v ramci Policie CR a v dal§ich podkapitolich budou nasledné
predstaveny jednotlivé moznosti, které se policistim v pfipadé¢ pomoci ve

vlastni krizi nabizeji.
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3 Psychosocialni pomoc pro policisty v krizi
v ramci Policie CR

Z vyse popsané povahy policejni prace je ziejmé, ze podpora policisti
v krizi by méla byt dilezitou oporou pii zvladani jejich povolani, jak rovnéz
zmituji Cirtkova a Spurny (2001). Narok policistd na psychologickou pé¢i je
proto také stanoven zakonem ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikti
bezpecnostnich sbort.

V soucasné dobé& skyta psychosocidlni pomoc pro policisty v ¢eském
prostiedi fadu moZnosti, které prosly vyvojem a byly postupné rozsitovany.
Psychosocialni pomoci pfitom v ramci této prace minim kombinaci pomoci
psychologické a socialni, kterou Ize dle Kone¢ného a kol. (2020, s. 4) piiblizit
jako: ,,ptistup zalozeny na podpoie druhého a udrZeni jeho duSevniho zdravi
a pohody v dobrém stavu*.

Pti zfizovani psychosocialni pomoci pro policisty bylo postupovano
dle zkuSenosti policejnich sbortit Evropské unie, zejména Spolkové republiky
Némecko, Francie a Velké Britanie. Nakonec bylo rozhodnuto o vyuziti
modelu Svobodného statu Sasko, ktery zahrnuje rovnéz duchovni sluzbu
(Sotolarova, 2001). Bastecka (2005) dodava, Ze na ziizeni téchto sluzeb mé¢l
vliv vstup Ceské republiky do Evropské unie a rovnéz vysledky zmitiovanych
analyz sebevrazedného jednani policistu.

Dle Vymeétala (2010) stala psychosocialni péce o policisty primarné
na tfech pilifich — Linka pomoci v krizi, Systém posttraumatické intervencni
péce (PIP) a sluzby policejnich psychologi.

Systém poskytovani posttraumatické intervenéni péce (PIP), na ktery

navazuje systém peer konzultantli, se zacal rozvijet jiz v roce 1998 a oficialné
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zahdjil svou ¢innost v roce 2001. Naposledy byl upraven pokynem policejniho
prezidenta (PPP) ¢. 21/2009. Tento systém byl vytvofen za ucelem
minimalizace rizik spojenych s narocnym vykonem sluzby a jeho funkci
zastaval tym vyskolenych interventd z fad policistl, obanskych zaméstnanci
MV a Policie CR, policejnich psychologii a duchovnich. Bastecka (2003, s.
255) k odbornosti pomahajicich ptiblizuje, Ze: ,,interventi posttraumatické
intervenéni pé¢e jsou v ramci Policie Ceské republiky vyskoleni v metodach
Critical Incident Stress Management (CISM, zvlddani zatéze pramenici
z traumatizujicich udalosti)“. Jiz v tomto systému byly zastoupeny prvky peer
support podpory, ale jednalo se piredev§im o bezodkladnou primarni pomoc po
prozité traumatizujici udalosti. Clenové PIP tyml poskytovali policistim
potiebnou podporu, informace, ¢i zprostiedkovani dalsi odborné péce
(Vymétal, 2010).

Pokynem policejniho prezidenta ze dne 26. zati 2016 (PPP 231/2016)
byl dosavadni systém psychosocialni pomoci policistim revidovan. Zasadni
zménu lze spatfovat pfedevsim ve vyclenéni krizové intervence a rozsiteni pole
jeji pasobnosti rovnéz pro policisty a vzniku peer konzultantii, kteti pievzali
zbylé kompetence PIP tymu. Nyn¢j$i moznosti psychosocidlni podpory Policie
CR jsou v sou¢asné dob& vymezeny nasledovng:

» sluzby policejnich psychologt,
telefonni Linka pomoci v krizi,
internetové psychologické poradenstvi,

systém krizové intervence,

YV V V V

systém peer konzultantt.
Kromé vySe uvedenych moznosti vymezenych v PPP 231/2016 je tifeba
doplnit, e vramci Policie CR je rovnéz mozné ziskat podporu v krizi

prostiednictvim jiz zmiflované duchovni sluzby, jejiz ¢innost zistala s uréitymi
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proménami zachovana. VSechny vySe uvedené moznosti budou nasledné
v praci blize predstaveny.

K problematice psychosocidlni pomoci policistim je tfeba dodat,
ze se potyka s jednim vyznamnym tuskalim. Drew a Martin (2021) zdlraziuji,
ze jednou z nejvyznamngéjSich prekdzek v rdmei vyhledavani pomoci zaméfené
na psychické zdravi je mezi policisty vladnouci stigma. Opiraji se pfi svém
tvrzeni o celostatni prizkum policistti v ramci USA, kdy vysledny vzorek ¢ital
7963 zapojenych policisti. Vyzkumem bylo zjisténo, ze vice nez 90 %
policisti ze zkoumaného vzorku vnimd vliv stigmatizace jako zasadné
negativné ovliviiujici pti hledani pomoci v oblasti dusevniho zdravi. Diivodem
bylo naptiklad to, Ze budou povazovani za slabé nebo neschopné plnit sluzbu,
obava ze ztraty zaméstnani, celkové kulturni stigma v otazkach psychického
zdravi nebo potencialni dopad na jejich rodinu. I kdyz policisté povazuji
pomoc v oblasti duSevniho zdravi za dlilezitou a i€innou, zistava podle autori
stigma na znepokojivé vysoké urovni.

Rovnéz Cirtkova a Spurny (2000) vypozorovali v &eském prostiedi,
ze krom¢é dvou situaci (pouziti zbrané¢ se smrtelnymi nasledky a brani
rukojmich) je u policisti potfeba po nabidce psychologické sluzby pomérné
nizk4d. Autofi toto vysvétluji obecné¢ vztahem policisti k poradenstvi
a psychologické podpote. Piidavaji pak moznost, ze vliv miize mit také stupen
informovanosti policistii o poslani, pravidlech a moznostech psychologického
poradenstvi, stejn¢ jako policejni myty a nepsané normy platici v policejnich
tymech.

S vyse uvedenou skuteénosti musi zcela jisté operovat také Policie CR.
V tomto kontextu si lze povSimnout, Zze u dostupnych forem psychosocialni
pomoci je vyrazné zdiraziiovdna jejich naprostd anonymita. ,,Zavazek
divérnosti informaci je garanci toho, Ze poznatky ziskané pii psychologické

péci nemohou byt vyuzivany v ramci vnitini kontroly, inspekéniho Setfeni, pro
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persondlni opatfeni nebo vramci prezkumu osobni zpusobilosti policisty
psychologickym pracovistém* (Vymétal, 2010, s. 12). Proto v ptipadé této
péce nedochazi k zaznamenani ani uchovavani osobnich tdaji ani zprav, které
by se poskytovaly nadfizenym (vyjma piani policisty). Je dban diraz na
navazani a udrzeni dvérného vztahu mezi poskytovatelem psychologické péce
a policistou a na ochranu jeho zajmt (Vymétal, 2010). Rovnéz lze pozorovat
snahu o zavadéni novych forem pomoci s cilem nabidnout takovou péci, ktera
by policisty byla vyhleddvana a byla by pro né pfijatelnd. Za tuto snahu lze
oznaCit také vznik nové formy psychologické podpory — systému peer

konzultantt.
3.1Psychologické sluzby

Cirtkova (2004) popisuje, Ze uzsi spoluprace policie s psychology se
v nasem prostfedi datuje do dvacatych let, pficemZ hlavnim impulzem byl
vybér vhodnych (psychicky zplsobilych) uchazect. ,,V pocatcich svého
pusobeni u policie plnili psychologové tradicni Ukony zndmé z praktického
provozovani psychologie prace: vybér a pifpravu personalu® (Cirtkova, 2004,
s. 47).

V soucasné¢ dobé se jiz policisté s policejnimi psychology nemuseji
setkdvat jen pfi svém nastupu v ramci oveéfovani psychologické zptisobilosti
nebo béhem vzdelavacich aktivit. Oblast jejich piisobnosti se zna¢né rozsitila.
Dle PPP 231/2016 psychologové u Policie CR poskytuji krom& vybéru
uchazecu a dalSich odbornych cinnosti rovnéz psychologickou péci. Jejim
cilem je psychicka stabilita policistli, rozvoj jejich schopnosti a zkvalithovani
jejich prace. Ve vyjimecnych piipadech je psychologicka péce poskytovana
rovnéz blizkym osobdm policistli, pokud je to Zadouci pro jejich vlastni

psychickou pohodu.
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,Pro vétSinu pracovnikl jsou psychologové k dispozici na Odborech
psychologickych sluzeb Reditelstvi pro fizeni lidskych zdroji Krajského
teditelstvi policie (KRP) ¢&i Policejniho prezidia (PP), dale pak psychologové
slouzi v zasahovych jednotkach, specialnich poradkovych jednotkach a na
nékterych utvarech policie s celostatni ptusobnosti (Vymétal, 2010, s. 53).
Psychologicka péce se uskuteCniuje na vlastni zadost policistd, na zadost
nadfizeného nebo na zadost blizkych osob. Jeji poskytnuti je dobrovolné,

diskrétni a neobsahuje zpracovavani ani uchovavani osobnich udaju.

Psychologickou pééi u Policie CR je dle PPP 231/2016 konkrétng
rozumeéna:

» ,konzultacni a poradenskd ¢innost zamétena na poskytnuti kratkodobé
podpory,

» psychoterapie zahrnujici systematické pouziti psychoterapeutickych
postupd,

» krizova intervenci v této souvislosti zamyslena jako kratkodoba pomoc
v krizi zaméfend na obnoveni psychické rovnovahy a zprostfedkovani
kontakt k dal§i odborné pomoci,

» supervize zaméiena na osobni a profesni rast, napiiklad ve smyslu
zlepSeni ptipravenosti pro zvladani zatéze,

» vzdélavaci ¢innosti zaméfené na zvladani zatéze,

» cinnosti ke zkvalitnéni tymové spoluprace a budovani tymua

K sou¢asnému stavu psychologickych sluzeb u Policie CR se vyjadiuje
Divisova (2022, s. 13) s odkazem na policejni psycholozku Chaloupkovou
nasledovné: ,skladba probléml, snimiz klienti pfichazi, odrazi
celospolecensky vyvoj — a vime, Ze souCasna doba na nas klade opravdu
vysoké ndroky a zatéz. Policista by samoziejmé mél byt odolnéjsi, ale potad je

to Clovek, kterého se tyto obavy a potiZze také tykaji. Ve vétSiné€ ptipadu se ale
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podafi jejich Zivotni strasti pfekonat, vyfesit a vratit je do dobré psychické
kondice*.

Z aktualni Vyroéni zpravy oddéleni vedouciho psychologa Policie CR
vyplyva, ze v roce 2022 poskytli policejni psychologové psychologickou péci
v celkovém poctu 4868 piipadli. 4586 klientim byla poskytnuta individudlni
péce a 282 péce skupinova, pricemz se jednalo o 5404 hodin poskytovani
individualni péce a 534 hodin poskytovani péce skupinové, coz znamenalo
narust oproti predchozim letim. Obdobné jako v predchozich letech $lo
predev§im o klienty z fad ptislusniki Policie CR a o jejich rodinné p¥islusniky.
Stejné jako v predchozich letech poskytovali policejni psychologové nejcastéji
psychologické poradenstvi a konzultace, s vyraznéjSim odstupem nasledovala
psychoterapie, krizovd intervence, seberozvoj a supervize. V ramci
individualni péce se v roce 2022 psychologové zabyvali piedev§im rodinnymi
a partnerskymi problémy, problémy na pracovisti a jinymi osobnimi problémy

policistli (interni material, Policejni prezidium Ceské republiky, 2023).

3.2 Krizova intervence

Tradice krizové intervence u Policie CR saha do roku 2010, kdy byla
ustanovena primdrn¢ pro pomoc obétem trestnych ¢inli a mimotadnych
udalosti. Do soucasné podoby se poté pietvotila v roce 2016 spolu s rozsifenim
své pusobnosti a cilové skupiny. ,,Nyni je krizova intervence bézné k dispozici
napiiklad také pro rodinné ptisluSniky pohieSovanych osob nebo pro pozistalé,
jejichz blizci spachali sebevrazdu, ale rovnéz pravé pro policisty a jejich
rodinné prislusniky* (Tichy, 2022, s. 8).

Dle PPP 231/2016 se systémem krizové intervence rozumi nepretrzité
poskytovani krizové intervence osobam zasazenym krizovou situaci, pficemz

jejim poskytovatelem je krizovy intervent. Krizovy intervent je psycholog,
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policista nebo zaméstnanec Policie CR tadné vySkoleny v krizové intervenci

a jmenovany do své funkce feditelem krajského tfeditelstvi policie.

Cilem systému krizové intervence je mimo jiné prevence rozvoje
psychickych obtizi spojenych s mimofddnou krizovou situaci. Krizova
intervence je poskytovana policistim zejména pfi mimotadnych a extrémnich
krizovych situacich. Dle PPP 231/2016 se jedna naptiklad o:

» ,zakrok spouzitim stfelné zbrané¢, akce na zachranu rukojmi,
pronésledovani nebezpecného pachatele, zakrok proti agresivnim
skupindm, naro¢ny vyslech obéti, vlastni zranéni nebo teroristicky utok

» smrt nebo zranéni kolegy nebo blizké osoby, pohled na usmrceni osob
¢1 jejich tézka zranéni pti vaznych dopravnich nehodéch, primyslovych

havéariich nebo hromadnych nestéstich®.

Aktudlni Vyroéni zprava oddéleni vedouciho psychologa Policie CR
uvadi, ze vroce 2022 vyjeli krizovi interventi celkem k 76 osobam z tad
piislusnikt Policie CR a k 48 osobam z fad jejich blizkych v souvislosti s 45
udalostmi. K nékterym udélostem vyjizd€éli krizovi interventi opakované
a poskytovali pomoc 1 vice zucastnénym osobam. Stejné jako v predchozim
roce se nejvice poskytovand pomoc policistim a jejich blizkym
prostiednictvim krizové intervence tykala sebevrazd a jinych umrti (interni
material, Policejni prezidium Ceské republiky, 2023). V souvislostech roku
2021 lze zdaraznit napiiklad nahla amrti policisti ve stfednim nebo mladsim
véku v dusledku covidu 19 (interni material, Policejni prezidium Ceské
republiky, 2022). Vyro¢ni zprava z roku 2021 dale uvadi, ze je pro systém
krizové intervence dlouhodobou vyzvou informovat o primarnim urceni
krizové intervence pro obéti trestnych ¢inli, a pravé pro zasazené policisty

(interni material, Policejni prezidium Ceské republiky, 2022).
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Ukazuje se, ze alesponi v prazském prostiedi by se vySe popsané snaze
o zlepSeni informovanosti mohlo zacit dafit. Tichy (2022) s odkazem
na GabriSovou, koordinatorku prazskych krizovych interventli, k soucasné
situaci krizové intervence u Policie CR uvadi, Ze v posledni dobé zaznamenali
ze strany policistli velmi vyrazné zvySeny zajem o jejich sluzby.

Z aktualni Vyro¢ni zpravy oddéleni vedouciho psychologa vyplyva,
ze spole¢né s policejnimi psychology pusobili krizovi interventi v roce 2022
pravideln¢ také v Krajskych asistennich centrech pomoci Ukrajing.
Psychosocialni podporu zde nevyzadovali pouze migranti, ale zna¢nou mérou
i pracovnici integrovaného zachranného systému (IZS), vcéetné policistt

(interni material, Policejni prezidium Ceské republiky, 2023).

3.3 Linka pomoci v Krizi

Anonymni telefonickd Linka pomoci v krizi poskytuje od 14. listopadu
2002 psychickou podporu a poradenstvi pro ptislusniky a zaméstnance Policie
CR. Od roku 2013 poté roziifila svou plisobnost na pracovniky dalsich
bezpecnostnich sborti a armady. Je dostupna na tel. ¢isle: 974 834 688 a jedna
se 0: ,rezortni linku divéry, kterd je provozovana v ramci skupiny krizové
intervence oddéleni vedouciho psychologa Reditelstvi pro Fizeni lidskych
zdrojii Policejniho prezidia (RRLZ PP)“ (Vymétal, 2010, s. 15). Pomoc je na
lince nabizena nepfetrzit¢ 24 hodin denné, 365 dni v roce a je placena jako
béZzny vnitrostatni hovor dle podminek klientova operatora.

Diivodem pro vznik Linky pomoci v krizi byl zvySujici se pocet
naronych sluzebnich zakroki a rovnéz sebevrazedné jednani v radach
policistli. Potieba této sluzby byla ovéfena také vyzkumem na Policejni
akademii, kterym bylo zjisténo, Ze témet kazdy ucastnik vyzkumu mél v ramci
sluzby zkuSenost se situaci, kterd pfechodné ¢i trvale poznamenala jeho zivot

(Vymeétal, 2010).
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Linka pomoci v krizi zaji§tuje pomoc poskytovanou vyskolenymi
odborniky, ktefi prosli akreditovanym vycvikem v telefonické krizové
intervenci. Z forem pomoci v krizi pfedstavenych v této praci proto mtze byt

zatazena do telefonické formy odborné pomoci v krizi.

Policii CR je Linka pomoci v krizi na grafickych manualech této sluzby

prezentovana spole¢né s hesly:
»Nezlstavejte v tom sami.
,Ozvete se diive, nez bude pozdé.*
,Nebojte se kdykoliv zavolat s ¢imkoliv.*

Pracovnici Linky pomoci v krizi se fidi etickym kodexem linky daveéry,
ktery jim mimo jiné ukldda zachovavat naprostou mléenlivost a respektovat
anonymitu klienta. Po klientovi se nevyzaduje jméno, hovory nejsou nahravany
a nezobrazuje se Cislo volajiciho. Zaznamenévaji se pouze zakladni udaje
ve smyslu délky hovoru, struéného obsahu a poskytnuté intervence (Vymétal,
2010). Pracovnici nezprostiedkovavaji pouze prvotni kontakt, ale jsou klientovi
k dispozici béhem celého krizového stavu. Mohou ho informovat o moznych
dalSich formach pomoci vkrizi a se souhlasem klienta tuto pomoc

zprostiedkovavat.

Dle Vymétala (2010) tvofti vice nez polovinu telefonatii hovory krizové
intervence vztahujici se k osobni i1 pracovni problematice. Ze statistik Linky
pomoci v krizi vyplyva, Ze se na ni dlouhodob¢ obraceji policisté naptiklad po
spouziti sluzebni zbrané, pi1 fteSeni vztahovych problémi s kolegy
a nadfizenymi, nebo pii feSeni dopravnich nehod s tmrtim ditéte* (Vym¢tal,
2010, s. 18). Bastecka (2005, s. 257) k tématice podpor dodava, Ze nejcastéji se
témata hovorGi tykaji osobni problematiky, pracovni problematiky
a problematiky partnerské a rodinné. Jako ptiklady autorka uvadi: ,,naduzivani

alkoholu, gambling, zdravotni problémy, sebevrazedné uvahy, existencni
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problémy — dluhy, Uzkosti po traumatizujici udalosti, vztah nadfizeny —
podiizeny, vztahy mezi spolupracovniky, mobbing, bossing, korupce a jina
kriminalita, vztah rodi¢t a déti, manzelské souziti, nevera, rozvod a domaci
nasili®.

Vyroéni zprava oddéleni vedouciho psychologa Policie CR uvadi, Ze
vroce 2022 doSlo po obdobi poklesu pocétu krizovych hovori k jejich
opétovnému nardstu. Celkem pracovnici Linky pomoci v krizi ptijali 1209
kontaktii, z nichz v 794 ptipadech se jednalo o krizové hovory. Vzhledem
dislednému dodrzovani anonymity nelze pifesné¢ evidovat piislusnost
k bezpecnostnimu sboru, nicméné z volajicich, kteti svou pfisluSnost sami
sdélili, vyraznym zplsobem pievladali policisté (interni material, Policejni
prezidium Ceské republiky, 2023).

Vroce 2022 se klienti na linku nejCastéji obraceli se vztahovymi
tématy, dale v ptipad¢ osobnich potizi a existenciondlnich otdzek a stejné jako
v pfedchozim roce si udrZela vyznamné zastoupeni oblast socialnich a pravnich
otazek. V ptipadé osobni a existenciondlni problematiky bylo v roce 2021
vypozorovano, ze pievladaji hovory s osobnimi problémy, jako jsou potize se
sebou samym, krize hodnot a zivotnich cilti apod. (interni material, Policejni
prezidium Ceské republiky, 2022). V oblasti vztahové pievladaly v roce 2022
problémy mezi partnery a manzely, oproti roku 2021, kdy byly nejcastéji
feSeny problémy s kolegy a vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi. Stejné
jako v predchozim roce zlistala siln€é zastoupena oblast rodinnych vztaht.

(interni material, Policejni prezidium Ceské republiky, 2023).

3.4 Internetové psychologické poradenstvi
Pracovnici Linky pomoci v krizi zaroven zajiSt'uji provoz internetového
psychologického poradenstvi. Komunikuji zde prostfednictvim emailu

(pomoc.ski@pcr.cz) a komunika¢niho programu Skype (linkapomoci). Cilem
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je zprostiedkovani kontaktu s klienty a poskytnuti kvalifikované pomoci
klientiim prostfednictvim internetovych technologii. Pisemné odpovédi jsou
vyfizovany do 72 hodin od pfijeti zpravy a pracovnici se pritom fidi etickym
kodexem internetové poradny. Ten jim mimo jiné uklad4d povazovat vSechny
informace sdélené klientem za divérné, pokud tato skutecnost neni v rozporu

se zdkony CR.

3.5 Duchovni sluzba

V ramci Policie CR se uZ§i spoluprace s duchovnimi datuje jiz ke
vzniku PIP tymu, tedy doroku 1998. Jednalo se o dobrovolnou
a nehonorovanou sluzbu, kterou vykonavali knézi, kaplani a kazatelé riznych
cirkvi. Vyznamnym divodem pro zapojeni duchovni sluzby do pavodniho
modelu intervenéni pomoci Policie CR byl také fakt, Ze pfijemcem intervenéni
pomoci nemusela byt nutné pouze obét trestného Cinu, ale stejné tak jeho
pachatel (Sotolatova, 2001). V piipad€¢ uplatnéni intervencni péce pro tyto
osoby prostrednictvim duchovnich mize byt vyhoda spatfovdna v povinnosti

mlcenlivosti (tzv. zpovédni tajemstvi) dle §7 z. €. 3/2002 Sb.

Po zéaniku tymu posttraumatické intervencni péce se v roce 2011 nektefi
duchovni z fad policistli ptipojili do noveé vzniklého profesniho sdruzeni KPA
(Ktest'anska policejni asociace), ktera nasledné aktivné usilovala o ustanoveni
policejni duchovni sluzby. Tato snaha se vroce 2019 setkala s ispéchem

v podobé pokynu policejniho prezidenta o poskytovani duchovnich sluzeb.

V soucasném kontextu je tedy duchovni sluzba oficidlné zakotvena
vyse zminénym pokynem policejniho prezidenta (PPP ¢. 121/2019) ze dne 7.
cervna 2019. Ten upravuje podminky, kterymi se duchovni fidi pti poskytovani
duchovnich sluzeb policistim. Duchovnim se podle néj rozumi pracovnik,
ktery je ve Clenském vztahu k registrované cirkvi nebo nabozenské spolecnosti

a dle jejich vnitinich ptedpist je opravnén poskytovat duchovni sluzby.
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Dle tiskové zpravy Ekumenické rady cirkvi (in Bendk, 2020) byla
nasledné¢ dne 14 dubna 2020 podepsana Dohoda o podminkdch vzniku
a piisobeni duchovni sluzby v prostoru Policie CR a u ostatnich bezpecnostnich
sborii. Tato dohoda slouzi pro urCeni pravidel policejnich kapland, klade
pozadavky na jejich osobnost a odbornost, kdy cirkvemi vyslani duchovni musi
byt zarovei prislusnici Policie CR ve sluzebnim poméru. Se souhlasem
smluvnich stran byla také zfizena Rada pro duchovni pééi v Policii CR
a ostatnich bezpe€nostnich sborech, kterd slouzi pro zajisténi vzajemné
spoluprace.

Duchovni sluzba je vsouCasnych podminkdch uskutectiovana
na ekumenickém zakladé a je urcend policistim a dal$im zaméstnanctiim
Policie CR stejné jako jejich blizkym. Jejim cilem je nabidnout pomoc osobam
dotCenym krizi v pracovnim i1 osobnim zivoté. Pii poskytovani duchovni sluzby
kaplani nenahrazuji odbornou praci I€kaftd, psychologti ani krizovych
interventli, ale spolupracuji s nimi, stejné¢ jako s dalSimi odborniky a peer
konzultanty. Dle vySe zminiovaného PPP €. 121/2019 je duchovnim naopak
zapovézeno propagovani nabozenstvi, nabozenské spolecnosti nebo cirkve,
piesvédcovani ke vstupu do nich a neni dovoleno ani neptimé nuceni k pasivni
¢1 aktivni U€asti na naboZenském obfadu nebo tkonu.

Zavér kapitoly

Vyse byly piedstaveny moznosti psychosocidlni pomoci, které jsou
vramci Policie CR dostupné policistim, ktefi se potykaji s vlastni krizi.
Jednalo se o sluzby policejnich psychologt, telefonni linku pomoci v krizi,
internetové psychologické poradenstvi, systém krizové intervence a duchovni
sluzbu. Do vySe uvedené skupiny patii také peer support — podpora peer
konzultanti. Vzhledem k tomu, Ze tato prace se zaméfuje pravé na tuto,
v ramei Policie CR, relativné novou formu pomoci, bude ji ddle vénovan vétsi

prostor v nasledujici kapitole.
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4 Peer support — Peer konzultanti

.....

uvadim nize) a rovnéz v Ceském prostiedi za¢ind zaujimat své nezastupitelné
misto, nemusi byt jeSté terminy jako peer support a peer konzultant Sir$i
vefejnosti zcela zndmé. Rovnéz Cesky preklad ,kolegialni podpora™ navozuje
pouze vagni dojem, ze by se méla jednat o jakousi formu pomoci v ramci
zaméstnani. NiZze se proto snazim tuto formu pomoci objasnit, nasledné
piistupuji k ptedstaveni jejich voditek a poté se presunuji k jejimu zavedeni

a fungovani v ramci Policie CR.

4.1 Vznik a definice peer support systému

Peer support nebo také kolegialni podporu je mozné vymezit jako: ,,sit’
vzajemnych vztahti c¢lent urcité skupiny, ktefi poskytuji psychickou,
praktickou nebo sociadlni podporu jeden druhému v naro¢nych zivotnich
situacich® (Karbanova, Hoskovcova, 2020, s. 10). Tento systém je zaloZen na
piedpokladu, ze lidé se spoleCnou zkuSenosti a znalosti jsou 1épe schopni si
naslouchat, poradit a pomahat vramci zivotnich ¢i pracovnich hrozeb,

naro¢nych situacich, potazmo krizich.

Vznik peer supportu lze dle Diglianiho (2018) vystopovat az do 19.
stoleti, kdy se postupné rozvijel v prostiedi americkych anonymnich
alkoholikii, na které v 60. a 70. letech nasledné GspéSné navazaly nejriznéjsi
poradny zamétené jiz ptimo na policisty. Jednalo se o vzajemnou podporu lidi
s podobnou zivotni zkuSenosti, pro které se vzilo oznaceni peeii. V soucasné
dobé je peer support zavadén a vyuzivan po celém svété riznymi institucemi
a v riznych kolektivech. Kolegové, kteti absolvuji specialni Skoleni, pii kterém
se u¢i podporovat jiné kolegy vhodnym zpisobem, se pak nazyvaji jako peer

konzultanti (Karbanova, Hoskovcova, 2020).
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Digliani (2015) dale upozoriuje, ze se v soucasné dob¢ peer support
odehrdvd na riznych urovnich, kdy ptedestird dvé nasledujici wrovné
fungovani peer supportu.

L uroven peer supportu

ree

Prvni Groven peer supportu lze oznadit za ,tradi¢ni* vzajemnou oporu.
Témér kazdy z nas nékdy musel byt jejim piijemcem ¢i poskytovatelem. Jedna
se 0 kazdodenni pozitivni interakce s ptateli, spolupracovniky a dalSimi, které
lze povazovat za vrstevniky. Je to tedy piirozené lidskd bézna podpora

zaloZena na bazi pravidelné interakce.

IL. uroven peer supportu

Druhé urovenn peer supportu se podoba urovni prvni, ale obsahuje
nékolik dulezitych komponentli, které na prvni Grovni nejsou obsazeny.
V ptipadé¢ druhé trovné se jednd o podporu cleny tymu, ktery je urcitou
organizaci uznavany, ma sva pravidla a podporu zajist'uji lidé, kteti absolvovali
k tomu ur¢ené Skoleni. Cilem je pfedevSim povzbuzovani, motivace k pozitivni
zmén¢ a podpora nezavislého rozhodovani. Od ,ptatelského povidani® prvni
urovné se dale odliSuje ohrani¢enim jasné definovanymi etickymi aspekty.
Ackoli poskytovani ,,dobie minénych rad*“ na druhé irovni neni podporovano,
hodnotici slozka se zde pfesunuje smérem k hodnoceni bezpeCnosti ve
spojitosti s vlastnimi kompetencemi. Clen peer supportu druhé Grovné tedy
uplatiuje spolupraci s odborniky, mize byt pod dohledem supervize a na

odborna pracovisté mize v ptipad¢ potteby své klienty dale odkazovat.

4.2 Voditka peer support systétmu

Jak jiz bylo zminéno vySe, peer support je do nékterych zahrani¢nich
policejnich sborti zaclenén jiz po nékolik desetileti a rovnéz dal vzniknout
ruznym doporucenim a koncepcim voditek kolegialni podpory. Pro evropské

prostiedi jsou ziejmé nejvyznamnéj$im dokumentem Voditka psychosocialni
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podpory pro pracovniky uniformovanych slozek nizozemského Ministerstva
bezpe€nosti a spravedlnosti (Burger, 2012), kterd pfinaseji doporuceni
v otazkach peer support systému.

Duvody pro vyuziti peer supportu mohou byt dle vySe uvedené
publikace spatfovany v obejiti stigmatizace psychologické péce, se kterou se
policist¢ mohou potykat, jak jiz bylo uvedeno v kapitole o Psychosocialni
pomoci pro policisty v krizi. Lze je prehledné shrnout v nasledujicich bodech:

» policisté maji tendence utvaret uzaviené skupiny, v nichz mtze byt
vyhledani odborné psychologické pomoci vnimdno jako slabost

a neschopnost vykonavat svou praci,

» psychologové a dalsi odbornici jsou pak policisty vnimani jako aspekt
vné skupiny, ktery nemtize pochopit, s ¢im se potykaji,
» peer support pak nabizi snadno dostupnou pomoc v ramci této skupiny

a rovnéz ma schopnost plisobit na pracovisti preventivng.

Voditka s odkazem na podporu odbornikii a literatury dodavaji, ze peer
konzultanti spole¢né¢ s vedenim, rodinou a ptateli hraji dilezitou roli pfi
v€asném rozpoznavani a provadéni opatieni u kolegl, ktefi vykazuji jasné
znamky nezvladani prekonani vlastni krize (Burger, 2012).

Ukoly peer supportu vymezuji Voditka (Burger, 2012) do nasledujicich
krokii:

» poskytovani praktické pomoci,

» stimulace procesu obnovy zdravi,

» vcasna identifikace moznych psychosocidlnich problémt a vcéasna
organizace odborné pomoci,

» podpora kolegy v souladu s vySe uvedenym,

» vptipadé nutnosti kontaktovani ¢i  zprostiedkovani  kontaktu

s odbornikem na duSevni zdravi.
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Pro poskytovatele kolegialni podpory (peer konzultanta) pak povazuji
Voditka (Burger, 2012) dtlezita nasledujici kritéria:
» akceptovani druhymi, ucta a diivéra u kolegt,
» robustni, energicka osobnost,
» schopnost naslouchat, empatie a silné vSeobecné interpersonalni
dovednosti.

Voditka dale uvadi, ze existuji rizné¢ nahledy na roli poskytovateld
kolegialni podpory. Nahled na tuto problematiku z whlu pohledu autort
Voditek je uvadén v souvislosti s publikaci Dowling et al., kdy tato publikace
uvadi, ze role peer konzultantti ,,spociva ve sledovani, podpoie a v zajisténi
jakéhosi mostu smérem k odborné pomoci (Dowling et al. in Burger, 2012, s.
10). Voditka dale upozoriuji, ze to vSak neni jediny mozZny pohled, kdy néktefi
odbornici nahlizeji na kolegidlni podporu jako na formu péce o dusevni zdravi
anapiiklad v Dansku ¢i Kanad¢é je terapeutickd IéCba béznou soucasti
kolegialni podpory (Burger, 2012).

Ptestoze peer support funguje v zahrani¢nim prosttedi jiz po fadu let,
oblast empirick¢ého vyzkumu zatim neodhalila pfili§ mnoho. Milliard (2020)
napiiklad uvadi, Ze prezkoumani literatury o policejnich kolegidlnich
podptirnych programech odhalilo, ze dosud zddné studie nezkoumaly, jak peer
support ovliviiuje celkové dusevni zdravi policisti. Zatim tedy doSlo pouze
k uritym dil¢im posunim ve zkoumdani. Napiiklad studie Heffrena
a Hausdorfa (2016) odhalila, Zze pro policisty bylo snazs§i mluvit s ostatnimi
policisty, kdyZ se nachazeli v bezpecném prostiedi. Voditka (Burger, 2012, s.
8) pak s odkazem na Levensona a Dwyera uvadéji, ze: ,kolegialni podpora
v krizi usnadnuje proces psychologického uzavieni a smutku...*. O vyraznéjsi
empiricky prilom se pokusil Digliani (2018), ktery prostfednictvim dotazniku
oslovil 664 policistd, pticemz vysledkem bylo optimistické zjiSténi, ze zhruba

polovina (305) ze zacastnénych jiz peer support vyuzila.
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Vyse byl predstaven peer support a rovnéz byly ptiblizeny obecné
stanovy tykajici se peer konzultovani. Déle bude jiz konkrétné¢ objasnéno,
jakym zpiisobem byl peer support ustanoven u Policie CR a jak zde peer

konzultanti plisobi.

4.3 Peer konzultanti a peer support systém u PCR

Peer support systém byl u Policie CR zaveden pokynem policejniho
prezidenta (PPP) €. 231/2016, ktery rozsitfuje nabidku psychosocidlni pomoci
policistim. Peer konzultanti v souc¢asné dobé plisobi ve vétSiné Krajskych
teditelstvi policie a na Utvaru policejniho vzdélavani a sluzebni piipravy.
Z Vyroéni zpravy oddéleni vedouciho psychologa Policie CR vyplyva, Ze
vroce 2022 bylo proSkolenych a do systému zapojenych celkem 318 peer
konzultantli, z ¢ehoZ 35 znich piisobi v Praze (interni material, Policejni

prezidium Ceské republiky, 2023).

Ve vySe zminovaném PPP 231/2016 je Cinnost peer konzultanth
vymezena ve tfeti Casti tohoto pokynu. Podle néj je poté ucelem peer
konzultantti: ,,poskytovani psychické podpory policistim a zaméstnanciim,
popiipad¢ jejich blizkym osobam, ktefi jsou v komplikované, psychicky
naro¢né Zivotni situaci...*.

O peer konzultovani se miZze uchazet kazdy z tad policista
a ob¢anskych zaméstnanci Policie CR, kdo ma zajem pomédhat svym kolegtim
a chce se jim stat aktivni oporou. Peer konzultanti tedy nejsou vybirdni dle své
osobnosti, kvalifikace &i jakychkoliv jinych kritérii. Uast v peer support

systému je dobrovolnd a nepodléhd naroku na odménu.

Pted zatazenim do peer support systému je tieba Gspésné absolvovat
ttidenni vzdélavaci kurz zaméfeny na poskytovani kolegidlni podpory
anasledné¢ byt jmenovan feditelem krajského fteditelstvi policie k jejimu

poskytovani (Karbanovd, Hoskovcova, 2020). Kurz je otevieny vSem
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policistim a neklade na ucastniky povinnost stat se po jeho absolvovani peer
konzultantem. Tematicky se zaméfuje pfedevSim na sprdvné nastaveni
komunikace - na to, jak s lidmi mluvit a jak se umét zeptat. M¢l by budoucim
peer konzultantim pfinést poznani, Ze nemusi znat feSeni problémi kolegt
aani za jejich vyfeSeni nejsou zodpovédni. Prostfednictvim teoretickych
Skoleni a modelovych situaci navadi vzdélavaci kurz ptipadné uchazece o peer
konzultovani k tomu, aby kolegovi pomahali s k nalezenim vlastniho feseni
problémtli a podporovali tak zvySeni jeho vlastnich kompetenci (Karbanova,
Hoskovcova, 2020).

Dle PPP 231/2016 spociva role peer konzultanti zejména v nabidce
rozhovoru, sdileni pocitl a problémd, konkrétni pomoci ¢i informaci, ptipadné
zprostiedkovani odborné pomoci. Cileno je pfedevSim na prevenci rozvoje
psychickych obtizi policistd, rozSifeni moznosti pomoci spadajicich
do psychosocidlni podpory a tim zajisténi podpory lidem, ktefi o ni projevi
zéajem,

Peer support je pak u Policie CR dle Danka (2019) zaloZen
na nasledujicich principech:

» pomoc

» dobrovolnost

» Dbezaplatnost

» diskrétnost

Peer konzultanti podléhaji pii své ¢innosti koordinatorovi systému. Tim
je dle PPP 231/2016 psycholog jmenovany feditelem krajského fteditelstvi
policie, ktery nasledné¢ zodpovidd za organizaci systému ve své uzemni
ptislusnosti. Konkrétné¢ predkladd navrhy na jmenovani peer konzultanti,
nasledné vede jejich seznam a evidenci ¢innosti, zajistuje spolupraci systému s
psychology a dal§imi psychologickymi mezirezortnimi organizacemi. Dale

zodpovidd za propagaci peer konzultant, kazdoro¢ni vyhodnoceni jejich
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¢innosti a za organiza¢ni zabezpeceni jejich Skoleni a dal§itho vzdélavani.
Koordinator by se mél snazit aktivné udrzovat komunikaci v siti peer
konzultantti, coz ¢ini naptiklad ptes aplikaci Whatsapp nebo Signal a rovnéz

prostiednictvi pravidelného emailového kontaktu.

Lektorem peer supportu je dle PPP 231/2016 psycholog, ktery zajistuje
odbornou uroven Skoleni a dalSiho vzdélavani peer konzultantt, ktefi spadaji
do jeho plisobnosti. Dale pak zajiStuje peer konzultantim psychologickou péci
formou supervize. Skoleni samotnych lektorit ma pak v pisobnosti oddéleni

vedouciho psychologa Policie CR.

Co se tyce dostupnych dat k aktivité¢ peer konzultanti, Vyroc¢ni zprava
oddéleni vedouciho psychologa Policie CR 2022 uvadi, ze &innost peer
konzultanti je obtizné evidovat, proCez se data zpracovavaji pouze
kvalitativné. Témata podpor se tykaji pievazné¢ dvou oblasti — rodinnych
problémti a probléml na pracovisti. Z rodinné tématiky pievladaji vztahové
krize, nevéry, pripadné problémy s détmi. Z pracovni oblasti je to pak
nespokojenost v praci a zvazovani odchodu ze sluzebniho poméru. Z osobnich
problémt se jedna o zdravotni potize policisti. Vyrazné zastoupeni je rovnéz
v oblasti finanénich potizi a dluhii (interni material, Policejni prezidium Ceské
republiky, 2023). DiviSova (2022) s odkazem na Handlovou dodava, Ze témata
podpor se také &asto odvijeji od aktualniho déni ve spoleénosti a v Policii CR,
takze v soucasné chvili se jednd predevSim o energetickou krizi, inflaci

a zdrazovani.

Seznam peer konzultanti je mozné nalézt ptes interni ptistup Policie
CR pfimo na hlavni strané webovych stranek Krajského feditelstvi. V sekci
,Clenové Peer Supportu jsou uvedeny kontakty na vsechny &leny tymu
1 s kratkymi medailonky, které mohou napovédét néco k osobnosti daného peer
konzultanta, pfipadné k utvaru, v ramci kterého pracuje. Na existenci peer

supportu je upozoriiovano rovnéz prostiednictvim letdkl, které jsou
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umistovany na oddélenich Policie CR. Peer konzultanti se zviditeliuji také
vlastni prezentaci, kdy kazdy peer konzultant méd ptidélenou urcitou oblast
nebo pocet oddéleni, které by mél pravidelné¢ oslovovat a piipominat jim

moznost vyuziti peer supportu.

Svého peer konzultanta si kazdy kolega vybird sam a také ho sam
kontaktuje. Kontakt je mozné provést telefonicky, osobné nebo emailem.
Pokud se peer konzultant dozvi o tom, Ze si kolega prosel naro¢nou situaci, je
ohroZen vlastni krizi, pfipadné si povSimne n¢jaké vyraznéjSi dlouhodobé
zmény chovani, mize nabidku pomoci kolegovi také aktivné iniciovat.
Potencidlni pfijemce pomoci méa poté pravo se svobodné rozhodnout, zda
nabizenou podporu piijme ¢i nikoliv.

Peer konzultanti u Policie CR se dle Danka (2019) pfi své praci Fidi
nasledujicimi pravidly:

» peer konzultant ze setkani s kolegou neeviduje zadné zaznamy
vztahujici se k obsahu schiizky,
peer konzultant se vénuje kazdému problému, i zdanlivé banalnimu,
o setkani peer konzultanta s kolegou se nikdo déale neinformuje,

setkani s peer konzultantem lze naplanovat i mimo policejni prostory,

YV V V V

neni urceno, jakého peer konzultanta smi kolega kontaktovat. Tato
volba je Cisté na ném.

Dle Vyroéni zpravy oddéleni vedouciho psychologa Policie CR 2022
prochézi peer konzultanti nejen vstupnim vzdélavacim kurzem, ale pribézné se
ve specifickych tématech mohou Skolit dale (naptiklad v roce 2021 probé¢hlo
Skoleni ,,Sikana u policie®). Rovnéz v roce 2021 prob¢hlo celostatni setkani
peer konzultantt, ktefi po péti letech od zavedeni systému sdileli své dosavadni

zkusenosti (interni material, Policejni prezidium Ceské republiky, 2023).

Jednou az dvakrat ro¢n¢ se peer konzultanti ucCastni také instrukéné

metodického zaméstnani (IMZ) ve spolupraci s psychology Policie CR. Jedna

56



se o n¢kolikadenni pobyt ve skolicim zatizeni, kde dochazi ke sdileni novinek
a teorie, které by mohly byt ndpomocné peer konzultantim pii praci s kolegy.
Soucasti jsou také modelové situace, pii kterych néktefi ze zicastnénych
predstavuji peer konzultanty a néktetfi ztvariuji rozlicné problémy a typy
klientti, se kterymi je mozné se pfi této Cinnosti setkat.

Peer konzultanti maji moZznost pii své praci spolupracovat a radit
se kromé dalSich peer konzultanti také se spolupracujicimi psychology Policie
CR, ale také s vyse uvedenymi lektory a rovnéz s koordinatorem peer support
systému (Karbanova, Hoskovcova, 2020). Ve ctyfech krajskych teditelstvich
policie (vCetné¢ Prahy) byla zavedena supervize, kterd probihd minimalné
jedenkrat ro¢né. Pfi supervizi muze peer konzultant diskutovat spole¢né
s lektorem, s jakymi klienty se potkal, pfipadné miize také pftijit s potiebou
nasmérovani, jak s ur€itymi konkrétnimi klienty pracovat.

Dle Vyroéni zpravy oddéleni vedouciho psychologa 2022 se Uroven
fungovani peer konzultantii napti¢ republikou velmi rizni. Diivodem muze byt
piedevsim jejich zavislost na koordinatorovi systému, kdy naptiklad ve dvou
krajskych feditelstvich policie a na Utvaru policejniho vzdélavani a sluzebni
piipravy byl nyni systém bez stalého koordinatora (interni material, Policejni
prezidium Ceské republiky, 2023). Daldim limitujicim faktorem muZe byt
propagace systému, protoze i pies snahy na internich kandlech, prezentaci
prostiednictvim plakat na jednotlivych policejnich odd¢lenich nebo napiiklad
informovani pomoci ¢lanka v Casopise Policista, mnoho policistl stale jesté

o peer konzultantech neni dostate¢né informovano.

4.4 Peer konzultanti jako prostFedek pro zvladani krizi u PCR
., Kazdy je primdrné nastaveny zvlddat svij Zivot, my ho v tom miiZeme

podporovat a provaddet jej komplikacemi. “ (Motto tymu, Danko, 2019)
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Vyse uvedené motto tymu peer konzultantd se dotyka
rovnéz doporuceni autort Voditek psychosocialni podpory pro pracovniky
uniformovanych slozek (Burger, 2012), které upfesiiuji, ze s pomoci své
socialni opory ma kazdy Cclovék ptirozenou schopnost zatézové situace
potazmo krize zvladat. Vychazi z presvédCeni, ze vétSina lidi je schopna
zvladat zatézové situace 1 bez odborné pomoci. Jak jiz bylo zmifovano
v kapitole 1.5, tak ani kazda krize nemusi byt nutné divodem pro primarni
zvoleni formalni pomoci.

Jak bylo odivodnéno vySe, peer konzultanti mohou poskytovat
psychickou podporu policistim, ktefi se potykaji s vlastni krizi. DiviSova
(2022) s odkazem na policejni psycholozku Handlovou, vidi v takovych
piipadech roli peer konzultantii predev§im v projeveni obycejného lidského
zajmu a v nabidce rozhovoru. Hlavnim ptedpokladem je tak princip blizkosti
a daveéry ke kolegovi, pfiCemz je pfi této formé pomoci cenéna spisSe lidskost
neZ odbornost. Rovnéz Vyro¢ni zprava oddéleni vedouciho psychologa 2022
uvadi, ze: ,,podpora kolegy kolegovi spocivd v nabidce rozhovoru, sdileni
pociti a problémul, v konkrétni pomoci ¢i podéni informaci a ptipadné
v odkazani na odbornou pomoc.* (interni material, Policejni prezidium Ceské
republiky, 2023).

Jako nejvétsi pozitivum peer supportu vnima DiviSova (2022)
s odkazem na Handlovou snadnou dostupnost pomoci, protoze je systém
zalozen na pokryti co nejSirSiho prostoru policie. ,,Peeti jsou ve své kazdodenni
¢innosti v utvarech schopni aktivné plisobit ve prospéch kolegii, aniz by kolega
musel nékam cestovat, nékam se objednavat. Jejich Cinnost je nenapadna,
zalozena na divérnych vztazich a na dlouho budované osobni znalosti mezi
peerem a ostatnimi kolegy* (DiviSova, 2022, s. 10). Také Vyro¢ni zprava
oddgleni vedouciho psychologa 2022 popisuje snahu Policie CR o ustanoveni

alespoil jednoho peer konzultanta na kazdé policejni oddé€leni, ¢imZz by mélo
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dojit k vybudovani sit¢ motivovanych a k okoli nelhostejnych policisti
schopnych rozpoznat potencialni problém u svych kolegli. Takova sit’ by pak
méla pokryt a propojit oblast od krajskych feditelstvi az do Grovné obvodnich
oddgleni (interni materidl, Policejni prezidium Ceské republiky, 2023).

Peer konzultanti poskytuji laickou formu pomoci, pti které jeden kolega
nabizi neziStnou podporu druhému. Z forem pomoci v krizi ptredstavenych
v této praci je tedy mizeme zaradit do pomoci neformdlni, konkrétné¢ do
vzajemné pomoci v krizi. ,,Peefi poskytuji laickou lidskou empatickou pomoc
ve formé sdileni, zajmu, UcCasti a porozuméni* (DiviSova, 2022, s. 10). Jedna se
tedy rovnéz o formu socialni opory, jejiz zdsadni vyznam byl zminovan jiz
v kapitole 1.5. Kromé zminovanych pozitiv, je ale tfeba mit rovnéz na paméti
uskali vzajemné pomoci v krizi, pfi které si musi pomahajici laik davat pozor,
aby se nedopustil vazn¢jSich pteslapt. Fakt, ze se jedna o pomoc neformalni,
vzajemnou, laickou, tak skytd na jedné stran¢ své nenahraditelné vyhody,
na druhé vSak ze stejného diivodu mozné vyzvy piedstavené ve vySe uvedené
kapitole 1.5. Kurzy pro peer konzultanty, pravidelnd Skoleni, supervize
a spoluprace s psychologickym pracovistém, toto vSechno tak lze od Policie
CR vnimat jako snahu, aby se z této formy pomoci vytézilo co mozna nejvice
dobrého a naopak doslo k minimalizaci moznych rizik, které miize pomoc
zprostiedkovana pomahajicimi laiky obnaset. Stejn¢ tak je mozné tuto podporu
vnimat jako snahu, jak nenechat peer konzultanty, aby zistali s problémy

svych kolegli osamoceni.

Z vyse uvedeného tak rovnéz vyplyva, ze jako limit peer konzultovani
muze byt vnimdna pravé skuteCnost, ze tento systém pomoci nenahrazuje
psychologické poradenstvi ani jinou odbornou pomoc a peer konzultant by mél
byt schopen rozeznat, kdy je tfeba kolegu na odbornou pomoc odkazat

(Karbanova, Hoskovcova, 2020).
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Pti své cinnosti, tedy i pfi pomoci kolegovi v krizi, by mél peer
konzultant postupovat v souladu se svym etickym kodexem. Ten mu muze byt
rovnéz voditkem a oporou, jak pfi pomoci kolegovi spravé postupovat. Eticky
kodex peer konzultantii (2019) je v plném znéni publikovan na intranetovych
strankach Policie CR vramci sekce peer support. Tematicky navazuje na
eticky kodex Policie CR, z né¢hoZ piipomina predev§im nestrannost, respekt
a vzajemnou uctu mezi kolegy. Eticky kodex peer konzultantl poté dopliuje
eticky kodex Policie CR o nasledujicich pét zavazku:

» Micenlivost

Peer konzultant musi zachovavani ml¢enlivosti o vécech, které jsou mu
sdéleny vramci poskytovani podpory kolegovi. Ze setkani se proto
nezaznamenavaji zddné¢ osobni udaje ani informace o jeho pribéhu a
neinformuji se o0 ném dalsi osoby. Pfipadné predani informaci musi probéhnout
se souhlasem osoby, které se informace tykaji. Peer konzultant mize ze setkani
zaznamenavat pouze anonymizované stru¢né udaje o poskytnuté podpote za

ucelem statistiky.

Vyjimky z tohoto zavazku jsou jasn¢ definované zdkonem, kdy kromé
ohlasovaci povinnosti musi peer konzultant, jakozto policista, vést v patrnosti
také § 10 (Iniciativa) z. &. 273/2008 Sb., Zakon o Policii CR. Ten policistovi
uklad4d povinnost konat v ptipadé€, ze se setkd s ohroZzenim nebo porusenim
vnitfniho pofadku a bezpec¢nosti, kdy jeho odstranéni spada do ukoli policie.
Vyjimkou ze zdvazku mlcenlivosti tedy mohou byt naptiklad ,,ptipady, kdy je
kolega nebezpecny sam sobé nebo svému okoli“ (Karbanové, Hoskovcova,

2020, s. 11).

> Hranice
Peer konzultant by si m¢l béhem své ¢innosti uvédomovat a zachovavat
hranice svych moznosti a kompetenci. V ptipad€, ze na tyto hranice nardzi, mél

by se obratit o pomoc ¢i radu na koordinatora nebo lektora peer supportu,
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pfipadné mize pomoci klientovi s vyhledanim odborné pomoci. Stejné tak
muze vyhledat spolupraci s policejnim psychologem ¢i krizovym interventem.

Pti rozhovorech, kdy dochazi k piechodu z riznych roli (bézny kolega/
kamarad/ peer konzultant), by si mél tuto skutecnost uvédomit a s kolegou si
vyjasnit, z jaké pozice spolu hovofi, pfiemz by mél byt pozorny na mozny
konflikt roli a snazit se mu vyhnout.

Peer konzultantovi je v ptipadé osobnich ¢i pracovnich davoda
vyhrazeno pravo odmitnout poskytnuti podpory kolegovi. V takovych
piipadech by mél pozadat o predani kolegy jinému peer konzultantovi z tymu,
piipadné zprosttedkovat jinou formu pomoci.

» NeziStnost

Peer konzultant by nemél svou roli vyuzivat k obohaceni ani ziskani
jakychkoliv vyhod. Za svou aktivitu ve prospéch kolegli si nenarokuje od
Policie CR Zadnou odménu, ani nepoZaduje a nepfijima odménu od kolegt,
svych klient. Tento zdvazek mu rovnéz uklada, aby svou ¢innost vykonavat
tak, aby nezasahovala do plnéni jeho béznych ukolti, a nevyuzival ji pro
omluveni se z doby ve sluzb¢.

» Angazovanost
Peer konzultant by mél svou aktivitou pfispivat ke spolupraci a udrzeni
pozitivnich vztahli na pracovisti. V ramci tohoto zavazku by mél peer
konzultant proaktivné oslovovat kolegy, o kterych se domniva, ze by mohli
jeho podporu pottebovat a zaroven by se mél snazit o udrzovani vazeb
s dalSimi peer konzultanty i s koordinatorem systému. Dale by se mél tcastnit
setkani peer support tymu, supervizi a kazuistickych semindii. Nemél by
opomijet ani vlastni vzdélavani v tématech, kterd by mu mohla napomoci
v dal$im rozvoji a zarovenn by se mél angaZovat pro rozvoj svych kolegt,

predevsim diky sdileni svych znalosti a zkuSenosti.
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» Udrzovani duSevni kondice

Peer konzultant by mél dbat na své vlastni dusevni zdravi a v ptipadé
potfeby vyuzit podpory organizace a obratit se o pomoc u dalSich osob.
Podporu muze vyhledat naptiklad u dalSich Clent tymu peer supportu,
koordinatora, ptipadné psychologi spolupracujicich s tymem.

Peer konzultant by se m¢l déle dle svého etického kodexu snazit byt pro
kolegy dobrym vzorem a uvédomovat si, Zze by mél jit pozitivnim piikladem
ostatnim.

Zavér kapitoly

V této kapitole byl ptedstaven peer support systém jako zplsob
podpory a pomoci policistim prostfednictvim peer konzultanti. Nejprve byl
tento pojem uveden ze vSeobecného hlediska a nasledné bylo objasnéno, jak
byl zaveden do forem psychosocialni pomoci policistim v ramci Policie CR.
Nasledné byla vymezena podpora peer konzultanti jako forma socialni opory
pro policisty v krizi, kterd spada do laické vzdjemné pomoci, s ¢imZ se poji
vySe uvedena pozitiva, ale také mozné néstrahy a vyzvy zminované jiz pii
predstaveni vzajemné pomoci v kapitole 1.5.1. Jako opatieni proti hrozbé
téchto moznych nesnazi spojenych se vzdjemnou pomoci je mozné€ vnimat
ustanoveni etického kodexu peer konzultantti, zavedeni kurzu a pravidelnych
Skoleni, stejn¢ jako supervize a dal$i podporu odbornika z fad psychologickych

sluzeb Policie CR.
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5 Metodologie

V této Casti diplomové prace je prezentovan cil diplomové prace spolu
s vyzkumnymi otdzkami. Rovnéz je zde uveden popis metodiky vyzkumu,
popis priazkumného souboru, sbér a zpracovani dat.

Vzhledem k cili prace, kterym je pochopit, jakym zplsobem peer
konzultanti poméhaji policistim v krizi, ve snaze nahlédnout hloubéji do této
problematiky, je vyzkum v této praci zaloZen na kvalitativnim pfistupu sbéru
dat. Hendl (2005, s. 50) s odkazem na Creswella pfiblizuje kvalitativni vyzkum
jako: ,proces hledani porozuméni zaloZeny na rGznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského probléemu. Vyzkumnik
vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje rtzné typy textl, informuje
o nazorech ucastniki vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych
podminkach." Autor dale uvadi, Ze pfednosti kvalitativniho vyzkumu je pomoc
pii pocatecni exploraci fenoménl a rovnéZ ziskani podrobného popisu a vhledu
do problematiky. Vyzkum v této praci tak nelze zobecnit na vétSi populaci

a do jin¢ho prostiedi, ale zamétuje se na hlubsi porozuméni zkoumanych jevii.

Vyzkum byl realizovan prostfednictvim polostrukturovanych rozhovora
a uskutecnén v Praze vramci Krajského teditelstvi policie Praha, ptficemz

probihal od ledna 2023 do kvétna 2023.

5.1 Vyzkumny cil

Jakym zptisobem pomahaji peer konzultanti policistim v krizi?

5.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky byly stanoveny pied zapoletim vyzkumu. Snahou
je ptedevsim zakladni porozuméni toho, jak peer konzultanti z Krajského
feditelstvi policie Praha pomadhaji policistim zvladdat vlastni krize se

zaméfenim na to, jak tato pomoc probihd a jak sami peer konzultanti vnimaji
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svou roli v ramci této pomoci. Dale pak, v jakych piipadech se policisté na peer
konzultanty obraci, sohledem na typy krizi pfedstavené v kapitole 1.3.
Posledni vyzkumna otazka se vénuje se tomu, pro¢ se podle peer konzultanti

obrati policisté pravé na n¢€ a ne na jinou formu pomoci v krizi.

VOI1: Jaké je role peer konzultantli pti pomahani policistim zvladat
krize?

VO02: V jakych krizich se policisté na peer konzultanty obraci?

VO3: Jak peer konzultanti postupuji pi1 pomoci kolegovi v krizi?

VO4: Proc€ se policisté v krizi obrati pravé na peer konzultanty?

5.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkum byl realizovan s deseti respondenty3, tedy s malym vzorkem
aktéri, pricemz pocet respondentli byl pfedem urc¢en. Vyzkumu se ztc€astnilo 7
zen a 3 muzi ve véku od 39 do 59 let. Jednalo se o policisty piisobici jako peer
konzultanti v ramci Krajského feditelstvi policie Praha. Jak jiz bylo uvedeno
v kapitole 4.3, Vyroéni zprava oddéleni vedouciho psychologa Policie CR
uvadi, ze v roce 2022 bylo v ramci Krajského teditelstvi policie Praha do peer
support systému zapojenych celkem 35 peer konzultantii (interni material,
Policejni prezidium Ceské republiky, 2023). Z tdchto byli nasledné pro udely
tohoto vyzkumu ucelové vybrani respondenti metodou zdmérného vybéru.
Vzhledem ktomu, Ze nebylo mozné zjistit pocet podpor poskytnutych
jednotlivymi peer konzultanty, kritériem se stala délka jejich plisobeni v peer
support systému. Bylo pfitom usilovano o to, aby se vyzkumu tucastnili peer
konzultanti, ktefi plisobi v peer support systému co nejdéle, tedy idealn¢ od
jeho zavedeni, z divodu co moznd nejvysSi dosazené praxe a tedy i1 vyssi
vypovédni hodnoty. Toho nakonec bylo dosazeno, kdy vSech 10 vybranych

respondentl datuje své pusobi v peer support systému k jeho vzniku, tedy roku

Y praci je dale uzivano slovo respondent pro vSechny respondenty a respondentky.
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2019. Krespondentim byly zaznamenany zdkladni popisné udaje, jejich
pohlavi, v&k, délka sluzby u Policie CR a typ sluzby, kde jsou pracovné
zafazeni. Toto je uvedeno v nasledujici tabulce ¢. 1. Z davodu zachovani
zatazeni krom¢ zékladniho typu sluzby. U jednoho respondenta je na jeho prani
k typu sluzby uvedeno pouze ,Nepiimy vykon“. Respondenti jsou Cislovani
podle potadi, ve kterém s nimi byl rozhovor uskute¢nén a pro ucely vyzkumu

pojmenovani jako Peer konzultant 1-10.

Délka
Peer Vék .
Pohlavi sluzby Typ sluzby u Policie CR
konzultant (roky)
(roky)
1 Muz 42 19 Sluzba potradkové policie
2 Zena 34 14 Sluzba kriminalni policie a vySetfovani
3 Zena 59 36 Sluzba kriminalni policie a vySetfovani
4 Muz 39 8 Sluzba kriminalni policie a vySetfovani
5 Zena 48 25 Sluzba kriminalni policie a vySetfovani
6 Zena 46 25 Sluzba kriminalni policie a vySetfovani
7 Zena 41 17 Sluzba krimindlni policie a vySetfovani
8 Zena 50 14 Neptimy vykon
9 Muz 43 23 Sluzba krimindlni policie a vySetfovani
10 Zena 50 28 Sluzba kriminalni policie a vySetfovani
Tabulka 1, seznam peer konzultantii zdroj: viastni
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5.4 Pribéh vyzkumu

Kontakty na jednotlivé peer konzultanty jsem nalezla na internich
strankach peer support systému, kde jsou rovnéz dostupné vSem kolegiim, ktefi
se na n¢ mohou obratit nejen v ptipadé vlastni krize. Z vyse uvedenych duvodii
jsem pritom uclelové vybirala peer konzultanty, ktefi zde ve svych
zvetejnénych medailoncich avizovali své zapojeni do peer support systému ve

spojitosti s jeho vznikem, tedy rokem 2019.

Respondenty jsem oslovovala prostfednictvim emailové komunikace,
kdy jsem nasledné po jejich souhlasu piesSla do komunikace telefonické pro
snaz§i domluveni schiizky. VSichni osloveni respondenti ucast ve vyzkumu
prijali. Schiizky poté probihaly tak, aby byly pro respondenty pifijemné,
bezpecné a misto a Cas setkani jim co mozna nejvice vyhovovaly. Setkéni tedy
byla realizovana bud’ na oddélenich Policie CR, kde respondenti ptisobi, nebo
v jim blizkych kavarnach, dle jejich vlastni volby. Konkrétn¢ se vétSina

rozhovoril uskutecnila pravé na oddélenich Policie CR a dva v kavarné.

5.5 Vyzkumny design

Vyzkum v této praci je zalozen na polostrukturovanych rozhovorech.
Novotna a kol. (2019, s. 275) k tomuto vyzkumnému designu uvadi, ze:
,»vyzkum zalozeny na polostrukturovanych rozhovorech neni specifickym
vyzkumnym designem, ale pro bakalatrské/diplomové prace se Casto pouziva.
Jde vném o zachyceni aktérii s n¢jakym fenoménem, tedy o jejich reflexi
daného problému*. Vzhledem k tomu, ze z literatury ani jinych zdroji bych
neziskala ke stanovenym vyzkumnym otazkdm potfebné odpovédi, tato forma

vyzkumného designu se jevila jako nejvhodnéjsi.
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5.6 Metoda sbéru dat
Sbér dat probihal od ledna 2023 do kvétna 2023 a byl proveden

metodou polostrukturovaného rozhovoru. Ten popisuje Hendl (2005, s. 164)
jako stfedni cestu dotazovani ,,jez se vyznacuje definovanym ucelem, urcitou
osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani informaci.” V ramci
polostrukturovaného rozhovoru bylo s ohledem na vyzkumné otazky doptedu
stanoveno deset zakladnich otazek, které jsou uvedeny niZe a které dale byly v
pribéhu rozhovoru doplnény dalSimi rozvijejicimi otdzkami. Po prvnim
rozhovoru byly nckteré otazky upraveny, ve smyslu jejich zkraceni a

zjednoduSeni, aby byly pro dal§i respondenty srozumitelnéjsi a Iépe

uchopitelné.
Cislo
Otazka
otazky

1 Jak jste priSel/a k tomu stat se peer konzultantem?

2 Jak vnimate svou roli jakoZto peer konzultanta v pomoci kolegim?

3 Jak na Vas kolegové prijdou? Odkud se o Vas dozvi?

4 V jakych situacich se na Vas kolegové obraci?

5 Vybavujete si, Ze byste fesil/a néjaké krize kolega? Jaké?

6 Jak postupujete, kdyz se na Vas kolega obrati o pomoc?

. Jak probiha setkani s kolegou, ktery za Vami ptijde jakoZto za peer
konzultantem?

8 Jak postupujete, pokud pti peer konzultovani narazite na limity své
odbornosti?

o Mate predstavu, proc se kolega obrati o pomoc praveé na Vas jakozto na
peer konzultanta?

0 Co si ze své pozice peer konzultanta myslite o fungovani peer supportu u

1 .

Policie CR?
Tabulka 2, otazky k rozhovoru zdroj: viastni
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Pted zahdjenim rozhovoru nejprve doslo k seznameni respondentii
s diplomovou praci a rovnéz byl objasnén a ndsledn¢ u vSech respondentti
signovan informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho nahravanim
(viz priloha). S timto souhlasili vSichni respondenti, kdy byl souhlas rovnéz

zaznamenan na nahravkach rozhovora v ivodni ¢asti.

V ramci kazdého rozhovoru jsem si vedla poznamky na zaznamovy
arch se zakladnimi deskriptivnimi udaji k respondentim, k mistu a ¢asu konani
a k celkové délce rozhovoru. Rozhovory nebyly omezeny casovym limitem,
kdy se jejich délka pohybovala od 45 minut do 1 hodiny 15 minut, pficemz

vSechny uskute¢néné rozhovory byly nahrany na mobilni telefon.

5.7 Zpisob zpracovani dat

Nahrané rozhovory byly vkompletni délce piepsany doslovnou
transkripcei prostfednictvim PC do MS Word k dalSimu zpracovani. Nedoslo
piitom k jejich apravam z hlediska spravné gramatiky. Ptepsané rozhovory

byly poté vyuzity k nasledné analyze.

5.8 Etické aspekty vyzkumu

Hendl (2005, s. 155) uvadi, ze ,etické otazky hraji
ve spoleCenskovédnim vyzkumu dulezitou roli. Jiz pfi prvotnim emailovém
kontaktovani jsem proto respondentim pifednesla podstatné informace
o vyzkumu, o jeho ucelu a o jejich participaci. Nasledn¢ jsem v iivodu kazdé
schiizky tyto informace blize rozvedla a sezndmila respondenty
s informovanym souhlasem. Respondenti byli zpraveni o tom, Ze rozhovory
budou nahravany na mobilni telefon, nahravky zabezpeceny pied zneuzitim
anasledné¢ smazany, sc¢imz vSichni zOCastnéni souhlasili. Rovnéz byli
srozuméni s tim, ze jejich Ucast na vyzkumu je dobrovolna, mohou ji kdykoliv
ukon¢it, nemusi odpovidat na otdzky, na které¢ odpovidat nechtéji a je pouze na

nich, jaké informace do rozhovoru uvedou. Déle byla s respondenty probrana
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jejich anonymizace, ptfi¢emz vSichni zucastnéni respondenti souhlasili
suvedenim svych demografickych udaji vcetné¢ zakladniho typu sluzby.
V ptipadé, kdy v ramci rozhovoru doslo na sd€leni jakychkoliv identifikacnich
udaji, vlastnich jmen ¢i konkrétnich policejnich utvard, nebyly tyto udaje
z nahravek prepsany a dale s nimi nebylo nakladano.

K respondentiim jsem se snazila pfistupovat s uctou a respektem, kdy
bylo respektovdno jejich soukromi a autonomie a nebyly jim podsouvany
zadné ndzory ¢i postoje ve snaze minimalizovat jejich mozné ovlivnéni.
Uplatiiovala jsem citlivy empaticky pfistup a bylo dbdno na to, aby se

respondenti citili po celou dobu bezpe¢né a komfortné.

5.9 Limity vyzkumu

Jako limitujici faktor vnimam maly vzorek zapojenych respondentt,
kdy zkoumany vzorek nemuze slouzit pro vytvafeni zobecnitelnych zavéra, ale
pro hlubsi vhled a porozuméni dané problematice.

Dalsi limit vyzkumu mize byt spjaty s mym pusobenim v Policii CR,
kdy miize vlastni zainteresovanost v negativnim duchu ptisobit na odstup od
zkoumané problematiky. Ve snaze o co nejvyssi objektivnost tak bylo tfeba se
co nejvice oprostit od svého vlastniho nahledu na ptsobeni peer konzultanth
vramci Policie CR, aby byl vyzkum co nejméné ovlivnén mymi vlastnimi
piedpoklady. Na druhé stran€¢ mi vSak tato pozice insidera pfinesla také znacné
vyhody z hlediska piehledu o problematice spjaté s policejni praci, v oblasti
kontaktii i dostupnosti internich materiali. Rovnéz mi byla piinosem k ziskani
daveéry respondentlt a pro ziskani jejich otevienych reflexi ohledné citlivé

problematiky krizi.
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6 Analyza a interpretace

Vtéto kapitole jsou prezentovany a analyzovany  vysledky
z vyzkumného Setfeni.

V pfipad¢ analyzy textu jsem postupovala prostiednictvim segmentace,
kédovani a poznamkovani. Novotna a kol. (2019, s. 429) popisuje segmentaci
jako: ,,postup, jehoz pomoci roz¢lenime analyzovany text na dil¢i Casti, tzv.
jednotky analyzy*. Jednotlivé segmenty byly barevné zvyraznény a nasledné
jim byl ptfidélen kod. Novotna a kol. (2019, s. 430) dale ptiblizuje kodovani
jako: ,,postup, jehoZ pomoci ptfidélime vytvofenym segmentim popisek,
kterym jej charakterizujeme®. Pro udrZeni pfehledu o vSech kodech jsem si
prubézné vedla ,,kodovaci knihu®, kterou popisuje Novotna a kol. (2019, s.
430). Z opakujicich se kodl byly néasledné vytvofeny jim nadiazené kategorie,
piicemz celkem takto vzniklo 15 kategorii. Vytvofené kategorie byly poté
piifazeny k vyzkumnym otazkam, které¢ zodpovidaji nebo s nimi souvisi, kdy
kazda kategorie je v nasledujicim textu tucné zvyraznéna. Soucasné jsem si pro
porozuméni ziskanym datim rovnéz vedla poznamky, které slouzily jako
komentaie k vytvorenym kodiim a zaroven tvofily pfedbézny zaklad k nasledné
interpretaci.

V nasledujici tabulce uvadim piiklady koédovani z kédovaci knihy
prostiednictvim jednotlivych koda, které jsou sdruzeny v kategoriich. Dle
Novotné a kol. (2019, s. 432) predstavuji kategorie ,,nadfazené pojmy, které
sdruzuji popisné a interpretativni kody, jez spolu explicitné nemuseji souviset,
ale jejichz vzdjemny vztah v pribéhu analyzy odhalime. Jsou to pravé

kategorie, které ndm umoziuji identifikaci opakujicich se témat*.
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Piiklad kédovani —
kategorie

Kody

Motivace k roli

email, kolega, vzdélavaci kurz, osobnostni nastaveni, zajem,
psychologie, pomahani, zkouska, nahoda, predchozi zkusenost

Role v pomoci

kolega, policista, vrba, zkusenost, znalost, sounalezitost, diivéra,
pomoc, popovidani, naslouchani, navedeni

Prinos role

dobry pocit, zadostiucinéni, smysl, pomoc, kontakty, vztahy,
seberozvoj, zpétna vazba, podékovani, radost

Hranice v ramci role

nastaveni hranic, individudlni, emocionalni hranice, nezadouci
vazby, odstup, kamarad, zainteresovani

Obavy z role

poskozeni, nepochopeni, strach, ublizeni, sebevrazda, vycitky,
vyrovnani

Témata podpor

vztahy, partnerské vztahy, rodinné vztahy, mezilidské vztahy,
pracovni vztahy, kolegové, vedouci, partnefi, rodina, pracovisté

Typy krizi

krize, partnerské krize, osobni krize, zlom, situace, gradace,
krize stfednich let

Kontakt

interni  webové

stranky,

osobni  znamost, doporuceni,
vyhledavani, iniciativa, aktivita

Anonymita a
micenlivost

predsudky, stigma, obavy, anonymni, divéra, mlcenlivost,
zdlraznéni

Prubéh setkani

osobni, telefonicky, sluzebna, kavarna, park, individualni,

povidani, podstata, pomoc

Frekvence setkani

dlouhodobéjsi, kratsi, kontinualni, mésice, roky, dle zavaznosti,
motivace kolegy

Techniky pomoci

Skoleni, kurz, aktivni naslouchani, sebevzdélavani, IMZ,

komunikace, zpétna vazba, kladeni otazek

Spoluprace

neziskové organizace, peefi, psychologické pracovisté, Linka
pomoci v krizi, psycholog, terapeut, 1ékat

Preference pomoci
v Krizi

diivéra, znamost, dostupnost, pomoc, zdarma, mezistupen,
psycholog, stigma

Hodnoceni systému

informovanost, povédomi, zklamani, duavéra,

intenzita, krok doptedu, smysl

prezentace,

Tabulka 3, ukazka kodovani

zdroj: vlastni

Nize je uvedena interpretace vytvofenych kategorii ve spojitosti

s vyzkumnymi otazkami, pficemz ucinénd tvrzeni jsou podloZena vybranymi

uryvky — segmenty, které slouzi jako jejich doklady.
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VO1: Jaka je role peer konzultantii pfi pomahani policistim zvladat
krize?

V ramci dotazovani sméiujiciho k vySe uvedené vyzkumné otédzce
z analyzy vyplynuly nasledujici kategorie souvisejici s roli peer konzultanta,
z nichz nejptiléhavéji se k vyzkumné otazce vztahuje kategorie Role v pomoci.
Nekteré z dalSich kategorii sice vyzkumnou otazku piimo nezodpovidaji, ale
respondenty byly zdlraznovany a to: Pfinos role, Motivace k roli, Hranice
v ramci role a Obavy souvisejici s touto roli. Vzhledem k tomu, Ze motivace
k této roli byla respondenty popisovana jako prvni, je rovnéz zafazena na prvni

misto.

» Kategorie: Motivace k roli

Peer konzultanti se nejprve v ramci své role obraceli ke své motivaci,
ktera je ptivedla k peer konzultovani. Z rozhovora vyplynulo, Ze se zicastnéni
respondenti dostali k peer konzultovani rlznymi zpusoby. Nékteré k peer
konzultovéani ptived] ivodni email o vzniku peer supportu v ramci Policie CR,
nékteré jejich kolega nebo tcast na jinych vzdélavacich kurzech potadanych
psychologickym pracovistém Policie CR. Nové zavadény systém peer
supportu je nasledné zaujal, ptipadné se rozhodli vyzkouset své zapojeni a poté
jiz u peer konzultovani zlstali. At jiz stal v prvopocatku pro zapojeni do peer
support systému jakykoliv impulz, zacCastnéni respondenti se shodovali,
ze divod, pro¢ se této Cinnosti nadale vénuji, tkvi v hlubsi motivaci plynouci
z jejich osobnostniho nastaveni zaméfeného na pomahani druhym. Déle byla
zmifiovana souvislost se zdjmem o mezilidské vztahy a psychologii. Castym
motivem byl poté fakt, Ze koleglim jiz obdobnym zpiisobem napomahali diive
a status peer konzultanta jim poté poskytl oficidlni rdmec, zaStitény etickym
kodexem, jak tuto aktivitu provozovat, oporu vzdélavacich kurza

a napomocnost zapojenych odbornika.
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Peer konzultant 1 uvadi svou motivaci plynouci ze svého osobnostniho
nastaveni k pomoci druhym nasledovné: ,, uz od stiedni skoly i na vysoké skole,
kde jsem byl, jsem se snazil lidem, kdyz jsem vedél, ze ma nékdo néjaky
probléem nebo ho néco tizi, tak jsem mél tendenci jim pomoct, nabidnout
vychodisko ze situace... (...) ukdzat tu cestu, kudy by se clovék mohl smérovat
a co by mu mohlo pomoct na cesté za néjakym cilem . Peer konzultant 4 uvadi
svou motivaci orientovanou na zajem o psychologii: ,, mam velky zdjem
o psychologii, zajima mé to od zacdtku, to ani nemuzu Fict, co jsem u policie,
takze asi od zacatku, co si pamatuji, tak mam rad s tim spojené veci. Takze
vdobeé, kdy zacal peer support, tak ja jsem ta prvni vina, ktera nastoupila*.
Peer konzultant 8 popisuje, jakym zplisobem ji peer support oslovil i svou
motivaci pomahat: ,,inspirovala jsem se kurzem, ktery probihal pro policisty,
kteri maji probléem sami se sebou nebo se chtéji jenom néjak rozvinout, coz byl
kurz Jak ochocit dinosaura. Prisel mi ten kurz hodné zajimavej a strasné moc
mé bavil. Pak kdyz se oteviela moznost, Ze tyhle stejny lidi, viastne
psychologicky pracoviste, shani ty peery, tak jsem si Fikala, Ze se urcité
prihlasim, protoze mé to bavilo a zajimalo a i jsem takova pomdahajici

I3

povaha... Prosté chci pomdhat lidem*. Peer konzultant 5 popisuje peer
konzultovani jako ziskani oficidlniho statusu k dlouhodobé vykonavané
¢innosti: ,, viceméné v ramci mé policejni kariéry to, co délaji peeri, tak jsem
delala pribézne u mnoha svych kolegi, takze jediny rozdil je pouze v tom, Ze
nyni jsem ,,oficialni ““ peer .
» Kategorie: Role v pomoci

V piipadé své role v pomoci koleglim v krizi se respondenti obraceli
vprvni fadé¢ ke svému statusu kolegy s podobnou zkuSenosti a znalosti
policejni prace a také ke svému zplisobu pomahani.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zG€astnénymi respondenty byla v prvni fadé

zduraziiovdna role pomahajiciho kolegy, tedy samotna podstata peer supportu
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jako socidlni opory pramenici z podpory kolegy s podobnou zivotni zkusenosti
a znalosti. Bylo zdlraznovdno, ze peer konzultanti mohou diky profesni
sptiznénosti poskytnout kolegim jedine¢né pochopeni v nesndzich tykajicich
se tak specifické problematiky, jakou je policejni prace, ale rovnéz si diky této
profesni sounalezitosti mohou ziskat jejich ditvéru i v jinych, osobnich, krizich.
Jak také uvadi Peer konzultant 6: ,,my jsme prosté policajti, my jsme
jejich kolegové“. Dale piiblizuje Peer konzultant 3: , ta nase prace je velice
narocnd a nékdo, kdyz se setka s néjakou takovou véci, s kterou se v bézném
Zivoté nesetka, tak ho to mize néjakym zpusobem poznamenat. Napriklad kdyz
novacek pojede na mrtvolu, tak to nemusi zrovna dobre zvladnout, takze kdyz
ma takovy Spatny zdzitek a obrati se na nds, tak mu to pomiizeme zpracovat “.
Peer konzultant 7 rozvadi roli peer konzultanti v pomoci na zéaklade
sptiznénosti profese ve spojitosti s odbornymi kurzy nasledovné: ,,jsme
kolegové, jsme jakozZe kamaradi, kolegové prosté, kteri jim rozuméji a pritom
mame néjaky trosku vic asi kompetence nebo proSkoleni k tomu, jak jim
efektivné odlehcit “.
Zucastnéni respondenti se v ramci své role v pomoci kolegim dale obraceli ke
svému zpusobu pomahdni, pficemz zde zaujimala vyznamnou ulohu role
davérnikl,, posluchac¢ii a objevoval se v této souvislosti pfeneseny vyznam
slova ,,vrba®. Krom¢ aktivniho naslouchdni kolegim a popovidani si, peer
konzultanti dale zminovali svou roli v souvislosti s pfedstavenim moZznosti
fesSeni, ptipadn¢ zprostfedkovani nebo piedani kontaktii na odborné pracovisté.
Respondenty tak byla jejich role dale vnimdna jako forma socialni opory
zaloZena na bazi laické vzajemné pomoci, ktera mize slouzit k tomu, aby bylo
mozné krizi piedejit, pfipadné zastavit pokracovani jednotlivych fazi krizové
reakce predstavenych v kapitole 1.4 nebo pomoci s nasmérovanim k formalni
pomoci v krizi. Peer konzultanti pfitom v rdmci pomoci kolegim zminovali

vSechny vySe pfedstavené moznosti, ale kladli na n¢€ rozdilné dirazy.
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Peer konzultant 3 vyjadfuje svou roli v pomoci kolegim
prostfednictvim jejich navedeni k pfevzeti odpoveédnosti za svij zivot
a nezavislému rozhodovani nasledovné: ,, my jsme takova ta pomocna ruka. My
je navedeme na tu cestu, ale pak uz dal jim nepomdahdame, protoze my je
musime navést na to, aby oni dokazali sami se sebou pracovat®. Peer
konzultant 4 s diirazem na aktivni naslouchani dodava: ,,ty cesty si hledaji oni.
Kdyz to reknou nahlas, tak si vetsinou néco uvédomi, i kdyz ja tam jen sedim
a koukam... . Peer konzultant 10 zdaraznuje roli pfenesenym vyznamem: ,, my
fungujeme jako néjake vrby“. Peer konzultant 1 pfiblizuje svilj pristup
zalozeny na navozeni divery a neformalnim rozhovoru nasledovné: ,,jde o to,
najit si tu cestu k tomu cloveku, aby mé prijal (...), protoze ono kolikrat ta
pomoc je uz jenom to, Ze si s nékym popovidam*“. Peer konzultant 5 pak
zminuje pomoc s nalezenim moZnych feSeni v této roving: ,,jde o to, odtiahnout
cloveka od toho emocniho a presmérovat ho do toho kruté pragmatického
s nastinénim, at uz radostnych nebo neradostnych vyhlidek. Proste ho posadit
nekam, dat ty mantinely, ve kterych se miuze pohybovat, aby neutikal bokem
a tam ho to neznicilo “.

» Kategorie: Prinos role

Zicastnéni respondenti se v ramci své role rovnéz vyjadrovali k jejimu
pfinosu. Hlavni pfinos role byl popisovan piedev§im jako dobry pocit
a zadostiu€inéni v ptipadech, kdy peer konzultovani ptinasi pozitivni vysledky,
smysluplnost vlastniho po¢inani a dale seberozvoj a sebeuvédoméni.

Jak také uvadi peer konzultant 3: ,,vidim, Ze to néco prinasi. Kdyz muzu
nekomu pomoct, tak mam z toho dobry pocit“. Peer konzultant 1 pak dodava
k ptipadim zdatilé podpory kolegl: , tak to té hieje. Mas takovy pocit
zadostiucineni... (...) To pak vis, zZe to k nécemu tieba je“. K hlavnimu pfinosu
uvadi Peer konzultant 6: ,, kdyZ prijde a rekne, Ze mu to fakt pomohlo tomu

clovékovi, tak to je uplné to top, co pro mé je z toho “.
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Prolinajicim motivem pfinosu této role bylo také vnimani smysluplnosti
vlastniho poc¢inani. V této souvislosti hovoii Peer konzultant 7: , tési mé ten
smysl. Ten smysl to dava. Utvrzuje mé to v tom, zZe opravdu kdyz nékdo chce
a vyhleda tu peerovskou pomoc, tak staci nékdy malo, nékdy vic, a zZe to ten
smysl ma*“. Peer konzultant 5 ke smysluplnosti role dodava: ,,je fajn, kdyz ddle
slouzi, kdyz se to tyka prace, je fajn, kdyz se zacnou usmivat, kdyz se to tyka
partnerii a deti, je fajn, kdyz jen tak mimochodem zkonstatuji, ze se konecné
zase jednou dobre vyspi. Je to znamka toho, Ze se néco podarilo... (...)
To bohaté staci. Necekam néjaké podékovani ani tyhlety véci. To je nesmysl.
Clovék to nedéld, aby mu nékdo dékoval. Déld to, protoze je Sance, Ze nékomu
zlepsi Zivot, protoze to je smysluplné “.

Jako dalsi ptinos byl vniman seberozvoj, v¢éetné¢ kurzl a informaci ze Skoleni
pro peer konzultanty, sebeuvédoméni a také vytvofeni novych kontaktl
v ramci peer support systému. Peer konzultant 2 k vlastnimu rozvoji uvadi:
,,Cim vic se bavim s riiznymi lidmi a posloucham jejich pribehy, tim mi to dava
takovou lepsi sebereflexi v ramci mého chovani a Zivota“. Peer konzultant 10
popisuje vlastni uvédoméni ohledn¢ svého zivota diky peer konzultovéni:
,,Clovek si tim rozsiri repertoar problemii, které sam nema a mnohdy si pak
uvedomi, ze je na tom viastné dobre“. Peer konzultant 4 poté k vytvaieni
novych kontakti dodava: ,, kdyz jsem se zkontaktoval s peery, tak jsem poznal
spoustu lidi, kteri jsou fajn, jsou hodni, jsou mili a maji spoustu riiznych

76

skvélych socidlnich dovednosti“.
» Kategorie: Hranice v ramci role
Zucastnéni respondenti zminovali v ramci své role dilezitost spravné
nastavenych hranic mezi nimi a kolegou. Respondenti se vyjadfovali
k osobnim hranicim, zvIasté ve spojitosti ke schiizkdm v domacim prostiedi,
sluzbam, které koleglim nejsou ochotni poskytovat nebo kontaktiim, které¢ by

mohly ptekrocit meze kolegialni podpory a vést ke vzniku nezadoucich vazeb.
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Rovnéz byla respondenty zdUraziiovana potieba vytyCeni vlastnich
emociondlnich hranic vici strastem kolegii, zvlast' s ohledem na témata, ktera
by si mohli vztahnout na sviij vlastni zivot, a mohlo by dojit k jejich vlastnimu
ohrozeni tim, Ze by osudy kolegt pfili$ prozivali. V této souvislosti respondenti
hovotili o potfebé urcitého odstupu a nezainteresovani se za pfipustnou mez.
Ackoliv bylo v teoretické roviné patrné, ze maji respondenti jasnou predstavu
o tom, jak by m¢li v ptipadé nastavovani hranic v idedlnim ptipadé postupovat,
v praktické roviné¢ bylo nastavovani hranic popisovano jako znaéné
individudlni s ohledem na konkrétniho kolegu-klienta. V ptipadech, kdy se
peer konzultant s kolegou, kterému poskytuje podporu, dobfe zna, mohou byt
hranice znacn€ volngj$i. Stadle jsou zde vSak meze, kterych jsou si peer
konzultanti védomi a jsou schopni je chranit. Respondenty byla dale
zminovana nutnost vcasného uvédoméni, pokud by k ohrozujicimu naruSeni
hranic doSlo. V takovém piipad¢ peer konzultanti kolegy odkazuji na jiného

peer konzultanta, pfipadné na jinou formu pomoci.

Peer konzultant 2 mluvi o vymezovani emociondlnich hranic
nasledovné: ,,je dulezitée, abychom se do toho nenechali vtihnout, protoze
porad to ma uplné v néjaké laické roviné podobu terapie, takze je diilezité, aby
nas to nevtahlo vic, nez by mélo a neovlivnilo a nedaly se tam néjaké vazby,
které by nebyly zdravé pro ten posun toho cloveka a pro nds, aby nas to
nezahltilo “. Peer konzultant 1 poté uvadi nasledujici ptiklad ze své praxe, kdy
narazil na dulezitost svych jasn¢ vymezenych osobnich hranic: ,, kolegyné treba
resi, Ze ma nevérného partnera a ze ten vztah uz nevyhovuje a clovék to vnima,
ac muze i mylné, tak nekdy ty signaly tam jsou, Ze jsem treba i zazil, Ze miuze
mit ta Zena tendenci to vnimat tak, Ze je to moznost navdzani vztahu. V tom
smyslu, Ze ja naslouchdm, ze by to mohlo byt dobré. Tak to jako ne. Ty hranice
jsou nékdy Sirsi, uzsi, ale vzdy by méla byt néjaka cara, pres co by se jit

6

nemelo . Peer konzultant 6 k nastavenim vlastnim emocionalnich hranic

77



prostfednictvim vytvofeni odstupu dodéava: ,,spis ja jsem se naucila mit od
v§eho takovy odstup a vitbec si to netahat do Zadny casti svyho Zivota, protoze
bych to jinak nemohla délat”. Peer konzultant 9 popisuje individualnost
nastavovani hranic: ,, hranice jsou urcité v tom, ze kdyz je néjaky pozvani domui,
tak to tam nemd co délat. Pak je to asi na kazdym, jak si to sam vyhodnoti.
Neékdy prosté je to kamarad, kteryho znds dlouho, kterej si v postaté prijde
jenom k tobé popovidat, tak tam to mas jiny...“. Peer konzultant 8 dodava
k osobnim hranicim, které pti peer konzultovani vnima jako nepiekrocitelné:
, tam jsou ty hranice velmi kiehky. Na zacatku, kdyz jsme se Skolili, tak nam
Fikali: erotické sluzby, hlidani deéti, venceni psii a pijcovani penéz
neposkytujeme . Peer konzultant 7 popisuje postup, pokud by k ohrozeni
nastavenych hranic doSlo: ,, nutnost tam je, protoze to cloveka miize pohltit
amuze se tam do toho priliS ponorit a byt vtom hodné zainteresovan.
V podstate ta pomoc, kdyz uz presahuje sebe sama, myslim v tom negativnim
smyslu, kdy clovek spis Zije zZivoty druhych, tak je to takovy kontraproduktivni.
Stejné tak kdyz jsou néjaka témata, ktera cloveka vtahujou a nema je tieba
nejak zpracovany, tak je dobry si to treba uvedomit, nenechat se tim tak jako
pohltit a pak nebyt uplné kompetentnim peerem. Takze je dobry si to treba
uvedomit a toho Ccloveka prehodit na nékoho jiného nebo odkdzat na
psychology nebo sam si o tom promluvit v ramci supervize nebo konzultace
s psychology a ziskat trosku odstup od toho “.
» Kategorie: Obavy z role

Zucastnéni respondenti v souvislosti se svou roli zminovali také urcité
obavy, se kterymi se potykaji, pficemz se tyto obavy souvisely predevSim s
tim, aby jejich podpora kolegu-klienta neposkodila, ptipadné nedoslo
k nepochopeni jejich snahy s negativnim zavérem. Jak také bylo uvedeno v
kapitole 2.3, sebevrazedné jednani v fadach policistl se objevuje a bylo jednim

z ditvod pro zfizeni psychosocidlni pomoci v rdmci Policie CR. Respondenti
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se dale vyjadrovali v tom duchu, Ze by i pro né¢ mohlo byt nasledné€ naro¢né se

s takovou situaci vyporadat.

Jak také uvadi Peer konzultant 1: ,,z ceho mam obavu, je pak to, ze
clovek spatné odhadne signaly nebo nebudou natolik jasné a pak s nékym
budes deélat peer konzultaci a ten clovéek si pak vezme Zivot. Pak vérim, Ze to by
pak bylo obtizné bilancovani, jestli jsem udélal vsechno, co jsem mél, nemam
na tom néjaky podil viny. To je takové riziko, ceho bych se vnitiné mozna bal .
Peer konzultant 6 v podobném duchu uvadi: ,, nejhorsi by pro mé bylo, kdybych
nekomu ublizila samozrejmé, tak to by mé hodné trapilo, s tim bych méla asi
velkej problém*. Peer konzultat 7 dodava: ,, nechtéla bych, aby se stalo, Ze by
nekdo vnimal moji pomoc nebo konzultaci se mnou néjak jako negativné, Ze by
mu to naopak jako uSkodilo, ublizilo, vzbudilo vétsi nediiveru, kdyz treba
usiluju o opak. Nechtéla bych, aby to nékdo takhle diametralné odlisné

zavnimal .

VO2: V jakych krizich se policisté na peer konzultanty obraci?

V souvislosti s vySe uvedenou vyzkumnou otdzkou vyplynuly dvé
nasledujici kategorie, kdy prvni se tyka tématiky podpor poskytovanych peer
konzultanty a druha se zamétuje na typy krizi ve spojitosti s jednotlivymi
ptiklady krizi, se kterymi se respondenti setkali béhem své praxe.

» Kategorie: Témata podpor
V souvislosti s typy krizi se respondenti nejprve obecné vyjadiovali k tématice
poskytovanych podpor, pficemz se ukazalo, Ze jejich pole pisobnosti je znacné
rozsahlé. Jednd se prfedevSim o oblast vztahli, a to jak vztahy pracovni, tak
irodinné. Peer konzultant 1 uvadi, Ze: , to je obrovsky siroky zdber... (...)
mohou byt jak od téch v prdaci — nadrizeny, podrizeny, kolegové, tak i
v rodiné“. Peer konzultant 3 kvituje, Ze se jednd predevsim o: ,, mezilidské

vztahy, jednak pracovni vztahy, které jsou komplikované, pak rodina, ty jsou
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hodneé casté...“. Peer konzultant 2 potom dodava, ze: , nejcasteji jsou to
vztahy, bud’ na pracovisti, nebo osobni vztahy a to z toho ditvodu, Ze nemaji
nebo neznaji nikoho, s kym by si mohli popovidat o tom, nebo jestli ja jsem
neco takového zazila v ramci svych zkuSenosti tady a jak by se to dalo nebo
nedalo resit“.

Ukazalo se tedy, ze respondenti fesi tematicky Sirokou oblast a rovnéZ se na né
kolegové obraci s riznymi ,zakdzkami“. Peer konzultant 6 uvadi, ze se
jedna o: ,, takové ty zivotni boje, malé nebo vétsi... (...) Asi jsem se setkala spis
s tim, Ze si ty lidé chtéli tak jakoby vylit srdicko, popovidat si, treba zanadavat
a takovy... "

Dle zucastnénych peer konzultantii se tedy ve znacné Casti ptipadt, kdy
podporu poskytuji, nejednd o situace, které by kolega-klient nebo peer
konzultant oznacil jako krizi. Nicméné se respondenti s krizemi u kolegt
setkavaji, jak bude dale rozvedeno nize.

» Kategorie: Typy krizi
Z rozhovorll se zucastnénymi respondenty vyplynulo, Ze se ve své praxi
setkavaji s riznymi typy krizi, pficemz dle Paulika (2017) z hlediska osob krizi
dotCenych se jedna predevSim o krize parové a krize jednotlivce, v menSiné
piipadti pak krize skupinové. Peer konzultant 4 uvadi, ze: ,, setkal jsem se
hlavné s partnerskymi krizemi (...) riizné nevery, rozchody, rozvody, déleni deéti
apod. Zazil jsem treba opusténi partnerky s malym trimésicnim ditétem za
nejakou milenkou a nechani tireba samotné v domé, aby se néjak postarala... .
Rovnéz dle Paulika (2017) vyplyva z vypovédi respondentii, ze se setkavaji,
jak s krizemi akutnimi, tak chronickymi i kumulovanymi, kdy Respondent 6
popisuje kumulovanou krizi nasledovné: ,,z foho vaznéjsiho to byly myslenky
na sebevrazdu. Jeden clovek tady byl, to byly osobni veci a zase se to
nabalovalo, nabalovalo, az prosté posledni kapicka pretekla pohar a prosté uz

to bylo hodné spatny *.
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Dle Baldwinova klasifikaéniho modelu (ptfedstavené¢ho v kapitole 1.3)
z rozhovoru dale vyplynulo, ze se ziiCastnéni respondenti ve své praxi setkavaji
pfevazné se situacnimi krizemi spojenymi napiiklad s koncem vztahu nebo
umrtim blizké osoby a rovnéz skrizemi piechodovymi v souvislosti
s ptechodem do jiné Zivotni etapy ¢i odchodem ze sluzebniho poméru tzv. ,na
vysluhu“ (odchod do dtchodu). Ojedinéle se pak respondenti setkavaji
s krizemi z ndhlého traumatizujiciho stresoru a s neodkladnymi krizovymi
stavy. Ne&ktefi ze zucastnénych respondentli rozvedli anonymizované

kazuistiky krizi kolegt, které jsou ve zkracené podobé uvedeny nize.

Krizi, kterou se podafilo pieklenout pouze za pomoci peer support
systému a kterou lze z hlediska osob krizi dotenych, klasifikovat jako krizi
parovou, ale rovnéz dle Baldwinova klasifikacniho modelu jako krizi
piechodovou, uvadi na konkrétnim piikladu Peer konzultant 1: , tFeba kdyz
jsem mluvil o tom kolegovi... (...) Ten mél krizi stFednich let, kdy jim déti
opustily hnizdo a oni se s manzelkou odcizili. Zili hodné Zivotem pro ty déti
a neuméli si k sobé najit cestu. Prisli domu a kazdy se pomalu zavrel v jiné
mistnosti a neméli si o cem popovidat. Sdileli spolu byt, ale skoro si kazdy
i sam varil... Manzelka jesté treba o vikendech néco uvarila, ale jinak byla
vétsinou studena kuchyné, kdy si on rohlik sam namazal a kazdy si uz jel po té
své linii. Tam to probihalo tak, Ze jsme si o tom vzdycky promluvili, co bylo, jak
bylo a jaké jsou moznosti, jak se na ten protéjsek navazat... *.

Peer konzultant 3 popisuje krizi, ve které byl oporou pouze peer
support systém a kterou lze dle Baldwinova klasifika¢niho modelu jako krizi
situacni, nasledovné: ,, on mél pritelkyni a meéli spolu dve deti, kdy druhé cekali.
Ona méla néjaké komplikace, tak ten kluk z toho byl taky hodné Spatnej, tak
jsem se snazila mu néjak pomoct. Pak porodila, ale potom tam doslo
ke strasnymu zlomu. Ona se zacala chovat strasné divné. Nakonec zjistil, zZe

ona jesté kdyz byla tehotna, tak si nékoho nasla... (...) On se ten kolega teda
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odstehoval, nechal si udélat testy otcovstvi, protoze ta pani se nezddla byt
néjaka uplné hodna... (...) Bohuzel to dopadlo tak, Ze to starsi dité jeho neni a
to mladsi ano... .

Peer konzultant 4 popisuje krizi, ve které byl oporou pouze peer
support systém a kterou lze dle Baldwinova klasifikaéniho modelu rovnéz
klasifikovat jako krizi situa¢ni, nasledovné: ,, kolegyne mela za dobu fungovani
u policie pét riuznych partnerskych vztahi s péti typoveé podobnymi muzi a pak
se stalo to, Ze se ti muzi nezavisle na sobé setkali na jednom oddéleni... (...)
Viastné byli i v jednom druzstvu, kdy ona se docela vydesila, ze si to néjak
reknou, coz se samozrejmé stalo. Ona se pred kazdym z nich prezentovala tak,
Ze si vybrala pravé jeho a nikoho jiného. TakzZe to pro ni byla skutecna krize.
Velmi se z toho hroutila a hodné to se mnou resila... “.

Peer konzultant 7 popisuje krizi, ve které byl rovnéz oporou pouze peer
support systém a kterou je mozno dle Baldwinova klasifikacniho modelu
klasifikovat jako krizi z ndhlého traumatizujiciho stresoru, nasledovné: ,, snad
uplné prvni vétsi pripad od A do Z, ktery se podaril dobre vyresit v ramci peer
supportu, tak tam to byly rodinné vztahy, které v jednu chvili vygradovaly az
v nutnost zavolani hlidky na toho jiného clena rodiny... (...) Uz tam byla ala
barikadova situace v byté... (...) SnaZila jsem se dat podporu tomu dotycnému,
aby se odhodlal proti jinému clenu rodiny zavolat hlidku, protoze ten tam
ohrozoval s néjakou zbrani neidentifikovatelnou v tu chvili. TakzZe tam opravdu

doslo k zakroku viici jednomu clenovi rodiny a pak se to paralelné resilo peer

supportem dal “.
VO3: Jak peer konzultanti postupuji pfi pomoci kolegovi v krizi?

V souvislosti s dotazovanim sméfujicim k vySe uvedené vyzkumné

otazce z analyzy vyplynuly nize uvedené kategorie, které mapuji pomahajici
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proces peer konzultantii: Kontakt, Anonymita a ml¢enlivost, Prib¢h setkani,
Frekvence setkani, Techniky pomoci, Spoluprace.
» Kategorie: Kontakt

V ramci svého postupu pii pomoci kolegovi se peer konzultanti nejprve
vyjadiovali ke zptisobu, jakym s kolegy dochazi k navazani kontaktu. Ukazalo
se, ze mozné zpusoby, jakym kolegové na peer konzultanta ptijdou jsou tfi:
osobni znamost, doporuceni a interni webové stranky. Mezi z(Castnénymi
respondenty pfitom nepanovala uplna shoda ohledné pievazujiciho zpiisobu
navazani kontaktu. Osm respondentti zminovalo, ze nejCastéji poskytuji
podporu kolegiim-klientiim, které osobné znaji, mén¢ Casto poté z doporuceni.
Dva respondenti naopak uvedli, ze je kolegové kontaktuji ptevazné ze stranek
a nékteré kontakty ziskavaji rovnéz diky doporuceni.
Jak zminuje Peer konzultant 2: ,,vétsinou mé kontaktuji pres ty stranky, ale
Jjako pres néjaké lidi jsem se taky k nekomu dostala, ze za mnou prisli, Ze jim
nekdo rikal, Ze se mnou maji néjakou zkusenost nebo néco takového“. Oproti
tomu Peer konzultant 3 uvadi, ze: ,,ze stranek mé zatim nikdo neoslovil, i kdyz
jsem v programu uz od zacatku, roku 2019, takze si klienty vyhledavam sama “.
Respondent 9 zmiiluje jako nejcastéjSi zplisob kontaktu osobni znalost:
., hemyslim si, Ze by to fungovalo tak, Ze by nékdo z druhy strany Prahy zavolal
tobé. Veétsinou je to vSechno o tom, kdyz nékdo ma k tobé bliz. Mné se to stalo
v§eho vsudy za tech x let, co to delam, fakt ve dvou pripadech, Ze opravdu cizi
lidi, ktery jsem nikdy nevideél, Ze by mé oslovili“. Peer konzultant 8 zminuje
jako pievazujici zptusob kontaktu osobni znalost a doporuceni: ,, hodné to byla
osobni znalost, potom to bylo i néjaky doporuceni, premyslim, jestli nékdo byl
takovej hodné vzdalenej, ale myslim si, Ze ne, uplné vzdaleny to nebylo, je to
vzdycky v misté toho pracovisté... Ale je fakt, Ze my jsme takova jakoby jedna
rodina. Cim clovek je u policie dyl, tim vic se skoro s kazdym znd, takie mé

prijde, zZe ja téch lidi znam jako hodne*“.
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Na zéklad¢ doporu¢eni muize kolega-klient kontaktovat peer
konzultanta pfimo, nebo se tam miize dit za pomoci tteti osoby, kterd peer
konzultanta doporucuje. Pravé =z doporucenich plynoucich piedevSim z
diivéjsiho pasobeni v PIP tymu a tymu krizové intervence ziskava ptrevaznou
cast navazanych kontakti Peer konzultant 6: ,,mné se stalo nejcastéji, ze me
nekdo dohodil, protoze mé zna... (...) Naposledy mi volal treba byvaly kolega
z interventu a rekl, ze tady ma néjaké klienty a zZe je odkazal na me, jestli me
miizou kontaktovat, tak jsem samoziejmé rekla, Ze ano*. Respondent 10 pak
doporucent tieti osoby, vedouciho jiného oddé€leni, vnima v kontextu své praxe
spiSe jako vyjimecny piipad: ,, mdm jeden zajimavej kontakt, kdy se mi stalo, Ze
mé zkontaktoval vedouci jednoho oddéleni, protoze se zname a poprosil mé,
jestli bych se mohla domluvit s jeho podrizenou a ona pak za mnou prijela,
popovidali jsme si, takze to si myslim, Ze neni uplné typicky *.

Peer konzultanti v ramci kontaktovani odpovidaji na ,,poptavku‘
klienti-kolegii, ale rovnéz mohou vyvinout vlastni inciativu k jejich ziskani,
jak bylo zminéno vySe a jak také popisuji dal$i respondenti. Dva ze
zuCastnénych respondenti pfitom nejsou prili§ naklonéni aktivnimu
vyhledavani klientd. Peer konzultant 4 uvadi, ze: ,, kdyz clovek neprijde sam
s tou touhou, aby mu bylo pomozZeno, tak to podle mé nefunguje . Zbyli peer
konzultanti, obdobné jako Peer konzultant 1, naopak vlastni vyhledavani
klientt vitaji: ,,jd sam mam tireba mnohem vic klientii diky tomu, ze mé nékdo
primo oslovi nebo ja sam vnimam nebo se dozvim, Ze nekde je nekde néjaky
problém nebo neco, tak ja sam muzu prevzit aktivitu a i toho klienta si sam
najit... (...) Pak se treba miize clovek dovedet i od nékoho jiného, Ze ten kolega
mél treba néjaky problém v rodiné, treba néjaké umrti a ani se to na ném
nemusi ukazat. Tak tieba radsi prijdu a pokusim se o navazani kontaktu. I kdyz
je to v techto pripadech tézké. Tak tFeba zacnu uprimnou soustrasti, zeptam se,

Jjestli si nechce o nécem popovidat, jestli to zvlada... .
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» Kategorie: Anonymita a ml¢enlivost

Rezonujici oblasti v rdmci pomadhajictho procesu se rovnéz ukazala
anonymita a mlcenlivost, kterou vétSina zucastnénych peer konzultantl
zdiiraznovala jako rozhodujici pro ziskédni divéry kolegl, a tak i moznosti
rozvinout efektivni pomoc. Peer konzultanty bylo zminovano, ze praveé
anonymita a mlcenlivost je jednim ze zakladnich bodu, ktery kolegy ohledné
jimi poskytované podpory zajima. Jako diivod byla uvadéna obava kolegt,
z predsudkil a stigmatizace, obava, Zze by v ramci Policie CR mohlo dojit
k jejich spojovani s vyuzitim peer supportu, tedy urcité formy psychosocialni
pomoci, atedy 1 moznosti jejich spojeni s néjakym problémem, krizi apod.
Respondenti dale uvadéli, ze postupuji v souladu se svym etickym kodexem
zminovanym Vv kapitole 4.4 a 1 vramci vlastni skupiny peer konzultanti
anonymitu a mlcenlivost cti. Pokud se o pfipadu kolegy-klienta potiebuji
poradit s vice peer konzultanti nebo psychologickym pracovistém Policie CR,
piednesou anonymizovanou kazuistiku a snazi se postupovat tak, aby byla co
moznd nejvice minimalizovdna moznost kolegu identifikovat. Respondenti
zminovali, Ze si v nékterych ptipadech mohou dle popisovanych skutecnosti

domyslet, kde kolega slouzi, ale tuto domnénku déle neovéiuji.

Jak k této problematice pfistupuje, uvadi Peer konzultant 1 nasledovné:
Lvzdycky je dulezité, uveést tem lidem, Ze veSkeré informace jsou naprosto

6«

anonymni a duvérné, Ze tam ta mlicenlivost je...”. Peer konzultant 5
zdlvodiuje potiebu anonymity: ,, prredsudky jsou strasna véc. Uprimné receno
anonymita u policie je sci-fi, ta prosté neexistuje. Policisté jsou nékteri velmi
v§imavi, ty lidi potkavaji, vedi, kam chodi, miizou si to domyslet, kam chodi, a
protoze policie je strasliva drbarna, tak dokazZou udélat neuveritelné véci
v zivote x lidi... “. Peer konzultant 2 dale uvadi, Ze n¢kdy je mozné pracovisté

kolegy odhadnout: ,,vétSinou se snazi byt anonymni, ale tim, jak je policie

mala, tak ono clovek pochopi, jestli je to Praha 4 nebo Benesov — venkov*.
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Peer konzultant 3 k dilezitosti anonymity pro kolegy dodava: ,,ty schiizky se
konaji anonymné, aby mél jistotu, Ze ho nikdo neposlouchd, zZe ho nikdo na tom

“«

pracovisti nepoznd, aby se to nerozneslo, Zze on se s nécim potyka...“. Peer
konzultant 10 uvadi k dodrzovani anonymity a ml¢enlivosti v ramci supervizi i
rozhovort s dal$imi peer konzultanty nasledujici: ,, kdyz ty pripady probirame,
protoze se zase chceme treba zlepsit pro pristé, tak k nim nic nerikame, ani

‘

odkud ty lidi jsou, a nikoho to ani nezajimd. Nerikame si to ani mezi sebou... .
» Kategorie: Priubéh setkani
V ptipadé¢ pribéhu samotného setkani zdlraznovali zac€astnéni
respondenti, Ze se snazi brat ohled predev§im na komfort a bezpecné prostiedi
pro kolegu-klienta. Peer konzultanti se po prvotnim kontaktu domluvi
s kolegou na osobni schiizce, ale nebrani se rovnéz telefonickym konzultacim.
Samotné setkani poté licili jako znacné€ individualni, ale vyznalujici se ve
vet§ing pripadt nekterymi spole¢nymi prvky. Jednotlivé schiizky se konaji
podle ptéani kolegii-klient, bud’ na policejnich sluzebnach, kde slouzi peer
konzultanti, pokud nabizeji anonymni a soukromé prostory, nebo ve zcela
civilnich oblastech, zminovany byly piedev§im kavarny, ale také cukrarna,
vychazka do pfirody ¢i parku. Respondenti dale popisuji, Zze po uvodni
konverzaci, kterd obsahuje predstaveni a nasledné¢ povétSinou krat$i ¢ast s
nezavaznou konverzaci, se prirozenou cestou dostavaji k podstaté¢ samotné
»zakazky, se kterou za nimi kolega ptichazi. Podle zjisténé problematiky se
nasledn¢ odviji jejich dalsi postup, kdy s kolegy o dané véci dale komunikuji,
nechaji je se ,,vypovidat®, ptipadné se zabyvaji tim, jakym zplisobem by jim
mohli byt dale napomocni, at’ jiz jde o pfedani dalSich kontaktii nebo o
domluveni se na dalSich schiizkéach.
Krom¢ osobni schiizky uvadi nabidku telefonické konzultace Peer
konzultant 7: ,,pokud mé kontaktuje telefonicky treba, tak pokud budu mit

zrovna néjakej casovej prostor, tak si ho rovnou vyslechnu, pokud bude citit tu
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potrebu uz mluvit po telefonu. Pokud to nepujde, tak si s nim domluvim
schuzku, jsou tam Siroky moznosti, co mu navrhnout tomu cloveku, aby se citil
néjak komfortné*. Uvodni rozhovor popisuje Peer konzultant 5 nasledovné:
., domluvim se na kafe a stejnée jako tady reknu: A ted je to na vas. Povidejte.
Vetsinou se oteviraji se slovy: Ja nevim, jak mam zacit. Ja nevim, s ¢im ten
clovek jde, vétsinou ho neznam, takze se odpichneme od néceho. Tady u sboru
Jje nejjednodussi, jak dlouho slouzis a kde jsi vsude slouzil/a? Proc jsi viibec
Sel/sla k policii a myslis si, Ze to byl dobry napad? Pak uz se to samo néjakym
zpiisobem rozebehne . Jak dochazi k podstaté setkani, popisuje rovnéz Peer
konzultant 2: ,, probiha to jak na prvnim rande. Predstavime se, on mi rekne, co
by ode mé potreboval, ja mu reknu, co mu miizu nabidnout. Probéhne néjaka ta
vymeéna informaci. A pak z néjakého bézného rozhovoru, treba jaké je pocasi
atd., se dojde k té podstate véci. Asi se se mi nikdy nestalo, ze bychom jakoby
Sli primo k tomu tématu, pro které jsme tam prisli. Ale asi spis tim otukavanim,
aby se ten clovek citil komfortné*. Jak postupuje v piipad¢ setkani, popisuje
Peer konzultant 6 nasledovné: ,,probiha to tak, Ze si néjakym zpiisobem
povidame, ja je vyslechnu, co je trapi, s ¢im prisli, jaka je ta jejich ,,zakazka* a
pak se to snazime nejakym zpusobem vesit. Kdyz prosté vidim, Ze je to o tom, ze
se spis potrebuji vypovidat, tak je néjak vyslechnu. Kdyz je néco trapi, tak se
treba zabyvame tim, co by mohli délat, aby je to tolik netrapilo, aby si dokdzali
nejaké veéci prenastavit. Je diilezity hodné poslouchat, neskakat do 7eci,
naslouchat, ne tak néjak, ze si budu u toho néco délat, ale fakt budu mit ocni
kontakt a takovyhle véci. Nejcastéjc je to o tom vyslechnuti a pak to probirame,
co se s tim da délat, jak k tomu pristoupit, co delat, aby tomu cloveku bylo lip a
tak. To je v tomhle zdakladu pokazdy stejny “.
» Kategorie: Frekvence setkani
V piipadé setkavani s kolegy, kterym poskytuji pomoc, se zicastnéni

respondenti vyjadfovali také ke frekvenci téchto schiizek. Z vypovédi
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respondentll vyplynulo, Ze se jedna o zna¢né¢ individualni zalezitost zavisejici
na problematice, kterou kolega-klient fesi, na jeho potfebach a na jeho vlastni
motivaci. Ve vétsing pripadi podle respondentti neztistava u jedné schiizky, ale
jedna se o nizsi jednotky schiizek s jednim kolegou-klientem. Setkavaji se ale
rovnéz s pripady, kdy je tieba dlouhodobéjsi podpory pohybujici se v fadech
mesicl, ve vyjimecnych piipadech az v fadech let. U kolegt, ktefi jsou jim
blizsi, at’ osobnim vztahem nebo mistem pracovisté, uvadeli peer konzultanti

rovnéZ zkuSenost s kontinualni podporou.

Peer konzultant 3 pfiblizuje k frekvenci schizek: ,,zdlezi na tom, s ¢im se
potyka, jestli je to néco zavaznéjsiho, nebo néco chvilkového, s ¢im si on v tu
chvili nevi rady. Pak je to 1-2 schiizky. Ale vétsinou je to na vice setkani . Peer
konzultant 2 objasiiuje své zkuSenosti ndsledovné: ,, vétsinou to bylo na vice
setkani s tim, Ze jsme se jesté 2x, 3x setkali, Ze to mélo priibéh, dynamiku, ale
nebylo to, jakoze bychom se spolu piil roku schazeli nebo néco takového*. Peer
konzultant 4 dodava: ,,vétsinou to neni o jedné schiizce, byva nékolik schuzek,
ale myslim si, Ze vysledky jsou. Obvykle je to do péti setkani a uz je to daleko
lepsi . Peer konzultant 7 k frekvenci schiizek ze své praxe uvadi: ,, fo je hrozné
individudlni. Zalezi, jak ten clovek je motivovanej taky k tomu néco meénit.
Neékdy je to dlouhodobéjsi, coz byl ten tézsi pripad, jak jsem Fikala... Tak to
jsme byly v kontaktu pul roku treba intenzivné podle potieby té dotycné. Tam
jsme se domluvily, kdy ona bude mit potrebu mé nakontaktovat, kdy ona se
bude citit, Ze potiebuje ze sebe néco dostat, tak to bylo na ni s tim, ze ja jsem ji
upozornovala, ze pokud to bude takto, tak budeme muset treba resit situaci, kdy
Jji budu muset odkazat na pozdéjsi hodinu, zZe to nebudu moct resit akutnée. Jiny
pripad byl, kdy se na mé obratil nékdo, koho jsem vibec neznala, kdo neznal
mé, takze jsme si dohodli schiizku a poté asi za ctrnact dni dalsi schuzku a ten
clovék zas nebyl uplné motivovan tu svoji situaci resit, takze pak vlastné to uz

ukoncil a resil si to asi po své linii, nemam informace, jak se k tomu postavil
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dal...“. Peer konzultant 8 uvadi ptiklad své dlouhodobé podpory, ktera trvala
v ramci let: ,,mela jsem kolegyni, kterd ty vztahy resila dva roky, takze jsme to
dva roky komunikovaly a snazila jsem se ji podporit, podriet a vsechno to
dobre nakonec dopadlo, ale prosla si peklem...". Peer konzultant 10 uvadi
zkuSenost s kontinudlni podporou nasledovné: ,,u tech kolegii, s kteryma se
znam, to probihd kontinudlné, tam jde o to si hlavné popovidat, aby se dodala
energie na tu dalsi dobu, jak to zase prekonat .
» Kategorie: Techniky pomoci

V souvislosti s technikami, které vyuzivaji k pomoci kolegim v krizi,
se peer konzultanti obraceli ke Skolenim a vzdélavacim kurzim, které
absolvovali v ramci zapojeni do peer support systému a také k vlastnimu
sebevzdelavani z oblasti psychosocialni pomoci. Z téch, které nasledné pii
kontaktu s kolegy-klienty vyuZzivaji, bylo zminovano piedevSim aktivni
naslouchdni, diraz na spravné kladeni otazek, vyvarovani se vlastnich nazort,

neuvazenych rad a bagatelizovani problémd.

Opatrnost s bagatelizovanim problémi a dilezitost Skoleni v této oblasti
popisuje Peer konzultant 6 nasledovné: , Skoleni jsou urcite potieba. Jsou
urcité zazitée stereotypy, ktery ty lidé, ne védomé a ne ve zlym, miizou
uplatnovat. Kdyz treba, placnu, nekomu nékdo umre: Nebrec, to prejde. Tak to
je nejvetsi nesmysl. Nebo umre jedno dité a reknu, Ze mate jesté druhy. To jsou
uplné ty nejhorsi veci... A ¢lovek bez tech Skoleni by si to treba viibec nemusel
uvedomit, ze je to Spatné. To skoleni je potreba, aby clovek védel, jak s tim
druhym pracovat, kdy treba to uz je na néjakou dalsi pomoc, aby to dokdzal
rozlisit... “. Peer konzultant 8 popisuje Skoleni peer konzultantii nasledovné:
,mame tam program, prednasky, nékoho zajimavého s sebou, je to strasné
bohaty a snazime se trénovat. Mdame modelovky a navzdjem to trénujem . Peer
konzultant 7 dodava: ,,my prochdazime uvodnim kurzem, plus potom mame

riizna Skoleni, kterd organizuji psychologové, dobrovolnd na riuznd témata,
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v ramci IMZu, kde mame taky rizné prednasky zdokonalovaci, riizné techniky,
jak navazovat ditveru, jak komunikovat, davat zpétnou vazbu a podobné. Tak
toho se ucastnim a samozrejmé se taky sama vzdelavam v tomhle sméru, zajima
mé to osobné, takze si ¢tu na ruznych serverech, v knizkach a pak se to snazim
zapojovat v procesu “.
» Kategorie: Spoluprace

Zucastnéni respondenti se vramci svého pomdhani kolegim
vyjadfovali také ke spolupréci s dalSimi organizacemi a oporou, kterou jim
pfitom poskytuje Policie CR. Vgichni ziastnéni respondenti zmitiovali, Ze
v ptipadé potieby piedavaji kolegim informace a kontakty na neziskové
organizace v souvislosti s problematikou, kterou s kolegou feSi. Respondenti
dale zdlraziovali, Ze jsou si oporou také mezi sebou navzajem, kdy se mohou
ohledn¢ problematiky, kterou s kolegy-klienty feSi, poradit s dalSimi peer
konzultanty, coz kromé& osobniho kontaktu ¢ini prostfednictvim vzajemné
skupiny na aplikaci WhatsApp. Uvadéna byla také spoluprace s dalsimi
formami psychosocialni pomoci v krizi vramci Policie CR piedstavenymi
v kapitole 3. Jednim respondentem bylo uvedeno, ze v ptipadech, kdy narazi na
limity své odbornosti a potiebuje dalsi ndhled ¢i radu ohledné ptipadu kolegy,
vyhleda Linku pomoci v krizi. Dalsi respondenti se vyjadfovali pfedevSim
k opofe, kterou jim poskytuje psychologické pracovisté Policie CR, kdy
vétSinou respondentl byla pozitivné hodnocena spoluprace z hlediska vlastni
potieby, pokud se jednd o Skoleni, seminafe, supervize nebo konzultace
ohledn¢ kolegy-klienta a rovnéz v ptipadech, kdy potiebuji pro kolegu zajistit
odbornou pomoc. V piipadné zajisténi psychologické pomoci pro kolegu ptimo
z psychologického pracovisté Policie CR nebyly nazory respondenti jednotné.
Tti respondenti uvadéli tuto formu spoluprace rovnéz jako veskrze pozitivni,
ale  Ctyfi  respondenti  uvedli  svou  zkuSenost s odmitnutim

pomoci psychologického pracovisté Policie CR ze strany kolegi-klientt
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spojenym piedevSim s obavou ze ztraty zaméestnani. Dal$i respondenti uvedli,
ze z téchto divodl tuto formu predani do péce psychologického pracoviste
Policie CR kolegiim viibec nenabizi.

Ohledné spolupréce a ptedani kontakt uvadi Peer konzultant 3: ,, mame
rizné kontakty, jak na ty psychology, tak na neziskové organizace, které by
mohly pomoct, treba i s insolvenci apod.“. Peer konzultant 5 popisuje svou
spolupraci s Linkou pomoci v krizi ndsledovné: ,, Fesila jsem to jednoduse, kdyz
jsem méla odpoledni nebo nocni, tak jsem zvedla telefon a volala jsem
na anonymni krizovou linku a tam jsem to probrala se zdatnymi psychology,
Ze si o tom myslim tohleto a tohleto a ze podle mého by bylo dobré tu osobu
presmeérovat tam nékam na odbornou péci a podobné a jestli to vidi tak, Ze by
byl lepsi terapeut nebo psycholog, nebo jestli by bylo dobré toho dotycného
presmérovat uz rovaou na psychiatra®. Peer konzultant 8 popisuje
napomocnost dal§im peer konzultantim s odkazovanim jejich kolegl-klienti:
,treba prave v ty whatsappovy konverzaci, kdyz nékdo napise, Ze hleda néco,
tak vétsinou bud’ mam uz osobni zkusenost, nebo prosté to vyhledam*. Peer
konzultant 7 popisuje svou pozitivni zkusSenost s psychologickym pracovistém
Policie CR v ramci ziskavani odborné formy pomoci: ,,jsou takovy situace, kdy
si potrebuju dohledat instituce nebo i se obratit na nase psycholozky, ktery pak
zprostredkuji kontakt na nékoho, kdo je dostupny pro néjaky dalsi terapie, nebo
kdyz uz ta terapie je nutna, kdy zprostredkuji kontakt na dostupné psychology,
coz jinak byva problém. Kdyz vyhodnotim, Ze je tam potieba opravdu
psychologicka péce nebo delsi terapeuticka, ktera neni pro mé, tak to navrhnu,
ale pokracuji dal treba na té urovni, na jaké lze pokracovat, na té urovni peer
supportu“. Peer konzultant 6 ze své praxe popisuje spolupréci
s psychologickym pracovistém Policie CR nasledovné: ,,co mné se nejcastéji
déje, tak ja odkazuju na nase psychologicky pracovisté, protoze vim, zZe tam

Jjsou kvalitni holky a Ze svoji praci uméj, délaj ji dobre. Jako fakt jim ditvéruju

91



a vim, ze tam tem lidem pomiizou, a kdyz tak poslou ty lidi i dal na lékarskou
pomoc . Oproti tomu Peer konzultant 1 popisuje ze své praxe zkusenost, kdy
kolegové nabidku psychologickych sluzeb v ramci Policie CR odmitaji: ,, oni se
boji toho, zZe kdyz ten psycholog uvidi néjaky fakt fatdalni problém, tak zZe by
mohli asi néjakym zpiisobem zacit intervenovat, jestli je vitbec zpuisobily pro
vykon sluzby. Toho se vsichni strasné boji. Takze pak je to spis, zZe téch vic
peerut tireba spolupracuje, anebo pak predini na nejaké ty anonymni

organizace “.

VO4: Pro¢ se policisté v krizi obrati pravé na peer konzultanty?

K vySe uvedené¢ vyzkumné otdzce se vztahuje nasledujici kategorie
Preference pomoci v krizi, kategorie Hodnoceni peer support systému se poté
k vyzkumné otdzce vztahuje nepiimo a je zafazena na zavér pro logické
zavrSeni analyzy.

» Kategorie: Preference pomoci v krizi

V piipadé¢ preferenci kolegli vztahujicich se kpomoci v krizi
respondenti uvadéli, ze vyhoda peer supportu mize pro kolegy spocivat
piredevsim v dostupnosti, znamosti a divéfe. Dlivéra byla respondenty dale
rozvedena jako divéra v jednotlivce, konkrétniho peer konzultanta, nikoliv
vceely systém peer supportu, ktery je stale jeSté¢ cCasteCné spojovan
s psychologickymi sluzbami, a tedy do jisté miry zatizen stigmatizaci policistl
k psychologické péci a vzhledem ke své pomérné kratké existenci také moznou
obavou z neznamého. Samotny peer support systém se tak v ramci Policie CR
stale jeste potykd s nediivérou a se zlehCovanim, nicméné jednotlivd osobnost
peer konzultant mize kolegy ptivést k vyuziti této podpory, aniz by to tfeba
byli ochotni naplno pfiznat. Samotnd divéra je pak podle peer konzultanth
zaloZena na soundlezitosti policisti v ramci jejich profese, na osobni znalosti

peer konzultanta, pfipadné na obou téchto faktorech. Respondenti dale uvade¢li,
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ze se domnivaji, ze vyhledani formalni pomoci v krizi neni pravé z divodi
stigmatizace pro kolegy prvotni volbou. Oproti tomu peer support systém
miize vzhledem ke své dostupnosti nabizet vychodisko a ptithodny mezistupenl

k formam odborné pomoci.

Peer 6 popisuje zkuSenost s urcitym zleh¢ovanim peer support systému,
které ale nasledné vyusti v regulérni podporu nasledovné: ,, myslim si, Ze za
tu dobu uz nas ti lidi lip berou a je to fajn, ze kdyz prave takhle cloveka
nekdo zna na pracovisti, tak je to pravée lepsi, kdyz pravé k nemu ma
samozrejmé tu duveru, takze to lip funguje, ze se ty lidi nebojej. Kolikrat i
ze srandy prijdou, sednou si a reknou: Tak ty ses ten peer, tak chci s tebou
mluvit. Délaji, Ze je to sranda, ale ja si myslim v hloubi duse, Ze védi, Ze
Jjsou véci, se kteryma by se treba ostatnim kolegum svérili, ale jsou veéci,
s kteryma uz ne a s kteryma jsou za mnou jakoby fakt za tim peerem, byt to
hrajou, Ze ne, tak ale jdou s tim umyslem... “. Peer konzultant 10 popisuje
v souvislosti s diivérou nasledujici: ,, policajt jako takovej ma mozna v sobé
mimo resort, a bohuzel u nas panuje i ta neduvéra vuci ty psychologicky
sluzbe, co se tyka toho psychologickyho oddéleni. Tak si myslim, Ze kdyz je
to na tom, Ze se osobné néjak zname nebo se vidame, tak ty lidi pak maj uz
tu diveru“. Peer konzultant 2 uvadi svij nahled na peer support jako
mezistupen k psychologické péci: ,, nabizim kolegum, Ze jsou tady moznosti
riizné podpory (nejen) policejnich psychologu, ale i terapeutii atd., kteri
maji o to vic zkusenosti a mohou je treba i lépe nasmérovat. Pak je to ale
o tom, ze ty lidi neznaji, nemaji na to cas a nechtéji se definovat tak, ze
chodili na terapii. Tohle je pro né takovy ten mezistupen, Ze vlastné si
s nekym popovidaji, ale nemusi to definovat jako terapii, protoze to porad

3

berou jako néjaké stigma... .
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Peer konzultant 1 popisuje moznou obavu kolegii ze ztraty zaméstnani
a stigmatizaci psychologickych sluzeb v ramci Policie CR: ,,jd si myslim,
Ze se kolega obrati spise na nds nez treba na psychologické sluzby. Oni to
maji ve Skatulce, Ze délaji psychotesty a prosté kdyz je tam néco Spatné
a vymykas se standardu, tak uz miize byt problém. To oni maji prosté tak
zaskatulkované . Peer konzultant 7 shrnuje vyhody peer support systému
nasledovné: ,,je to dostupna prvni nejzdkladnéjsi pomoc, nejsou tady zadny
cekacky, jsme kolegové, kteri rozuméj praci policie a tomu, jak policisti
fungujou, je to zdarma, anonymni, muzeme dat dalsi rady, dalsi nahled
na véci, ktery treba oni v tu chvili nevidéj. Asi madlokdo se chce rovnou
kontaktovat na psychologa a tohleto je tak néco mezi“.
» Kategorie: Hodnoceni peer support systému
Tato kategorie vyplynula v souvislosti s dotazovanim vztahujicim
se k peer support systétmu. K vyzkumné otdzce se sice pfimo nevztahuje, ale
respondenty byl jejich nahled na peer support systém velmi ochotné sdélovan,

procez byla kategorie ponechdna a zatazena na zavér celé analyzy.

Respondenti hodnotili peer support systém jako potfebny a napomocny.
Nekteti respondenti ale projevili uritou deziluzi, pocity zklaméni,
v souvislosti s jeho zavadénim. Ty se tykaly predevSim informovanosti
aneduvéry kolegh k této sluzbé. V piipadé informovanosti respondenti
zmitiovali, Ze i pfes pravidelné prezentace, o které se Policie CR i jednotlivi
peer konzultanti snazi, se stale setkavaji s tim, ze kolegové peer support systém
neznaji. V pfipadé¢ neduvéry byla opakované¢ zminovana stigmatizace
psychosocidlnich sluzeb v ramci Policie CR, kterd se u policistll projevuje.
Popisovany byly také drobné vyhrady k webovym strankam, které se podle
respondentll pravidelné¢ neaktualizuji, nedostatky ohledné jejich vlastnich
medailonkt, kde jsou stale zapsani kolegové, ktefi jiz jako peer konzultanti

nepusobi. V této souvislosti byl zmiflovan navrh, aby byly medailonky
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propracovanéjsi a byla zde uvedena naptiklad specializace peer konzultantti
v ramci podpor. Respondenti nicméné na zavér svého hodnoceni zminovali
svou viru v to, ze zavedeni peer support systému ma smysl a ze je smysluplné,
aby v ném naddle pusobili, i kdyz jsou si védomi toho, ze mlize trvat néjaky
Cas, nez se zapiSe do povédomi kolegi, ziskd si jejich divéru a bude jimi
naplno pftijat.

Peer konzultant 7 popisuje svou zkuSenost ohledné plisobeni v peer
support systému nasledovné: ,, prihlasila jsem se s velkou zvédavosti a s virou,
Ze to dava smysl, ale tim jak to bylo néco nového a porad jesté je, tak mé
prepadaly pocity takovy jakoby zklamani, Ze lidi jsou skepticti, neduverivi, tak
mi to trochu postradalo smysl v jeden cas ze zacatku hodné, ale uvédomila
jsem si, ze to tak jako byva vétsinou s nécim, co se nove zavadi a s nécim, co
pracuje s duvéerou a divernosti, taky s informacema, ktery se tykaj bytostné
kazdyho, ktery nesvéruje kazdymu, takze je prirozeny, Ze to chce jako vyvoj a tu
duveru prosté budovat dlouhodobé. TakzZe nehazu flintu do Zita, naopak si
myslim, Ze to ma velkej potencial... TakzZe jakoby furt viru mam v to, Ze to
smysl ma*“. Peer konzultant 10 k obeznamenosti kolegii uvadi: ,,i kdyz jsme
prosli pomérné hodné tech oddéleni, tak furt narazime na to, Ze nas neznaji... “.
Peer konzultant 8 poukazuje na nedostatky webovych stranek: ,, #y nase stranky
vitbec nejsou aktuadlni, nema tam kazdej tu svoji fotku a tak... . Peer konzultant
3 popisuje sviij ndhled na peer support systém: , myslim si, Ze je to jediné
dobre, Ze tohle funguje. Jsou treba takové ty malé véci, které se daji resit
temihle rozhovory s nami, a nemusi clovek hned bézet pro néjakou odbornéjsi
pomoc“. Peer konzultant 1 v podobném duchu ptidava k fungovani peer
support systému: ,,myslim si, Ze je to krok dopredu, cesta rozumnym smérem.
Prakticky to policii témeér nic nestoji a viastné je to takové nejjednodussi, kdyz
ten clovek ktobé ziska duveru. Ne kazdy by hned Sel hned za psychologem

a jeste sluzebnim . Peer konzultant 2 dodava: ,, myslim si, zZe je to potiebné, ale
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myslim si, Ze v Ceské republice, respektive u Policie CR, to bude jesté na
dlouhou dobu, nez to dobéhne do néejaké intenzity a povédomi tech lidi, kteri by

to mohli vyuzivat a vice se tomu otevrit“.
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7  Diskuze

Prvni vyzkumna otazka se zaméfovala na roli peer konzultantd pti
pomahani policistim zvladat krize. Ke své vlastni roli se peer konzultanti
velmi obsahle vyjadiovali, kdy se také v analyze k této vyzkumné otdzce
vztahovalo vyznamné mnozstvi kategorii. Je mozné z této skutecnosti usuzovat
na to, ze peer konzultanti stale jesté pocit'uji urcitou potiebu po vyjasnéni své
role, coz muze byt zpisobeno samotnou inovativnosti peer support systému
a potfebé jeho stabilniho zakotveni v ramci psychosocialnich sluzeb Policie

.

CR.

Ukazalo se, Ze peer konzultanti svou roli vnimaji pfedevsim jakoZto roli
pomahajiciho kolegy, ktery si na zakladé této profesni soundlezitosti dokaze
ziskat ditvéru kolegli a nasledné se jim stat ,,vrbou®, davérnym posluchacem,
kterému se kolegové mohou svéfit ohledné jakékoliv své krize. Doslo tedy ke
zjiSténi, Ze peer konzultanti pfi pojimani své role souzni se samotnou podstatou
peer supportu, tedy podpory Clovéka s podobnou zkuSenosti a znalosti, jak
bylo predstaveno v kapitole 4. Peer konzultanti se tak rovnéz vymezuji proti
tomu, aby jejich pomoc byla vnimana jako forma terapie v rozporu s danskym
¢1 kanadskym modelem peer supportu a piiklani k roli poméhajiciho kolegy
v duchu doporuceni Voditek (Burger, 2012). Svou roli pfi poméahani policistim
zvladat krize peer konzultanti dale spojuji se svym zptisobem pomoci, ktery
krom¢ aktivniho naslouchdni obndsi pomoc s nalezenim moznosti feSeni,
piipadné pomoc s nalezenim kontakti nebo zprostfedkovanim odborné
pomoci. Jejich roli v pomoci kolegim, tak lze vylozit jako formu vzajemné
pomoci v krizi, kter4 byla pfedstavena v kapitole 1.5.1 Motivaci pro tuto roli je
pro peer konzultanty jejich osobnostni zaméfeni nastavené na pomdahani
druhym, zdjem o psychologii a mezilidské vztahy a obdobné napomahdni
kolegiim v minulosti bez oficidlniho statusu peer konzultanta. Pfinos této role

spatfuji v dobrém pocitu a zadostiu¢inéni v ptipadé¢ zdatilych podpor,
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ve vnimani smysluplnosti tohoto pocindni, v seberozvoji a sebeuvédoméni
ohledn¢ vlastniho zivota a v navazovani novych kontaktd. Urc¢ita nevyjasnénost
role se projevovala pfedevsim v oblasti nastavovani hranic, kdy se ukazalo, ze
tak peer konzultanti ¢ini individualné podle konkrétniho kolegy-klienta. Neda
se tak fici, ze by vzdy jasné rozliSovali a vymezovali se mezi podporou prvni
a druhé urovné dle Diglianiho (2015) a pohybovali se pouze na druhé tirovni.
V rozporu s Diglianim, ktery tyto dvé urovné rozhodné odlisuje, tak peer
konzultanti v nékterych ptipadech nerozliSuji mezi roli peer konzultanta
a kamarada a v souvislosti s tim pak jasné¢ nevymezuji svou roli, pokud se
jedna o podporu jim blizkého kolegy. Nicméné vnimaji urCité nepiekrocitelné
meze, které jsou si, 1 v pifipadé jim blizSich kolegli, schopni chranit.
V souvislosti se svou roli peer konzultanti projevuji také urcité obavy ohledné
toho, aby kolegy jejich pomoc neposkodila, kdy by néasledné¢ mohli mit sami

problém se s takovou situaci vyrovnat.

Druhé vyzkumna otazka se zabyvala tim, v jakych krizich se policisté
na peer konzultanty obraci. Ukézalo se, ze se kolegové na peer konzultanty
obraci vraznych situacich, kdy pouze mens$i cast téchto piipadii, by sami
kolegové-klienti nebo peer konzultanti, oznacili jako krizi. Tématika podpor je
rovnéz Siroka, pricemz doslo ke zjisténi, ze se v pripadé poskytovanych podpor
nejednd spiSe o oblast pracovni spojenou s praci policisty, jak bylo
piedpokladano, procez byla tato problematika blize zkoumana v teoretické
casti prace, predevSim v kapitole 3. Peer konzultanti oproti témto
predpokladim uvad€li znacné zastoupeni oblasti osobniho Zivota. Je tedy
otazkou, nakolik se zatéz policejni profese popisovana v kapitole 2.3 promita
do osobniho Zivota policistli. At’ jiz se v oblasti podpor jednd o problematiku
pracovni nebo osobni, hlavnim motivem vSech podpor poskytovanych peer
konzultanty jsou mezilidské vztahy. V ptipadé typt krizi néktefi peer

konzultanti ptipustili, Ze se s krizemi u kolegli setkavaji, ale nechtéli dale uvést
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typové piipady ze své praxe. Dalsi peer konzultanti byli ochotni sdélit n¢které
anonymizované kazuistiky, ze kterych bylo mozno dovozovat na typy krizi
predstavené v kapitole 1.3. Dle Paulika (2017) se peer konzultanti setkavaji u
kolegli z hlediska osob krizi dotéenych piedev§im s krizemi péarovymi
akrizemi jednotlivce, ve vyjimeénych pfipadech potom s krizemi
skupinovymi. Rovnéz dle Paulika (2017) se peer konzultanti dale setkavaji, jak
s krizemi akutnimi, tak chronickymi i kumulovanymi. Dle Baldwinova
klasifikatniho modelu (in Vodackova 2007) je mozné krize, ve kterych se
policist¢ na peer konzultanty obraci, klasifikovat z vétSi Casti jako krize
situacni. Tyto se poji nejastéji s koncem partnerského vztahu, at’ se jiz jedna
o rozvody €1 rozchody, a déale pak s umrtim blizké osoby. Peer konzultanti se
veétsi mife setkavaji u kolegii také s krizemi prechodovymi v souvislosti
s pfechodem do jiné Zivotni etapy nebo s odchodem ze sluzebniho poméru
»ha vysluhu“ (odchod do dtchodu). Dalsi typy krizi jsou v praxi peer
konzultantli obsazeny spiSe vyjimecné, kdy se ojedinéle setkavaji s krizemi
z nahlého traumatizujiciho stresoru nebo s neodkladnymi krizovymi stavy.
VétSinu z téchto krizi se dafi za pomoci peer konzultant zvladnout, ale
v nékterych piipadech krizova reakce vyusti v nutnost odkazani na odbornou

formu pomoci v krizi.

Tieti vyzkumné otazka se zaméiovala a to, jak peer konzultanti
postupuji pii pomoci kolegovi v krizi. Peer konzultanti navazuji kontakt
s kolegy, kterym poskytuji podporu, na zakladé€ osobni znalosti, diky webovym
strankam peer support systému nebo na zékladé doporuceni. Peer konzultanti
byvaji rovnéz iniciativni a kolegy, u kterych vnimaji potfebu podpory, oslovuji
sami. Po navazani kontaktu se peer konzultanti s kolegou domluvi na schizce.
Toto setkani s kolegou-klientem se vyznacuje zna¢nou mirou individuality, kdy
peer konzultanti postupuji s ohledem na pfdni, bezpeci a komfort kolegy.

Schizky probihaji nejcastéji na sluzebnach peer konzultantd, ptipadné
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v kavarnach a jinych civilnich objektech. Po uvodni ¢asti s neformalnim
rozhovorem se peer konzultanti dostdvaji k samotné podstaté ,.zakazky*, se
kterou za nimi kolega pfichdzi. V rdmci samotné podpory kolegovi pak peer
konzultanti vyuzivaji techniky ze Skoleni, at’ se jiz jedna o aktivni naslouchani,
¢i vedeni rozhovoru. VétSina zacastnénych respondentt si je v roving vedeni
rozhovoru védoma druhé trovné peer supportu zminované Diglianim (2015).
Déavaji si pozor, aby se vyhnuli hodnocenim ¢i neuvazenym radam,
bagatelizovani a podporuji nezavislé rozhodovani kolegii, ¢imZ se vyhybaji
moznym uskalim vzajemné pomoci v krizi. Peer konzultanti pfi pomahani
kolegiim v krizi vyuzivaji do zna¢né miry rizné moznosti spoluprace, at’ se
jedna o spolupraci s dalsimi peer konzultanty, odkazovani na rizné neziskové
organizace ¢i zprostfedkovani odborné formy pomoci v krizi. Spolupréci
s psychologickym pracovi§tém Policie CR peer konzultanti vyuZivaji
pfedev§im pro vlastni potfebu supervize, Skoleni nebo ziskdvani kontakta.
V piipad¢, kdy dojde k pifedani kolegy piimo psychologickému pracovisti
Policie CR, si tuto spolupraci také chvali, ale setkavaji se rovnéz s tim, Ze je
kolegou takova nabidka dopiedu zamitnuta. Divod spatfuji ve stigmatizace
psychologickych sluzeb, predevsim pak v obavé kolegii ze ztraty zaméstnani,
coz je ve shod¢ s vyzkumem uvedenym v kapitole 3, ktery uskute¢nili Drew

a Martin (2021).

Ctvrta vyzkumna otazka se zaméfovala na to, pro¢ se policisté v krizi
obrati pravé na peer konzultanty. Ustfednim motivem této vyzkumné otazky se
opét stala panujici stigmatizace policisti vii¢i formalni psychologické péci
(nejen) v ramci Policie CR, kterou peer konzultanti opakované zdtraziovali
akterd byla pfiblizena rovnéz v teoretické ¢asti prace v souvislosti
se zahrani¢nim prostfedim, kdy zde byl zminovan vyzkum Drewa a Martina
(2021). Tyto obavy policistli plynou podle peer konzultantii pfedev§im z obavy

ze ztraty zaméstnani. Psychologické pracovisté Policii CR hodnoti psychickou
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zpisobilost uchaze¢t k Policii CR pfi jejich nastupu (jak bylo zmifiovano
v kapitole 2.2), kdy toto ovéfovani kazdoro¢né¢ vytadi zhruba polovinu
uchazecli o sluzebni pomér (Veleta, 2020). Psychologické pracovisté muize
zaroven u policistd v krajnich ptipadech provadét prezkouseni osobnostni
zpusobilosti, které muze vést az k verdiktu psychické nezpisobilosti, coz
vylucuje moznost setrvani ve sluzebnim poméru (Veleta, 2020). Dle peer
konzultanti si poté kolegové mohou spojovat psychologické pracovisté Policie
CR s prostfedkem, v jehoZ kompetencich je pFipravit je o zaméstnani. Dale byl
uveden motiv ,nezlomného policisty®, ktery predstavuje také Vymétal
v kapitole 2.3, kdy v ramci policejni kultury mize byt zadost o pomoc, zvlast
ve spojitosti s duSevnim zdravim, spojovana se slabosti. Digliani (2015) v této
souvislosti u policisti hovofi o sekundarnim ohroZeni, jak bylo zmifovano
v kapitole 2.3. Policisté se pak dle peer konzultantii vyznacuji podeziivavosti
a nedtvetivosti, tudiz neveéfi v anonymitu téchto sluzeb. Proto se dle peer
konzultantli vyhybaji také dalSim formam odborné pomoci v krizi, kdy se
obavaji, Ze by informace z nich mohly byt vyzrazeny a v disledku toho by
mohla byt ohrozena jejich povést ,,nezlomného policisty®, ¢i by opét mohlo
dojit az k ohroZeni jejich setrvani u sboru.

Vzhledem k vySe uvedenému spattovali peer konzultanti vyhodu peer
support systému ve vymezeni se oproti odbornym formdm pomoci v krizi.
Ptfedevsim byla opakovan¢ vyzdvizena divéra na zaklad¢ profesni spiiznénosti
a duraz na zachovavani anonymity. Cely peer support systém je dle
respondentii  sice jeSté¢ policisty vnimdn do urCité miry v souvislosti
s psychologickymi sluzbami, ale jednotlivi peer konzultanti si dokazi duvéru
kolegii ziskat. I kdyz se peer konzultanti musi potykat se ziskdvanim této
divéry a s nizkou informovanosti kolegli o jejich plisobeni, ve své ¢innosti

stale vidi vyznamny smysl.
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Zavér

V teoretické casti diplomové praci byla nejprve vénovana pozornost
problematice krize, ktera byla rozebrana za pomoci dostupné literatury.
Nisledné se prace dale zaobirala stru¢nou charakteristikou Policie CR a praci
policisty se vSemi jejimi specifiky i s ni spojenou zatézi. Dale byly predestieny
moznosti psychosocialni podpory, které jsou v ramci Policie CR v soucasné
dob¢ policistim dostupné. Poté byl pfedstaven peer support systém — podpora
peer konzultanti s pomoci zahrani¢ni literatury i ¢eskych zdroji, kdy vSak tyto
nelze povaZovat za dostacujici, procez bylo tieba teoretickou Cast prace doplnit
z internich materiald Policie CR.

Navazujici vyzkum nasledné zacilil na to, jakym zplisobem pomahaji
peer konzultanti Krajského feditelstvi policie Praha policistim v krizi.
Zkoumadna byla role peer konzultantli v pomoci policistim v krizi, typy krizi,
se kterymi se peer konzultanti u policistti setkavaji, postup jejich pomoci
a divody, pro¢ se policisté v krizi obrati pravé na peer konzultanty. Vyzkum
byl proveden s pomoci polostrukturovanych rozhovort, které piinesly hlubsi

vhled do zkoumané problematiky a také nové podnéty.

V ramci vyzkumu bylo zjisténo, ze peer konzultanti svou roli v pomoci
policistim v krizi vnimaji jako roli pomadhajiciho kolegy zaloZenou
na sounalezitosti v ramci policejni profese, diky které si dokazi ziskat divéru
kolegli a nasledn¢ jim byt oporou nejen pii zvladani krizi. Kolegové je oslovuji
v riznych situacich, kdy pouze v mensiné téchto podpor se jednda o krize.
Tematicky se poskytované podpory zaméfuji nejen na oblast pracovni, ale
vyznamné také na oblast osobni, kdy v obou téchto oblastech jsou ustfednim
motivem vztahy. Peer konzultanti se u policisti setkévaji s riznymi typy krizi,

pficemz ztypi krizi pfedstavenych v této praci v kapitole 1.3 se jednd
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predev§im o krize situaéni a prechodové, ojedin¢le pak krize z nahlého
traumatizujiciho stresoru a neodkladné krizové stavy. Jejich postup pomoci
kolegiim je individualni a snazi se pfi ném diky technikam ziskanym pfi
Skoleni postupovat tak, aby se vyhnuli moznym uskalim vzdjemné pomoci
v krizi. Vétsinu z vySe zminovanych krizi se podaii zvladnout za pomoci peer
konzultantti, ale v nékterych ptipadech krize vyusti v nutnost pfizvani nékteré z
forem odborné pomoci v krizi. Jako rezonujici omezeni v ramci své Cinnosti
peer konzultanti upozoriiuji na panujici stigmatizaci psychosocidlni pomoci ze
strany policistt, ktera se tyka predevsim psychologickych sluzeb Policie CR,
ale rovnéz se dotyka peer support systému.

Vzhledem k tomu, jak vyznanou roli stigmatizace ve vypovédich
respondentl sehravala, bylo by jisté vhodné zacilit na toto misto vyzkum, ktery
by toto téma podrobné rozpracoval. Rovnéz by stdlo za zvazeni, jakym
zpusobem by méla postupovat Policie CR, aby byl tento znaéné omezujici
faktor v ramci psychologickych sluZzeb eliminovan. Nabizi se otdzka, zda by
mohlo byt napomocné oddéleni hodnotici slozky psychologickych sluzeb
Policie CR od slozky pomahajici. Tato vy¢lenéna ¢&ast pomahajicich
psychologickych sluzeb by pak mohla nadale spolupracovat s peer support
systémem a pomoci mu k dalsimu rozvoji.

Prace na tomto projektu pro me byla zajimava 1 z hlediska studovaného
oboru. Diky nému jsem si mohla ve vypovédich peer konzultantii naplno
uvédomit a vnimat jejich nezistnou rezonujici touhu po pomoci bliznimu a také
skutecnost, ze jsou si védomi toho, jakou silu mize mit naslouchani, slovo
utéchy a porozuméni. To pro mé v piipadé peer konzultantli, tedy a policistl
a mych kolegii, bylo velmi silnym a obohacujicim zjisténim.

Peer support systém je mozno povazovat za stale jesté relativné novy
ptiriistek forem psychosocidlni pomoci policistim. Ptirtstek, ktery své misto

mezi témito formami nad€jné ustanovuje. Stejn¢ jako krize je znacné
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subjektivni zalezitosti a existuji rizné typy krizi, tak i jeji zvladani mtze byt
provazeno s pomoci riznych forem opory, které jsou danému jedinci nejblizsi.
Jak také tika Kastova (2000, s. 16): ,fadu krizi v naSem zivoté pochopitelné
nefeSime krizovou intervenci v pfislusném centru nebo spolu s terapeutem,
nybrz rozhovorem s jinymi lidmi.*“ V piipad¢ policisti je nyni tato nabidka
pomoci $ir§i o moznost, kterd jim ze své podstaty blizka je. Pokud se peer
konzultantim dafi navéazat dulezity vztah divéry, ukazuje se, ze by mohli do
znacné miry prispét k udrZzeni psychick€ého zdravi policistii a byt jim pfi

zvladani krizi dilezitou oporou.
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Peer konzultant 1, Praha, 19.1.2023, archiv autorky
Peer konzultant 2, Praha, 2.2.2023, archiv autorky
Peer konzultant 3, Praha, 3.5.2023, archiv autorky
Peer konzultant 4, Praha, 3.5.2023, archiv autorky
Peer konzultant 5, Praha, 3.5.2023, archiv autorky
Peer konzultant 6, Praha, 5.5.2023, archiv autorky
Peer konzultant 7, Praha, 8.5.2023, archiv autorky
Peer konzultant 8, Praha, 8.5.2023, archiv autorky
Peer konzultant 9, Praha, 11.5.2023, archiv autorky
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Piilohy
Informovany souhlas

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho
naslednym vyuzitim pro ucely diplomové préce realizované na katedie Socialni
prace ETF UK na téma: Peer konzultanti jako prostiedek ke zvladani krizi pri
praci u Policie CR, kdy cilem vyzkumu bude zjistit, jakym zptisobem poméhaji
peer konzultanti policistim v krizi.

Vase ucast na tomto vyzkumu je zcela dobrovolnd a spociva
v poskytnuti rozhovoru, ktery potrva zhruba 1 hodinu. Pro ucely vyzkumu
bude rozhovor nahrdavan, kdy zvukovy zdznam nebude poskytnut tietim
strandm, nahrdvky budou piepsany a nasledné vymazany. Z pofizenych
nahravek budou vybrany casti textu, které budou v diplomové praci citovany.
Vase odpovédi budou slouzit pouze pro potieby tohoto vyzkumného projektu a
Vase identita zistane anonymni, kdy pii nasledné publikaci nebude uvedeno
Vase jméno.

Miizete se kdykoliv rozhodnout ve své tcasti na vyzkumu nepokracovat,
nemusite odpovidat na otdzky, na které odpovidat nechcete a je pouze na Vs,

jaké informace v radmci rozhovoru uvedete.

Svym podpisem souhlasite s participaci na tomto projektu.

Datum:

Vyzkumnik
Karolina HanuSova

Respondent

113



