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Zdivodnéni relevance tématu vzhledem k oboru Komunitni krizova a pastoracni | 2
prace - diakonika
Je téma relevantni vzhledem k oboru? Je dobre zdivodnéno?

Veronika Vejvodova se ve své diplomové praci rozhodla kvalitativnimi metodami zjistovat, jak absolventi krizové
pobytové sluzby ji hodnoti, a to na zakladé rozhovor{ s 8 respondenty a prostrednictvim analyzy dokumentg.
Zvolené téma je relevantni vzhledem k oboru Komunitni krizové a pastoracni prace — diakoniky, slovo ,krize" se
objevuje v samotném titulku diplomové prace, avsak explicitné neni vazba na obor zminéna. Stalo by za to pravé
propojenosti témat a odkazu na studovany obor vénovat vice pozornosti.

Kvalita teoretického/konceptualniho ramce prace 2
Nakolik je obsah rémce relevantni vzhledem k tématu prace? Do jaké miry byla studovana
literatura predstavena prehledné a kriticky? Byla pouZita zahranicni literatura?

Aby autorka dosahla zvolenych cild a odpovédéla na vyzkumné otazky, nabidla ¢tenafi zakladni orientaci

v terminech a konceptech. Jedna se o krizi samotnou a jeji typologii, jak se projevuje v Zivoté ditéte a
adolescenta, kdy se mlize objevit. V textu neni zminéna psychosocialni krize, krize smyslu. Popisuje krizovou
intervenci a jeji formy a kde vyhledat v Ceském systému pomoc. Dale popisuje krizovou pobytovou sluzbu se
zaméFenim na popis konkrétniho zafizeni — Dim Pfemysla Pittra pro déti, ktery ji byl zakladem pro sbér dat.

V zavéru teoretické Casti vénuje nékolik stranek popisu spokojenosti a kvality v socialnich sluzbach, predevsim na
standardu ¢. 15 a 7. Skoda, Ze autorka jejich implementaci nepiedstavila v popisovaném zafizeni.

Obsah teoretické ¢asti je relevantni vzhledem k tématu. Studentka pouZila celou skalu odborné literatury, zakon(
a vyhlasek, presto nékteré Casti by bylo vhodné usporadat logictéji. Napr. v kapitole 3.1 o hlavnich zasadach
rozhovoru s ditétem v krizi se objevuje doporuceni €. 5, v némz autorka vyjmenovava skupiny déti, které zakon o
socialné-pravni ochrané povazuje za ohrozené i velmi zranitelné déti. ProC je tato informace uvedena takto
skryté, nikoli nékde v prvnich odstavcich popisujicich krizové a obtizné situace v Zivoté ditéte? Nebo v kapitole 4
se Veronika Vejvodova vénuje ceskému systému péce pro déti a dospivajici v krizové situaci. Vyjmenovava
sektory, které v tomto systému hraji klicovou roli. Pokud jde o zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
uvadi nalezy ze zprav verejného ochrance prav, a to v pomérné velkém detailu. Teprve potom se vénuje
obecnéjsimu charakteru takového zafizeni. Na s. 24 diplomantka rozdéluje sluzby na terénni, ambulantni,
pobytové, ale jen u pobytovych odkazy na socidlni sluzby a pfislusné normy. Pro€ to u ostatnich forem sluzeb
chybi?

V diplomové praci bych ocenila vybrané statistické Gidaje o poctu zafizeni pro krizovou pédi v CR ve véech
zminovanych oblastech, o poctu pacientl/uzivatelli/zak{, ktefi tato zafizeni vyuZiji.

Teoreticka Cast je velmi popisna, leckdy by mohl byt nahled na problematiku/literaturu kritictéjsi. A¢ autorka
vyuziva mnoho relevantnich zdrojd, véetné zahranicnich, volba neni literatury zdGvodnéna. V diplomové praci by
se autorka jiz mohla opirat o konkrétni teorii, predpoklad. Sice uziva pojmy jako resilience, empowerment,
participace aj., ale nejsou uvedeny v jasném konceptualnim ramci.

Formulace cilli, vyzkumnych otazek ¢i hypotéz 1
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Jsou dostatecné  konkrétni a jasné? Odpovidaji tématu prace a jejimu
teoretickému/konceptualnimu ramci?

Formulace cill a vyzkumnych otazek je jasna, odpovidaji tématu a jejimu teoretickému ramci. Jsou dobrym
zakladem pro nasledny kvalitativni vyzkum.

Metody ziskavani a analyzy dat a jejich pouziti 2
Je vhodné zvolen, zddvodnén a v pribéhu vyzkumu realizovan design vyzkumuy/vyzkumny
rémec? Jsou vyuZité techniky sbéru dat vzorek a metody analyzy dat dobre popsany,
zddvodnény a realizovany vramci vyzkumu vzhledem k vyzkumnym otazkam? Jsou
diskutovany limity vyzkumu a jeho etické aspekty?

Autorka se ve svém vyzkumu zaméfila na pomérné Uzky vysek zajmu, a tim bylo zjiStovani spokojenosti

s krizovou pobytovou sluzbou v reflexich jejich klientl. Spravné tedy zvolila kvalitativni vyzkumnou metodologii.
Popsala metody sbéru dat, vyzkumny soubor, jak s daty dale pracovala. Z textu neni prilis zfejmé, jak z kodd,
které jsou uvedeny v Tabulce ¢. 4, nasledné vytvorila uvadéné kategorie. Ctendr také nepoznd, jakym zplsobem
autorka pracovala s daty z kroniky, jak velké byly texty, jaky byl podil obrazové a psané Casti. Veronika
Vejvodova v zavéru diskutuje limity vyzkumu a svou roli insidera, ale mohla tuto svou pozici vice rozvést. Mohla
explicitn&ji napsat o omezené reprezentativnosti vzorku pro zobecnéni zavérd. V praci nejsou tematizovany
etické aspekty vyzkumu, ani jak bylo s daty naloZeno po jeho skonceni.

Kvalita zavérd prace 2
Byly napinény praktické nebo teoretické cile a zodpovézeny vyzkumné otazky prace? Jak byla
formulovana prakticka doporuceni, pokud byla cilem prace?

Autorka zodpovédéla vyzkumné otazky. Mohla se ale vice vracet k prostudované literature a kriticky ji zhodnotit.
Diplomantka se mohla vice vracet i ke krizim a jak konkrétné byla sluzba v jednotlivych fazich oporou. Je vsak
pravda, Ze timto smérem nebyla poloZena zadna z vyzkumnych otdzek. Doporuceni na zakladé ziskany poznatk{
byla uvedena, ale mohla byt vice rozvedena. Kapitoly 14, 15 a zavér se v mnohém opakuji.

Cile prace byly naplnény a autorka odpovédéla na své vyzkumné otazky.

Prace se zdroji 1
Je v praci dodrZen jednotny standard odkazd na literaturu a prameny? Byly v praci pouZity
zdroje uvedené na seznamu pouZité literatury a pramenii?

Autorka pouziva v textu klasické pozndmky pod ¢arou a normu citaci CSN ISO 690. Zdroje citované v textu jsou
také uvedeny v seznamu.

Chybi zdroje u tabulek a u obrazku na s. 17.

Struktura prace, formulacni a gramaticka Groven, graficka uprava 2-3
Je prace vhodné strukturovana? Odpovidd formulacni i gramaticka droveni magisterské praci?

Diplomova prace by snesla jesté jedno dalsi ¢teni. Neékteré formulace jsou Sroubované, napr.

»Kazda vyvojova faze ma sva specifika a jistou charakteristiku, stejné tak i dopad a prozivani krize, se kterou se
dité potyka, jsou oproti dospélosti a adolescenci odlisné." (s. 7) Nebo ,OvSem resilience neni jedinou slozkou
podilejici se na zvladnuti krize, dalSim ddleZitym Cinitelem je tzv. coping (,vyrovnat se“), ktery tvori osobnostni
charakteristiky jednotlivce, a copingové strategie, které se utvari v obdobi détstvi a dale se zpevnuji za pomoci
socialniho uceni." (s. 8) ,,Nicméné velmi zalezi i na dalSich faktorech napft. na integraci této zkusenosti,
bezprostiedni reakci neblizsich a jejich dalsi zplisob komunikace s ditétem ohledné této udalosti, poskytnuti
vodné podpory (odborné, lidské)." (s. 12) ,Dle poZadavkd zakona se pracovnik/pracovnice, ktera
zprostredkovava osobni péci détem, miize starat maximalné o 4 déti." (s. 30) ,Doporuceni samotnym zafizenim
bylo do proskolit personal ve specifickych tématech a potfebach déti." (s. 31)

V textu se objevuje mnoho chyb v interpunkci, namatkou na s. 7, ,Rodina, a predevsim rodice jsou pro dité
zasadnim..." (mezi rodiCe a jsou chybi ¢arka); ,,Aby mohlo dojit k navazani citového pouta je tfeba interakce mezi
pecujicim a ditétem... (s. 7, chybi ¢arka mezi slovy pouta a je)"; ,Soucasné mohou uvéfit tomu, Ze rodic, ktery

z domova odchazi je odmitl." (s. 8, chybi ¢arka mezi odchazi a je); ,Dalsim faktorem, ktery je spojen

s vyhledavanim odmény je vrstevnicka skupina.® (s. 15-16, chybi ¢arka mezi odmény a je); ,Pfi rozhovoru by
pracovnik nemél shazovat téma, které dité pfinasi nebo jej zpochybnovat." (s. 21, chybi ¢arka pred nebo);

. Tymy poskytuji pomoc détem od 0-18 let a jednd se predevSim o akutni pomoc v psychosocidlni oblasti dale o
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pomoc détem, které byly propustény z hospitalizace..." (s. 25, chybi ¢arka pred dale); ,Zafizeni, ktera se na krizi
u déti specializuji se nazyvaji také détska krizova centra." (s. 27, chybi ¢arka za specializuji) atd.

Objevuiji se i chyby v grafické Uprave, napf. chybi mezery mezi hornim indexem a navazujicim slovem. Objevuje
se nékolik gramatickych chyb, napf. s. 27 — ve slové zachranna se pisi 2 n.

Graficka Uprava je v poradku, diplomova prace obsahuje i bohatou pfilohovou Cast.

Celkova znamka pred obhajobou:

Diplomovou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji znamku C (B)

Otazky k obhajobé:

1. Jakym zpUsobem jste postupovala pfi analyze dokumentd — kroniky? A jakym zptsobem jste
postupovala od vytvoreni kodd analyzy k tvorbé kategorii?

2. V Gvodu pisete, Ze zjisténi a vysledky vyzkumu budou vyuzity jako zpétna vazba pro zaméstnance a pro

pripadné zlepSeni a rozvoj sluzby. Jiz tato aplikace probéhla? Byly v organizaci ucinény konkrétni kroky
k rozvoji/zlepSeni sluzby?

V Praze dne

Podpis oponentky prace



