Abstrakt

Diplomova prace se zabyva tématem krizové intervence u déti a mladistvych. Teoreticka Cast
uvadi informace tykajici se obecného pojmu krize a blize popisuje krizi v détstvi, dospivani a
poskytovani krizové pomoci. Autorka vychdzi z pojeti, ze krize je ptirozenou soucasti lidského
zivota a na jejim zvladani se podili odolnost a coping dané¢ho jedince, ktery se buduje od détstvi.
Diéle autorka popisuje sluzby, které poskytuji krizovou intervenci détem na tzemi Ceské

republiky. Hlavni diraz je kladen na pobytové sluzby, na které navazuje prakticka ¢ast prace.

Vyzkumna c¢ast si klade za cil zjistit spokojenost klientl s poskytovanou sluzbou krizového
lizka pro adolescenty v Domé Pfemysla Pittra pro déti Domu tii pfani, z.a.. Dim Pfemysla
Pittra proSel v roce 2022 transformaci ze zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc na
socialni sluzbu, kterd poskytuje krizovou pomoc adolescentim. Aktudln¢ jde o prvni sluzbu

tohoto typu na tizemi Ceské republiky.

Vyzkumna ¢ast obsahuje rozhovory s uzivateli této sluzby, déale analyzuje texty, které byly
vyhotoveny adolescenty do tzv. ,,Kroniky*“. Cil prace se podafilo naplnit a bylo zji§téno, Ze
uzivatelé sluzby jsou obecné s jejim poskytovanim spokojeni. Z vyzkumu také vyplynulo, ze
spokojenost klienti je zavisla na nékolika faktorech, konkrétné se jednalo o systémovy piistup
zafizeni k rodindm a jejich zapojeni do spoluprace, zlepSeni krizového stavu, pfistup
zaméstnancll k adolescentim a atmosféru krizové pobytové sluzby. 1 pfes vSeobecnou
spokojenost byly soucasné zjiStény piipominky, které mohou poskytnout zpétnou vazbu

zaméstnanclim a piipadné rozvijet dalsi poskytovani sluzby.



