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Kritérium

Body (0 —5)
0 = nejhorsi....
5= nejlepsi
hodnoceni

Vztah tématu k studovanému oboru (socialni/pastoraéni prace), jeho
aktualnost, originalita prace.

Téma vyhoreni, pracovniho stresu, rizik, kterym je naroéna profese socialniho
pracovnika vystavena je stale aktualni. Tyka se i téch socidlnich pracovnik(, ktefi
pracuji ve zdravotnictvi. Autorka opird zaméreni své bakalarské prace o vlastni
zkusenost ze svych odbornych praxi ve zdravotnickych zatizenich.
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Cil prace a jeho naplnéni, soulad obsahu prace se stanovenym cilem.

Autorka si jasné stanovila cil své prace, kterym je vysvétleni samotného pojmu
syndrom vyhoreni a jeho spojitost s profesi zdravotné socialnich pracovnik(.
Zaroven chce zjistit a popsat jaka je mira ohroZeni pracovnikl v této profesi. Pro
tento Ucel zvolila kvantitativni vyzkum s vyuzitim standardizovaného dotazniku
MBI (Maslach Burnout Inventory).

Vhled autora do problematiky, samostatné zvladnuti odborného tématu,
jazykova kultura, srozumitelnost vykladu, logické clenéni prace

Z vykladu obou stéZejnich témat je zfejmé, Ze autorka se s nimi dobfe
obezndmila studiem odborné literatury a dokaZe je srozumitelné a

s porozuménim vysvétlit. Postupuje logicky od definice a diagnostiky, pres
projevy azZ po prevenci a psychohygienu. V kapitole 1.1.7 detailné porovnava
jednotlivé diagnostické nastroje pro méfeni syndromu vyhoreni, coz je v Ceské
literature v této komplexnosti ojedinélé. Bylo by dobré upresnit, kdy byl pojem
burn out poprvé popsdn Freudenbergerem. VSechny prezentované dotazniky
pfinasi autorka v pfilohach své prace.

Podobné postupuje v kapitolach vénovanych profesi zdravotné socialniho
pracovnika. Popisuje predpoklady pro vykon této profese, systém vzdélavani
Na s. 23 je $patné uvedeno ¢islo zdkona o zdravotnich sluzbach (ma byt 372/2011
Sb.). Na s. 24 namisto , ktera je mozna“, by bylo vhodnéjsi , které by bylo mozné
dosahnout...“ V dalsi vété Dale na vysokych Skolach... chybi sloveso. Je
opomenuto vysvétleni, Ze se zde jedna o kvalifikacni akreditovany kurz pro
zdravotnické pracovniky a proc je tato zdravotnicka kvalifikace pro socidlni
pracovniky dileZita. Zaroven by bylo tfeba vysvétlit vyjimku, o které autorka
hovofi na konci 24. strany.

s v s

Kvalita vyzkumné €asti prace — pfimérenost zvolené metody, jeji zdlivodnéni a
popis, stanoveni problému, vyzkumné otazky, sbér dat, jejich analyza a
prezentace, popis ziskanych vysledkl a zavéry.




Vyzkumna ¢ast ma jasné definovany cil zjistit jakd je mira ohrozeni syndromem
vyhoteni u zdravotné socialnich pracovnikd v ¢eskych nemocnicich. VyuZiva
kvantitativni metody a jako vyzkumny nastroj zvolila dotaznik, v némz
zkombinovala vlastni otazky se skdlou MBI standardizovanou pro diagnostiku
syndromu vyhoteni. Popisuje prlibéh realizace vyzkumu, vyzkumny vzorek
(vétsinu respondent( ziskala z mensich nemocnic), pfinasi hypotézy a vysledky
vyzkumu. K tém nejzajimavéjsim patii vysledky tykajici se celkové spokojenosti
respondentl. Vysokou spokojenost nachdzime u 88% zdravotné socialnich
pracovnikd, a to i v oblasti finanéniho ohodnoceni. O spokojenosti svéddi téz
nizka tendence k fluktuaci. Zajimavé jsou vysledky tykajici se podpory ze strany
zaméstnavatele i pfimého nadrizeného, svédcici spiSe o vyssi podpore, a to
zejména od primého nadrizeného (80% vnima podporu). Autorka vénuje velkou
pozornost zpracovani vysledk( standardizovaného dotazniku MBI, coz? Ize
povazovat za velice cenné. V zdvéru provedla tfidéni druhého stupné, zpracovala
kontingencni tabulky a provedla zhodnoceni zavislosti u tfech hypotéz. Ve svém
shrnuti uvadi, Ze nejvice pracovnikl je ohroZeno v oblasti emocionalniho
vycerpani (41,5%) , v oblasti depersonalizace 23,6% a v osobnim uspokojeni
pouze 17,1%. Prezentované kvantitativni vysledky jsou znaéné komplikované
vzhledem k charakteru zvolené $kdly, nicméné autorka ukazuje kritické mysleni,
snazi se ze ziskanych dat ziskat co nejvice informaci a realizuje diskusi o limitech
své prace a vysledcich jinych autord.

Formalni zpracovani prace, jazykova a stylisticka uroven, rozsah prace,
graficka uprava prace

Gramatické chyby jsou jen vyjimeéné, jazyk je odborné i stylisticky vyzraly. Na s.
11 chybi ¢arka ve vété pred slovem ,nebo®. (Termin vyhoreni...... , nebo), nas. 14
za slovem To, (co pro nékteré...). Z hlediska grafického by bylo vhodné,
nezavadét pfi uvadéni bodu v textu vyrazné cerné tecky na s. 11 a 15, nebot je
jinde v praci nenalezneme (chybi napf. na s. 20). Pfed nazvem kapitoly 1.1.6 by
méla byt vétsi mezera. Na s. 25 uprostied chybi jazykova shoda: Dale vykonavani
soc. Setreni, provadét (lépe provadeni...vytvareni...). Nas. 19 by ve druhém
odstavci méla byt vhodnéjsi formulace: ...jak hodnoti to, co déld, a jak se citi... Na
s.33 nedava smysl tato véta: Respondenti byli vybrani ndhodné a cely vyzkum
probihal bez vékového omezeni, ackoliv zkoumany vzorek musel byt

zameéstndn ve zdravotnickém zarizeni.

Prace se zdroji, jejich pocéet, kvalita, dodrzeni publikaéni normy

Zdroje jsou citovany v souladu s citaCnimi standardy. Bylo by vhodné, kdyby byly
sekundarni zdroje citovany jednotné v celé praci (s. 11 x s. 16). Autorky Jeklova,
Reitmayerova by mély byt citovany v celé praci stejné nejlépe bez symbolu & (s.
11 xs.13,s.17 ajinde).

Celkem bodu

0 —30 bod
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Celkové slovni | Prace Katefiny Matousové se vénuje sice jiZz dobre popsanému fenoménu
zhodnoceni vyhofteni, ale zaméfuje svoji pozornost na socialni pracovniky ve zdravotnictvi.
prace, navrhy | Zd(raznuje nejen negativni symptomy vyplyvajici z pracovni zatéze, ale také




na doplnéni -

negativni pracovni sebehodnoceni a nedostatek ocenéni od nadfizenych i ¢len(

podrobnéjsi tymu, nedostatek uznani a pocitu, Ze si druzi jejich prace vazi. Pfes to byla

vyjadreni zjisténa vysoka mira celkové spokojenosti zdravotné socialnich pracovnik( s jejich

oponenta zaméstnanim. Je tfeba téZ ocenit zplsob, kterym autorka zvladla vyhodnotit data
ziskand pomoci standardizovaného nastroje pro méreni syndromu vyhoreni.

Otazky

k diskusi

(dobrovolné):

1. Vysvétlete, prosim, proc je pro socidlni pracovniky, kteti chtéji pracovat ve
zdravotnictvi, dileZité ziskat akreditované kvalifikacni vzdélani pro pracovniky ve
zdravotnictvi.

2. Prosim o predstaveni limitl pouZité metodologie.

3. Co by, dle Vaseho nazoru, mohlo pfispét ke snizeni pracovniho stresu socialné-
zdravotnich pracovnikl v nemocnicich?

Celkové hodnoceni: Doporucuji praci k obhajobé

Datum: 2.6.2023

Podpis: Hana Janeckova

Doporucena klasifikace:

Body Klasifikace Pozndmka

27-30 A Minimalné 4 body v kazdé polozce

22-26 B Minimalné 3 body v kazdé polozce

17-21 C Minimalné 2 body v kazdé polozce

12-16 D Minimalné 1 bod v kazdé polozce

7-11 E Maximalné mozna jedna ,nulova” polozka
6 a méné F Vice neZ jedna nulova polozka




