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Priloha ¢. 1

Scénar rozhovoru
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Kolik Vam je let a jaka je Vase pracovni pozice?

Jak dlouho ptisobite v socidlnich sluzbach? Jak dlouho ptsobite v NZDM?

Jaky je priblizny pomér romskych a neromskych klientii ve vaSem zarizeni?

Jak vnimate jazykovou bariéru mezi Vami a klienty? Umite néjaké zaklady a jak se
romsti klienti bavi mezi sebou?

Jaka nachazite u svych romskych klient(i spole¢na specifika?

Zohlednujete pri své praci etnické hledisko svych klientti a jak?

Pracoval ve vasem zarizeni nékdy pracovnik romského etnika? Piipadné, jak to
vypadalo a byla lepsi komunikace?

Jaké jsou VaSe osvédcené metody prace s romskymi klienty?

Jaka jsou podle Vas uskali pri praci s touto cilovou skupinou?

10. Jaké dovednosti nebo vlastnosti by mél mit podle Vas socialni pracovnik v NZDM?
11.]Je néco, co byste chtél/a dodat?



Priloha ¢. 2
Rozhovor s respondentkou ¢. 1, NZDM Kralupy

1. Souhlasite se zaznamenanim a zpracovanim rozhovoru?
Ano, souhlasim.

2. Naavod se zeptam, kolik Ti je let a jaka je Tvoje pracovni pozice.
Je mi 51 let. [sem vedouci nizkoprahového zarizeni pro déti a mlddeZ a predtim jsem tu

ptsobila jako pedagogicky pracovnik v socidlnich sluZbdch a lektor volného Casu.

3. Jak dlouho piisobi§ v socialnich sluzbach? Jak dlouho pusobis
v NZDM?
V socidlnich sluZbdch ptisobim od roku 2015 nebo 2016, no byl to zlom, takZe kolem 7 let.
V NZDM jsem od roku 2017, no 6 let asi.

4. Jaky je priblizny pomér romskych a neromskych klientii ve tomto zarizeni?

Cisté romskych je urcité nadpolovicni vétsina. ProtoZe tu mdme hodné smisenych rodin,
tak v podstaté nedokdZeme rozeznat, jestli uZ je smisend vétsinovd romskd nebo jestli uz je
vétsi podil Cechii nebo néjaké jiné ndrodnosti v té rodiné. TakZe tak jak na nds piisobi a jak
se jmenuji a tak, tak bych rekla, Ze trictvrté nasich klienti je z romské komunity.

5. Jak vnimas jazykovou bariéru mezi Tebou a klienty? Jestli umis néjaké zaklady
a jak se romsti klienti bavi mezi sebou?

Pro mé je to dost tristni, protoZe ani za tu dobu, co jsem tady, tak sem se nedokdzala
naucit jazyk. Na druhou stranu to nenfi zas tplné nutné, protoZe mdme tu pordd dost déti,
kteri romsky jazyk neumi, takZe potrebuji, aby se komunikovalo v klubu Cesky a tu Cestinu
potrebuji vsichni trochu zdokonalovat. TakzZe se neuchylujeme k tomu, aby se romstina
pouzivala, ale je to pro né hodné diileZité. Nekteri maji pocit, Ze umi romsky, ale nerozumi
treba pisnickdm. TakZe kdyZ je ta ndlada, ten prostor a chut, nebo vidime tu potiebu téch
déti, si ujasnit svou identitu, tak se snaZime nalézt preklady, méli jsme tu, teda byli jsme i na
ndvstéve u pani, kterd se zabyvd romistikou a pokouseli jsme se i psdt néjaké kratké texty v
romstiné a aby se déti vyptdvaly svych rodict, aby si ujasnily, co to znamend. Za mé, jd
romsky umim pdr moznd slovicek, spis rozumim a spis z kontextu nebo vim, komu rict, aby
mi to preloZil. Ale nemdm to jako aktivni slovni zdsobu a neumim ji tak pouZivat. A co se tyce
etnolektu, tak kdyZ se bavime, tak si rozumime nebo mdme néco vysvétleno, co se tim mysli,
protoZe nékdy to uz ani v té romstiné nemd ten vyznam, ktery to slovicko dostalo, kdyZ ho
prenesli do Cestiny.
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6. Jaka nachazis u svych romskych klientti spolec¢na specifika?

Tak vseobecné zndmé, Ze maji diiraz na to, aby rodina drZela pohromadé, néjakou svoji
historii té rodiny, vztahy. DrZi pri sobé, vlastné jsou hodné néjak pribuzni, ale potom i velké
rozpory, kdyZ se ty klany setkaji nebo nejsou sehrani nebo spojeni. DokdZou se taky
rozkmotrit a pak to pripomind Romea a Julii, Monteky a Kapulety, tak to tam vnimdm hodné
jako diileZité. Potom to jejich nepldnovdni, Ziti ze dne na den, to hodné ovliviiuje to, jakym
zptisobem déti vychovdvaji a jak pristupuji ke vzdéldvdni, jak mysli na néjaké
sebezaopatieni a pldny do budoucna, na diichod a tak. Ze tam ta motivace jit pracovat
treba, abych potom treba, kdyz uz nebudu mit silu, tak abych byl néjak zaopatren. Taky ty
hodnoty, které vyzndvd vétsinovd spolecnost, tieba Ze chce cestovat a tak, tak oni tak jako
prejimaji, ale jen v rdmci ti'eba cest za pribuznymi, bez pozndvdni jiné kultury nebo aspori
vétsina z nich, ale vidi v tom spis jako zdbavu a ten ndvrat k tomu kocovného zptisobu Zivota.
Berou néktery véci svoji kultury za normu, néco jako vétsinovd spolecnost svoje zvyklosti
a nedoptdvaji se, jak to je jinde. Napriklad treba to dékovdni, to, jak mluvi, Ze nevnimaji, Ze
mluvi vulgdrné.

7. Zohlednujes pii své praci etnické hledisko svych Klienti a jak?

Jojo, snazim se. ProtoZe to, kdyZ nékdo nékomu naddvd z té populace vétsinové, nebo tady
u nds spis mensinové, ale kdyZ bude nékdo naddvat, Cech nebo Ukrajinci nebo Rusové nebo
jind ndrodnost, tak si to kaZdd ta skupina bude brdt jinak. A mezi Romy litaji véci, které mé
by treba urazily a je neurazi. A naopak miiZe to znit uplné bezpecné a klidné, ale dokdZou
se zranit pomoci toho, Ze se oznaci, Ze jsou néjak nemocny, priklad toho je treba rakovina.
My to nerekneme, ale nds by to tUplné neurazilo, ale pro né je to prosté to nejhorsi, co si
miiZou rict. Bavime se o tom, co se nerikd a co urdZi to dané etnikum, kdyZ k tomu dojde.
A tim prispivdte k tomu, aby se vzdjemné poznali a dokdzali se zaclenit a nebereme jim
zdroven tu jejich autenticitu a tu jejich identitu.

8. Pracoval v tomto zarizeni nékdy pracovnik romského etnika? Pripadné, jak to
vypadalo a byla lepsi komunikace?

Ano, pracoval, a protoZe byl z komunity, nedélalo to moc dobre. ProtoZe nedokdzaly, byly
to Zeny a nedokdzaly byt vici tém svym nejblizsim nezaujaté. A nedokdzaly udrzZet
mlcenlivost. My taky nepristupujeme asi ke vS§em stejné, i kdyZ to chceme. Ale ony mély
problémy s tim, Ze rozlisSovaly v té své komunité mezi bliZsim a témi vzddlenéjsimi, takZe to
nedeélalo moc dobre. Ale nepracoval tu nikdo na pozici socidlniho pracovnika, spis na pozici
asistenta nebo brigdadnika a tam to slo lip ukocirovat. Umim si to predstavit na pozici
socidlntho pracovnika, ale nesmél by byt z tohohle mésta.



9. Jaké jsou Tvoje osvédcené metody prace s romskymi klienty? Néjaké priklady
dobré praxe

Asi respektovat jejich naturalismu, hodné se ptdt, byt otevieny. TakZe kdyZ maji néjakou
potrebu, at’ zpévu, hluc¢nosti nebo si chtéji povidat o svém jazyce, o svych zvycich
a porovndvat to s nasimi jako s bilymi, protoZe jd jsem bild, tak neurazit se hned, protoZe to
mdm jinak. Ddt jim k dispozici ten sveét, protoZe kdyZ mi diivéruji, tak jd jim musim taky
nabidnout ten sviij svét jako tiplné, ne Ze jim budu néco zatajovat nebo jim reknu, Ze je néco
tak dané a pres to viak nejede. Prosté jad mdm tenhle pohled a byt otevi‘end k tomu jejich
pohledu a mit zdjem pozndvat jejich kulturu. To je asi jako miij tikol, zprostiedkovat jim nasi
nebo jinou kulturu a vytahnout je z té jejich bubliny a sociokulturni skupiny. A oni pak budou
sdilnéjsi. Konkrétné se jich nestitim, dokdZu jim nabidnout néjaky kontakt, i fyzicky. Ze jim
dokdZu podat ruku a maly déti, kdyZ se potrebuji obejmout, tak v rdmci bezpecnych
moznosti, jim dovolim i ten kontakt tenhle ten. Tak pro né je to strasné diileZité a bez toho
by to viibec neslo. Vim, Ze kdyZ se Clovéek odtdhne, tak jim dd informaci, Ze s nimi nemiiZe
komunikovat, Ze jsou jako neprdtelé a nedostaneme se ddl ani v téch vztazich. A myslim, Ze
kdybych s nimi dokdzala komunikovat v jejich jazyce, tak Ze by to byl dalsi level, kam bych
mohla postoupit, ale musi to byt jako prirozené. Oni to vsechno pocituji pres to emocni
naladéni a musi vycitit, Ze to s nimi myslime dobre, srdecné. Oni maji tplné detektor na to,
aby poznali, jestli to ¢loveék mysli vdZné nebo ne. KdyZ to neni opravdové, tak tam ke sdileni
a k diivére nedojde.

10.A pries jaké volnocasové aktivity se k nim da najit cesta?

Jo tak to urcité pres zpév, tvoreni, umeéni, sport. Ale takovy ne ten vykonnostni, ale aby to
byla zdbava a trosku soutéZ. To urcité taky. Rikala jsem zpév, ddl tanec, hudba, to je zdklad,
to bavi vsechny. A i ti, co Fikaji, Ze neumi, tak se nechaji strhnout skupinou. KdyZ tancuju jd,
jd tancuju tiplné nejhur, tak se pridaji taky, je to takovd motivace, aby se ukdzali a predvedl,
co v nich je v hloubi zakorenéno a aby se s nimi navdzal ten kontakt a prispivd to k tomu, Ze
jim zvedneme sebevédomi.

11.Jaka jsou podle Tvoje uskali pri praci s touto cilovou skupinou?

Tak jsou to horké hlavy, hnedka dokdZou vzplanout, dokdZou vzplanout velkym hnévem
a musi se respektovat, Ze ten hnev je velky, ale na druhou stranu casto netrvad dlouho, to uz
by to musela byt néjakd zdsadni situace. SnaZime se pracovat s tim, jak zvlddat ten hnév
a takové ty vybuchy, takZe oni potom kdyZ si uvédomi, jak by dokdzali komunikovat v té
vétsinové spolecnosti bez téch vybuchii, tak to docela prijimaji. Ale trvaji na tom, Ze je to
jejich vlastni a Ze takhle to maji a nemaji pocit, Ze by se to mélo néjak korigovat jo. A musime
s tim pocitat a vyhodnocovat to jinak neZ tieba u bilé populace. Ta bezprostiednost miiZe
byt taky zranitelnd, pro vSechny, a ohroZujici a taky si myslim, Ze tam je to Ziti v tomhle tom



okamZiku. To znamend, Ze kdyZ néco rikam, tak je to pravda v tuhle chvili a za tii minuty to
miiZe byt uplné néjakd jind pravda nebo to miiZe byt lezZ, i kdyZ se k tomu nevracime, Ze to
byla leZ. Nevnimaji to, Ze lZou, tak jak to vnimdme my, rikaji “Jd jsem si to spletl, ja si to
nepamatuju”. Ty fabulacni schopnosti, moZnd Ze aby se prizpisobili vétsinové spolecnosti,
jim ziistdvaji a je to zpiisob preZiti, kdyZ se dokdZou prizpiisobit. Zdludnd véc, kterd se s nimi
poji, je prehodnocovat vSechny informace nékolikrdt. A taky Ze to pripojeni k ndm nenfi tak
pevné jako pripojeni k jejich rodiné, v jednu chvili nds maji radi nebo zboZriuji, miluji a ve
druhé chvili to citi naopak. Jsou ostraZiti viici bilym lidem, panuje tam urcitd nediivéra.

12.Jaké dovednosti nebo vlastnosti by mél mit podle Tebe socialni pracovnik v
NZDM?

Myslim, Ze jedna diileZitd véc je opravdovost a flexibilita. Umét se prizpiisobit situacim,
které prichdzeji nebo jsou ty situace na dennim porddku, zmény. I diky tomu, Ze do
nizkoprahu prichdzeji a odchdzeji déti volné, tak se miiZe zménit situace béhem jedné
vteriny, takZe ta flexibilita je asi nutny poZadavek. Tolerantnost s tim asi jde ruku v ruce. Na
druhou stranu udrZeni si pozornosti a taky védomi néjakych pravidel a hranic a aby je ten
pracovnik umél edukovat, srozumitelné, umeét vysvétlit, proc se, co déld a proc ta pravidla
dodrZujeme. K tomu je asi nezbytnd empatie a taky urcité dokdzat udrZet si odstup od
situaci, od téch klienti, od té prdce vSeobecné. No ale nékdy se to pere s tim, kdyZ to neni
srdcar nebo ten, kterého ta prdce tési, tak by se to nedalo délat. Asi i vybavenost schopnosti
a dovednosti v takovy Siri, aby se dokdzal tém lidem pribliZit a naplnit jejich potreby, dotazy
jako. Asi by mél byt vzdélany a pordd rozvijel ty svoje informace a dovednosti a byl pozorny
asi k té situaci ve spolecnosti, protoZe délaji zdavery nebo se boji, jak nejsou tolik informovani
o néjakém deni, viz vdlka, politika, covid. Tak jim zprostiedkovat a nabidnout moZnosti, kde
si néco najit a prevenovat néco, co se tykd i zdravi a politického naladéni a strachu.

13.0de mé je to vSechno, je néco, co bys chtéla dodat?
Jd myslim, Ze k romské komunité bychom mohly mluvit hodné dlouho, takZe nékdy.



Priloha ¢. 3
Rozhovor s respondentkou ¢. 2, NZDM Kralupy

1. Souhlasite se zaznamenanim a zpracovanim rozhovoru?
Ano.

2. Naavod se zeptam, kolik Ti je let a jaka je Tvoje pracovni pozice.
Je mi 42 let a jsem socidIni pracovnik.

3. Jak dlouho pisobi§ v socidlnich sluzbach? Jak dlouho pusobis
v NZDM?
To je stejné, 8 mésicti.

4. Jaky je priblizny pomér romskych a neromskych klientii v tomto zarizeni?
Za mé bych rekla 90 % romskych klientii a zbytek vietnamskd ndrodnost, ukrajinskd
ndrodnost a Cesi, kdyZ to tak reknu, bilé pleti.

5. Jak vnimas jazykovou bariéru mezi Vami a klienty? Umis néjaké zaklady a jak
se romsti klienti bavi mezi sebou?

Jd romsky neumim viibec nic. Nevhimdm to jako problém, protoZe klienti se nebavi mezi
sebou romsky v 99 %. ZaZila jsem takovy spis vtipky ze strany klientu, kdy mezi sebou mluvili
romsky a cekali, co jd na to budu rikat. Tak jsem zjistila, Ze nejlepsi je nereagovat, protoZe
ono je to potom nebavi, a tim to konci. TakZe bych rekla minimalni zkusSenosti.

6. TakZe nevnimas Zadnou jazykovou bariéru?

Nevnimdm, nevnimdm problém, co se tyce jazyka.

7. Jaka nachazis u romskych klienti spole¢na specifika?

Nooo, tak to bych rekla, Ze jsou otevrieni, autenticti, a to znamend Ze, kdyZ jsou nastvani,
v§ichni vidime, Ze jsou nastvani, kdyZ jsou smutni, vidime, Ze jsou smutni, kdyZ jsou nastvani
na nds, tak ndm to reknou nebo se tak na nds tvdri, coz mi prijde rozhodné prinosné. Plus
bych jesté rekla dalsi véc, Ze maji rddi svoji rodinu, svoje rodice, svoje sourozence, Ze je to
pro né diileZité. Rekla bych, Ze o sebe navzdjem pecuji, staraji se, a to i jak z diivodu, Ze se
boji, Ze se budou rodice zlobit, Ze se o sebe nepostarali navzdjem, tak i z diivodu toho, Ze
opravdu citi za sebe tu zodpovédnost. Také Ze se maji rddi, Ze si pomdhaji, Ze se hodné brdni,
coZ mi prijde nékdy potom jako problém, kdyZ ostatni klienti treba i slovné nebo fyzicky
napadaji ostatni, tak vlastné se do toho vloZi i sourozenci, coZ je potom ndrocnéjsi, ale
zdrovern mi to prijde moc hezké a diileZité. Taky bych rekla jesté dalsi véc, Ze tam vnimdm,
Ze neni v rodiné podpora, co se tyce uleni, pripravy do skoly a miiZe to byt miij subjektivni



pocit. Nektery vidim, Ze opravdu to maji od rodicti, Ze se snaZi, Ze to tieba rodice kontroluji
a nemtiZou jit klienti ven, dokud se ti'eba néco nenauci, ale rekla bych, Ze je to velmi nizké
procento, Ze vétsinou ta podpora je mald. Rekla bych, Ze rodice tieba resi vic, jestli déti chodi
do skoly, ale uZ ne potom to ucivo. Tak to bych vidéla, za mé, jako znak nasich klientti.

8. Zohlednujes pii své praci etnické hledisko svych klienta a jak?

Urcité, a zdroveri se ucim, co treba je nebo neni vhodné, jak komunikovat
s téma détma. CoZ bylo tieba vtipné, jedna klientka se nudila a jd ji Fikala “No tak miiZes jit
treba ven si sednout a opakovat se” a ona mi rekla “VZdyt jsem tmavd dost”, coZ bylo pro mé
vlastné zajimavé, protoZe my se opalujeme, ne proto abychom byli tmavy a vlastné v tomhle
jsme si viibec neporozumély. Tak to byla pro mé velmi zajimavd a vtipnd zkusenost. A urcité
zohledriuju etnické hledisko, abych ti'eba nikoho neurazila, Ze opravdu se nad tim zamyslim,
jak s tim ¢lovékem komunikuji a snaZim se volit slova tak, abych je nezranila nebo aby to
nebylo treba rasisticky volené, byt netimysiné z moji strany.

9. Pracoval ve vaSem zarizeni nékdy pracovnik romského etnika? Pripadné, jak to
vypadalo a jestli byla lepsi komunikace?

Za téch 8 mésicti, co tu pracuju, nepracoval, takZe nemiiZu rict zpétné, protoZe nevim, jak
to bylo predtim. Mé osobné by to velmi zajimalo. Myslim, Ze by to bylo prinosné, pokud by to
byl clovék, ktery je samoziejmé otevireny tém détem a znd ty jejich specifické potiZe
a zdrovern naladeéni, tak si myslim, Ze by to bylo fajn. To by mé zajimalo, bavilo.

10.Jaké jsou Tvoje osvédcené metody prace s romskymi klienty? Néjaky priklad

dobré praxe

Priklad dobré praxe. Za mé urcité byt autentickd v tom, Ze se mi néco nelibi, Ze jsem
nastvand, Ze to potrebuju jinak a v tu chvili hned rict jak, co potiebuju, jak to potiebuju.
TakZe tohle se mi osvédcilo. Hned to s nimi resit a resit to s nimi v klidu a vlastné jim to
vysveétlovat. A vysvétlovat jim pohled sviij, pohled dalsiho klienta a zeptat se na jejich pohled
a snazit se, abychom se snaZili vzdjemné porozumét a vzdjemné domluvit. Zdrover, to bych
rekla obecné, Ze to mam s détma, Ze je nechci ndlepkovat, nechci je hodnotit “ty to neumis,
ty si hloupd, jak to, Ze to nevis, kdyZ jsem ti to rikala 5x” ale vlastné jim to po desdté znova
zopakovat, protoZe oni si to prosté nepamatuji z néjakého diivodu. KdyZ je na to budu
upozornovat, nebudou si to pamatovat lip, ale budou se citit hiit. To bych rekla, Ze mdm
obecné s détma.

11.A co se tyce aktivit s romskymi klienty?

Aktivity, urcité se ndm osvédcilo, teda mé se osvédcilo, hrdt s nimi riizny hry, at’ uz se
jednd o Cink, kde se jednd o pocitdni, kde jde o rychlost, rychlost i pohybu. CoZ jde vlastné
nékomu lip, nékomu hiit. Nekdo to spocitd rychle, ale viastné uz nedokdZe tak rychle



cinknout. Ted' jsme zacali délat Zemé, mésto, coZ mi prijde taky tiZasny, protoZe oni vlastné
si rozs$iruji slovni zdsobu, i co se tyCe zvirat. Zrovna vcera to bylo perfektni, Ze jsme si viastné
rikali nékolik novych zvirat na urcity pismeno a oni presto, Ze vlastné nevédéli ani jedno
zvite, a jak jsme hrdli ddl, tak uZ dokdzali vyjmenovat tieba dvé. TakZe je videét, Ze si vlastné
pamatuji, Ze jim to pomohlo. Zdroveri treba Double hrajeme a tam je tiZasné, Ze ti'eba vidim,
Ze ty déti neznaji zdkladni ndzvy zvirat, nebo ndzvy zdkladnich domdcich zvirat, jako pes,
kocka atd. A Ze kdyZ to spolu hrajeme, tak se jim rozsiruje slovni zdsoba, a i ty reakce jsou
potom rychlejsi. Plus za mé jd vnimdm nesmirné diileZitou pripravu do skoly, protoZe vidim,
Ze se pak citi lip, zvysuje jim to sebediivéru, dokdZou si pak precist, co potiebuji a miiZou se
vlastné diky tomu pak i ve skole posunout a zaclenit se do té spolecnosti. Nejsou vlastné
vyclenéni treba diky tomu, Ze uméj Cist.

12.A jaké aktivity délaji jen spolu, co je bavi?

Spolu, urcité si myslim, Ze je bavi koukat na riizny videjka, zvldst' holciny. Sleduji néjaky
youtubery. Hodné je bavi romsky pisnicky, to si tam poustéj na YouTubu a ptaji se mé, jestli
se mi to libi. Tak mé se to samozri'ejmé libi, nékteré ne, protoZe jsou na mé drsny, ale jd jim
to samozrejmé reknu. Samozrejmé nemiiZzu odmitnout jejich romsky pisnicky, to viibec.
A potom urcité je bavi fotbdlek, ping pong, urcité je bavi kresleni, hodné si kresli, hodné
vybarvuji vlastné omalovdnky. A je hezké, Ze se navzdjem vlastné inspirujici, Ze nékdo jde
kreslit, a pak jdou dalsi a dalsi, Opravdu jsou u toho v klidu, ticho, treba i pul hodiny, i ti
starsi klienti, kterym je 13, 14 a normadlné jsou divocejsi. Tak vlastné jsou tplné ticho, ja si
rikdm, Ze uZ odesli a oni tady pordd kresli. Tak to je hezké, Ze se dokdZou ztisit, soustredit
a opravdu to dotdhnout do detailti, neodbydou to. Tak to se mi libi, to mé tési, Ze se takhle
snaZzi.



13.A naopak néjaka uskali pri praci s romskymi klienty? Priklad konfliktni situace

No téch je bych rekla taky dost, ale nejen s romskymi klienty, ale s détmi a s lidmi obecné.
Urcité diky tomu, jak jsou autenticti a otevienéjsi, tak jsou divoclejsi, Ze nejdou daleko pro
sprosté slovo nebo pro to, toho druhého stréit anebo mu vyhroZovat. Ale rozhodné si
nemyslim, Ze je to negativum povahy, prosté je to zvyk, jak resim konflikty, jak resim to, Ze
jsem nastvany a Ze se mi néco nelibi. TakZe se vlastné ucime, jak to resit jinak, bez toho,
abychom potlacila sviij ndzor, svij pocit, svoje citéni. Tak vlastné jak to vyjddrit vlastné
v souladu s néjakou socidlni normou spolec¢nosti. Za mé mdm pocit, Ze se jim to hodné darf,
nékdy ne, ale tak to ani ndm dospélym, ani ostatnim détem, takZe myslim, Ze dobry.

14.A co néjaké jejich vlastnosti, ktery jsou néjak problematické?

Rekla bych, Ze $patnd pozornost, udrZeni pozornosti. Bych rekla, Ze u déti tady se
nedokdZou soustredit na véc, kterd se jim uplné nechce délat. KdyZ je to bavi, tak urcité ta
pozornost vydrZi dyl, ale ve chvili, kdy je to néjaky tikol do Skoly nebo néjakd priprava, tak
bych rekla, Ze se velmi casto nechaji strhnout zvukem tdmhle, kamarddem naproti, to Ze
nékdo mluvi, Ze tdmhle je néjaky barevny obrdzek, tady barevnd pastelka, a viastné utikaji
od toho, Ze se jim to zaprvé nechce a zadruhé tam nemaji ten ndvyk vlastné vydrZet to,
zvlddnout to po néjakou dobu. Ale urcité si myslim, Ze tam budou néjaky “omezeni”, jako
napriklad ADHD nebo obrdceny naopak, Ze dité naopak nevnimd a nechd se rozptylit, presto
Ze tady nebéhd a neskdce. No tak asi tak, Ze maji hodné specidlni potreby, Ze potrebuji byt
sami, v tichu, nic nikde nejlépe nevideét a soustredit se jenom na ten tikol a nevydrZi u toho
néktery dlouho, nebo velkd cast déti u toho nevydrzi dlouho. Ale musim rict, Ze se snazi
vsichni, za mé.

15.Jaké dovednosti nebo vlastnosti by mél mit podle Tebe socialni pracovnik

v nizkoprahu?

No v nizkoprahu urcité si myslim, Ze by mél mit rdd lidi, mél mit rdd rozhodné déti
a nevideét v tom, co délaji primdrné néjaky naschvdl nebo Spatnost, negativni osobnostni rys
nebo ... rozhodné si myslim, Ze by nemél byt teda rasista, to v Zddném pripadé. Ale myslim
si, Ze by obecné mél vidét primdrné v détech a lidech to dobré. TakZe to, Ze néco déld,
neznamend, Ze je Spatny, ale Ze to md sviij diivod a dobr'e pojdme se na ten diivod podivat
a pojd'me se snaZit to zménit a naucit se to jinak. A kdyZ se to nepodari, tak furt je to ¢lovék
a jeste dite, které se to uci. TakZe vlastné nevidét to dité primdrné jako Spatné, ale jako
nékoho, kdo se prosté uci, stejné jako my kazdy den.

16.]Je néco, co byste chtéla dodat?
Jd mdm vzdycky, co dodat, ale myslim, Ze to takhle staci. Jenom bych dodala, Ze mé to
tady moc bavi a je to ohromné smysluplné a zajimavé. A vlastné i jd se ucim kazdy den a déti



uci hodné mé, coZ je pro mé velky dar. A jsem za to moc rdda, je to moc hezké a divoké, coZ
se nevylucuje.



Priloha ¢. 4
Rozhovor s respondentkou ¢. 3, NZDM Mélnik

1. Souhlasite se zaznamenanim a zpracovanim rozhovoru?
Ano.

2. Naavod se zeptam, kolik Vam je let a jaka je Vase pracovni pozice.
Je mi 30 let a jsem vedouci socidlni pracovnice.

3. Jak dlouho pisobite v socialnich sluzbach? Jak dlouho pisobite
v NZDM?
V socidlnich sluzbdch jsem 12 let a v nizkoprahu 3 roky.

4. Jaky je priblizny pomér romskych a neromskych klientii ve vaSem zarizeni?
Undsv zarizeni je to zhruba 2:1, 2 je romsky klient a 1 ostatni klienti. TakZe romsti klienti
jsou jakoby v nadvdze.

5. Jak vnimate jazykovou bariéru mezi Vami a klienty? Umite néjaké zaklady a jak
se romsti klienti bavi mezi sebou?

V dnesni dobé si myslim, Ze uz ta bariéra neni tplné takovd, protoZe oni romsky mluvi
obcas, ale mdlo, u nds jako hodné mdlo, sem tam mezi sebou. Ale neprijde mi to jako tplnd
bariéra a zdklady teda neumim, nic moc. Sem tam mi jako reknou, co néco znamend, ale jd
to néjak jako vypoustim. Jinak si myslim, Ze se vétsinou mezi sebou bavi Cesky.

6. Jaka nachazite u svych romskych klientii spole¢na specifika?
Tak urcité je to hlucnost, pak je to néjakd priibojnost nebo boj o tu jejich hierarchii.
V podstaté o to, kdo vede tu jejich skupinku. A upovidanost, néco takového.

7. A co napriklad v oblasti hodnot?
Urcité jako rodina, za tu by bojovali vsim, s kaZdym a proti vsem. A pak jsou to taky blizci
prdtelé, se chrdni mezi sebou, a to mi tak prijde jako nejvétsi hodnota.

8. Zohlediujete pri své praci etnické hledisko svych Kklientii a jak?

Tak pri své prdci volim individudlni pristup, takZe etnické hledisko pro mé neni néjaké
jako vychodisko, takZe to pro mé nehraje néjakou velkou roli. S kaZdym klientem se snaZim
jednat stejné.

9. Pracoval ve vasem zarizeni nékdy pracovnik romského etnika? Pripadné, jak to
vypadalo a byla lepsi komunikace?
U nds nikdy nepracoval nikdo takovy, takZe nemdm s tim zkusenosti.



10.A myslite, Ze by to bylo prinosné?

Ja si myslim, Ze by to nebylo od véci. Jd si myslim, Ze by to mohlo byt jako fajn. Akordt
z mé zkuSenosti, my jsme tady méli kluka z probacni a mediacni sluzby, tak ndm sem jako
dochdzel. ProtoZe udélal nékde néjaky priisvih a mél si to nékde odpracovat, tak délal
verejné prospésné prdce, a pak chodil vypomdhat sem, protoZe sem chodil normdlné do
klubu, jako klient. Tak jsme mu nabidli, Ze ptilku toho trestu si v podstaté miiZe odpracovat
i jako pracovnik a nebylo to spatny. Myslim, Ze by se to jako uvitalo, mél by k nim bliZ
i diivérou. Myslim si, Ze v kaZdym tom nizkoprahu mél nékdo takovy pracovat.

11.Jaké jsou VasSe osvédcené metody prace s romskymi klienty, néjaky priklad
dobré praxe?

Tak asi nejosvédcenéjsi priklad, nebo technika je naslouchdni. Mam pocit, Ze oni se jako
rddi poslouchaji, i sami mezi sebou, a kdyZ je nékdo poslouchd, tak z toho jsou nadseni.
A takZe néjaké naslouchdni a kladeni otevi‘enych otdzek, aby mohli povidat ddl a ddl
a celkové jako rozhovory jsou pro né jak délané. Co se tyce aktivit, tak u nds je to hra na
hudebni ndstroje, to se opakuje casto. A mdme tu boxovaci pytel a fotbdlek, takZe to
vyuZivaji hodné.

12.Jaka jsou podle Vas uskali pri praci s touto cilovkou?

No tak u nds romsti klienti u niceho dlouho nevydrZi, takZe néjakd jako setrvacnd prdce
u nich je docela tézkd. Velice stridaji jak ndladu, tak aktivity, ¢innosti. V podstaté pak jako
i mezilidské vztahy, i kdyZ to jako neni tplné uskali pri prdci. No neradi jsou tlaceni k
néjakym jako organizovanym aktivitdm, a tak no. Ty akce riizné, co se snaZime porddat,
mdm pocit, Ze to jako vnimaji, Ze je chceme jako nasoukat do toho $kolniho systému, a pak
se tomu vyhybaji. TakZe to si myslim, Ze je u nds takovy uskali a vznikaji z toho konfliktni
situace, Ze se snaZzime, aby jako plnili tu socidlni sféru, ale oni jako tplné nechtéji.

13.Jaké dovednosti nebo vlastnosti by mél mit podle Vas socialni pracovnik
v nizkoprahu?
Tak za mé urcité empaticnost, umét naslouchat, taky si myslim, Ze by socidlni pracovnik
mél byt uprimny a primy i jako k tém klientiim, Fict jim narovinu na ¢em jsou a v podstaté
jim nerysovat néjakou cestu lepsi. Ddl komunikativni, to si myslim, Ze bude asi vSechno.

14.]Je néco, co byste chtél/a dodat?
Nepotrebuju.



Priloha ¢. 5
Rozhovor s respondentkou ¢. 4, NZDM Mélnik

1. Souhlasite se zaznamenanim a zpracovanim rozhovoru?
Souhlasim.

2. Nauvod se zeptam, kolik Vam je let a jaka je VaSe pracovni pozice.
Je mi 28 let. Pracuju jako socidlni pracovnik.

3. Jak dlouho piisobite v socialnich sluzbach a jak dlouho ptisobite v NZDM?
Ted jsem méla 4 roky pauzu a predtim jsem pracovala v socidlnich sluzbdch 5 let.
A v nizkoprahu jsem pracovala pred materskou 3,5 roku, nyni 2 mésice

4. Jaky je priblizny pomér romskych a neromskych klientti ve vasem zarizeni?
Rekla bych 60 a 40, jakoZe ta romskd komunita trosSicku jako prevlddd. Ale neni to tak,
Ze by to byla cisté romskd klientela.

5. Jak vnimate jazykovou bariéru mezi Vami a klienty? Umite néjaké zaklady a jak
se bavi mezi sebou?

No jd jsem vlastné takovy ten pasivni posluchac, protoZe jd jsem pred materskou
pracovala v nizkoprahu, kde byla jenom romskd klientela a vlastné mdm i néjaky kurzy
romstiny, takZe néco jako umim. Ale neni to jako Zddnd sldva a do toho jsem viastné zjistila,
kdyZ jsem studovala tu romstinu, Ze ty déti mi stejné viibec nerozumély, kdyZ jsem se s nimi
snazila mluvit. ProtoZe ony maji néjakou takovou podivnou hatmatilku, Ze je to vlastné néco
mezi slovenstinou, mad'arstinou, romstinou a Cestinou, takZe ony vlastné viibec nerozumély
a takZe jd jsem to i z tohohle diivodu jsem to zabalila. ProtoZe jsem si rikala, proc to budu
studovat, kdyZ ony mi stejné pak nerozumi. TakZe jako jd osobné Zddnou jazykovou bariéru

vvvvvv

moc neslo rozumét. Tady ne.

6. Jaka nachazite u svych romskych klientt spolecna specifika?
jsou “co na srdci, to na jazyku”, Ze nejedou takové to mazdni kolem pusy, ale prosté Vdm to
reknou naplno a jd to mam rdda.

7. Zohlednujete prii své praci etnické hledisko svych Kklientii a jak?

Snazim se, aby vlastné, nechci je néjakym zpitisobem normalizovat vlivem néjakého mého,
néjaké mé socidlni bubliny. Snazim se spis$ naopak od nich néco ucit, takZe se tieba vyptdvdm
na romské pohddky, romské vtipy, nebo se snaZim prosté, aby mi to néco dalo a vlastné chci,



aby to bylo o tom, Ze se navzdjem obohatime, a ne Ze jd budu rikat “tohle je Spatné, tohle je
dobre”. Ze vlastné chci, abychom byli néjakd takovd komunita.

8. Pracoval ve vasem zarizeni nékdy pracovnik romského etnika?
Pokud vim, tak ne.

9. A myslite, Ze by to bylo lepsi v té komunikaci, v tom vztahu anebo naopak by to
nécemu uskodilo?

Ono to md hrozné moc jako aspektil. ProtoZe v tom predchozim nizkoprahovym klubu
tam se mnou pracovala prdvé jakoby pani z komunity, bylo to jako super, ale vlastné tam
byl pak trosicku jako problém to, Ze ona byla pordd zdroveri trochu klient, protoZe prosté
tam bylo néjaky znevyhodnéni, co se tyce néjaky dluhovy pasti a tak. TakZe vlastné to bylo
trosku jako sloZity. Ale zase kdyZ uz tam jako pracoval Rom, ktery mél vysokou Skolu a nebyl
z té komunity, tak oni ho zase neprijali. TakZe je to takové sloZité no.

10.Jaké jsou Vase osvédcené metody prace s romskymi klienty, néjaky priklad
dobré praxe?
Za mé je to asi prosté otevienost a primost. A snaZim se prosté fungovat
s nimi na bdzi néjaky jako spravedInosti nebo jak to mam Fict. Ze prosté chci, aby ti klienti
neméli pocit, Ze romské nebo neromské klienti, jednu nebo druhou skupinu jd jako
vyzdvihdvdm nebo naopak jako degraduju. TakZe asi tohle, prosté snazim se s nimi jednat
takhle.

11.A co se tyce néjakych aktivit?

No hudba, zpév a tanec. Mé se tireba hodné krdt osvédcilo, to nevim, jestli je jako aktivita,
Ze jd neumim tancovat a oni umi tancovat, takZe nevim kolikrdt, ale uz tak treba tricetkrdt
tricet riiznych Romii mé ucilo ¢ardds a nikdy se to nepovedlo. TakZe asi dobrd praxe je,
zajimat se o jejich kulturu.

12.Jaka jsou podle Vas uskali pri praci s touto cilovkou, néjaky konfliktni situace?

Jd si myslim, Ze tam je trosku nebo z mého pohledu, Ze si musim hodné ddvat pozor na to,
co rikam, aby oni to nebrali jako néjaky rasismus. To je jako jediné, co jd vhimdm jako
problém. Jinak Ze mam nékdy jako nevhodné vtipy treba nebo nékdy mi néco ulitne a mam
pak, vlastné si Fikam “ty jo, jestli uz to nebylo to” nevim, ted’mé nic nenapadd ale. A zdroveri
asi si jako musim zvyknout nebo zvyknout, jediny tskali je to, Ze jd nékdy s nimi jedndm
trosku jako hlasitéji a oni to berou nékdy jako néjaky ttok, takZe asi to.



13.Jaké dovednosti nebo vlastnosti by mél mit podle Vas socialni pracovnik

v NZDM?

Mpyslim si, Ze ¢lovék, ktery pracuje v nizkoprahu, by mél byt otevireny, mél by byt trosicku
sasek, protoze si myslim, Ze kdyZ budete sedét v koute, tak se nic nedozvis. A trosku drzka
a myslim si, Ze ten clovek samozi'ejmé nemiiZe byt rasista, to je jako asi logické. A musi to
prosté s témi klienty myslet dobre, takZe asi tak.

14.]Je néco, co byste chtél/a dodat?
Nechci, dékuju.



