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Anotace

Bakalarska prace je zaméfena na romské klienty v nizkoprahovych
zarizenich pro déti a mladez a socialni praci s nimi. Prace si stanovuje za cil
popsat tuto cilovou skupinu a analyzovat mozZnosti socialni prace
v nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladeZ na Mélnicku. Bakalaiska prace
se sklada z teoretické a empirické casti. Teoreticka Cast prace predstavuje
romské etnikum s jeho specifiky, historii, viychovou a hodnotami. Pojednava
také o rizicich Zivota romskych déti a mladeze, kteri se pak mohou stat klienty
zminéné sluzby socialni prevence. Dale charakterizuje nizkoprahova zarizeni
pro déti a mladez a popisuje specifika socidlni prace sromskymi détmi
a mladezi. Empiricka ¢ast prezentuje vysledky vyzkumu na zakladé
polostrukturovanych rozhovorii se socidlnimi pracovnicemi vybranych
nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladeZ a mapuje specifika socialni prace
s cilovou skupinou vdaném typu zarizeni. Hlavnim zjiSténim je potreba
otevienosti a komunikace, jelikoZ jsou romsti klienti danych zarizeni
autenticti a empaticti, a tak dokaZzi vycitit upfimny pristup a podle toho se
odviji spoluprace. Problematicka je ale jejich nesoustiedénost a emotivnost.
Podstatou socidlni prace stémito Klienty jsou vychovné, vzdélavaci
a aktiviza¢ni Cinnosti, otevienost a trpélivost, sdileni kultury, komunikace
a fyzicky kontakt. Zjisténé vypovédi jsou rozdéleny do kategorii a nasledné
diskutovany s teoretickymi poznatky z odborné literatury.
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Summary

The bachelor's thesis is focused on Roma clients in low-threshold facilities
for children and youth and social work with them. The thesis aims to describe
this target group and analyse the possibilities of social work in low-threshold
facilities for children and youth in Mélnicko. The bachelor thesis consists of
a theoretical and an empirical part. The theoretical part of the work presents
the Roma ethnicity with its specifics, history, upbringing and values. It also
discusses the risks to the lives of Roma children and youth, who may then
become clients of the mentioned social prevention service. It also
characterizes low-threshold facilities for children and youth and describes the
specifics of social work with Roma children and youth. The empirical part
presents the results of research based on semi-structured interviews with
social workers in selected low-threshold facilities for children and youth and
maps the specifics of social work with the target group in a given type of
facility. The main finding is the need for openness and communication, as the
Roma clients of the given facilities are authentic and empathetic, so they can
sense a sincere approach and cooperation develops accordingly. But their lack
of concentration and emotionality is problematic. The gist of social work with
these clients is upbringing, educational and activation activities, openness and
patience, sharing of culture, communication and physical contact. The
statements found are divided into categories and then discussed with
theoretical knowledge from the professional literature.
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Uvod

Bakalarska prace se zaméruje na romské Kklienty v nizkoprahovych
zarizenich pro déti a mladez a socialni praci s nimi. Romské déti a mladez
predstavuji velkou cast klientely této sluzby socialni prevence. Téma jsem si
zvolila ze dvou dlivod{i, a to z mé preference zaméreni na cilovou skupinu déti
a mladeZze se zajmem vromskych Kklientech a také zmé pracovni
angazovanosti pravé vjednom nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez.
Chtéla bych poukazat na dtleZitost této sluzby v systému socidlnich sluzeb,
jelikoZ jako jedna z mala se zaméiuje na tuto cilovou skupinu, pricemz se jejim
plisobenim snazi pomahat viadé nepriznivych socidlnich situaci klientd
a pozitivné jim ovliviiovat zpiisob traveni volného ¢asu, smysleni a pohledu na
Zivot s ohledem na klienty romského etnika. Rada bych také poukazala na
specificnost romského zptlisobu Zivota a problémovych situaci romskych déti
a mladeze, na zakladé jejich piivodu, vychovy a zplisobu jednani, jelikoz to je
jedina cesta k jejich poznani, porozuméni a ptijeti.

Cilem bakalarské prace je popsat romské déti a mladeZ s problémovymi
aspekty jejich Zivota a analyzovat moznosti socialni prace s romskymi klienty
v nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez na Mélnicku, véetné jejich
specifik zjiSténych na zakladé rozhovori se socialnimi pracovnicemi zarizeni.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. Teoreticka
¢ast bakalarské prace se sklada ze ctyr ¢asti. Prvni ¢ast slouZzi jako dvod cilové
skupiny a poskytuje obecnou charakteristiku potrebnou pro pochopeni
problematiky. Druhd ¢ast se vénuje problematickym oblastem Zivota
romskych déti a mladeZe. Treti ¢ast charakterizuje nizkoprahova zatizeni pro
déti a mladez, vcetné jejich cilli, poslani, cilové skupiny, principt a ¢innosti.
Ctvrta kapitola se zaméfuje na specifika socialni prace s romskymi klienty
v nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladeZ s ohledem na vztah socialniho
pracovnika sromskymi klienty, dale reSeni konfliktnich situaci a jejich
predchazeni a vhodné metody jednani a ¢innosti ve zminéném typu zarizeni
s romskou klientelou.

Empirickd ¢ast bakalarské prace se zameéruje na pohled a zkuSenosti
socidlnich pracovnic vybranych nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez
s romskymi Kklienty. V rdmci rozhovort bylo zjiStovano zastoupeni romskych
klientli ve zminénych zatizenich a jejich specificnost, dale pripadna jazykova
bariéra mezi socidlnimi pracovnicemi a romskymi klienty, zkuSenost se
socidlnim pracovnikem romského etnika v zatizeni a zohlediiovani etnického
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hlediska klientti v socialni praci. Nejpodstatné;jsi ¢asti jsou osvédcené metody
a uskali socialni prace s klienty vyplyvajici ze zkuSenosti respondentek. Na
zavér byla vénovana pozornost potrebnym vlastnostem a dovednostem
socidlniho pracovnika v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez.

Pro vypracovani bakalarské prace byly informace cerpany zejména
z odborné literatury vénujici se Romim a socialni praci a dale z internetovych
zdroji dopliujici literaturu, a nakonec z polostrukturovanych rozhovort,
které jsou zpracovany v ramci empirické ¢asti prace.
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Teoreticka cast

1. Romové

K pochopeni chovani a kultury odlisné skupiny lidi, bez ohledu na to, zda je
minoritni nebo majoritni, je dlilezité znat jeji ptivod a zptsob, kterym urcita
skupina Zije. Vét$ina minorit, které u nas v Ceské republice Zije, se odlisuje
zejména jazykem a nékolika kulturnimi zvyklostmi. Ale Romové jsou v tomto
jini, napiiklad i kdyZ mluvi ¢esky, kladou jiny vyznam nékterym sloviim, ridi
se jinym Zebrickem hodnot, Ziji v jiném rodinném zazemi a praktikuji odliSné
vychovné metody, coz miZe vést bohuZel k nedorozuménim, segregaci,
distancovani nebo diskriminaci od majority.! Tato kapitola strucné
piredstavuje Romy, jejich piivod, jinakost romského zptisobu vychovy a snazi
se nastinit divody, pro nas nezvyklého, nikoli Spatného, jednani.

1.1. Romové a jejich piivod

Romové, nebo spise jejich predkové, zili do 10. stoleti v Indii v kastovnim
systému, kde se vénovali svym koCovnym remesliim, jako je kovarstvi,
retézarstvi, kosikarstvi, reznictvi, hudba a zvérolékarstvi. Poté se presunuli na
evropsky kontinent, kde pobyvaji od 13. stol. Pivodné byli Romové v Evropé
velmi vitani a pfijimani na dvorech Slechtici a panovnikd, jelikoZ prinaseli
zajimavé informace ze vzdalenych zemi, péknou hudbu a nové zplisoby ve
zpracovavani kovi. Dale byli cenéni jako prosluli 1ékari a zvérolékari, Zenam
bylo pripisovdno uméni predpovidat budoucnost. Romové pro jejich putovani,
byli povazovani za kajicniky, aby napravili hrichy predkid a sami to
podporovali skrze piibéhy na zakladé jejich znalosti kirestanstvi.2

»Brzy vsak zacalo prondsledovdni Romii jak ze strany cirkve, kterd je vinila
z nevérectvi a ¢arodéjnictvi, tak ze strany svétské moci, kterd jim podsouvala
Spiondz, sabotdZe, loupeznictvi, ale i nekalou konkurenci remesinickym cechiim.
Velka cdst dosud tradovanych predsudkii k Romiim md stredovéky piivod.“3
Evropa totiZ v dobé, kdy prisli Romové, byla témér cela krestanska a cirkev
rozpoznala, Ze Romové nejsou kajicniky, za které se vydavali, a tak se pridala
ke svétskému pronasledovani.

1 Salesianska provincie Praha a VOS Jabok. Prdce s romskou mlddeZi: odborny semindr. 2001,
s. 5. Praha: Salesianska provincie Praha.

2 SISKOVA, Tatjana, ed. Mensiny a migranti v Ceské republice: [my a oni v multikulturni
spolecnosti 21. stoleti]. Praha: Portal, 2001, s. 119 a 120. ISBN 80-7178-648-9.

3 Tamtéz, s. 120

4 Salesianska provincie Praha a VOS Jabok, 2001, s. 7
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Dal$im zdrojem konfliktd Romt s Evropany bylo vlastnické pravo k zemi,
protoZe kazda ¢ast zemé méla svého majitele, ktery si narokoval i vlastnické
pravo na vse, co na této zemi Zilo a rostlo.>

Siskova dale zmiliuje, Ze se pronasledovani a dtlak Romi vlece celou
historif jejich pobytu v Evropé. Nékterym Romtim na jihovychodé Evropy bylo
umoznéno se usadit, jinde ale byli pod hrozbou trestu smrti vyhanéni,
a dokonce i beztrestné zabijeni.

Nakonec to vyvrcholilo politikou treti riSe a velkd ¢ast Romu skoncila
v koncentrac¢nich tdborech. Zakladni politicka prava prinesly az zmény od 90.
let 20. stoleti, kdy jsou uznavani jako narodnostni minorita a mluvi se
o nich jako o neteritoridlnim narodu.®

Tyto historické udalosti privedly vétSinu Romi k podeziravosti, nediivére,
neochoté a nendavisti. Objevuji se u nich dokonce jevy, které se absolutné
neztotoznuji s romskou kulturou, a to neochota pecovat o déti, prostituce,
lichva, rozvodovost a neucta ke star$im.”

1.2. Rodina

Rodina je nositelkou tradic a u Romi to plati dvojnasob. Déti jsou pro Romy
radosti pritomnosti a jistotou budoucnosti. To vychazi z historie, kdy kviili
vysoké mortalité déti bylo toto jednani jedinou mozZnosti udrzeni rodu, ovsem
dnes je to na prelidnéné zemi kontraproduktivni.8

Romské rodiny jsou velmi pocetné, protoze déti pro Romy znamenaji
mnoho a postaveni Zeny se v komunité upevinuje opakovanym mateistvim.
Romska rodina ma smysl pro pospolitost a solidaritu. Vyznacuje se
patriarchalnim razem a cenénim Zeny na zakladé plodnosti. BohuZel se také
mluvi o nasili a zanedbavani na zakladé konzumace alkoholu a uZivani drog.®

To, Ze ma nékdo dité znamena, Ze je dospély a prinasi to respektovany
socialni status. Tento status ovliviiuje u Romu také pocet déti, kterych by mélo
byt vice neZ dvé a nejlépe by to méli byt chlapci. Negativné je poukazovano na

5 Tamtéz, s. 7

6 SISKOVA, 2001, s. 120

7 Salesianska provincie Praha a VoS Jabok, 2001, s.13 a 14

8 Tamtéz, s. 12

9 RICAN, Pavel. S Romy Zit budeme - jde o to jak: déjiny, soucasnd situace, koreny problémi,
nadéje spolecné budoucnosti. Praha: Portal, 1998, s. 46 a 47. ISBN 80-7178-250-5.
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Zeny, které maji méné déti nebo zadné, a to dokonce i v piipadé, Ze jsou
neplodné. V tomto pripadé je muZi odpusSténa nevéra ¢i opusténi manzelky.10

1.2.1. Vychova

Romové Ziji pohromadé v ramci nékolika generaci a dité je obklopeno nejen
rodici a prarodici, ale i stryci a tetami a jejich détmi. Romské dité nikdy neni
samo, poiad ho nékdo nosi, hraje si s nim, mluvi s nim, tancuje s nim, zpiva
mu, dotyka se ho, a diky tomu se dité citi milované.11 Romské déti sice drive
dospivaji, ale v jejich kulture je velmi podstatna kolektivita, a protoZe nikdy
neni samo, tak neni potfeba byt samostatny v individualnim smyslu, napf.
v rozhodovani. Pro Romy je totiz dtilezitéjsi ticta ke star$im neZz individualita
a uptednostiiuje se podiizovani se skupiné pied schopnosti prosadit se.12

Vychova a péce o déti je v roviné rodict vyhradné starosti matky. Ta se ale
mnohdy muze citit sama, tim Ze je veSkera zodpovédnost za dité a jeho
chovani na ni. Na otci z{istava obZiva a hajeni tcty a cti rodiny. Sir$i rodina je
pritomna a v piipadé selhani rodica prebira jejich roli.13

Z divodu mnoha sourozenci v romskych rodinach, jsou déti od utlych let
vedeny k samostatnosti ve smyslu fungovani v rodiné. Divky se brzy uci varit
a pecovat o sourozence. Chlapci vétSinou pomahaji otci v femeslu a je vitané,
kdyz v femesle predkl pokracuji (kovari, hudebnici). Déti se vychovavaji
nejen v soukromé rodiné, ale v $irsi komunité a tato vychova se tyka vsech.
Dité se uc¢i kontaktem se svétem dospélych.l* Romské dité se tedy uci
automaticky, napodobou neboli tim, Ze vidi a vnim3, co délaji druzi a poté to
opakuje. 15

10 BITTNEROVA, Dana, David DOUBEK a Markéta LEVINSKA. Funkce kulturnich modelii ve
vzdéldvdni. V Praze: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2011, s. 136
a 137.ISBN 978-80-87398-18-0. BITTNEROVA, 2011, s. 134

11 HUBSCHMANNOVA, Milena. Saj pes dovakeras: Miizeme se domluvit. Olomouc: Vydavatelstvi
Univerzity Palackého, 1993, s. 117. ISBN 80-7067-355-9.

12 Salesidnska provincie Praha a VoS Jabok, 2001, s. 12

13 BITTNEROVA, 2011, s. 134

14 Romové - O Roma: tradice a soucasnost. Brno: SVAN, 1999, s. 53-55. ISBN 80-7028-141-3.
15 HUBSCHMANNOVA, 1993, s. 117

15



1.3. Hodnoty

Komunikace a souziti majority s minoritou miize byt slozita na zakladé
nerespektovani odliSnosti. Kazdy vyriistame v jiné spolecnosti a roding, kde
pfijimame jiné hodnoty a ndazory, které ndm ukazuji tradice, kulturu,
naboZenstvi, co je spravné a naopak. V konfrontaci s jinym ndzorem nebo
hodnotou se mlZeme citit ohrozZeni a reagovat velmi emotivné. V piipadé
souziti dvou skupin s rozdilnym hodnotovym systémem dochazi
k problémim. NemtliZeme ale po nékom z minoritni spolec¢nosti chtit, aby se
svych hodnot vzdal, jelikoZ je to diilezita soucast zivota ¢lovéka.16

Zakladni hodnotovy systém Romu zahrnuje zejména Zivot, rodinu a déti,
uctu, Romstvi a penize. Podle tohoto systému je nejdtlezitéjsi hodnotou pro
Romy Zivot. VSe, co ho ohroZuje, je velmi negativni, a vSe, co ma za nasledek
jeho zachovani a pokracovani, je cenéno. Dal$i nejpodstatnéjsi hodnotou je
rodina. Laska k détem je pro Romy velmi dilezita, a protoZe v détech je
pokracovani rodu, tak si déti, nékdy az prehnané, hyckaji. S tim se poji tcta
vUci starsim a predkiim, jelikoZ jim vdéci za jejich postaveni a ceni si ho vice
podle rodiny a rodu neZ podle vzdélani nebo profese.l” “Ucta byla
prokazovdna starym lidem pro jejich moudrost ziskanou Zivotnimi zkusenostmi
a za vychovu déti. Dodnes napriklad vétsina starych Romii odchdzi ze Zivota
v kruhu své rodiny bez toho, aby skoncili v ustavech socidlni pécle nebo
v nemocnicich.”1®8 Romové vnimaji za dtllezité i vzhled, znalost jazyka, zvyku
a tradic. Romstvi je v kazdém rodu specifické, ale ma spolecné tctu ke starsSim,
zdvorilost, solidaritu a pohostinnost. Dal$i hodnotou jsou penize, protoZe jsou
potieba k preziti, tedy zachovani Zivota, ale také umoziuji uctivat starsi
a projevovat lasku k détem.19

Tento zaklad rozsituji i vedlejsi hodnoty jako je zdravi a fyzickd sila, ktera
je znatelna také v pohadkach a vyZaduje obdiv. Dale se jedna o schopnost drZet
slovo, coZ se tyka ale jen vlastni skupiny, jelikoZ naptiklad podvést gadza
(Neroma) je pro né hrdinstvi, a o ¢im chytrejsiho jde, tim se jedna o lepsi
vykon. Velmi podstatnou hodnotou je také pohostinnost, kterou Romové
povaZzuji za povinnost bez ptani prinést jidlo a piti, jejiZ nejvySSim projevem je
rozdélit se o maso a alkohol. Pokud host nabizené jidlo ¢i piti odmitne,
znamena to, Ze se Stiti hostitele.2? “Laskavost prokazuje ten, kdo si bere, ne ten,

16 SISKOVA, 2001, s. 14

17 Tamtéz, s. 121

18 Romové - O Roma: tradice a soucasnost, 1999, s. 53

19 §ISKOVA, 2001, s. 121

20 Salesianska provincie Praha a VOS Jabok, 2001, s. 35
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kdo ddvd. Rozdélit se o to, co mdm, se povaZuje za samoziejmost.”?! Dal$imi
hodnotami jsou hudba a tanec, dale témata jako smutek a ldska a také sexudIni
Zivot, ktery zacina brzy, jiZ s ndstupem puberty.22 Brzka sexualita znamena
kratsi détstvi, casnou pubertu a nedokonceni ¢i nepokracovani ve vzdélani.
Romské dité je zapojovano do rozhovori a zalezitosti dospélych, a tim diive
dozrava. Bohuzel to ¢asto znamena nezdravou zatéZ pro mladého jedince.23
Za zminku stoji i oslavy. Romské oslavy, at uZ narozeniny, svatby, pohiby,
Vanoce, jsou nejvyznamnéjSimi okamziky jejich Zivota a kviili oslavam je
samoziejmé ujet i stovky kilometr(i, aby se mohli ucastnit. Vyznacuji se
drahym jidlem, pomalym pitim, a kromé smutecnich obiadl také tancem.
Oslavy prinasi mimo jiné mozZnost urovnani spord a nepiatelstvi sjinymi
Romy. Zajimavé je, Ze se téchto oslav ucastni vSechny vékové kategorie.24

1.4. Vybrané rozdily v chovani

Na zakladé uznavanych hodnot se Romové chovaji odliSné na rozdil od
majoritni spolecnosti. Proto je treba si ukazat takové priklady, které pomohou
pochopit jejich jinakost a nevykladat si ji chybné jako nevychovanost ¢i
nezdvorilost, ale naopak ji respektovat.

Dékovani

VétSina evropskych déti je vedena k proseni a podékovani a kdo se tak
nechovj, je nevychovany a nezdvotily. “Nedékuj, nedékuj, nejsi u gddzii!” slycha
dité v romské spolecnosti, pak ale prichazi do spolec¢nosti majoritni
a nastava problém. Neni zvyklé prosit a dékovat za béZné véci, ale najednou se
to po ném vyZaduje. Jde jen o rozdil v kulture, nikoli o netctu nebo
neslusnost.2> Romské dité nemusi byt porad ve stfehu, chodit spat a jist
v urcitou dobu, byt napjaté a bat se udélat chybu, rikat porad prosim
a dékuju.26 Podle vSeho to je tak, Ze pokud maji, tak daji a necekaji za to dik. Je
jim dano Bohem a jemu se ma dékovat.2? “Presprilisnou zdvorilosti déldm
7 hostitele lakomce, pro néhoz neni samozi'ejmosti a radosti hostovi poslouZit.”%8

21 Tamtéz, s. 35

22 Tamtéz, s. 35

23 RICAN, 1998, s. 108

24 COHN, Werner. Cikdni. Prelozil Marek JAKOUBEK. Praha: Sociologické nakladatelstvi
(SLON), 2009, s. 34. Studie. ISBN 978-80-7419-008-7.

25 HUBSCHMANNOVA, 1993,s. 110

26 Tamtéz,s. 117

27 HUBSCHMANNOVA, 1993,5.110

28 Tamtéz, s. 113
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Pomsta

Romové, jak jiz bylo receno, Ziji pritomnosti, protozZe to je jejich jistota
a tam jim je nejlépe. Pfi vzpominani na minulost nemohou kriticky hodnotit
situaci a Ciny, jelikoZ proZivaji znovu emoce s tim spojené. Pro Romy nic
neznamend ,Cas 166, protoze minulost je zla, kvili nekritickému odstupu
a plnosti pocitl z dané udalosti. Pro nas se napriklad stara krivda vétSinou
vytrati a nemame touhu po pomsté jako Romové, jelikoZ pro né jde

o emotivni az afektivni reakci, ktera se z minulosti zpritomnila.2?

Fabulace

Podle pedagogii VOS Jabok a autord seminafe o praci s romskou mladeZ
maji nékteri clenové minority za to, Ze jsou Romové prebornici ve lhani. Jejich
,<Jhani“ mutze byt ale podminéno neporozuménim a nerozeznanim reality
a fantazie. Jazyk nam poskytuje lehké vyhnuti se protifecenim, ale to ovlada
jen ten, kdo je vdaném jazyce doma. Proto se stava, Ze pokud néjaky Rom
preklada své myslenky do CeStiny, miZe se nachytat v logice Ceského jazyka,
a tim se pak zdat jako lhar. Co se tyce fantazie, jde o to, Ze Romové nedokazi
tak jisté rozliSovat mezi realitou a fantazii, vzpominkami a sny. V indické
a romské kultuie se mezi témito pojmy nevytvaii nepropustna hranice jako
v evropské kulture a sniim je pripisovan podobny vyznam jako jinym Zivotnim
udalostem.30

S Uctou a zdvorilosti se také poji odmitani slovem ,ne“. Romové ho davaji
najevo pohledem a neverbalni komunikaci, a tim dochazi k nespolehlivosti
v nedodrZenych slibech.31

29 Salesianska provincie Praha a VoS Jabok, 2001,s.10a 11
30 Tamtéz, s. 11 a 12
31 Tamtéz, s. 74
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1.5. Romstina a romsky etnolekt cestiny

Zakladnim znakem etnické identity a kultury je jazyk. Romstina se radi
mezi zapadni novoindické jazyky a Cerpa ze starych slov, které maji ptivod
z Indie a dale se jeji slovni zasoba déli na vypiijc¢ky z kontaktnich jazykd, které
obsahuji slova nova a nestdld. Romstina se piSe latinkou a v ceStiné se
upravuje diakritickymi znaménky, aby se oznacila mékkost.32

Od Romi a od jinych etnickych minorit se ocekava, Ze by méli v majoritni
spole¢nosti komunikovat v majoritnim jazyce. A kdyZ tato minorita stale
komunikuje i jejim, plivodnim jazykem, stava se bilingvni neboli dvojjazy¢nou.
A jelikoz ji ani jeden zkomunikacnich jazykd neni vlastni, dochazi
k jazykovym nedorozuménim.33 I kdyZ Romové Ziji v Ceské republice a mluvi
¢esky, domacim komunika¢nim jazykem je romstina. Romské déti tak ¢i tak
pirejimaji romskou skladbu vét a aplikuji ji do CeStiny, coz muze zpusobit
problémy v komunikaci. Romské déti nemaji velkou slovni zasobu ceskych
slov, protoZe to neni jejich matersky jazyk a ani CeStinu ani romsStinu
neovladaji dokonale.34

Diisledkem neuplného procesu prijeti cCeStiny vznikl romsky etnolekt
CeStiny. Jedna se o jazykovou odchylku ceského jazyka ve strukture, kterou
zplsobuje vliv romStiny.3> ,Etnolekt je neustdlend forma ne-vlastniho jazyka,
ktery bilingvni populace uZivd jako druhy. Projevuje se v ném interference, vlivy
jazyka vlastniho, prvniho. Kalkuji, to znamend prendseji, se do ného hloubkové
struktury ptivodniho etnického jazyka. Romsky etnolekt cestiny je tedy Ceskd
fonetika poznamenand romskou vyslovnosti...3¢ Interference znamena
vzajemny stfet a vliv dvou oblasti, zde se jednd o ovliviiovani ceStiny
a romsStiny, coZ ma za nasledek chyby v komunikaci.3”

32 §OTOLOVA, Eva. In Vzdéldvdni Romii. Praha: Grada, 2000, s. 25-29. Poradce. ISBN 80-7169-
528-9.

33 HUBSCHMANNOVA, 1993, s. 70

3¢+ SAMKOVA, Klara. Romskd otdzka: psychologické diivody socidlniho vylouc¢eni Romii. Praha:
Blinkr, 2011, s. 35 a 36. ISBN 978-80-87579-03-9.

35JAKOUBEK, Marek a Tomas HIRT. Romové: kulturologické etudy: etnopolitika, pribuzenstvi a
socidIni organizace. 2004, s. 292. Plzen: Ale$ Cenék. ISBN 80-86473-83-X.

36 HUBSCHMANNOVA, 1993, s. 71

37 SOTOLOVA, 2000, s. 30
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2. Problémové oblasti zivota romskych déti
amladeze

Romové, jak jizZ bylo zminéno, se chovaji mnohdy jinak neZ majoritni
spolecnost a je u nich bohuZel rozsirena socialni patologie a nizka vzdélanost.
Na druhou stranu snaseji od majoritni spolecnosti mnoho negativniho, at' uz
se jedna o nenavist, nadavky, nelehkou situaci ve Skolnim prosttredi a na trhu
prace nebo dokonce socialni vylouceni. Tyto dvé strany na sebe reaguji a maji
na sebe vliv. Predsudky a negativni zkuSenosti zapricinuji vzajemnou
nedlivéru a nepratelské vztahy.

Tato kapitola zahrnuje nelehké oblasti romského Zivota, a to nejen ty, které
vyplyvaji zjejich jinakosti a vychovy, ale také vnéjsi vlivy, jako chovani
a postoje majority k Romtm.

2.1.Jazykova bariéra

Pii komunikaci s Romy nastava spousta nedorozuméni, za coZ mize také
nedostatecna schopnost neverbalni komunikace majoritni spole¢nosti. Co se
tyce déti, brani jim v dosahovani Skolnich uspéchli prekazka tykajici se
dorozumivani, a to jak romstinou, tak etnolektem cestiny.38

Problémy nastavaji i v pripadé, Ze rodice ditéte doma romsky nemluvi, ale
ani ceStinu nemaji na dobré urovni. Dité totiZz nema pristup k iplnému
materskému jazyku a dostava se do jazykové prazdnoty. Také kvili tomu
nastavaji problémy v komunikaci, ochuzeni mysleni a oslabeni jemnosti citéni.
Jeho rodice totiZ jeSté vychazeli z romského jazyka zprostredkujiciho kulturu,
jenZe dité se ocita v jazykovém, kulturnim a duchovnim vakuu.3°

Romové pouzivaji tzv. icCelovou cestinu, ktera zahrnuje ceska slova, ale ta
maji romsky obsah. [ kdyZ ¢eska slova znaji, stale je tu jazykova bariéra, jelikoz
slova maji vjiném jazyku jiny vyznam. Romové mysli romsky a pouZivaji
mimo slovni komunikaci, zejména komunikaci neverbalni, zahrnujici
(mnohdy nevédoma) gesta, mimiku, pohyby, tén a intenzitu hlasu.4? ,Doslovny
zdpis rozhovoru vyZaduje casto komentar, aby bylo jasné, o co v ném vlastné $lo.
Tuto vlastnost sdili sindickymi jazyky i romstina, vyznam vét je casto
pochopitelny aZ z kontextu intonace hlasu, doprovodnych gest, mimiky,
pantomimiky a soubézné probihajici empatie aZ telepatie.“41

38 Salesidnska provincie Praha a VoS Jabok, 2001, s. 11
39 RICAN, 1998, s. 42

40 SISKOVA, 2001, s. 150

41 Salesianska provincie Praha a VOS Jabok, 2001, s. 11
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2.2.Vzdélavani

Romové Ziji pritomnosti, jelikoZ je jista, stejné tak je jista minulost. Naopak
budoucnost ma v jejich zivoté malou hodnotu. “Proto si velkd ¢dst Romii neceni
Skolniho vzdéldni, jeZ prindsi plody aZ po mnoha letech.”*2 Vzdélani je bohuZel
u Roml malo uznavanou hodnotou, stejné tak psané slovo, jelikoz k nému
nemaji vztah.*3 Ziejmé to ma spojitost s tim, Ze chtéji v ramci moznosti ziistat
anonymni, chranéni a svobodni ve vyjadiovani. Pokud néjaky Cech nebo jiny
prislusnik majority romsky rozumi, neni cenén, naopak je povazovan za
vetielce, na kterého je tfeba dat si pozor. Romové svilij jazyk ani nijak
nepropaguji, a tak je knih a uc¢ebnic malo a neni z jejich strany ani ptiliSné
nadSeni pro zavedeni romstiny do Skol.#4

Neuspéch, propadani, opozd’ovani, problémy s chovanim, zaskolactvi, to
vSe postihuje vétSinu romskych zakdi a na viné jsou jazykové, socidlni
a psychické bariéry, které je oddéluji od ostatnich Zaki. Stejné jako je nizka
dochézka do MS, tak i méalo zakd absolvujicich povinnou Skolni dochazku na
ZS pokracuje dal na SS a co se ty¢e VS, tam je zastoupeni Romii zanedbatelné.
Ze vSech popsanych divodi se da porozumét tomu, proc se romska minorita
vyznacCuje podprimérnou vzdélanostni urovni, a tim i vysokou mirou
nezameéstnanosti.4>

PredSkolni vychova romskych déti se odehrava v rodinach, kde jsou pro ni
ale nevyhovujici podminky z hlediska bydleni, Zivotospravy a nedostatec¢né
ptipravy do Skoly. Matetské Skoly navstévuje jen malé procento romskych
déti a hlavnim divodem je vySe poplatkd.*¢ Podle vyzkumu z roku 2011
navstévovalo ve Skolnim roce 2010/2011 matefskou skolu ¢i jiné predskolni
zarizeni pouze 26 % romskych déti. Na otazku, zda maji dotazovani mezi
6 a 15 lety zkuSenost s predSkolnim vzdélavanim, odpovédélo kladné 44 %,
oproti 93 % majority.*”

42 SISKOVA, 2001, s. 121

43 Salesianska provincie Praha a VOS Jabok, 2001, s. 35

4 SAMKOVA, 2011, s. 35

45 NECAS, Ctibor. Romové v Ceské republice véera a dnes. 5. dopl. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2002,s. 111 a 112. ISBN 80-244-0497-4.

46 Tamtéz,s. 111 a 112

47 FRA. Skolni dochazka a romské déti $kolniho véku. Vzdéldavani: situace Romii v jedendcti
clenskych statech EU. 2011. [online]. [cit. 2023-03-11]. Dostupné
Z: http://publications.europa.eu/resource/cellar/5db33bbf-e951-11e8-b690-
0laa75ed71a1.0004.04/DOC 2
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Vychova v romské rodiné nedokaze plnohodnotné pripravit dité na Skoli
ukoly, dité nepfrijde totiZ tak casto do styku s kniZkami, hrackami, tuzZkami
a papiry, chybi také omalovanky, dopliiovacky, stavebnice a hadanky.48

“Mdlokteré romské dité ve skole obstoji. Doma je hodné, ve skole je zIé. Citi se
tam jako u macechy. Je neustdle ve stiehu. Neustdle napjaté. Neustdle cekd, Ze
zase odnékud prileti pokdrdni”*® Romské dité se rozhoduje v kolektivu,
prejima nazory a kazdy se vyjadruje k néjaké otazce. Po nikom se neceka, ze
ukol vytesi samostatné, ba naopak, pokud fesi nékdo néco sam, je povazovany
za sobce. Neni divu, Ze je dité pak vyvedené z miry ve Skole, kde nesmi
napovidat a nechat si napovidat.>? “Trestaji je za néco, zac¢ byly doma chvdlené,
a chvdli je za néco, co by se doma nelibilo.”>1

Romské dité ma byt ve Skole podrizeno autorité ucitele a ma se chovat tise,
jenZe doma se nemusi bat rict spontanné sviij nazor a rozhodovani je, jak jiz
bylo zminéno, na kolektivni drovni, o to téZsi to pro néj je.>2

Dal$i problematickou oblasti je samostatnost. Ceské dité je zvyklé byt
a hrat si samo. Romské dité je zvyklé travit ¢as porad s nékym a délit se. Potom
ve Skolce nastava problém, kdyZ si s nim ceské dité nechce hrat. Tak malé dité
nemiuZe byt rasista, ale je zvyklé hrat si samo a hracka je jeho. Romské dité si
to miiZe vylozit Spatné, protoZe se mu to doma nikdy nestalo, a bud’ nasleduje
Stouchani, prani se nebo plac¢.s3

Navratil popisuje postoje ve vychové mezi majoritni a romskou
spolecnosti jako velmi rozdilné a prirozené, proto si je jedinci neuvédomuiji.
Pravé ve Skole nastavaji konflikty mezi kolektivnim a individualistickym
zpusobem uvazovani. Pro majoritni rodi¢ce byva mnohdy dulezitéjsi vykon
ditéte ve sSkole, tedy jeho vysledky. Proto détem doma vétSinou pomahaji se
Skolni pripravou a reaguji na jejich nedostatky a potfeby. Romsti rodice jsou
oproti tomu spiSe zaméreni zejména pocity ditéte ve Skole, tedy jak se k nému
chovaji ucitelé a spoluzaci. Podle nich je zase Skolni priprava zaleZitosti
samotnych déti a jejich ucitelt.5*

48 RICAN, Pavel. S Romy Zit budeme - jde o to jak: déjiny, soucasnd situace, koreny problémd,
nadéje spolecné budoucnosti. Praha: Portal, 1998, s. 115. ISBN 80-7178-250-5.

4 HUBSCHMANNOVA, 1993, 5. 119

50 Tamtéz, s. 117

51 Tamtéz, s. 118

52 NAVRATIL, Pavel. Romové v ceské spolec¢nosti: jak se ndm spolu Zije a jaké md nase souZiti
vyhlidky. Praha: Portal, 2003, s. 126-127. ISBN 80-7178-741-8.

53 HUBSCHMANNOVA, 1993, 5. 118

4 NAVRATIL, 2003, s. 128
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Vedle probléma snizkou spolupraci rodi¢ii voblasti uceni déti
a neznalosti vyucovaciho jazyka je dalSi problémovou oblasti ¢astéjsi vyskyt
specifickych poruch, jako je dyslexie a dysgrafie a Skolni systém, ktery vyjimky
odsouva na okraj misto toho, aby je vychovaval zvlastnim zplisobem. >>

U romské mladeZe je obvyklé, Ze po ukonceni zakladni Skoly, zakladaji
rodiny, a védomosti, které u¢enim ziskali, zapominaji.>6

2.2.1. Prerrazovani na praktické skoly

Problémem pii testech Skolni zralosti, tedy pohotovosti k nastoupeni
a inkluzi do ZS, je nezohlednéni etnickych a kulturnich odli$nosti, proto
vétSina romskych déti konc¢i ve zvlastnich Skolach. Tim uZz se dospélo
k tomu, Ze nékteri romsti rodice si tuto Skolu vymahaji, jelikoZ se tam jejich
déti nebudou muset tolik namahat a budou se tam citit 1épe, jelikoZ je tam
velké zastoupeni jedinct jejich minority a predci své spoluzaky.>”

VétSina romskych déti prechazi ze zakladnich Skol na zvlastni, drive
praktické Skoly. Jednim z dGvodi miuZe byt psychickd nezralost ditéte
a jeho nedostatecna socializace. DalSim diivodem je ritual, ktery ma zabranit
krizové situaci a napéti, které by dité Celilo pti setkani s ¢eskymi spoluzaky
a uciteli.>® Dualezitym diivodem pro ptestup na zvlastni Skolu je také tempo,
které zahrnuje nejen néco stihat, ale také vydrzet sedét a soustredit se, a to
vyviji na jedince tlak. Dalsi véci je také stigma, kterému celi romské déti na
zdkladnich Skolach, coZ je problematika, ktera ¢asto privadi rodice k prefazeni
ditéte na zvlastni skolu.5® Romstvi jakozto hodnota ma také vliv na posilani
déti do zvlastni skoly, jelikoZ to nevede k odpadnuti od romstvi. Pokud se
nékdo vénuje individualni ¢innosti nebo vystuduje stfedni ¢i vysokou skolu, je
to brano pravé jako odpadnuti od romské komunity a sniZeni intenzity stykt
a solidarity s rodinou.®?

55 Salesianska provincie Praha a VOS Jabok, 2001, s. 44

56 Tamtéz, s. 45

57 NECAS, 2002, s. 111

58 BITTNEROVA, Dana a Mirjam MORAVCOVA, ed. Etnické komunity Romové. Praha: FHS UK,
2013,s.115. Agora (Univerzita Karlova). ISBN 978-80-87398-45-6.

59 BITTNEROVA, Dana, David DOUBEK a Markéta LEVINSKA, 2011, s 228 a 229, 257

60 JAKOUBEK, Marek a Tomas HIRT, 2004, s. 199
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2.3. Negativni postoje spolecnosti

Problémy v souziti Romi a Cechtl jsou zna¢né, avsak ani jedna strana neni
bez viny. Nékterym Cechiim se nelibi romsky zpiisob Zivota, ktery zahrnuje
hlu¢nost, nevalnou pracovni mordlku, zaskolactvi, devastaci bytd,
nevzdélanost, necestnost, kriminalitu a agresi. Naopak néktefi Romové
Cechim vytykaji citovy chlad, povys$enost, diskriminaci, sloZité vzdélavani,
byrokracii, rasismus a vypocitavost. V kazdé skupiné se nachazi jedinci, kteri
generalizuji negativni vlastnosti jednotlivcti druhé skupiny a ptisuzuji je celé
skupiné.6l

Velkou ulohu v souziti hraji pravé predsudky a stereotypy, které jsou
generalizované a urcené jednotlivctim i celym skupinam Romii. Romové jsou
povazovani za spolecenskou vrstvu, ktera se vyznacuje nejhorsimi zivotnimi
podminkami, coZ se odrazi v podprimérném stupni dosaZeného vzdélani,
znacnou nezaméstnanosti, Spatnym bytovym a zdravotnim stavem, vysokou
kriminalitou a zvySujicim se napétim mezi nimi a majoritni spole¢nosti.62

“Masivnim negativnim faktorem dusevniho, charakterového a socidlniho
vyvoje romského ditéte je averze gddZovské vétsiny viici jeho ndrodu, se kterou
se setkdvd velmi brzy a kterd mu srozumitelné signalizuje, Ze tato spolecnost
neni “jeho svétem”.“63 V horSim pripadé se velmi Casto miZe setkat
s rasistickymi nadavkami nebo stigmatizaci jiz v atlém véku.

Projevy diskriminace a rasismu vytvari zaklad pro vznik socialni patologie
Romt. Tato diskriminace se mliZe projevovat i nendpadné, v podobé odmitani
pii osobnim setkdni a miliZe to prerlist v nepratelstvi s rasistickymi
nadavkami ¢i napadenimi. Nenavist proti urcité rase, minorité ¢i skupiné hlasa
klasicky rasismus, ktery zastavaji néktefri clenové majoritni spolecnosti
a hlasa podradnost a odsuzuje vlastnosti a charakteristiky prislusniki urcité
skupiny. Tento rasismus ovSem piekrocil ve 20. stoleti mez a odsoudila ho
vétSina lidi. Proto vznikl novy rasismus, ktery ma za cil homogenni kulturu
a kulturni integritu ndroda a odmita kulturni pluralismus. Myslenka toho, aby
ostatni byli jako my, se snazi uplatiiovat i na Romy, ale nedari se to naplnit,
jelikoZ oni nemaji kvili riznym projeviim diskriminace (oblast pracovni,
bydleni, vzdélani, prijmi, socialniho statusu, socialni exkluze) a nemohou tedy
zZit jako majoritni spole¢nost. Dal$i formou je institucionalni rasismus, ktery
vznikd vytvarenim zaméstnaneckych, vzdélanostnich a ekonomickych

61 SISKOVA, 2001, s. 123
62 NECAS, 2002, s. 110
63 RICAN, 1998, s. 108
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prekazek, ktery ndasledné zapric¢inuje mensi pracovni uplatnéni cilové
skupiny.64

Romové jsou velmi snadno identifikovatelni jiZ podle vzhledu, prijmeni
a prizvuku, ktery ma romstina na predposledni slabice, coZ milize mit za
nasledek diskriminaci v zaméstnani nebo jiz p¥i jeho hledani.6>

2.4. Rizika zivota romskych déti a mladeze

Déti a mladeZz jsou velice zranitelnou skupinou, kterd kvili rtiznym
dlivodiim muze ubliZovat sobé nebo ostatnim. Na jedné strané stoji vrozené
faktory (deficit rozumovych schopnosti a komunika¢nich dovednosti,
hyperaktivita atd.), na strané druhé existuji vnéjsi faktory, které ovliviiuji
zivotni drahu mladého ¢lovéka. Co se tyce romskych déti, velky vliv na né ma
dysfunkce rodiny a prostredi vychovy.6® “..Ziji v nehygienickych podminkdch,
trpi nevhodnou stravou, nedostatecnou nebo chybnou péci v nemoci, nemaji
vyhovujici Skolni potreby a klidné misto k pripravé do skoly ani vhodné
podminky pro duchovni, mravni a socidlni vyvoj. Pfred¢asné jim byvd pristupny
alkohol a koureni, sleduji televizni porady urcené pouze dospélym.”67

DalSim faktorem pro rozvoj rizikového chovani jsou zatézové situace, se
kterymi se dospivajici potykaji. MiiZze se jednat o prestup na jinou Skolu,
stéhovani, rozvod rodicl, socidlni vztahy, onemocnéni nebo umrti Clena
rodiny, téhotenstvi a existen¢ni otazky.68

Romska mladez, ale i mladeZ celkové je ohroZena celou radou rizik, kterymi
jsou kriminalita a delikvence, vandalismus, Sikana, nezdravé stravovaci
navyky (anorexie, bulimie), rasismus, diskriminace, zaskolactvi, sexualni
rizikové chovani, vandalismus, nasili, sebeposkozovani a sebevrazdy.®°

Matousek popisuje dalsi zavazné riziko, a tim jsou zavislosti, at' uz na
navykovych latkach nebo na hracich automatech, protozZe vedou k degradaci
osobnosti, preruseni vazeb k blizkym, Skoddm na zdravi a dluhim.

6+ SISKOVA, 2001, s. 155 a 157

65 SAMKOVA, 2011, s.35a 36

66 MATOUSEK, Old¥ich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socilni prace s rizikovou
mladezi. In SocidIni prdce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Vyd. 2.
Praha: Portal, 2010, s. 269. ISBN 978-80-7367-818-0.

67 RICAN, 1998, s. 109

68 TYRLIK, Mojmir, ed. ZdtéZ v adolescenci. Brno: Masarykova univerzita, 2012, s. 57. ISBN
978-80-210-6042-5.

69 SOBOTKOVA, Veronika. Rizikové a antisocidlni chovdni v adolescenci, Praha: Grada, 2014,
44-48. Psyché. ISBN 978-80-247-4042-3.
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Dité i mladého clovéka velice ovlivni také pobyt v istavnim zatizeni, jelikoz
se sociadlni a psychologickd deprivace miize negativné podepsat na jejich
vzdélani, zdravotnim stavu, kriminalité, partnerském Zivoté a vychové déti.

Pii prechodu ze Skoly do zaméstnani je u mladych lidi naro¢na adaptace
a setkavaji se s nezaméstnanosti. Prostredky k Zivotu si mohou pak opatrovat
i prostituci, coZ ma ale nebezpecné nasledky (nemoci, agresivita).”0

2.4.1. Delikvence

Kviili nevyhodnému postaveni romské minority ve spolecnosti dochazi
k rizikim delikvence. Mezi romskymi détmi a mladezi se socidlni patologie
a delikvence objevuje mnohem vice neZ u ¢eské populace, ovsem musime brat
v potaz miru zastoupeni mladych ve spolecnosti, jelikoZ Romové maji vice déti
a jejich zastoupeni je vici celkovému poctu vyssi nez u Ceské populace.
Mladistvych romskych pachatelii (kazdy paty az Sesty ze stihanych je
romského etnika) je méné nez détskych (kazdy treti az Ctvrty), zfejmé kviili
trestné odpovédnosti, avSak to souvisi predevsim se zavislostmi na drogach,
s ¢imz se poji opatiovaci kriminalita.’! U romskych déti a mladeze je pravé
velmi zavaZna prekriminalita, jelikoZ jsou ¢asto zapojované do distribuce drog
a kapsarskych gangii.”2

Na vyskyt delikventniho chovani mladeZe obecné piisobi nejvice rodinné
prostiedi a vychova. Predpoklady pro delikvenci mize vytvaret i nezvykla
struktura rodiny, drogy a alkoholismus, dusSevni porucha, patologicka
sexualita a rodi¢ pachajici trestnou cinnost. Pri¢iny kriminality mladeze
miiZeme najit ale také v Sirsi spoleCnosti, kterd miize mit také negativni vliv
na jednani mladeze.”3

Motivaci je pro romské delikventy fascinace pritomnym okamzikem,
jelikoZ maji mnohdy intenzivni potreby a zaroven slabé regulacni
mechanismy. Socialni patologie vychazi také z vychovy, ktera nevystavuje dité
stresu, podrizeni neprijemnostem, odloZeni uspokojeni potifeb na pozdéji,
zdlouhavé praci a radu a predstavuje tak nebezpeci vzniku kriminalniho
chovani. Romska i majoritni mladeZ touZzi po dobrodruZstvi, uznani, chce zazit
néco nového, jsou emotivni a spontanni a nemysli na nasledky, coZ stoji za

70 MATOUSEK, Old¥ich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socialni prace s rizikovou
mladezi. In SocidIni prdce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Vyd. 2.
Praha: Portdl, 2010, s. 269. ISBN 978-80-7367-818-0.

71 SISKOVA, 2001, s. 157-160

72 CHARVATOVA, Dagmar. Metody socidlni prdce 1 pro 1. ro¢nik SSSP. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1990, s. 86. Ucebnice pro stiedni skoly. ISBN 80-042-3992-7.

73 Tamtéz, s. 87
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delikvenci. Jeji trestna Cinnost se tyka nejCastéji majetkové Kkriminality
a zaméfuje se na c¢leny majority. Na delikvenci ma také vliv dlleZitost
spolecenstvi. Romové by se podélili nejen o zisk ztrestné cCinnosti, ale
i o dlisledky, které by za to pachatel nesl, a to v ramci materialni pomoci (ukryt
pro pachatele ¢i lup), fyzické pomoci (ucast ¢i obrana) a krivé vypovédi.74

Pri¢inou vysoké romské kriminality je rovnéZ nezaméstnanost, segregace
a nasledna exkluze. Na kriminalni chovani ma ale znacny vliv stigmatizace,
odsuzovani a oCekavani spolecnosti, ktera skryté tlaci Romy k asocialnosti
a kriminalité, coZ se tyka praveé uz déti a mladeZe. Dale se jedna o nepratelstvi
majoritni spole¢nosti viici Romim a napéti mezi nimi.”s

2.5. Socialni exkluze

Romové jsou skupinou, ktera je zasaZena socialni exkluzi, ktera zapricinuje
nedostatecny pristup k uspokojeni zakladnich potieb, nizkou Sanci uspét
a omezeny pristupu ke zdrojim. To se projevuje nizkou kvalifikaci a prijmy,
chudobou, obtiZzemi pii hledani zaméstnani, Spatnou bytovou trovni a horsim
zdravotnim stavem, coZ ma za nasledek nemoZnost ucasti na ekonomickém,
socialnim a politickém Zivoté spolecnosti.”®

Romové jsou vylouceni také mistné, v ramci socialné vyloucenych lokalit.
Tento pojem oznacuje prostor, ktery dana skupina obyva, povazuji se nebo
jsou oznacovani, v tomto pripadé, za Romy a jsou socidlné vylouceni. Socialné
vyloucenou lokalitou mize byt jeden diim obyvany vice jednotlivci a rodinami
anebo mize jit o celou méstskou c¢tvrt. Takova lokalita je sice integrovana
mezi ostatn{ stavby, ale je vnimana negativné ¢i je oddélena izemné.””

Socialné vyloucené romské lokality vznikaji zejména kvtili dobrovolnému
sestéhovani se romskych rodin do mist, kde je finan¢né dostupnéjsi bydleni,
ale také rizenym vytlacovanim romskych rodin z lepSich byt do levnéjsich
lokalit na okrajich mést, ubytoven a holobytii.”8

74 Romové v Ceské republice (1945-1998). Praha: Socioklub, 1999, s. 427-434. Sesity pro
socialni politiku. ISBN 80-902260-7-8.

75 RICAN, 1998, 5. 61 a 62

76 NAVRATIL, 2003, s. 15 a 28

77 DAVIDOVA, Eva. Kvalita Zivota a socidlni determinanty zdravi u Romii v Ceské a Slovenské
republice. Praha: Triton, 2010, s. 21. ISBN 978-80-7387-428-5.

78 Tamtéz, s. 21
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3. Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Tato kapitola popisuje Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (dale
NZDM) jako preventivni socialni sluzbu sjejimi cili, poslanim, cilovou
skupinou, principy a c¢innostmi, coZ poskytuje podstatny zaklad pro
empirickou ¢ast prace.

3.1. Charakteristika NZDM

NZDM jsou sluzby socialni prevence, poskytujici ambulantni, poptipadé
terénni sluzby détem a mladezi ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohrozené
vznikem a Sifenim spolecensky nezadoucich jevli a ocitaji se v nepriznivé
socialni situaci. Preventivni socialni sluzby se snazi zabranit socialni exkluzi
osob, které jsou ji ohroZzené v dlsledku naro¢né Zzivotni situace, navyku
a zpusobu Zivota, coz se muliZe stavat pricinou konfliktd se spolecnosti, trestné
¢innosti a socidlné znevyhodiujiciho prostredi.”®

NZDM nebo také nizkoprahové kluby se v Ceské republice rozvinuly po
roce 1989 diky nestatnim organizacim a nabizi programy pro ohroZené déti
a rizikovou mladez. Néktera tato zatizeni se zaméruji pouze na romské déti
a mladez, néktera nabizi vikendové a prazdninové akce.80

NZDM jsou zrizovana na zakladé zakona ¢. 108/2006Sb., o socialnich
sluzbach a pracovnici této sluzby motivuji klienty formou skupinové
a individudlni prace ke zméné nebo zlepSeni jejich postojii k diilezitym
Zivotnim otazkam. V NZDM plati rizna pravidla, ale prevazné se jedna o zakaz
uzivani alkoholickych napoji, drog, nasili a Sikanu. 81

NZDM nabizi naplnéni volného Casu neorganizovanych déti a mladeze,
poskytuje prevenci kriminality a socidlniho selhavani, pomaha k zarazeni
mladeze na pracovni trh, zajiStuje poradenstvi a nabizi motivaci ke
vzdélavani.s2

79 Zakon ¢. 108/2006 Sb., Socidlni sluzby, § 53, In: Zakon o socialnich sluzbach. Dostupné také
z: https: //www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3

80 MATOUSEK, Oldtich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, 2010, s. 273

81 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez. Agentura pro soczalm zaclenovam [onlme] [c1t
2023-01-05]. Dostupné z: https:
sluzby/nizkoprahova-zarizeni-pro-deti-a- mladez/
82 Tamtéz

28


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3
https://www.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-podpory/socialni-sluzby/nizkoprahova-zarizeni-pro-deti-a-mladez/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-podpory/socialni-sluzby/nizkoprahova-zarizeni-pro-deti-a-mladez/

3.2. Cile a poslani NZDM

,Cilem sluZby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo sniZenim
socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit
jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvdret podminky k reseni
jejich nepriznivé socidlni situace.“®3

Poslanim NZDM je pomahat détem a mladistvym, ktefi jsou ohroZeni
spolecensky nezadoucimi jevy nebo se ocitaji v naro¢né zZivotni situaci, dale
jim poskytnout prijemné a bezpec¢né prostredi, vytvaret podminky pro reSeni
pro né aktualnich a dtlezitych situaci, zlepsit kvalitu jejich Zivota diky
prevenci a snizovani rizik spojenych sjejich zplisobem Zivota, predchazet
rizikovému chovani, zprostredkovat poradenstvi, nabidnout moznost travit
svilj volny cas aktivné a hodnotné a pomahat jim se orientovat v jejich
socialnim prostredi.8*

3.3. Cilova skupina

Cilovou skupinou NZDM jsou déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let, pricemz
nékteré NZDM maiji cilovou skupinu vymezuji v mensim vékovém rozmezi.
Jedna se o déti a mladez, ktera ,je ohroZena neZddoucimi spolecenskymi jevy, se
nachdzi v nepriznivé Zivotni situaci, hledd alternativni moznost trdveni volného
casu.“®> NZDM pracuje zejména stzv. rizikovou mlddezi. Pojem rizikova
mladeZ oznaCuje mladeZ, pro kterou je charakteristické protispolecenské
a agresivni chovani a vyskytuji se u ni ¢asto socialné patologické jevy.86

3.4. Principy NZDM

Cinnosti NZDM kofeni v nasledujicich principech: ,nestrannost, otevi‘enost,
diivéra, distojnost, zdkonnost, odbornost, bezpecnost, diskrétnost,
nizkoprahovost“®’, ,respektovdni jedinecnosti, rovnost, respektovdni volby,

83 Zakon ¢. 108/2006 Sb., Socidlni sluZby, § 62

84 Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez SPMM. Sluzby prevence mésta Mélnika [online].
[cit. 2022-01-02]. Dostupné z: https://www.spmm.cz/nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-
mladez-spmm/

85 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (2166397). Registr poskytovatelli socidlnich
sluZzeb [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné zZ:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=cbfb9485c0d0fa32&736c=8a9b29a0f09b
7e8c&SUBSESSION ID=1671127323492 1
86 SOBOTKOVA, 2014, s. 44

87 Tamtéz, s. 44

29


https://www.spmm.cz/nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-mladez-spmm/
https://www.spmm.cz/nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-mladez-spmm/
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=cbfb9485c0d0fa32&736c=8a9b29a0f09b7e8c&SUBSESSION_ID=1671127323492_1
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=cbfb9485c0d0fa32&736c=8a9b29a0f09b7e8c&SUBSESSION_ID=1671127323492_1

individudlni pristup, soukromi, micenlivost, predchdzeni zdvislosti na sluzbé,
tymovd spoluprdce, profesionalita“.88

3.5. Cinnosti NZDM

Zakladni cinnostmi NZDM jsou ,..vychovné, vzdeéldvaci a aktivizacni
Cinnosti, zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné
terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjmil a pri
obstardvdni osobnich zdleZitosti.“8°

Vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni c¢innosti zajiStuji podminky pro
volnocasové aktivity, které jsou prijatelné pro spole¢nost, dale obstaravaji
pracovné vychovnou cinnost s cilovou skupinou, jedna se také o nacvik
a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
a podporuji podminky pro primérené vzdélavani. 20

Zprostredkovdni kontaktu se spoleCenskym prostiedim zahrnuje aktivity,
které poskytuji lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole¢nosti.
Jedna se o klubovou c¢innost, vylety, pobytové akce, preventivni programy,
kulturni porady a besedy.°!

Socidlné terapeutické cinnosti sméruji k vyvoji nebo udrZeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti, které podporuji socialni inkluzi. 92

Pomoc pri uplatriovdni prav, oprdvnénych zdjmi a pri obstardvdni osobnich
zdleZitosti pojima pomoc pii vyrizovani obvyklych zaleZitosti, pomoc pfti
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podporu pfi dalSich
aktivitach, které podporuji socialni inkluzi. Zahrnuje socialni, zdravotni
(protidrogové), pedagogické a pravni poradenstvi.?3

88 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (5657832). Registr poskytovatelli socidlnich
sluZzeb [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné zZ:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=17680aac88c5c5aa&736¢=3f72930da518
2675fc26e9f0737bbefd&SUBSESSION [1D=1672129516930 3

89 Zakon ¢. 108/2006 Sb., Socidlni sluzby, § 62

90 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (2166397). Registr poskytovatelli socidlnich
sluzeb

91 Tamtéz

92 Tamtéz

93 Tamtéz
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4. Specifika socialni prace s romskymi klienty
v NZDM

V NZDM se setkava socialni pracovnik a klient majority s mnoha romskymi
klienty, s nékterymi vychazi a s jinymi prichazi do konfliktu. Tato kapitola
zahrnuje podnéty a pristupy vhodné k navazani bezpetného a diivérného
vztahu s romskym klientem, dale se zaméruje na predchazeni konfliktnich
situaci, a nakonec predstavuje vhodné metody jednani s romskym klientem.

4.1. Navazani vztahu s romskym klientem

Romové se svou vychovou a Zivotnim stylem liS{ od majoritni spolecnosti
ve spousté vécech. Jsou ochotni délit se, orientuji se na pritomnost a na zménu,
jsou citové spontanni, maji velmi Zivy temperament, ale také pocit
ménécennosti, méné kontroluji své emoce a jejich zakladni emoci je strach. To
vSe se odrazi vjejich chovani, kompenzaci zddraziiovanym sebevédomim
a arogantnich a agresivnich reakcich. Strategie sociadlni prace s Romy by s tim
méla pocitat a zamérovat se na ubezpeceni ochranou, bezpe¢im a upfimnou
naklonosti.?*

Kviili rozdilnosti romské a majoritni kultury dochazi totiZ k nepochopeni,
odsuzovani a posuzovani romské kultury na zakladné té nasi
(etnocentrismus). To ale ohroZuje komunikaci, souziti, reSeni problému
a pochopeni. Zakladem navazani vztahu je ochota komunikace, poznani,
porozuméni a respektovani odlisSnosti.?>

Prvni setkani klienta a socialniho pracovnika odrazi naslednou spolupraci,
takzZe je dtllezité udélat dobry prvni dojem. Toto setkani vétSinou zahrnuje
predstavovani obou stran véetné moznosti spoluprace a je tieba jasné
vysvétlit podstatu zafizeni a to, co mlze socialni pracovnik poskytnout. Je
tfeba byt na stejné urovni, tedy mit oci ve stejné drovni a nenechat se nikym
rusit.%6

Piistup sociadlniho pracovnika by mél byt viely a otevieny, diky cemuz je
mozné vytvorit osobni vztah na zakladé bezpeci a divéry. Zahrnuje to také
kladeni priméirenych a srozumitelnych pozadavkii a nastaveni pravidel

94 RICAN, 1998, s. 54 a 55

95 Salesianska provincie Praha a VoS Jabok, 2001, s 49

9 REZNICEK, Ivo. Metody socidlni prdce: Podklady ke stdZim studentii a ke kazuistickym
semindriim. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 35. ISBN 80-858-5000-1.
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(nenasili, poradek, poslusnost). Spravné by mélo prostiedi vyzarovat
atmosféru diivéry, rodinného zazemi, tvorivosti a veselosti.?”

Zajem o urcitou oblast ovliviiuje také vztah mezi klientem a pracovnikem.
Citovou vazbu prohlubuje upfimny zdjem o klienta a jeho situaci, Casté
pochvaly a povzbuzovani, proto je tieba hledat oblast, ve které miize byt klient
uspésny.?s

Pokud pedagog nebo socialni pracovnik nezna romskou vychovu, nemél by
se snaZzit romské rodiCe ¢i déti “prevychovat”. Je potieba byt tolerantni,
vnimavy, citlivy a lidsky.?°
4.2. Re$eni konflikti a jejich piredchazeni

Diivodem rady konflikt{ je o¢ekavani zmény ostatnich, pricemz mé chovani
je v poradku. Je nebezpecné hodnotit druhé ve smyslu , Tak, jak to délds, je
Spatné. Délej to jako jd. Takhle je to sprdvné.” Takovy postoj vede k odporu
a agresi, jelikoZ kazdy si je jist opravnénosti svého chovani.100

Podle autortli seminare o praci s romskou mladeZi by se konflikt se nemély
resit extrémneé, ale flexibilné a rozumné. Mély by byt reSeny pouze s icastniky
konfliktni situace a na jiném misté. VSichni by se méli posadit a reSitel situace
by mél sedét mezi nimi a jako nositel spravedlnosti klast otazky a dobrat se
spravedlivého zavéru.101

Romské dité ma odlisSné vzorce chovani vyplyvajici z vychovy a vétsi
svobody projevu v rodiné. Proto se miize stat, ze chovani ¢i komunikace
socidlniho pracovnika neméli zadny efekt, coz ho mize vyvést z miry a miize
dojit ke konfliktu.102

Romské dité, které prekroc¢i urcitou mez, byva okriknuto nebo fyzicky
potrestano. Proto je mnohdy efektivnéjsi hlasité okiriknuti, namisto dlouhého
domlouvani. Tato situace si ale zada citlivy odhad.103

97 Salesianska provincie Praha a VOS Jabok, 2001, s. 45
98 Tamtéz, s. 45

99 HUBSCHMANNOVA, 1993, s. 118

100 NAVRATIL, 2003, s. 129

101 Salesianska provincie Praha a VoS Jabok., 2001, s. 74
102 Tamtéz, s. 74

103 Tamtéz, s. 74
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4.3. Vhodné metody jednani s romskymi klienty

Jak jiz bylo feeno, Romové jsou vybaveni vysokou empatii, a to ma vliv na
spolupraci se socidlnim pracovnikem. Siskova pise, Ze Rom totiZ vét§inou
pozna, jestli je pristup pracovnika upiimny a ochotny, pokud totiZ neni,
objevuje se bariéra. S empatii se poji vysSsi senzitivita, kterou vétSinova
spole¢nost umi skryvat, ovSem Romové se velmi rychle dostavaji do pocitt
radosti, strachu, bezmoci a nejistoty a neni pro né snadné udrzet si nadhled
a racionalitu.

Pfi praci s Romy je dilezité pracovat s emocemi, tak Ze klientovi nechdme
prostor pro jejich projev, budeme parafrazovat a zrcadlit pocity.

Pokud mame bliz$i vztah sKklientem, miizeme mu dat najevo nasi
uprimnost a poskytnout mu pocit bezpeci skrze dotyk. Dotyky jsou totiz pro
Romy jistotou a pocitem bezpeci, diky ¢emuz jsou klidnéjsi a dokaZzi se 1épe
soustredit.

Je pottreba ¢ekat také moznost, Ze se klient nedostavi na sjednanou schtizku,
coZ nemusi byt nutné projev nespolehlivosti, ale mtze s tim souviset néjaka
rodinna zaleZitost, ktera je pro néj dilezitéjsi.

Je dilezité respektovat jeden druhého a vytvorit si spolecné pravidla, nikoli
je jen predlozit a ¢ekat, Ze se romsky klient bude podle nich chovat. Velmi
podstatné je ovérovat, zda klient rozumi a dokadze danou véc rict vlastnimi

slovy.104

4.3.1. Cinnosti

Podle Navratila volnocasové aktivity, Zivotni styl, socialni opory
a individualni vybava jedince ovliviiuji schopnost zvladat zatéZové situace.
Organizované aktivity nabizeji pocit sounalezitosti, uznani, vytvoreni
podporujicich socidlnich vazeb, moZnost ftesSeni problémi a ziskani
schopnosti v oblasti psychické, socialni i fyzické. Navic je klientiim umozZnéno
jednat v situacich, které vyzaduji konkurenceschopnost a soutézivost, coz je
pro mladistvé Romy velmi diilezité z hlediska dospivani, prosazeni se a uceni.

Pri socialni praci s romskymi détmi a mladezi prispéje obména Cinnosti,
aby se klient nezacal nudit a rozptylovat. Pri praci s klienty v NZDM je
podstatné pracovat ve skupiné a dat détem pocit zodpovédnosti v pomoci
druhym a navodit prijemnou a bezpecnou atmosféru. Ve volnocasovych

104 §ISKOVA, 2001, s. 145 a 146
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aktivitach je uzitecné zapojovat vice smysll, jako zpév, pohyb, rytmus
a barevné nakresy.105

Pro socialni praci s romskymi klienty nejen v NZDM je dilezita atraktivni
¢innost a proziti ispéchu.106

Mladez Casto nici verejny a cizi majetek, déla vytrznosti, napodobuje filmy
s nasilnymi Ciny, coZ mize vychazet z nedostatecného zajmu a lhostejnosti
dospélych osob vjejich okoli.197 Prevence kriminality u romskych déti
a mladeZe spociva ve vénovani jim pozornosti, ve smyslu kvalitniho usili
v oblasti vzdélavani a vychovy a pripravy preventivnich aktivit vhodnych pro
tuto cilovou skupinu.108

LUdrZet zdjem déti o Skolu znamend udrZet je v aktivité stalymi zménami
metod a forem prdce, moZnosti soutéZit, vyzdobou, hudbou, co nejcastejsi
komunikaci.., a také zmirfiovdnim stresu plynouciho ze Spatné znalosti
Cestiny.“109

Mladi Romové se daji naldkat na tanec a hudbu, jelikoZ jsou to, jak bylo jiz
zminéno, jedny z jejich hodnot, a tedy i silnym motivatorem. NejCastéjSimi
druhy pisni jsou ¢ardas, halgato, pop a novoromské pisné.110

Zde je shrnuti vhodnych metod prace pri jednani s romskym klientem
podle Siskové:

.Nespéchat, byt trpélivy.

e Vnimat mimoslovni komunikaci a umét ddvat informace i r'eci téla.

e Nekritizovat negativné pred velkym kolektivem, spise v soukromi.

e (Ovérovat si sjednané terminy.

e Nebdt se blizkosti, dotyku.

e Nebdt se emoci - svédci o angaZovanosti clovéka, nikoli o vyzvé k souboji.
e Mluvit jasné, vécné, strucné, konkrétné.

e Diferencovat, ke kaZdému pristupovat podle individudlnich potreb.

e PouZivat zpétnou vazbu.

e Respektovat hodnotovy systém romského etnika.“111

105 NAVRATIL, 2003, s. 128

106 Salesianska provincie Praha a VOS Jabok, 2001,s. 69 a 70
107 CHARVATOVA, 1990, s. 86 a 87

108 SISKOVA, 2001, s. 160

109 Salesianska provincie Praha a VoS Jabok, 2001, s. 45

110 Tamtéz, s. 35

111 §ISKOVA, 2001, s. 145 a 146
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4.4. Dosavadni vyzkumy v oblasti romskych klienti NZDM

Na podobné téma této prace byly jiZ napsany jiné diplomové prace, které
se zamérovaly na obdobnou tématiku a zaznamenaly vyzkum jinym
zplisobem.

Piikladem dosavadniho vyzkumu v podobné oblasti je absolventska prace
Sarky Bauerové, kterd se zabyvala specifiky socialni prace s mladistvymi
vjednom konkrétnim NZDM, zamérovala se ale obecné na vSechny klienty
a provadéla vyzkum s ohledem na jiné oblasti.112

DalSim prikladem je bakalarska prace Terezy BaudiSové, ktera se zabyvala
moznostmi zlepSeni komunikace s romskymi klienty na zakladé zkuSenosti
nékolika vybranych pracovniki prazskych NZDM.113

Prikladem by také mohla byt bakalarska prace Filipa Hrubého, ktera se
zaméruje sice na romské klienty, ale s ohledem na pedagogiku volného casu
v budéjovickych NZDM.114

A v neposledni radé jde o bakalaiskou praci Katefiny Vnenkové, ktera se
zabyvala také romskou klientelou NZDM, ovSem ve mésté Cheb a provadéla
rozhovory se zamérenim na jiné oblasti socidlni prace. Nelze proto zcela
porovnavat vysledky této prace svysledky zminénych praci, jelikoz se
zabyvaji jinymi tématy a jsou zamérené na jiné oblasti.11>

12 BAUEROVA, Sarka. Specifika socidlni préce s mladistvymi v NZDM Dzagoda. Praha, 2020, 57
s. Absolventska prace. Jabok - Vyssi odborna Skola socialné pedagogicka a teologicka. Vedouci
prace: Doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

113 BAUDISOVA, Tereza. Participativni pFistup v NZDM. Praha, 2021, 118 s. Bakalaiska prace.
Univerzita Karlova. Evangelické teologicka fakulta. Vedouci prace: RNDr. Mgr. Ivana Cihankova
4 HRUBY, Filip. Prdce s romskou mlddezi v nizkoprahovych zarizenich v Ceskych Budéjovicich.
Ceské Budgjovice, 2008, 53 s. Bakalafska prace. Jihoeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich.
Teologicka fakulta. Vedouci prace: Mgr. Pavel Kuchat, Ph.D.

1S VNENKOVA, Katetina. Prdce s romskymi détmi a mladezi v nizkoprahovych zarizenich. Ceské
Budgjovice, 2015, 87 s. Bakalaiska prace. Jihoceska univerzita v Ceskych Budg&jovicich.
Pedagogicka fakulta. Vedouci prace: Ph.D.PhDr. Salim Murad, Ph.D.
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Empiricka cast
5. Vyzkumné Setreni

V empirické casti této bakalarské prace je uvedena specifikace socialni
prace s romskymi klienty NZDM na Mélnicku a bliZsi charakteristika cilové
skupiny.

Vyzkumné Setieni zahrnuje cil véetné vyzkumného problému a vyzkumné
otazky, metodologii vyzkumu, popis vyzkumného souboru a analyzu dat

rozdélenou do nékolika kategorii.

5.1. Cil setreni

Vyzkumny problém byl stanoven nasledovné: Specifika socialni prace
s romskymi klienty v NZDM na Mélnicku.

V souvislosti s vyzkumnym problémem byl definovan cil vyzkumu a dil¢i
cile. Cilem vyzkumu bylo identifikovat specificnost socialni prace s romskymi
détmi a mladeZi v NZDM v Kralupech a na Mélniku. Dil¢im cilem bylo popsat
charakteristiku romskych klientd zarizeni a ptiklady dobré praxe z pohledu
socialnich pracovnikd, ktefi s nimi pracuji.

Urcena byla nasledujici vyzkumna otazka: Jak vnimaji socialni pracovnici
v NZDM na Mélnicku specifika prace s romskymi détmi a mladezi.

5.2. Metodologie vyzkumu

S ohledem na cil této prace byl zvolen pro empirickou ¢ast kvalitativni
vyzkum z dtGvodu hlubsiho vhledu do tematiky. Konkrétni technikou byl
polostrukturovany neboli polostandardizovany rozhovor, ktery jak jiZ nazev
naznacuje, je ¢astecné rizeny. ,V praxi to znamend, Ze si vyzkumnik pripravi
tematické okruhy ci Sirsi otdzky, na néZ se béhem rozhovoru ptd: ,guide list”
miiZze mit podobu jak rdmcové tematické osnovy rozhovoru, tak i jasné
formulovanych a presné serazenych otdzek, a to dle povahy vyzkumného
problému Ci praxe v urcitém oboru.” 116 Rozhovor neboli interview je technika
ziskavani dat, spocivajici v pfimé interakci vyzkumnika s respondenty skrze
ustni jednani. Béhem tohoto rozhovoru se snaZzi vyzkumnik ziskat informace
pomoci otazek vztahujici se ke zkoumanému tématu.117

116 NOVOTNA, Hedvika, Ondtej SPACEK a Magdaléna STOVICKOVA, ed. Metody vyzkumu ve
spolecenskych véddch. Praha: FHS UK, 2019, s. 322. ISBN 978-80-7571-025-3.

17 BAUM, Detlef. Vyzkumné metody v socidlni praci. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé,
2014, s. 91. ISBN 978-80-7464-390-3.
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Vyhodou této metody je podle Novotné a kol (2019) mimo jiné prostor pro
respondenty, jelikoZ je zde prostor pro reakce, vlastni formulace a doplnujici
otazky, pricemz se zachova téma rozhovoru a poloZi se vSechny pripravené
otazky. Tato flexibilita a otevirenost umoziiuje ujasnéni si vyznam otazek ci
odpovédi, ¢imZ se zmirni riziko nedorozuméni jak pro vyzkumnika, tak pro
respondenta.

,Celkové tento formdt umoZnuje ndsledovat aktérské porozuméni
zkoumanému tématu, soucasné ale udrZet urcitou miru strukturovanosti
a prehlednosti. Jednotlivé rozhovory realizované v ramci vyzkumu pokryvaji
stejné tematické oblasti a zCdsti maji i podobnou strukturu, coZ usnadriuje jejich
ndslednou analyzu.“118

Rozhovory byly realizovany v klidném prostredi vybranych NZDM a byly
nahravany na zaznamnik mobilniho telefonu. Rozhovory byly provedeny
v unoru roku 2023 a jsou doslovné prepsany v prilohach bakalarské prace.
Rozhovory se tykaly nasledujicich tematickych oblasti, které jsem formulovala
na zakladé teorie a vlastni zkuSenosti v daném typu zarizeni:

e Zastoupeni romskych klienti v NZDM

e Jazykova bariéra

e Spolec¢na specifika romskych klienti v NZDM

e Etické hledisko Klienti a jeho zohlednéni pii socialni praci
e ZkuSenost s romskymi pracovniky v NZDM

e Osvédcené metody prace s romskymi klienty

¢ Uskali socialni prace s romskymi klienty

e Vlastnosti a dovednosti socialniho pracovnika v NZDM

Kladla jsem diiraz na etiku vyzkumu a od respondentek jsem ziskala na
zaCatku rozhovoru souhlas s jeho nahravanim. Respondentky byly seznameny
scilem vyzkumu a zaméfenim bakalafské prace. Utast respondentek ve
vyzkumu byla dobrovolna.

8 NOVOTNA, Hedvika, Ondtej SPACEK a Magdaléna STOVICKOVA, ed. Metody vyzkumu ve
spolecenskych véddch. Praha: FHS UK, 2019, s. 322. ISBN 978-80-7571-025-3.
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5.3. Popis vyzkumného souboru

Respondentky jsou socialni pracovnice plisobici v NZDM v okrese Mélnik.
NZDM jsem vyhledala diky Registru socialnich sluZeb, kde jsem pomoci filtru
ziskala dostupné socialni sluzby v daném okrese. Na Mélnicku se nachazi dvé
NZDM, piicemz je jedno v Kralupech s ndzvem Rep Sun Klub a druhé je na
Mélniku a jmenuje se Kontakt.

Obé zarizeni poskytuji ambulantni i terénni sluzby a jsou poskytovana
bezplatné. Mélnické zarizeni jsem Kkontaktovala prostiednictvim emailu
adresovaném vedouci pracovnici a s obsahem Zadosti o ucast ve vyzkumu
alespon dvou pracovnic. JelikoZ pracuji v kralupském NZDM domluvila jsem
se na vyzkumu se socialnimi pracovnicemi osobné. Nasledné byly domluveny
terminy setkani, priCemz jsem se dostavila osobné na adresu daného NZDM,
kde rozhovory probihaly. Rozvory trvaly v priméru 20 minut.

Pro zachovani anonymity respondentek nejsou uvedeny jejich jména, ale
pro moznou identifikaci jim jsou piidélena cisla. Je k nim uveden jejich vék,
pracovni pozice, doba ptlisobeni v socialnich sluzbach a doba, po kterou
pracuji v NZDM.

Délka praxe
Respondentka | Vék Pracovni v socialnich Délka praxe v
Cislo pozice sluzbach NZDM
1 51 Vedouci 7 let 6 let
pracovnice
2 42 Socialni 8 mésicl 8 mésicl
pracovnice
Vedouci
3 30 socialni 12 let 3 roky
pracovnice
4 28 Socialni 5let Skoro 4 roky
pracovnice

5.3.1. Popis vybranych zarizeni

Pro mou bakalarskou praci a jeji vyzkum jsem vychazela z mé zkuSenosti
ptisobeni v NZDM a mou oblast zajmu, ¢imZ jsou déti a mladez.

Pracuji témér 3 roky v NZDM v Kralupech nad Vitavou a velmi mne zaujala
prace sromskymi klienty, jelikoZ sama vnimam specificnost této cilové
skupiny a pristupu k ni. Toto zarizeni spravuje Charita Kralupy nad Vltavou
a je otevieno kazdy vSedni den od 12:00 do 18:00, pricemZ se v urcité Casy
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poskytuje v terénni formé. Zarizeni je urceno pro déti od 6 do 26 let z Kralup
a okoli.

JelikoZ jsem se planovala zamérit na kralupské NZDM a potirebovala jsem
pro vyzkum vétsi vzorek respondentii nez dva, rozhodla jsem se zvolit urcitou
oblast, do které by spadalo, a tim se stal pravé okres Mélnik.

NZDM na Mélniku je pod spravou mésta Mélnik a poskytuje své sluzby
pouze 3 dny v tydnu od 13:00 do 18:00 vCetné urcenych casu terénni sluzby.
Zarizeni poskytuje sluzbu ve stejném rozsahu jako piedchozi, bez ipravy véku
cilové skupiny, tedy détem a mladeZi ve véku od 6 do 26 let z Mélnika a okoli.

5.3.2. Reflexe vlastni pozice

Rada bych zde reflektovala svou pozici vjednom ze zarizeni, kde jsem
provadéla rozhovory. ,Subjektivni reflexivita oznacuje pripusténi si skutecnosti,
Ze vyzkumnik je integrdlni soucdsti vyzkumného procesu a Ze vyzkumny proces
je reciprocni, tedy Ze jeho vysledky jsou nutné ovlivnény individualitou jak
vyzkumnika, tak aktéri/subjektii vyzkumu, a jejich vzdjemnymi vztahy.“119

V kralupském NZDM, jak jsem jizZ zminila, pracuji par let a poznala jsem
diky tomu do urcité miry specifika prace s romskymi klienty. Diky mym
zkuSenostem jsem meéla predstavu, kterym tématlim se chci v bakalarské
praci vénovat a na kterou oblast se zamérit pri empirické ¢asti.

To, Ze mam s touto praci zkuSenosti a Ze se o danou tematiku zajimam, se
odrazelo také v subjektivni potfebé dopliiovat otazky, abych respondentky
nasmérovala k tématu, které se k tomu vztahovalo a ony se vzdalovaly.

Obé dotazované pracovnice z NZDM v Kralupech, se kterymi se znam delsi
dobu, odpovidaly déle a Sifeji. Dotazované pracovnice druhého zatizeni mi
neposkytly bohuZel tolik informaci, coZ bylo zfejmé ovlivnéno mimo jiné tim,
Ze jsme se neznaly a vidély jsme se poprvé.

JelikoZ jsem soucasti jednoho z vybranych NZDM mohlo to ovlivnit do jisté
miry vysledky, zejména na zdkladé vztahl s respondentkami a také mou
individualitou. Individualita mohla byt takovym vlivem v obou zarizenich,
jelikoZ se odrazela v mém vzhledu, véku, pristupu, ve zplisobu navazani
kontaktu, vumoznéni dostatecného prostoru, ve vyjadreni zajmu a také ve
zplsobu kladeni otazek.

19 NOVOTNA, Hedvika, Ondiej SPACEK a Magdaléna STOVICKOVA, ed. Metody vyzkumu ve
spolecenskych véddch. Praha: FHS UK, 2019, s. 280. ISBN 978-80-7571-025-3.
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5.4. Analyza dat

Po uskute¢néni rozhovorl priSel na radu jejich prepis z nahravek do
pisemné formy. V nasledujicich kapitolach budou ziskana data analyzovana
a prifazovana Kk jiz zminénym oblastem a informace budou vybirany podle
dllezitosti k tématu. V pripadé, Ze se v rozhovoru objevi informace, které se
vztahuji k jiné kategorii, budou k ni vhodné prirazeny.

5.4.1. Zastoupeni romskych Kklienti v NZDM

Tato oblast ma za cil zjistit, jaky je pomér romskych a neromskych klientt
vdanych NZDM. Socidlni pracovnice byly dotazany na jejich subjektivni
pohled a odhad zastoupeni téchto klientl. Je to dtlezité kvili vytvoreni
obrazu, zda je tento typ zarizeni vyuZivan spiSe romskymi klienty, od ¢ehoZ se
odviji potiebnost této sluzby pro dotycné déti a mladez.

Podle odpovédi socidlnich pracovnic obou zatizeni navstévuje NZDM vice
nezZ polovina klient(, ktefi jsou romského etnika. ,U nds v zarizeni je to zhruba
2:1, 2 je romsky klient a 1 ostatni klienti.“ (Respondentka ¢. 3) Druha socialni
pracovnice NZDM na Mélniku souhlasi skolegyni v poméru romskych
a neromskych klient. Rekla bych 60 a 40, jakoZe ta romskd komunita trosicku
jako prevldda.“ (Respondentka €. 4)

V NZDM v Kralupech podle vypovédi je ten pomér vyssi nezZ v NZDM na
Mélniku. ,Za mé bych rekla 90 % romskych klientii...“ (Respondentka ¢. 2)
Respondentky v Kralupech tvrdi, Ze az trictvrté klientl je romského etnika,
pficemZ na Mélniku je to vice neZ polovina. ,..trictvrté nasich klienti je
z romské komunity...“ (Respondentka ¢. 1)

Dilezitym aspektem této oblasti je ale také fakt, Ze u nékterych klientti neni
znam puvod a neda se to na prvni pohled snadno rozeznat, diky smiSeni rodin.
»ProtoZe tu mdme hodné smisenych rodin, tak v podstaté nedokdZeme rozeznat,
jestli uz je smiSend vétsinovd romskd nebo jestli uz je vétsi podil Cechii nebo
néjaké jiné ndrodnosti v té rodiné.“ (Respondentka ¢. 1)

5.4.2.]Jazykova bariéra

Tato kategorie se snaZi odhalit, zda se socialni pracovnice v danych NZDM
potykaji s jazykovou bariérou pri socialni praci s romskymi klienty. Bude zde
popsano, zda se romsti klienti NZDM dorozumivaji spiSe romsky nebo cesky
a jak se to odraZzi v socialni praci s nimi.
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Z analyzy dat vyplynulo, Ze neni problém v komunikaci s romskymi klienty,
protoZe se socialnimi pracovnicemi mluvi Cesky. ,Nevnimdm to jako problém,
protoZe klienti se nebavi mezi sebou romsky v 99 %.“ (Respondentka ¢. 2)
Komunikace v ¢eském jazyce je navic v NZDM velmi potieba ke zlepSeni
a uceni klientti. ,Pro mé je to dost tristni, protoZe ani za tu dobu, co jsem tady,
tak jsem se nedokdzala naucit jazyk. Na druhou stranu to neni zase uplné nutné,
protoZe mame tu pordd dost déti, kteri romsky jazyk neumi, takZe potrebuji, aby
se komunikovalo v klubu cesky a tu Cestinu potrebuji vsichni trochu
zdokonalovat.” (Respondentka ¢. 1)

Respondentky uvedly, Ze romStinu neovladaji, maximalné néjaké zaklady.
Socialni pracovnice uvedly, Ze romsti klienti pouzivaji romstinu maximalné
mezi sebou, a tim padem neni potreba ji ovladat. ,V dnesni dobé si myslim, Ze
uz ta bariéra neni uplné takovd, protozZe oni romsky mluvi obcas, ale mdlo, u nds
jako hodné mdlo, sem tam mezi sebou. Ale neprijde mi to jako tuplnd bariéra
.. (Respondentka ¢. 3)

Jedna z pracovnic zminila, Ze pokud by ovladala romstinu, mohla by byt
klientim bliZe a prospélo by to v jejich interakcich. ,A myslim, Ze kdybych
s nimi dokdzala komunikovat v jejich jazyce, tak Ze by to byl dalsi level, kam bych
mohla postoupit, ale musi to byt jako prirozeny.“ (Respondentka €. 1)

Jedna zdotazovanych socidlnich pracovnic se blize vénovala studiu
romstiny a jeji vypovéd oponuje predchozimu nazoru, protoZe dochazelo
k fadé nepochopeni a nedorozuméni z divodu etnolektu a jinych odchylek.
»-Jd jsem pred materskou pracovala v nizkoprahu, kde byla jenom romskad
klientela a vlastné mdm i néjaké kurzy romstiny, takZe néco jako umim. ... jsem
vlastné zjistila, kdyZ jsem studovala tu romstinu, Ze ty déti mi stejné viibec
nerozumeély, kdyZ jsem se s nimi snaZila mluvit. ProtoZe ony maji néjakou
takovou podivnou hatmatilku, Ze je to vlastné néco mezi slovenstinou,
madarstinou, romstinou a cestinou, takZe ony vlastné viibec nerozumély.”
(Respondentka ¢. 4)

V pripadé néjakych nejasnosti se pracovnice snazi najit néjakou cestu
k dorozuméni, i co se tyce jinych jazykd. ,A co se tyce etnolektu, tak kdyZ se
bavime, tak si rozumime nebo mdme néco vysvétleno, co se tim mysli, protoZe
nékdy to uz ani v té romstiné nemd ten vyznam, ktery to slovicko dostalo, kdyZ
ho prenesli do cestiny.“ (Respondentka ¢. 1)
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5.4.3. Spolecna specifika romskych klientii v NZDM

Tato oblast se vénuje spole¢nym znakiim romskych klienti v NZDM podle
socidlnich pracovnic danych zatizeni. Bude zde popsano, co maji podle
respondentek romsti klienti jako etnikum spolec¢né, co je odlisuje od ostatnich
klienti a je potieba na to brat zretel a ohled p¥i praci a komunikaci s nimi.

Vlastnosti a zptisob chovani

Z rozhovort vyplynulo, Ze jsou romsti klienti NZDM otevieni a ptirozeni,
na nic si nehraji a svym chovanim davaji uptimné najevo, na ¢em dany ¢lovék
je. ... libi se mi na nich, Ze jsou “co na srdci, to na jazyku”, Ze nejedou takovy to
mazdni kolem pusy, ale prosté Vam to reknou naplno...“ (Respondentka ¢. 4)

Tim, Ze jsou vétSinou otevieni a autenticti, neskryvaji ani svoje emoce, coz
je pro pracovnice dilezité p¥i praci s témito Klienty. Je na nich totiz vidét, jestli
jsou nastvani nebo smutni a pak se s tim da 1épe pracovat, nez kdyby tyto silné
emoce skryvaly.

Podle socialnich pracovnic se romsti klienti NZDM na Mélniku snaZzi
prosadit, jsou upovidani a hlu¢néjsi nez ostatni. Také se v rozhovoru objevilo
téma hierarchie a priibojnosti, kdy romsti klienti mezi sebou bojuji o to, kdo
vede danou skupinu.

Romsti klienti NZDM jsou velmi empatic¢ti a je potreba snimi jednat
narovinu a uptrimné, jelikoZ by se mohlo stat, Ze prace a vztah ztroskota na
nerovném pristupu pracovnika. ,Oni to vSechno pocituji pres to emocni
naladéni a musi vycitit, Ze to s nimi myslime dobre, srde¢né. Oni maji uplné
detektor na to, aby poznali, jestli to ¢clovék mysli vdzné nebo ne. KdyZ to neni
opravdové, tak tam ke sdileni a k diivére nedojde.” (Respondentka ¢. 1)

Rodina
Z oblasti hodnot romskych klientl socialni pracovnice zminovaly zejména
rodinu a soudrznost snejbliz§imi. ,... diiraz na to, aby rodina drZela

pohromadé, néjakou svoji historii té rodiny, vztahy, ...“ (Respondentka C. 1)
Romsti klienti NZDM se podle vypovédi respondentek velmi staraji
o rodinné prislusniky a pratele. ,... maji rdadi svoji rodinu, svoje rodice, svoje
sourozence, Ze je to pro né diileZity. Rekla bych, Ze o sebe navzdjem pecuji, staraji
se, a to ijak z diivodu, Ze se boji, Ze se budou rodice zlobit, Ze se o sebe nepostarali
navzdjem, tak i z diivodu toho, Ze opravdu citi za sebe tu zodpovédnost.
(Respondentka ¢. 2) Starost u romskych Kklientli znamena i ochranu a obranu
blizkych. ,Urcité jako rodina, za tu by bojovali vsim, s kazdym a proti vSem.
A pak jsou to taky blizci pradtelé, se chrdni mezi sebou, ...“ (Respondentka ¢. 3)
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Problematické oblasti

U romskych Kklientli se zd4, Ze rodinna soudrznost hraje velkou roli, ale
dokaZe nastat i druhy pdl vztahd, a tim jsou rozepie a nesnasenlivost. ,,... kdyZ
se ty klany setkaji nebo nejsou sehrani nebo spojeni. DokdZou se taky rozkmotrit
a pak to pripomind Romea a Julii, Monteky a Kapulety ...“ (Respondentka ¢. 1)

Socialni pracovnice NZDM v Kralupech se setkdava ze stran romskych
klientl s neregulovanim reakci a vulgarit. ,Berou néktery véci svoji kultury za
normu, néco jako vétsinovd spolecnost svoje zvyklosti a nedoptdvaji se, jak to je
jinde. Napriklad treba to dékovdni, to, jak mluvi, Ze nevnimaji, Ze mluvi
vulgdarné.“ (Respondentka €. 1) S ¢imz souhlasi i druha pracovnice, ktera
dodava, Ze je to diky jejich autenticité. ,... diky tomu, jak jsou autenticti
a otevienéjsi, tak jsou divocejsi, Ze nejdou daleko pro sprosty slovo nebo pro to,
toho druhého strcit anebo mu vyhroZovat.“ (Respondentka ¢. 2)

Z vypovédi vyplynulo, Ze romsti klienti NZDM vétSinou nemysli na svou
budoucnost, zaméstnani, a Ze se jejich zivot a mysl zaméruje na pritomnost.
»Potom to jejich nepldnovdni, Ziti ze dne na den, to hodné ovliviiuje to, jakym
zptisobem déti vychovdvaji a jak pristupuji ke vzdeéldvdni, jak mysli na néjaké
sebezaopatreni a pldny do budoucna, na diichod a tak.“ (Respondentka ¢. 1)

Dal8i problematickou oblasti je nedostatecna podpora ve vzdélavani, coz
souvisi i s predchozim bodem. ,,... vaimdm, Ze neni v rodiné podpora, co se tyce
uceni, pripravy do Skoly a miiZe to byt muj subjektivni pocit. ... vétsinou ta
podpora je mald. Rekla bych, Ze rodice ti'eba resi vic, jestli déti chodi do Skoly,
ale uz ne potom to ucivo.” (Respondentka ¢. 2)

5.4.4. Etnické hledisko klienti a jeho zohlednéni pri socialni praci

Tato oblast mapuje, zda a do jaké miry dotazované pracovnice reflektuji
etnické hledisko romskych klientd. Otazka si klade za cil zjistit, zda a pripadné
jakou hraje etnicita roli v pfistupu socialnich pracovnic ke klientim.

VétSina dotdzanych uvedla, Ze zohlediiuji etnické hledisko nejen romskych
klientli, zejména zdlGvodu predchazeni konflikti, ale ibezpecnéjsi
komunikace a respektu., Urcité, a zdrovern se u¢im, co treba je nebo neni vhodné,
... A urcité zohledruji etnické hledisko, abych ti'eba nikoho neurazila, Ze opravdu
se nad tim zamyslim, jak s tim ¢clovékem komunikuji a snaZim se volit slova tak,
abych je nezranila nebo aby to nebylo treba rasisticky volené, byt netimysiné
z moji strany.“ (Respondentka ¢. 2) Je to dilezité ztoho dlivodu, aby
nedochazelo k nedorozuménim nebo dokonce ke konfliktim nejen z jejich
strany, ale i ostatnich klientt. ,Jojo, snaZim se. ProtoZe to, kdyZ nékdo néekomu
naddvd z té populace veétsinové, nebo tady u nds spis mensinové, ale kdyZ bude
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nékdo naddvat, Cech nebo Ukrajinci nebo Rusové nebo jind ndrodnost, tak si to
kazZdd ta skupina bude brdt jinak. A mezi Romy litaji véci, které mé by treba
urazily a je neurazi. A naopak miiZe to znit uplné bezpecné a klidné, ale dokdZou
se zranit pomoci toho, Ze se oznaci, Ze jsou néjak nemocny, priklad toho je tfeba
rakovina. My to nerekneme, ale nds by to uplné neurazilo, ale pro né je to prosté
to nejhorsi, co si miiZou rict.“ (Respondentka ¢. 1)

Jedna z respondentek uvedla, Ze etnické hledisko pro ni neni smérodatné
a pracuje se vSemi klienty na bazi individualniho pristupu. , Tak p7i své prdci
volim individudlni pristup, takZe etnické hledisko pro mé neni néjaké jako
vychodisko, takZe to pro mé nehraje néjakou velkou roli. S kazdym klientem se
snazim jednat stejné.” (Respondentka €. 3)

Z analyzy dat vyplynulo, Ze se respondentky snazi o romskou kulturu
zajimat, coz uvadeély i jako dobrou praxi pro socialni praci s klienty. ,Snazim se
spis naopak od nich néco ucit, takZe se treba vyptdvdm na romské pohddky,
romské vtipy, nebo se snazim prosté, aby mi to néco dalo a vlastné chci, aby to
bylo o tom, Ze se navzdjem obohatime, ... Ze vlastné chci, abychom byli néjakd
takovd komunita.“ (Respondentka ¢. 4) Rozhodné je podstatné se romské
klienty nesnazit ménit a respektovat jejich potreby, napriklad kdyz se chtéji
zabyvat jejich kulturou a upeviiovat si svou identitu. ,Nékteri maji pocit, Ze umi
romsky, ale nerozumi treba pisnickdm. TakZe kdyZ je ta ndlada, ten prostor
a chut, nebo vidime tu potrebu téch déti, si ujasnit svou identitu, tak se snazime
nalézt preklady, ... byli jsme i na ndvstéve u pani, kterd se zabyvd romistikou
a pokouseli jsme se i psdt néjaké krdtké texty v romstiné a aby se déti vyptdvaly
svych rodict, aby si ujasnily, co to znamend.” (Respondentka ¢. 1)

Pti socidlni praci s klienty v NZDM je dtleZité poznavat jiné kultury, a tim
se ucit respektovat jinakost druhych. ,,Bavime se o tom, co se nerikd a co urdzi
to dané etnikum, kdyZ k tomu dojde. A tim prispivdte k tomu, aby se vzdjemné
poznali a dokdzali se zaclenit a nebereme jim zdroveri tu jejich autenticitu a tu
jejich identitu.“ (Respondentka ¢. 1)
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5.4.5. ZkuSenost s romskymi pracovniky v NZDM

Tato oblast sleduje zkuSenosti socidlnich pracovnic s piitomnosti
romského pracovnika v NZDM. V pripadé nepritomnosti takové zkuSenosti
byl zjiStovan ndzor a pohled na pripadnou spolupraci s pracovnikem
romského etnika.

VNZDM v Kralupech pracovaly Zeny zromské komunity, ale podle
zkuSenosti pracovnice to nedélalo dobrotu, jelikoZ se osobné znaly s klienty
zatizeni. ,... nedokdzaly byt viici tém svym nejbliZsim nezaujaté. A nedokdzaly
udrzet mlcenlivost. ... Ale ony mély problémy s tim, Ze rozlisovaly v té své
komunité mezi blizsim a témi vzddlenéjsimi, takZe to nedélalo moc dobre. Ale
nepracoval tu nikdo na pozici socidlniho pracovnika, spi§ na pozici asistenta
nebo brigddnika a tam to $lo lip ukocirovat.” (Respondentka €. 1) Nejednalo se
ale o pozice socialnich pracovnic, takZe problémy nebyly tak markantni. Bylo
také zminéno, Ze by bylo méné problematické, kdyby se jednalo o osobu, ktera
nendlezi kdané komunité. ,Umim si to predstavit na pozici socidlniho
pracovnika, ale nesmél by byt z tohohle mésta.“ (Respondentka €. 1)

Na druhou stranu by mohl byt pravé problém v tom, Ze by se jednalo
o romského pracovnika externiho a vzdélaného, protoZe by k nému nemuseli
klienti chovat takovou davéru. ,Ale zase kdyZ uZ tam jako pracoval Rom, ktery
mél vysokou skolu a nebyl z té komunity, tak oni ho zase neprijali. TakZe je to
takovy sloZity no.“ (Respondentka ¢. 4)

Zvypovédi vyplynulo, Ze v mélnickém NZDM nepracoval pracovnik
romského etnika, ale pracovnice to vidi jako velmi pozitivni moznost. ,U nds
nikdy nepracoval nikdo takovy, takZe nemam s tim zkuSenosti. Jd si myslim, Ze
by to nebylo od véci. Myslim, Ze by se to jako uvitalo, mél by k nim bliZ i diivérou.
Myslim si, Ze v kazZdém tom nizkoprahu mél nékdo takovy pracovat.”
(Respondentka ¢. 3)

Podle respondentek by to ale bylo prospésné, jelikoZ by k takovému
pracovnikovi mohli klienti nalézt 1épe cestu a on by chapal a umél 1épe
pracovat s jejich naturou. ,,Myslim, Ze by to bylo prinosny, pokud by to byl Clovék,
ktery je samozrejmé otevieny tém détem a znd ty jejich specifické potize
a zdrovern naladéni, tak si myslim, Ze by to bylo fajn.“ (Respondentka ¢. 2)
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5.4.6. Osvédcené metody prace s romskymi klienty

V této kategorii jsou sledovany metody socialni prace s romskymi klienty
v NZDM. Cilem otazky bylo poznat priklady dobré praxe socialnich pracovnic,
tedy aktivity a metody prace s klienty, které funguji a pokladaji za dtleZité pfri
socialni praci s touto cilovou skupinou.

Pristup ke klienttim

Z analyzy dat vySlo najevo, Ze je pro dotazované pracovnice pii socialni
praci s romskymi klienty primarni autenti¢nost a upfimnost. ,,... otevirenost
a primost. A snaZim se prosté fungovat s nimi na bdzi néjaké jako spravedInosti
.. Ze prosté chci, aby ti klienti neméli pocit, Ze romské nebo neromské klienti,
jednu nebo druhou skupinu jd jako vyzdvihdvdm nebo naopak jako degraduju.”
(Respondentka ¢. 4)

Podle dotazovanych socidlnich pracovnic je potieba v pristupu k romskym
klientiim trpélivost a komunikace zejména pti konfliktnich situacich. , TakZe
to, Ze néco déld, neznamend, Ze je Spatnej, ale Ze to md sviij diivod a dobre
pojd'me se na ten diivod podivat a pojd'me se snaZit to zménit a naucit se to jinak.
A kdyZ se to nepodari, tak furt je to Clovek a jesté dité, ktery se to ucL"“
(Respondentka ¢. 2)

Socialni pracovnice obou zarizeni se shoduji na tom, Ze je pfi socialni praci,
ale i jiném kontaktu s romskymi klienty diileZité opakovat a vysvétlovat, proc
se, co déla a mluvit o tom. ,,... Ze je nechci ndlepkovat, nechci je hodnotit “ty to
neumis, ty si hloupd, jak to, Ze to nevis, kdyZ jsem ti to rikala 5x” ale vlastné jim
to po desdty znova zopakovat, protoZe oni si to prosté nepamatuji z néjakého
diivodu. KdyZ je na to budu upozorriovat, nebudou si to pamatovat lip, ale budou
se citit hir.“ (Respondentka ¢. 2) Je tedy podstatné knim pristupovat
s trpélivosti a ochotou dané véci oziejmit a naucit je jim.

Komunikace

Déle vyzdvihuji rozhovory a kladeni otevienych otazek. Pti této metodé se
totiz utuzi vztah, zjistuji se informace, odhaluji se potieby a tuzby klientt
a dostava se jim naslouchdani. Také je diilezité respektovat jejich dalsi potieby,
které se vazi kjejich povaze a aktudlnim naladéni. ,Asi respektovat jejich
naturalismu, hodné se ptdt, byt otevieny. TakZe kdyZ maji néjakou potrebu, at
zpévu, hlucnosti nebo si chtéji povidat o svém jazyce, o svych zvycich
a porovndvat to s nasimi jako s bilymi, protoZe jd jsem bild, tak neurazit se hned,
protoZe to mdm jinak.“ (Respondentka ¢. 1)
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Co se tycCe konfliktl je na misté k nim ptistupovat tak, abychom nepodnitili
jejich afekt a reakce, ale spiSe je upokojili a snazili se najit vzajemnou domluvu.
»-..Hned to s nimi fesit a resit to s nimi v klidu a vlastné jim to vysvétlovat.
A vysvétlovat jim pohled sviij, pohled dalsiho klienta a zeptat se na jejich pohled
a snazit se, abychom se snaZili vzdjemné porozumét a vzdjemné domluvit...”
(Respondentka ¢. 2)

Fyzicky kontakt

Podle ziskané odpovédi je podstatné jim nabizet a prijimat kontakt,
i ten fyzicky, jelikoZ jak jiz bylo zjiSténo, romsti klienti dokazi i podle reakce
vycitit, zda je to s nimi mySleno dobre a upiimné. ,Konkrétné se jich nestitim,
dokdzu jim nabidnout néjaky kontakt, i fyzicky. Ze jim dokdZu podat ruku a malé
déti, kdyZ se potrebuji obejmout, tak v rdmci bezpecnych moznosti, jim dovolim
i ten kontakt tenhle ten. Tak pro né je to strasné diileZité a bez toho by to viibec
neslo. Vim, Ze kdyz se clovek odtdhne, tak jim dd informaci, Ze s nimi nemiiZe
komunikovat, Ze jsou jako neprdtelé a nedostaneme se ddl ani v téch vztazich.
(Respondentka ¢. 1) Je to tedy vyznamné nejen znezbytnosti uspokojeni
potieby po lidském kontaktu, ale i k vybudovani divéry a vztahu mezi
klientem a socidlnim pracovnikem. OvSem dtlezitost fyzického kontaktu
zminila pouze jedna pracovnice.

Nabidnuti vétSinové kultury

Z analyzy dat vyplynulo, Ze je nebytné se zajimat o kulturu klientl. Ale
zaroveil je podle socialnich pracovnic potreba jim nabizet kulturu vétSinovou,
seznamovat je s nf a vysvétlovat si, co je pripustné a co naopak ne, coz prispiva
k uceni a lepsi socialni inkluzi. ,... byt oteviend k tomu jejich pohledu a mit
zdjem pozndvat jejich kulturu. ... zprostredkovat jim nasi nebo jinou kulturu
a vytdhnout je z té jejich bubliny a sociokulturni skupiny. A oni pak budou
sdilngjsi ... Dat jim k dispozici ten svet, protoZe kdyZ mi diivéruji, tak ja jim
musim taky nabidnout ten sviij svét jako tplné, ne Ze jim budu néco zatajovat
nebo jim reknu, Ze je néco tak dané a pres to vlak nejede.” (Respondentka ¢. 1)

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Nejcastéji zminované byly volnocasové aktivity, jako tvoreni, hry, hudba,
Zpév a tanec. ... zpev, tvoreni, uméni, sport. Ale takovy ne ten vykonnostni, ale
aby to byla zdbava a trosku soutézZ. ... ddl tanec, hudba, to je zdklad, to bavi
vSechny. A i ti, co rikaji, Ze neumi, tak se nechaji strhnout skupinou.”
(Respondentka ¢. 1) Dale zaleZi na vybavenosti NZDM. ,,Co se tyce aktivit, tak
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u nds je to hra na hudebni ndstroje, to se opakuje ¢asto. A mdme tu boxovacit
pytel a fotbdlek, takzZe to vyuzivaji hodné.“ (Respondentka ¢. 3) VSechny
dotazované pracovnice se shodly na oblibenosti volnocasovych aktivit, diky
kterym mohou najit cestu bliZe ke klientlim. ... koukat na riizny videjka, zvldst
hol¢iny. Sleduji néjaky youtubery. Hodné je bavi romsky pisnicky ... je bavi
fotbdlek, ping pong, urcité je bavi kresleni, ...“ (Respondentka €. 2)

Byly zminény i konkrétni hry jako Cink, Double a Zemé, mésto, které
socidlni pracovnice zarazuji z diivodu procvicovani pocitani a rozsirovani
slovni zasoby. Ktomu se poji také pomoc se Skolnimi zaleZitostmi, at uz
piipravu do Skoly, u¢eni nebo pomoc s domacim tikolem, coZ je diilezité nejen
pro jejich prospéch, ale i jejich sebevédomi. ,... pripravu do skoly, protozZe
vidim, Ze se pak citi lip, zvysuje jim to sebediivéru, ... dokdZou si pak precist, co
potrebuji a miiZou se vlastné diky tomu pak i ve Skole posunout a zaclenit se do
té spolecnosti. Nejsou vlastné vyclenéni treba diky tomu, Ze uméj Ccist."
(Respondentka €. 2) Je ale nutné pripravit prostor pro $kolni nebo jinak slozité
zaleZitosti, aby romsky klient vydrzel a soustiedil se. Je tedy tifeba tichy
a nerusivy prostor, ve kterém se bude socialni pracovnik vénovat individualné
klientovi. ,No tak asi tak, Ze maji hodné specidlni potieby, Ze potiebuji byt sami,
v tichu, nic nikde nejlépe nevidét a soustredit se jenom na ten ukol ..“
(Respondentka ¢. 2) Ke kreativnim ¢innostem pracovnice dodala, Ze se u nich
romsti klienti dokazi ztisit, sousttedit se a dotdhnout ¢innosti do detailti. Kdyz
si jde navic nékdo néco kreslit nebo jinak tvofrit, je inspiraci pro ostatni, ktef{
se k nému pridavaji.

5.4.7. Uskali socialni prace s romskymi klienty

Tato oblast se snaZzi odhalit priklady toho, jak s romskymi klienty v ramci
socialni prace v NZDM nejednat, tedy cemu se vyvarovat a co miiZe praci ztizit.
Tato kategorie zahrnuje, o ¢em socialni pracovnice z NZDM vypovédéli, Ze je
komplikované na praci s romskymi klienty.

Fabulace

U romskych klientli NZDM se zd4, Ze maji velmi dobré fabula¢ni schopnosti,
at' uz se jedna o néjaky pribéh nebo pri rozhovoru. Podle pracovnice je to do
jisté miry z dlivodu ziti v pritomnosti a prizplisobeni majoritni spolecnosti.
,Ta bezprostiednost miiZe byt taky zranitelnd, pro vsechny, a ohroZujici a taky
si myslim, Ze tam je to Ziti v tomhle tom okamZiku. To znamend, Ze kdyZ néco
rikdm, tak je to pravda v tuhle chvili a za tr'i minuty to miiZe byt uplné néjakd
jind pravda nebo to miiZe byt leZ, i kdyZ se k tomu nevracime, Ze to byla leZ.
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Nevnimaji to, Ze IZou, tak jak to vnimdme my, .... Zdludnd véc, kterd se s nimi poji,
je prehodnocovat vsechny informace nékolikrdt.“ (Respondentka ¢. 1) Je proto
potireba brat nékteré informace s rezervou a doptavat se.

Konflikty

Z vypovédi vyplynulo, Ze romsti klienti se dokaZzi velmi rychle a ve velké
mife rozzlobit, ovSem na kratkou chvili. Je potreba to ale brat v potaz a umét
s nimi v konfliktni situaci komunikovat. ,Tak jsou to horké hlavy, hnedka
dokdZou vzplanout, dokdZou vzplanout velkym hnévem a musi se respektovat,
Ze ten hnév je velky, ale na druhou stranu cCasto netrva dlouho, ... SnaZime se
pracovat s tim, jak zvlddat ten hnév a takové ty vybuchy ... A musime s tim pocitat
a vyhodnocovat to jinak nez teba u bilé populace.“ (Respondentka ¢. 1)

Je podstatné s touto cilovou skupinou jednat klidné a zbyte¢né nezvysSovat
hlas, aby nedoslo k nedorozuméni. ,,... jediny tskali je to, Ze jd nékdy s nimi
jedndm trosku jako hlasitéji a oni to berou nékdy jako néjaky utok, ..“
(Respondentka ¢. 4)

Respondentky se shodly na tom, Ze na zakladé jejich velké lasky k rodiné
a blizkym, se navzajem chrani a brani pied ostatnimi. To se pravé miiZe stat
kamenem drazu v NZDM, kdy se do konfliktni situace vloZzi dalsi klienti. ,Také
Ze se maji radi, Ze si pomdhaji, Ze se hodné brdni, coZ mi prijde nékdy potom jako
problém, kdyZ ostatni klienti treba i slovné nebo fyzicky napadaji ostatni, tak
prijde moc hezké a diileZité.“ (Respondentka ¢. 2)

Pti socialni praci v NZDM je také problematické uskutec¢nit organizovanou
akci, jelikoz se mizeme setkat s neuspéchem, neucasti a nespokojenosti ze
stran romskych klientt. ,,No neradi jsou tlac¢eni k néjakym jako organizovanym
aktivitdm, a tak no. Ty akce riizné, co se snazime porddat, mdm pocit, Ze to jako
vnimaji, Ze je chceme jako nasoukat do toho Skolniho systému, a pak se tomu
vyhybaji. TakZe to si myslim, Ze je u nds takové tskali a vznikaji z toho konfliktni
situace, Ze se snaZime, aby jako plnili tu socidlni sféru, ale oni jako tplné
nechtéji.“ (Respondentka ¢. 3)

Krehkost vztahu

Pti socidlni praci s romskymi klienty mtZe byt naro¢néjsi navazani vztahu
avytvoreni divéry, jelikoZ jsou opatrni vici majorité. ,Jsou ostraZiti viici bilym
lidem, panuje tam urcitd nediiveéra.“ (Respondentka ¢. 1) Podle respondentek
je potreba si davat také pozor na urcita slova nebo fraze, které by romské
klienty mohli, i kdyZ nedimysIné, zranit nebo urazit a narusilo by to nasledné
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jiz vytvoreny vztah. ,... musim hodné ddvat pozor na to, co rikdm, aby oni to
nebrali jako néjaky rasismus. To je jako jediny, co jd vnimam jako problém. Jinak
Ze mdm nékdy jako nevhodné vtipy tieba nebo nékdy mi néco ulitne .."
(Respondentka ¢. 4)

Pokud se ale podaii vybudovat divéryhodny vztah je na misté myslet na to,
Ze se to mlZe kdykoli zménit, at’ uZ z diivodu zmény atmosféry, nalady ¢i na
zakladé konfliktu a Ze jim nejsme blizci ani zdaleka jako jejich rodinni
prislusnici. ,A taky Ze to pripojeni k ndm neni tak pevné jako pripojenti k jejich
rodiné, v jednu chvili nds maji rddi nebo zboZiuji, miluji a ve druhé chvili to citi
naopak.” (Respondentka €. 1)

Nesoustredénost

Socialni pracovnice poukazovaly na to, Ze se romsti klienti ¢asto htre
soustredi a socidlni pracovnice pfi praci s nimi maji problém je zaméstnat
a udrzet jejich pozornost. ... romsti klienti u niceho dlouho nevydrZi, takzZe
néjakd jako setrvacnd prdce u nich je docela téZkd. Velice stridaji jak ndladu, tak
aktivity, cinnosti. ... (Respondentka ¢. 3) Romsti klienti NZDM nejsou zvykli
tyto situace zdolavat a vénovat se né¢emu delsi dobu bez rozptylovani a ¢asto
se stava, Ze od toho odbihaji. ... Spatnd pozornost, udrZeni pozornosti. Bych
rekla, Ze u déti tady se nedokdZou soustiedit na véc, kterd se jim tplné nechce
délat. KdyZ je to bavi, tak urcité ta pozornost vydrzi déle, ale ve chvili, kdy je to
néjaky tkol do skoly nebo néjakd priprava, tak bych rekla, Ze se velmi casto
nechaji strhnout ... a vlastné utikaji od toho, Ze se jim to zaprvé nechce a zadruhé
tam nemaji ten ndvyk vlastné vydrZet to, zvlddnout to po néjakou dobu.”
(Respondentka ¢. 2)

5.4.8. Vlastnosti a dovednosti socialniho pracovnika v NZDM
Tato kategorie zjistuje, jakym vlastnostem a dovednostem k vykonavani
dané profese prikladaji socialni pracovnice vyznam. Zdmeérem otazky bylo

vvvvvv

profese socidlniho pracovnika v NZDM.

Z vypovédi je jasné, Ze aby mohl Clovék pracovat jako socialni pracovnik
v NZDM je potieba, aby mél rad lidi, zejména déti a umél s nimi jednat. ,,... Ze
by mél mit rad lidi, mél mit rdd rozhodné déti a nevidét v tom, co délaji primdrné
néjaky naschvdl nebo Spatnost, negativni osobnostni rys nebo ...“ (Respondentka
¢. 2) Pro volbu tohoto povolani je nutna urcita mira altruismu, ochoty pomahat
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a dobrosrdecnosti. ,A musi to prosté s téma klienty myslet dobre, ..
(Respondentka ¢. 4)

Respondentky se shodly na tom, Ze v NZDM neni misto pro rasismus,
jelikoZ se tam socidlni pracovnik setkava se spoustou klientt jinych ras a etnik.
»--- rozhodné si myslim, Ze by nemél byt teda rasista, to v Zddném pripadé, obecné
mél videt primdrné v détech a lidech to dobré.“ (Respondentka €. 2)

Zrozhovorti dale vyplynulo, Ze podstatnymi vlastnostmi socidlniho
pracovnika v NZDM jsou empatie, otevirenost, upiimnost, schopnost aktivniho
naslouchani a komunikativnost. ... empaticnost, umeét naslouchat, taky si
myslim, Ze by socidlni pracovnik mél byt uprimny a primy ... Fict jim narovinu na
¢em jsou ... Ddl komunikativni, ...“ (Respondentka ¢. 3) Flexibilita je také velmi
zasadni, jelikoZ do NZDM klienti volné prichazi a kdykoli odchazi, potkavaji se
tam rizné skupiny a jednotlivci a situace se tak mliZze zménit béhem minuty.
.. UMét se prizpitsobit situacim, které prichdzeji nebo jsou ty situace na dennim
porddku, zmény ... Tolerantnost.” (Respondentka ¢. 1)

Pti socialni praci se vSemi klienty NZDM je zapoti'ebi schopnost edukovat
a vysvétlovat dana pravidla zarizeni, ktera je potreba respektovat
k vytvoreni rodinné a bezpecné atmosféry. ,Na druhou stranu udrzZeni si
pozornosti a taky védomi néjakych pravidel a hranic a aby je ten pracovnik umél
edukovat, srozumitelné, umet vysvétlit, pro¢ se, co déld a pro¢ ta pravidla
dodrZujeme. K tomu je asi nezbytnd empatie a taky urcité dokdzat udrzZet si
odstup od situaci, od téch klientt, od té prdce vseobecné.” (Respondentka ¢. 1)
Vedle znovu zminiované empatie je také nutnost byt schopny stanovit a udrzet
hranice.

Pro préci socidlniho pracovnika v jakémkoli zatizeni je tieba Siroka Skala
schopnosti a dovednosti k pribliZeni se ke klientovi, moZnosti napliovat jeho
potieby, informovat ho a odpovidat na jeho dotazy. K tomu je nezbytné
vzdélani a neustaly rozvoj informovanosti a samotné osobnosti pracovnika.
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Shrnuti a diskuse

V rdmci empirické ¢asti jsem se diky polostrukturovanym rozhovortim se
¢tyimi respondentkami zabyvala specifiky prace socidlnich pracovnic ve dvou
konkrétnich zarizenich a zmapovala tak osm oblasti vénujici se socialni praci
s cilovou skupinou v daném typu zarizeni a nasledné jsem jejich vyroky
diskutovala s odbornou literaturou. V této kapitole jsou prezentovany ziskané
vysledky z empirického vyzkumu a nasledné jsou srovnany s teoretickymi
poznatky autord.

Vice nez polovina klientl téchto zatizenich je jsou romské déti a mladez.
Pod pojem specifika socialni prace s romskymi klienty v NZDM jsem zahrnula
nejprve moznou jazykovou bariéru, kterou socialni pracovnice podle
vypovédi nepocituji. Dalsi kategorii rozhovoru byla spoletnad specifika
romskych Kklientd v NZDM, kdy je patrné, Ze jsou otevieni, autenti¢ti a velmi
emocné zaloZeni. Vtomto je pravé dilezity uprimny pristup socidlniho
pracovnika, jelikoZ by mohly vzniknout bariéry v komunikaci a vztahu.
Dilezitou hodnotou, kterou vnimaji respondentky jsou vztahy a rodina, coz
miiZe mit nasledné vliv také na konflikty tykajici se sourozenci a blizkych, do
kterych se zapojuji. Dalsi zminovanou problematikou bylo Ziti v piitomnosti,
vulgarnost a nedostatecna podpora rodicti ve vzdélavani. Dale se ukazalo, ze
se dotazované pracovnice snazi zohlednovat etnické hledisko svych klientd,
aby nedochazelo k nedorozuménim, zlepSovaly atmosféru a utuZovaly vztahy
mezi klienty tim, Ze se vzajemné poznavaji a obohacuji. Pracovnice jsou
v zasadé oteviené ke spolupraci s romskym socialnim pracovnikem, jsou na
misté ale obavy, Ze by mohl byt Kklientlim cizi v pripadé prislusnosti k jiné
komunité a zaroven existuje riziko, Ze by nebyl nestranny, kdyby klienty znal
osobné. Nejpodstatnéjsi casti vyzkumu byla oblast osvédcenych metod
socialnich pracovnic v NZDM. V této oblasti je podle respondentek podstatny
otevieny a trpélivy pristup, komunikace a rozhovory s klienty, fyzicky
kontakt, sdileni kultury a vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti jako jsou
napriklad razné hry, hudba, tanec, zpév, sport, kreativni ¢innosti a pomoc se
Skolnimi zaleZitostmi. Mezi tuskali socidlni prace sromskymi klienty byly
zarazeny fabulaCni schopnosti, konflikty, emotivnost, nesoustredénost
a kiehkost vztahu. Podle respondentek je dilezité, aby socialni pracovnik
vNZDM mél rad déti, aby byl uprimny, komunikativni, otevieny byt
v kontaktu s lidmi jinych etnik a narodnosti, byl empaticky, umél edukovat,
dokazal stanovit a udrZet hranice a umél aktivné naslouchat.
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Zjistované Kkategorie jsou diskutovany a propojovany s odbornou
literaturou. V diskuzi se nachazi dal$i naméty, kterymi se dotazované socialni
pracovnice nezabyvaly, ale autori, ktefi se vénuji tematice socialni prace
s romskymi klienty, je povazuji za podstatné.

Na spolupraci mezi romskym klientem a socialnim pracovnikem v NZDM
ma znacny podil vy$si mira empatie nejen ze stran socialni pracovnika, ale i ze
stran klienta. Je to z toho dtivodu, Ze romsky klient vétSinou dokaze odhalit
opravdovost a upiimnost ochoty socidlniho pracovnika a pokud se mu néco
nezd3, vznika bariéra v komunikaci a pristupu.120 Obdobné se vyjadrila jedna
z respondentek, ktera zminovala, Ze diky jejich emo¢nimu naladéni dokazi
romsti klienti vycitit, zda to s nimi doty¢ny pracovnik mysli dobre a vazné
a pokud ne, tak nedochazi k vytvoreni diivéry a ke sdileni.

S empatii souvisi senzitivita, kterou Romové vétSinou neumi skryvat
a rychle nabyvaji silnych emoci, pricemZ je pak obtiZné jednat racionalné.121
Stejny nazor se objevil i ve vypovédich socidlnich pracovnic, které
vyzdvihovaly autenti¢nost klienti romského etnika a zarover jejich vétSinou
unahlené reakce a silné, vulgarni vyrazy.

Dotazované sociadlni pracovnice se shodovaly na tom, Ze je pro romské
klienty NZDM velmi charakteristicka dileZzitost rodiny a soudrznosti. Je to pro
né z hlediska hodnot velmi podstatné a o rodinu a nejblizsi se staraji, jak
nejlépe dovedou. Toto bliZe specifikuje Ri¢an, ktery piSe o skupinové kohezi
neboli soudrznosti Romd, ktera je vyrazna a jeji zaklady jsou v kolektivismu.
Romové maji charakteristicky sklon byt s nékym, s kym se mohou o vSem
bavit a spole¢né rozhodovat.122

Stejné jako pracovnice mluvily o tom, Ze romsti klienti v jejich zafizeni
nereguluji vulgarismy, tak bylo také zminéno dékovani, nebo spiSe
nedékovani. Jak bylo vysvétleno v teoretické €asti prace, nejde o netctu ale
o zvyk. Rozdavani je pro Romy prirozené, protoze jsou radi, kdyZ mohou néco
dat, a pritom necekaji ani prosbu ani dik.123

Respondentky mély rozporuplné nazory, co se tyce otazky o socialnim
pracovnikovi v NZDM romského ptivodu. Objevilo se téma nepfrijeti, z diivodu
vzdélanosti a neprislusnosti ke komunité klilentdi, a v opacném pripadé byly
zminény zkuSenosti, kdy nedochazelo k profesionalité, rovnému pristupu
a dodrZeni mlcenlivosti, pokud byl doty¢ny pracovnik v bliZSim kontaktu

120 SISKOVA, 2001, s. 145

121 Tamtéz, s. 145

122 R{CAN, 1998, s. 53

123 HUBSCHMANNOVA, 1993, s. 117
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s klienty mimo zatizeni. Siskova ale piSe, Ze pravé jeden z nejlepsich vlivii na
chovani a komunikaci s romskym klientem ma romsky pracovnik, protoZe ma
prirozenou autoritu a diky tomu miiZe vytvaret prijemnou atmosféru.124

Zakladem navazani vztahu je ochota komunikace, poznani, porozuméni
a respektovani odliSnosti.12> DileZitost otevienosti, komunikace, zajmu
o klientovu kulturu a respektovani jinakosti vyzdvihovaly i respondentky,
které to doplnovaly o tolerantni, rovny a upfimny pristup.

Klicovym prvkem intervence socidlniho pracovnika je vztah, ktery ma
zahrnovat lidsky zajem o klienta, véetné jeho problémi. V piistupu socidlniho
pracovnika ke klientovi je hlavni nehodnotici postoj a respekt prava na
sebeurceni, zahrnujici respekt vzhledem k piranim, praviim a odpovédnosti
klienta. DalSim atributem je akceptace, kterd pojima empatii, laskavost
a tolerantnost.126 TotéZ se nachazi i ve vypovédich respondentek, které
povaZuji za vyznamné umét vytvorit bezpecny vztah, nehodnotit klienta a zde
uvedené vlastnosti povazuji za nejpodstatné;jsi.

Respekt a trpélivost jsou vsocidlni praci také zakladnimi aspekty
spoluprace. Socidlni pracovnik totiZ klientovi nezprostredkovava pouze
informace a navazné sluzby, ale je mu i respektujicim partnerem, ktery je
schopen mu poskytnout zpétnou vazbu ohledné jeho plant a rozhodnuti.127
Podobny nazor zastavaji i dotazované pracovnice, které vyzdvihly riizné
pozitivni vlastnosti, zejména trpélivost, respekt, otevirenost a upiimnost.

Respondentky se pii rozhovoru o dilezitych vlastnostech a dovednostech
socidlnfho pracovnika v NZDM =zamérovaly zejména na osobnostni
predpoklady a pouze jedna zminila vzdélani. Mezi dovednosti socialniho
pracovnika patii mimo jiné pravé kompetence ziskané studiem, bez nichz
nelze vykonavat toto povolani. Mezi tyto predpoklady je zarfazeno vzdélani,
orientace vzakonech a v moznostech feSeni situace klienta a znalost
navaznych sluzeb.128

V teoretické casti jiz bylo popsano, Ze se mlizeme Klientovi priblizit i skrze
dotyk. Dotyk pro ¢lovéka milize mit vyznam uptrimnosti, jistoty a poskytnout
pocit bezpeci, coZ je v pomahajicich profesich podstatné.l2? Smysl dotyku
zminila jen jedna respondentka, ktera to spojovala pravé s empatii romskych

124 SISKOVA, 2001, s. 151

125 Salesianska provincie Praha a VoS Jabok, 2001, s 49

126 NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brmo: Marek Zeman, 2001, s. 45-47.
ISBN 80-903070-0-0.

127 MATOUSEK, 2010, s. 223

122 MATOUSEK, 2010, s 222

129 §SISKOVA, 2001, s. 146
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klientd. Skrze nabidnuti a prijmuti fyzického, ale bezpecného dotyku, se
buduje diivéra ve vztahu a dokazuje upifimnost a nezistnost.

Pro predchazeni konflikti a vytvoreni lepSiho vztahu bylo z vypovédi
zjiSténo, Ze je tieba se domluvit a vysvétlovat dané véci a situace. Pri jejich
praci nejen sromskymi klienty se snaZzi dobrat vzajemné domluvy
a vysvétleni. Stim souhlasi i Navratil, ktery pise, Ze kdyZ nebude pristup
pracovnika trpélivy a bude se spiSe ubirat smérem ,Délds to Spatné. Takhle to
délej, protoZe tak je to sprdvné", narazi diive nebo pozdéji na odpor. Kvili
hodnoticimu pfistupu pak dochazi k radé konflikt(i.130 Je tieba ocekavanou
zménu chovani dostate¢né objasnovat, ne ji jen bezpodminecné vyzadovat.

V oblasti volnocasovych aktivit byly nejcastéji zminované umeélecké
¢innosti, jako je tvoreni, kresleni, hra na hudebni nastroje, zpév a tanec, dale
sportovni aktivity, napt. fotbalek, ping pong, box a v neposledni fadé deskové
a pocitatové hry. V literature stoji, Ze organizované volnocasové aktivity
poskytuji pocit uznani a soundleZitosti, nabizeji vytvoreni socialnich vazeb
a rozviji psychické, fyzické a socidlni schopnosti. Co se tyce romskych déti
amladeze, je dllezité vyhnout se jednotvarnosti aktivit, pracovat se skupinou
a zapojovat smysly. 131 Co se tyce sportu a her, je podle jedné respondentky
duilezity aspekt zabavy a soutéze. Soutézivost a konkurenci pii volnoc¢asovych
aktivitach zminuje i Navratil, ktery popisuje jejich podstatnost pro romské
klienty v obdobi adolescence a s ohledem na potrebu se prosadit.132

Romové jsou podle vSeho tedy velice empaticti a zifejmé i proto ostatnim
tikaji, co chtéji slySet nehledé na pravdivost. Je pro né totiZ projevem neucty,
rikat ¢lovéku nepiijemné véci. Pravda byva pro Evropany logickou kategorii,
ktera se shoduje s objektivni skutecnosti, ale pro Romy jde o moralni
kategorii, tedy o néco, za co jsou ochotni dat ruku do ohné, ale nemusi se
shodovat s objektivni skutecnosti.133 TotéZ se objevilo i v analyze ziskanych
dat, kde bylo o fabula¢nich schopnostech romskych klientii hovoteno
s ohledem na jejich Ziti v pritomnosti a nutnosti adaptace. Doporu¢enim proto
bylo, prehodnocovat ziskané informace a snazit se zjistit vice.

Vyznamnou problematickou oblasti pfi praci s romskymi klienty v NZDM
je odbihani od c¢innosti a nesoustredénost. Problémem byva samotny jazyk,
ktery zapricinuje radu nedorozuméni a nevhodného chovani. Romstina nema
tak bohatou slovni zasobu jako CeStina, a proto se stava, Ze dité nerozumi

130 NAVRATIL, 2003, s. 129

131 NAVRATIL, 2003, s. 128

132 Tamtéz, s. 128

133 Salesianska provincie Praha a VOS Jabok, 2001,s.11 a 12
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a ztraci orientaci, tim se stava nejisté, nesoustiedéné a neklidné.134
Respondentky problematiku nesoustredénosti romskych klienti ale
vysvétlovaly s ohledem na nezvyk setrvacné prace a vypracovani zadaného
ukolu. Uvedly, Ze je treba mit klidné prostfedi a pristupovat individualné.
Literatura ale uvadji, Ze k udrzeni zajmu romskych déti o Skolni zaleZitosti je
potieba ménit metody a formy prace (hudba, soutéz, hry, tvoreni, skupinové
a individualni aktivity), kterd navic povede ke zmirnovani nejistot z divodu
mnohdy nedostatec¢né znalosti ceského jazyka.13>

Mé zkuSenosti se podobaji tomu, co uvedla respondentka ¢. 1, jelikoz tam
pracuje déle a respondentka ¢. 2 je v zarizeni kratce., byt jsou jeji pracovni
pristupy a zplsob komunikace s klienty vyborné. S vétSinou ziskanych dat
naprosto souhlasim, ale rozhodné je negeneralizuji. Uvédomuji si a opravdu
zazivam, Ze kazdy klient je jiny a originalni, od ¢ehoZ se odviji nasledny pristup
a z ptisob komunikace s nim. Maximalné bych rada doplnila, Ze je vhodné pri
praci s romskymi détmi a mladezi v NZDM pfri delsi aktivité stiidat ¢innosti,
a hlavné délat pauzy, aby si doty¢ny odpocinul a byl schopny dalsi prace. Je
také potieba respektovat jejich potrebu hluku a hlasité hudby. A v neposledni
fadé jsem se setkala zejména sromskymi vulgdrnimi vyrazy, které
s kolegynémi zaznamenavame, abychom védély, kdy uz je to za urcitou mezi
a jsou porusena pravidla zarizeni, jako je slusnost a verbalni nekonfliktnost.

134 NAVRATIL, 2003, s. 128
135 Salesianska provincie Praha a VOS Jabok, 2001, s. 45
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Zaveér

Bakalarska prace se vénovala specifiklim socialni prace s romskymi détmi
a mladezi v NZDM. Cilem bakalarské prace bylo popsat romské déti a mladez
s problémovymi aspekty jejich Zivota a analyzovat moznosti socialni prace
s romskymi klienty v NZDM na Mélnicku, vcetné jejich specifik zjiSténych na
zakladé rozhovorll se socidlnimi pracovnicemi zarizeni. V teoretické casti
prace jsem predstavila danou tematiku s danymi problematickymi okruhy
a vempirické ¢asti jsem se diky polostrukturovanym rozhovoriim zabyvala
specifiky prace socialnich pracovnic ve dvou konkrétnich zatizenich. Pod
pojem specifika socialni prace s romskymi klienty v NZDM jsem zahrnula
zejména moznou jazykovou bariéru, zohlediovani etnického hlediska klienti
socidlnimi pracovnicemi a osvédcené metody a uskali socidlni prace se
zminénou cilovou skupinou.

Napadd mne, Ze jsem mohla provést priizkum i mezi klienty zarizeni,
u kterych bych napriklad mohla zmapovat, ¢emu se vénuji ve volném case
a vcéem jim pomahd navstévovat NZDM. Uvédomuji si také, Ze kdybych
rozsitila svilij vyzkumny soubor a méla vice respondentt, byly by vypovédi
reprezentativnéjsi. Nicméné zkoumany typ zarizeni pracuje vice méné stejné,
lisi se vSak urcitym zptsobem klientela. Kazdopadné s ohledem na vybranou
oblast se mohou vysledky v rdmci moznosti zobecnit.

Diky psani bakalarské prace na dané téma jsem si rozsirila védomosti
o romském etniku a jeho jinakosti a také o moZnych pristupech v socialni praci
v NZDM sromskymi Kklienty. JiZ v priibéhu psani jsem vyuZzila ziskané
poznatky a celkové mi to pomohlo pfi mém zaméstnani. Diky informacim
vychazejicim z bakalafské prace se snazim byt tolerantnéjsi, jelikoz jsem
pochopila spoustu véci, které mi pomohou pii budovani vztahi a socialni praci
sromskymi klienty. Bakalarskd prace je svym obsahem pro mne velmi
piinosna pro mou profesi a pristup ke klientm.

K pochopeni chovani druhych je potieba znat jejich motivy, vychovu a styl
zivota. Romské etnikum se jako kazdé jiné ridi jinymi zvyky ve vychové
a predava jedinci jiné hodnoty, které diive nebo pozdéji majoritni spolecnost
miiZe odsuzovat nebo se u nich minimalné pozastavovat. OdliSnost ale nemusi
byt nutné negativni. Je na kazdém, jak se k tomu postavi a zejména socialni
pracovnici v NZDM maji mozZnost pomoci, motivovat a pozitivné ovlivnit
romské déti a mladez. Ve zlepsSeni vztahli mezi majoritou a minoritou stoji na
strané Romu ochota akceptovat pozadavky majority a na strané majority je
ukol respektovat odliSnost ve zvycich a zplisobu Zivota.
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Priloha ¢. 1

Scénar rozhovoru

1.
2.

8.
9.

Kolik Vam je let a jaka je Vase pracovni pozice?

Jak dlouho ptsobite v socidlnich sluzbach? Jak dlouho ptsobite
v NZDM?

Jaky je priblizny pomér romskych a neromskych klienti ve vaSem
zarizeni?

Jak vnimate jazykovou bariéru mezi Vami a klienty? Umite néjaké
zaklady a jak se romsti klienti bavi mezi sebou?

Jaka nachazite u svych romskych klient(i spole¢na specifika?
Zohlednujete pri své praci etnické hledisko svych klientt a jak?
Pracoval ve vaSem zarizeni nékdy pracovnik romského etnika?
Pripadné, jak to vypadalo a byla lepsi komunikace?

Jaké jsou VaSe osvédcené metody prace s romskymi klienty?

Jaka jsou podle Vas uskali pri praci s touto cilovou skupinou?

10.Jaké dovednosti nebo vlastnosti by mél mit podle Vas socialni

pracovnik v NZDM?

11.]Je néco, co byste chtél/a dodat?
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Priloha ¢. 2
Rozhovor s respondentkou ¢. 1, NZDM Kralupy

1. Souhlasite se zaznamenanim a zpracovanim rozhovoru?
Ano, souhlasim.

2. Naavod se zeptam, kolik Ti je let a jaka je Tvoje pracovni pozice.
Je mi 51 let. Jsem vedouci nizkoprahového zarizeni pro déti a mlddez

a predtim jsem tu ptsobila jako pedagogicky pracovnik v socidlnich sluzbdch
a lektor volného casu.

3. Jak dlouho pusobi$ v socialnich sluzbach? Jak dlouho pisobis
v NZDM?
V socidlnich sluzbdch piisobim od roku 2015 nebo 2016, no byl to zlom, takZe
kolem 7 let. V NZDM jsem od roku 2017, no 6 let asi.

4. Jaky je priblizny pomér romskych a neromskych klientti ve tomto
zarizeni?

Cisté romskych je urcité nadpolovicni vétsina. ProtoZe tu mdme hodné
smisenych rodin, tak v podstaté nedokdZeme rozeznat, jestli uZ je smiSend
vétsinovd romskd nebo jestli uZ je vétsi podil Cechii nebo néjaké jiné ndrodnosti
v té rodiné. TakZe tak jak na nds ptisobi a jak se jmenuji a tak, tak bych rekla, Ze
trictvrté nasich klientii je z romské komunity.

5. Jak vnima$ jazykovou bariéru mezi Tebou a klienty? Jestli umis
néjaké zaklady a jak se romsti klienti bavi mezi sebou?

Pro mé je to dost tristni, protoZe ani za tu dobu, co jsem tady, tak sem se
nedokdzala naucit jazyk. Na druhou stranu to neni zas tuplné nutné, protoZe
mdme tu porad dost déti, kteri romsky jazyk neumi, takzZe potrebuji, aby se
komunikovalo v klubu cesky a tu cestinu potrebuji vsSichni trochu zdokonalovat.
TakZe se neuchylujeme k tomu, aby se romstina pouZivala, ale je to pro né hodné
diilezité. Nékteri maji pocit, Ze umi romsky, ale nerozumfi tieba pisnickdm. TakZe
kdyZ je ta ndlada, ten prostor a chut, nebo vidime tu potiebu téch déti, si ujasnit
svou identitu, tak se snaZzime nalézt preklady, méli jsme tu, teda byli jsme i na
ndvstévé u pani, kterd se zabyvd romistikou a pokouseli jsme se i psdt néjaké
krdtké texty v romstiné a aby se déti vyptdvaly svych rodict, aby si ujasnily, co
to znamend. Za mé, jd romsky umim pdr moZnd slovicek, spis rozumim a spis
z kontextu nebo vim, komu rict, aby mi to preloZil. Ale nemdm to jako aktivni
slovni zdsobu a neumim ji tak pouZivat. A co se tyce etnolektu, tak kdyZ se
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bavime, tak si rozumime nebo mdme néco vysvétleno, co se tim mysli, protoZe
nékdy to uz ani v té romstiné nemd ten vyznam, ktery to slovicko dostalo, kdyz
ho prenesli do Cestiny.

7 __rv

6. Jaka nachazis u svych romskych klientti spolec¢na specifika?

Tak vseobecné zndmé, Ze maji diiraz na to, aby rodina drZela pohromade,
néjakou svoji historii té rodiny, vztahy. DrZi pri sobé, vlastné jsou hodné néjak
pribuzni, ale potom i velké rozpory, kdyZ se ty klany setkaji nebo nejsou sehrani
nebo spojeni. DokdZou se taky rozkmotrit a pak to pripomind Romea a Julii,
Monteky a Kapulety, tak to tam vaimdm hodné jako diileZité. Potom to jejich
nepldnovdni, Ziti ze dne na den, to hodné ovliviiuje to, jakym zptisobem déti
vychovdvaji a jak pristupuji ke vzdéldvani, jak mysli na néjaké sebezaopatieni
a pldny do budoucna, na diichod a tak. Ze tam ta motivace jit pracovat ti'eba,
abych potom treba, kdyZ uz nebudu mit silu, tak abych byl néjak zaopatien. Taky
ty hodnoty, které vyzndvd vétsinovd spolecnost, treba Ze chce cestovat a tak, tak
oni tak jako prejimaji, ale jen v rdmci tieba cest za pribuznymi, bez pozndvdni
jiné kultury nebo aspoii vétsina z nich, ale vidi v tom spis jako zdbavu a ten
ndvrat k tomu kocovného zpiisobu Zivota. Berou néktery véci svoji kultury za
normu, néco jako vétsinovd spolecnost svoje zvyklosti a nedoptdvaji se, jak to je
jinde. Napriklad treba to dékovdni, to, jak mluvi, Ze nevnimaji, Ze mluvi vulgdrné.

7. Zohlednujes pri své praci etnické hledisko svych klientii a jak?

Jojo, snazim se. ProtoZe to, kdyZ nékdo nékomu naddvd z té populace
vétsinové, nebo tady u nds spi§ mensinové, ale kdyZ bude nékdo naddvat, Cech
nebo Ukrajinci nebo Rusové nebo jind ndrodnost, tak si to kazdd ta skupina bude
brdat jinak. A mezi Romy litaji véci, které mé by tieba urazily a je neurazi.
A naopak miiZe to znit uplné bezpecné a klidné, ale dokdZou se zranit pomoci
toho, Ze se oznaci, Ze jsou néjak nemocny, priklad toho je treba rakovina. My to
nerekneme, ale nds by to uplné neurazilo, ale pro né je to prosté to nejhorsi, co
si miiZou rict. Bavime se o tom, co se nerikd a co urdzZi to dané etnikum, kdyz
k tomu dojde. A tim prispivdte k tomu, aby se vzdjemné poznali a dokdzali se
zaclenit a nebereme jim zdroveri tu jejich autenticitu a tu jejich identitu.

8. Pracoval v tomto zarizeni nékdy pracovnik romského etnika?
Pripadné, jak to vypadalo a byla lepsi komunikace?
Ano, pracoval, a protoZe byl z komunity, nedélalo to moc dobre. ProtoZe
nedokdzaly, byly to Zeny a nedokdzaly byt viici tém svym nejbliZsim nezaujaté.
A nedokdzaly udrzet micenlivost. My taky nepristupujeme asi ke vsem stejné,
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i kdyZ to chceme. Ale ony mély problémy s tim, Ze rozlisSovaly v té své komunité
mezi bliZsim a témi vzddlenéjsimi, takZe to nedélalo moc dobre. Ale nepracoval
tu nikdo na pozici socidlniho pracovnika, spiS na pozici asistenta nebo
brigddnika a tam to slo lip ukocirovat. Umim si to predstavit na pozici socidlniho
pracovnika, ale nesmél by byt z tohohle mésta.

9. Jaké jsou Tvoje osvédcené metody prace s romskymi klienty? Néjaké
priklady dobré praxe

Asi respektovat jejich naturalismu, hodné se ptdt, byt otevireny. TakZe kdyZ
maji néjakou potrebu, at zpévu, hlucnosti nebo si chtéji povidat o svém jazyce,
o svych zvycich a porovndvat to s nasimi jako s bilymi, protoZe jd jsem bild, tak
neurazit se hned, protoZe to mdm jinak. Ddt jim k dispozici ten svét, protoZe kdyZ
mi diivéruji, tak jd jim musim taky nabidnout ten sviij svét jako tipIné, ne Ze jim
budu néco zatajovat nebo jim reknu, Ze je néco tak dané a pres to vlak nejede.
Prosté ja mdm tenhle pohled a byt otevi‘end k tomu jejich pohledu a mit zdjem
pozndvat jejich kulturu. To je asi jako miij tikol, zprostiedkovat jim nasi nebo
jinou kulturu a vytdhnout je z té jejich bubliny a sociokulturni skupiny. A oni pak
budou sdilnéjsi. Konkrétné se jich nestitim, dokdZu jim nabidnout néjaky
kontakt, i fyzicky. Ze jim dokdZu podat ruku a maly déti, kdyZ se potrebuji
obejmout, tak v ramci bezpecnych moznosti, jim dovolim i ten kontakt tenhle ten.
Tak pro né je to strasné diileZité a bez toho by to viibec neslo. Vim, Ze kdyZ se
clovék odtdhne, tak jim dd informaci, Ze s nimi nemtiZe komunikovat, Ze jsou jako
neprdtelé a nedostaneme se ddl ani v téch vztazich. A myslim, Ze kdybych
s nimi dokdzala komunikovatv jejich jazyce, tak Ze by to byl dalsi level, kam bych
mohla postoupit, ale musi to byt jako prirozené. Oni to vsechno pocituji pres to
emocni naladéni a musi vycitit, Ze to s nimi myslime dobre, srdecné. Oni maji
uplné detektor na to, aby poznali, jestli to clovék mysli vdZné nebo ne. KdyZ to
neni opravdové, tak tam ke sdileni a k diivére nedojde.

10.A pries jaké volnocasové aktivity se k nim da najit cesta?

Jo tak to urcité pres zpév, tvoreni, umeéni, sport. Ale takovy ne ten vykonnostni,
ale aby to byla zdbava a trosku soutéZ. To urcité taky. Rikala jsem zpév, ddl
tanec, hudba, to je zdklad, to bavi vSechny. A i ti, co rikaji, Ze neumi, tak se nechaji
strhnout skupinou. KdyZ tancuju jd, jd tancuju tiplné nejhiir, tak se pridaji taky,
je to takovd motivace, aby se ukdzali a predvedli, co v nich je v hloubi zakorenéno
a aby se s nimi navdzal ten kontakt a prispivd to k tomu, Ze jim zvedneme
sebevédomi.
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11.Jaka jsou podle Tvoje uskali pri praci s touto cilovou skupinou?

Tak jsou to horké hlavy, hnedka dokdZou vzplanout, dokdZou vzplanout
velkym hnévem a musi se respektovat, Ze ten hnév je velky, ale na druhou stranu
casto netrvd dlouho, to uz by to musela byt néjakd zdsadni situace. SnaZime se
pracovat s tim, jak zvlddat ten hnév a takové ty vybuchy, takZe oni potom kdyZ
si uvédomi, jak by dokdzali komunikovat v té vétsinové spolecnosti bez téch
vybuchil, tak to docela prijimaji. Ale trvaji na tom, Ze je to jejich vlastni a Ze
takhle to maji a nemaji pocit, Ze by se to mélo néjak korigovat jo. A musime s tim
pocitat a vyhodnocovat to jinak neZ treba u bilé populace. Ta bezprostrednost
miiZe byt taky zranitelnd, pro vSechny, a ohroZujici a taky si myslim, Ze tam je to
Ziti v tomhle tom okamZiku. To znamend, Ze kdyZ néco rikdm, tak je to pravda
v tuhle chvili a za ti'i minuty to miiZe byt tipIné néjakd jind pravda nebo to miiZe
byt leZ, i kdyZ se k tomu nevracime, Ze to byla leZ. Nevnimaji to, Ze lZou, tak jak
to vnimdme my, rikaji “Jd jsem si to spletl, jd si to nepamatuju”. Ty fabulacni
schopnosti, moznd Ze aby se prizptisobili vétsinové spolecnosti, jim ziistdvaji
a je to zpiisob preZiti, kdyZ se dokdZou prizpitisobit. Zdludnd véc, kterd se s nimi
poji, je prehodnocovat vsechny informace nékolikrdt. A taky Ze to pripojeni
k ndm nenti tak pevné jako pripojeni k jejich rodiné, v jednu chvili nds maji rddi
nebo zboZziuji, miluji a ve druhé chvili to citi naopak. Jsou ostraZiti vii¢i bilym
lidem, panuje tam urcitd nediivera.

12.Jaké dovednosti nebo vlastnosti by mél mit podle Tebe socialni
pracovnik v NZDM?

Myslim, Ze jedna diileZitd véc je opravdovost a flexibilita. Umét se prizptisobit
situacim, které prichdzeji nebo jsou ty situace na dennim porddku, zmény. I diky
tomu, Ze do nizkoprahu prichdzeji a odchdzeji déti volné, tak se miiZe zménit
situace béhem jedné vteriny, takZe ta flexibilita je asi nutny poZadavek.
Tolerantnost s tim asi jde ruku v ruce. Na druhou stranu udrZeni si pozornosti
a taky védomi néjakych pravidel a hranic a aby je ten pracovnik umél edukovat,
srozumitelné, umét vysvetlit, proc¢ se, co déld a pro¢ ta pravidla dodrZujeme.
K tomu je asi nezbytnd empatie a taky urcité dokdzat udrzZet si odstup od situaci,
od téch klientti, od té prdce vSeobecné. No ale nékdy se to pere s tim, kdyZ to neni
srdcar nebo ten, kterého ta prdce tési, tak by se to nedalo délat. Asi i vybavenost
jejich potreby, dotazy jako. Asi by mél byt vzdélany a pordd rozvijel ty svoje
informace a dovednosti a byl pozorny asi k té situaci ve spolecnosti, protoZe
délaji zavéry nebo se boji, jak nejsou tolik informovani o néjakém déni, viz vdlka,
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politika, covid. Tak jim zprostredkovat a nabidnout moZnosti, kde si néco najit
a prevenovat néco, co se tykd i zdravi a politického naladéni a strachu.

13.0de mé je to vSechno, je néco, co bys chtéla dodat?

Jd myslim, Ze k romské komunité bychom mohly mluvit hodné dlouho, takzZe
nékdy.
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Priloha ¢. 3
Rozhovor s respondentkou ¢. 2, NZDM Kralupy

1. Souhlasite se zaznamenanim a zpracovanim rozhovoru?
Ano.

2. Naavod se zeptam, kolik Ti je let a jaka je Tvoje pracovni pozice.
Je mi 42 let a jsem socidlni pracovnik.

3. Jak dlouho pusobi$ v socialnich sluzbach? Jak dlouho piisobis
v NZDM?
To je stejné, 8 mesicti.

4. Jaky je pribliZzny pomér romskych a neromskych klientii v tomto
zarizeni?
Za mé bych rekla 90 % romskych klientii a zbytek vietnamskd ndrodnost,
ukrajinskd ndrodnost a Cesi, kdyZ to tak reknu, bilé pleti.

5. Jak vnimas jazykovou bariéru mezi Vami a klienty? Umi$ néjaké
zaklady a jak se romsti klienti bavi mezi sebou?

Jd romsky neumim viibec nic. Nevnimdm to jako problém, protoZe klienti se
nebavi mezi sebou romsky v 99 %. ZaZila jsem takovy spis vtipky ze strany
klientt, kdy mezi sebou mluvili romsky a cekali, co jd na to budu rikat. Tak jsem
zjistila, Ze nejlepsi je nereagovat, protoZe ono je to potom nebavi, a tim to konci.
TakZe bych rekla minimdlni zkuSenosti.

6. TakZe nevnimas Zadnou jazykovou bariéru?

Nevnimdm, nevnimdm problém, co se tyce jazyka.

7. Jaka nachazis u romskych klienti spole¢na specifika?

Nooo, tak to bych rekla, Ze jsou otevieni, autenticti, a to znamend Ze, kdyZ
jsou nastvanti, vsichni vidime, Ze jsou nastvani, kdyZ jsou smutni, vidime, Ze jsou
smutni, kdyZ jsou nastvani na nds, tak ndm to reknou nebo se tak na nds tvdri,
coZ mi prijde rozhodné prinosné. Plus bych jesteé rekla dalsi véc, Ze maji rddi svoji
rodinu, svoje rodice, svoje sourozence, Ze je to pro né diileZité. Rekla bych, Ze o
sebe navzdjem pecuji, staraji se, a to i jak z diivodu, Ze se boji, Ze se budou rodice
zlobit, Ze se o sebe nepostarali navzdjem, tak i z diivodu toho, Ze opravdu citi za
sebe tu zodpovédnost. Také Ze se maji rddi, Ze si pomdhaji, Ze se hodné brdni, coZ
mi prijde nékdy potom jako problém, kdyZ ostatni klienti treba i slovné nebo
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fyzicky napadaji ostatni, tak vlastné se do toho vloZi i sourozenci, coZ je potom
dalsi véc, Ze tam vnimdm, Ze neni v rodiné podpora, co se tyce ucenti, pripravy do
Skoly a miiZe to byt miij subjektivni pocit. Néktery vidim, Ze opravdu to maji od
rodici, Ze se snaZi, Ze to treba rodice kontroluji a nemiiZou jit klienti ven, dokud
se tieba néco nenauci, ale rekla bych, Ze je to velmi nizké procento, Ze vétsinou
ta podpora je mald. Rekla bych, Ze rodice tieba r'esi vic, jestli déti chodi do $koly,
ale uZ ne potom to ucivo. Tak to bych vidéla, za mé, jako znak nasich klienttl.

8. Zohlediujes pii své praci etnické hledisko svych klienta a jak?

Urcité, a zdroven se ucim, co treba je nebo neni vhodné, jak komunikovat
s téma détma. CoZ bylo tieba vtipné, jedna klientka se nudila a jd ji Fikala “No
tak miiZes jit tieba ven si sednout a opakovat se” a ona mi rekla “VzZdyt jsem
tmavd dost”, coZ bylo pro mé vilastné zajimavé, protoZe my se opalujeme, ne
proto abychom byli tmavy a vlastné v tomhle jsme si viibec neporozumély. Tak
to byla pro mé velmi zajimavd a vtipnd zkusSenost. A urcité zohledriuju etnické
hledisko, abych tireba nikoho neurazila, Ze opravdu se nad tim zamyslim, jak
s tim ¢lovékem komunikuji a snaZim se volit slova tak, abych je nezranila nebo
aby to nebylo treba rasisticky volené, byt netimysiné z moji strany.

9. Pracoval ve vaSem zarizeni nékdy pracovnik romského etnika?
Pripadné, jak to vypadalo a jestli byla lepsi komunikace?

Za téch 8 mésicti, co tu pracuju, nepracoval, takZe nemiiZu rict zpétné, protoZe
nevim, jak to bylo predtim. Mé osobné by to velmi zajimalo. Myslim, Ze by to bylo
prinosné, pokud by to byl ¢lovék, ktery je samozi'ejmé otevieny tém détem a znd
ty jejich specifické potiZe a zdroveri naladénti, tak si myslim, Ze by to bylo fajn. To
by mé zajimalo, bavilo.

10.Jaké jsou Tvoje osvédcené metody prace s romskymi klienty? Néjaky

priklad dobré praxe

Priklad dobré praxe. Za mé urcité byt autentickd v tom, Ze se mi néco nelibi,
Ze jsem nastvand, Ze to potrebuju jinak a v tu chvili hned rict jak, co potrebuju,
jak to potrebuju. TakZe tohle se mi osvédcilo. Hned to s nimi resit a resit to
s nimi v klidu a vlastné jim to vysvétlovat. A vysvétlovat jim pohled sviij, pohled
dalsiho klienta a zeptat se na jejich pohled a snaZit se, abychom se snaZili
vzdjemné porozumét a vzdjemné domluvit. Zarover, to bych rekla obecné, Ze to
mam s détma, Ze je nechci ndlepkovat, nechci je hodnotit “ty to neumis, ty si
hloupad, jak to, Ze to nevis, kdyZ jsem ti to rikala 5x” ale vlastné jim to po desdté
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znova zopakovat, protoZe oni si to prosté nepamatuji z néjakého diivodu. KdyZ
je na to budu upozorriovat, nebudou si to pamatovat lip, ale budou se citit hiir.
To bych rekla, Ze mdm obecné s détma.

11.A co se tyce aktivit s romskymi klienty?

Aktivity, urcité se ndm osvédcilo, teda mé se osvédcilo, hrdt s nimi riizny hry,
at’ uZ se jednd o Cink, kde se jednd o pocitdni, kde jde o rychlost, rychlost
i pohybu. CoZ jde vlastné nékomu lip, nékomu hiir. Nékdo to spocitd rychle, ale
vlastné uz nedokdZe tak rychle cinknout. Ted’ jsme zacali délat Zemé, mésto, coZ
mi prijde taky uZasny, protoZe oni vlastné si rozsiruji slovni zdsobu, i co se tyce
zvirat. Zrovna vcera to bylo perfektni, Ze jsme si vlastné rikali nékolik novych
zvirat na urcity pismeno a oni presto, Ze vlastné nevédéli ani jedno zvire, a jak
jsme hrdli ddl, tak uZ dokdzali vyjmenovat tieba dvé. TakZe je vidét, Ze si vlastné
pamatuji, Ze jim to pomohlo. Zdroveri tfeba Double hrajeme a tam je uZasné, Ze
treba vidim, Ze ty déti neznaji zdkladni ndzvy zvirat, nebo ndzvy zdkladnich
domdcich zvirat, jako pes, kocka atd. A Ze kdyZ to spolu hrajeme, tak se jim
rozsiruje slovni zdsoba, a i ty reakce jsou potom rychlejsi. Plus za mé ja vnimdm
nesmirné diileZitou pripravu do skoly, protoZe vidim, Ze se pak citi lip, zvySuje
jim to sebediivéru, dokdZou si pak precist, co potiebuji a miiZou se viastné diky
tomu pak i ve Skole posunout a zaclenit se do té spolecnosti. Nejsou viastné
vyclenéni treba diky tomu, Ze uméj Cist.

12.A jaké aktivity délaji jen spolu, co je bavi?

Spolu, urcité si myslim, Ze je bavi koukat na rizny videjka, zvldst holciny.
Sleduji néjaky youtubery. Hodné je bavi romsky pisnicky, to si tam poustéj na
YouTubu a ptaji se mé, jestli se mi to libi. Tak mé se to samozr'ejmé libi, nékteré
ne, protoZe jsou na mé drsny, ale jd jim to samoziejmé reknu. Samozrejmé
nemiizu odmitnout jejich romsky pisnicky, to viibec. A potom urcité je bavi
fotbdlek, ping pong, urcité je bavi kresleni, hodné si kresli, hodné vybarvuji
vlastné omalovdnky. A je hezké, Ze se navzdjem vlastné inspirujici, Ze nékdo jde
kreslit, a pak jdou dalsi a dalsi. Opravdu jsou u toho v klidu, ticho, treba i piil
hodiny, i ti starsi klienti, kterym je 13, 14 a normdlné jsou divocejsi. Tak viastné
jsou Uplné ticho, jd si Fikdm, Ze uZ odesli a oni tady pordd kresli. Tak to je hezké,
Ze se dokdZou ztisit, soustiedit a opravdu to dotdhnout do detailti, neodbydou

Vv

to. Tak to se mi libi, to mé tési, Ze se takhle snaZzi.
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13.A naopak néjaka uskali pri praci s romskymi klienty? Priklad

konfliktni situace

No téch je bych rekla taky dost, ale nejen s romskymi klienty, ale s détmi
a s lidmi obecné. Urcité diky tomu, jak jsou autenticti a otevienéjsi, tak jsou
divocejsi, Ze nejdou daleko pro sprosté slovo nebo pro to, toho druhého strcit
anebo mu vyhroZovat. Ale rozhodné si nemyslim, Ze je to negativum povahy,
prosté je to zvyk, jak resim konflikty, jak resim to, Ze jsem nastvany a Ze se mi
néco nelibi. TakZe se vlastné u¢ime, jak to reit jinak, bez toho, abychom potlacila
sviij ndzor, svij pocit, svoje citéni. Tak vlastné jak to vyjddrit viastné v souladu
s néjakou socidlni normou spolecnosti. Za mé mdm pocit, Ze se jim to hodné darf,
nékdy ne, ale tak to ani ndm dospélym, ani ostatnim détem, takZe myslim, Ze
dobry.

14.A co néjaké jejich vlastnosti, ktery jsou néjak problematické?

Rekla bych, Ze $patnd pozornost, udrZeni pozornosti. Bych rekla, Ze u déti tady
se nedokdZou soustredit na véc, kterd se jim tiplné nechce délat. KdyZ je to bavi,
tak urcité ta pozornost vydrZi dyl, ale ve chvili, kdy je to néjaky tikol do skoly
nebo néjaka priprava, tak bych rekla, Ze se velmi casto nechaji strhnout zvukem
tdmhle, kamarddem naproti, to Ze nékdo mluvi, Ze tdmhle je néjaky barevny
obrdzek, tady barevnd pastelka, a vlastné utikaji od toho, Ze se jim to zaprvé
nechce a zadruhé tam nemaji ten navyk vlastné vydrzZet to, zvlddnout to po
néjakou dobu. Ale urcité si myslim, Ze tam budou néjaky “omezeni”, jako
napriklad ADHD nebo obrdceny naopak, Ze dité naopak nevnimd a nechd se
rozptylit, presto Ze tady nebéhd a neskdce. No tak asi tak, Ze maji hodné specidlni
potreby, Ze potrebuji byt sami, v tichu, nic nikde nejlépe nevidét a soustredit se
jenom na ten tikol a nevydrZi u toho néktery dlouho, nebo velkd &dst déti u toho
nevydrZzi dlouho. Ale musim rict, Ze se snaZi vsichni, za mé.

15.Jaké dovednosti nebo vlastnosti by mél mit podle Tebe socialni
pracovnik v nizkoprahu?

No v nizkoprahu urcité si myslim, Ze by mél mit rdd lidi, mél mit rad rozhodné
déti a nevidét v tom, co délaji primdrné néjaky naschvdl nebo Spatnost, negativni
osobnostni rys nebo ... rozhodné si myslim, Ze by nemél byt teda rasista, to
v Zddném pripadé. Ale myslim si, Ze by obecné mél vidét primdrné v détech
a lidech to dobré. TakZe to, Ze néco déld, neznamend, Ze je Spatny, ale Ze to md
svtij diivod a dobre pojd'me se na ten diivod podivat a pojd'me se snaZit to zménit
a naucit se to jinak. A kdyZ se to nepodari, tak furt je to ¢lovék a jesté dité, které
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se to uci. TakZe vlastné nevidét to dité primdrné jako spatné, ale jako nékoho,
kdo se prosté uci, stejné jako my kaZdy den.

16.Je néco, co byste chtéla dodat?

Jd mdm vZdycky, co dodat, ale myslim, Ze to takhle staci. Jenom bych dodala,
Ze mé to tady moc bavi a je to ohromné smysluplné a zajimavé. A viastné i jd se
uc¢im kaZdy den a déti uci hodné mé, coZ je pro mé velky dar. A jsem za to moc
rdda, je to moc hezké a divoké, cozZ se nevylucuje.
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Priloha ¢. 4
Rozhovor s respondentkou ¢. 3, NZDM Mélnik

1. Souhlasite se zaznamenanim a zpracovanim rozhovoru?
Ano.

2. Naavod se zeptam, kolik Vam je let a jaka je Vase pracovni pozice.
Je mi 30 let a jsem vedouci socidlni pracovnice.

3. Jak dlouho piisobite v socialnich sluzbach? Jak dlouho pusobite
v NZDM?
V socidlnich sluzbdch jsem 12 let a v nizkoprahu 3 roky.

4. Jaky je priblizny pomér romskych a neromskych klientti ve vasem
zarizeni?
U nds v zarizeni je to zhruba 2:1, 2 je romsky klient a 1 ostatni klienti. TakZe
romsti klienti jsou jakoby v nadvdze.

5. Jak vnimate jazykovou bariéru mezi Vami a klienty? Umite néjaké
zaklady a jak se romsti klienti bavi mezi sebou?

V dnesni dobé si myslim, Ze uZ ta bariéra neni uplné takovd, protoZe oni
romsky mluvi obcas, ale mdlo, u nds jako hodné madlo, sem tam mezi sebou. Ale
neprijde mi to jako tplnd bariéra a zdklady teda neumim, nic moc. Sem tam mi
jako reknou, co néco znamend, ale jd to néjak jako vypoustim. Jinak si myslim, Ze
se vétsinou mezi sebou bavi cesky.

6. Jaka nachazite u svych romskych klientti spole¢na specifika?

Tak urcité je to hlucnost, pak je to néjakd priibojnost nebo boj o tu jejich
hierarchii. V podstaté o to, kdo vede tu jejich skupinku. A upovidanost, néco
takového.

7. A co napriklad v oblasti hodnot?

Urcité jako rodina, za tu by bojovali vsim, s kaZdym a proti vSem. A pak jsou
to taky blizci pradtelé, se chrdni mezi sebou, a to mi tak prijde jako nejvétsi
hodnota.

8. Zohlediujete pri své praci etnické hledisko svych Kklientti a jak?

Tak pri své prdci volim individudlni pristup, takZe etnické hledisko pro mé
neni néjaké jako vychodisko, takZe to pro mé nehraje néjakou velkou roli.
S kaZzdym klientem se snaZim jednat stejné.
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9. Pracoval ve vasem zarizeni nékdy pracovnik romského etnika?
Pripadné, jak to vypadalo a byla lepsi komunikace?
U nds nikdy nepracoval nikdo takovy, takZe nemdm s tim zkuSenosti.

10.A myslite, Ze by to bylo prinosné?

Jd si myslim, Ze by to nebylo od véci. Jd si myslim, Ze by to mohlo byt jako fajn.
Akordt z mé zkusenosti, my jsme tady méli kluka z probacni a mediacni sluzby,
tak ndm sem jako dochdzel. ProtoZe udélal nékde néjaky priisvih a mél si to
nékde odpracovat, tak délal verejné prospésné prdce, a pak chodil vypomdhat
sem, protoZe sem chodil normdlné do klubu, jako klient. Tak jsme mu nabidli, Ze
ptilku toho trestu si v podstaté miiZe odpracovat i jako pracovnik a nebylo to
Spatny. Myslim, Ze by se to jako uvitalo, mél by k nim bliZ i diivérou. Myslim si, Ze
v kazdym tom nizkoprahu mél nékdo takovy pracovat.

11.Jaké jsou Vase osvédcené metody prace s romskymi klienty, néjaky
priklad dobré praxe?

Tak asi nejosvédcenéjsi priklad, nebo technika je naslouchdni. Mam pocit, Ze
oni se jako rddi poslouchaji, i sami mezi sebou, a kdyZ je nékdo poslouchd, tak
ztoho jsou nadseni. A takZe néjaké naslouchdni a kladeni otevi'enych otdzek, aby
mohli povidat ddl a ddl a celkové jako rozhovory jsou pro né jak délané. Co se
tyce aktivit, tak u nds je to hra na hudebni ndstroje, to se opakuje ¢asto. A mdme
tu boxovaci pytel a fotbdlek, takZe to vyuZivaji hodné.

12.Jaka jsou podle Vas uskali pri praci s touto cilovkou?

No tak u nds romsti klienti u niceho dlouho nevydrzi, takZe néjakd jako
setrvacnd prdce u nich je docela tézka. Velice stridaji jak ndladu, tak aktivity,
Cinnosti. V podstaté pak jako i mezilidské vztahy, i kdyZ to jako neni tiplné tuskali
pri prdci. No neradi jsou tlaceni k néjakym jako organizovanym aktivitdm, a tak
no. Ty akce riizné, co se snazime porddat, mdm pocit, Ze to jako vnimaji, Ze je
chceme jako nasoukat do toho Skolniho systému, a pak se tomu vyhybaji. TakZe
to si myslim, Ze je u nds takovy uskali a vznikaji z toho konfliktni situace, Ze se
snazime, aby jako plnili tu socidlni sféru, ale oni jako tiplné nechtéji.

13.Jaké dovednosti nebo vlastnosti by mél mit podle Vas socialni
pracovnik v nizkoprahu?

Tak za mé urcité empaticnost, umét naslouchat, taky si myslim, Ze by socidlni
pracovnik mél byt uprimny a primy i jako k tém klientiim, rict jim narovinu na
cem jsou a v podstaté jim nerysovat néjakou cestu lepsi. Dal komunikativni, to si
myslim, Ze bude asi v§echno.
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14.]Je néco, co byste chtél/a dodat?
Nepotrebuju.
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Priloha ¢. 5
Rozhovor s respondentkou ¢. 4, NZDM Mélnik

1. Souhlasite se zaznamenanim a zpracovanim rozhovoru?
Souhlasim.

2. Nauvod se zeptam, kolik Vam je let a jaka je VaSe pracovni pozice.
Je mi 28 let. Pracuju jako socidlni pracovnik.

3. Jak dlouho ptisobite v socialnich sluzbach a jak dlouho pisobite
v NZDM?
Ted jsem méla 4 roky pauzu a predtim jsem pracovala v socidlnich sluZbdch
5 let. A v nizkoprahu jsem pracovala pred materskou 3,5 roku, nyni 2 mésice

4. Jaky je priblizny pomér romskych a neromskych klientti ve vasem
zarizeni?
Rekla bych 60 a 40, jakoZe ta romskd komunita trosicku jako previddd. Ale
neni to tak, Ze by to byla Cisté romskd klientela.

5. Jak vnimate jazykovou bariéru mezi Vami a klienty? Umite néjaké
zaklady a jak se bavi mezi sebou?

No jd jsem vlastné takovy ten pasivni posluchac, protoZe jd jsem pred
materskou pracovala v nizkoprahu, kde byla jenom romska klientela a viastné
mdm i néjaky kurzy romstiny, takZe néco jako umim. Ale neni to jako Zddnd sldva
a do toho jsem vlastné zjistila, kdyZ jsem studovala tu romstinu, Ze ty déti mi
stejné viibec nerozumély, kdyZ jsem se s nimi snaZila mluvit. ProtoZe ony maji
néjakou takovou podivnou hatmatilku, Ze je to vlastné néco mezi slovenstinou,
mad‘arstinou, romstinou a cestinou, takZe ony vlastné viibec nerozumély a takZe
jd jsem to i z tohohle diivodu jsem to zabalila. ProtoZe jsem si Fikala, proc to budu
studovat, kdyZ ony mi stejné pak nerozumi. TakZe jako jd osobné Zddnou
jazykovou bariéru nepocituju tady, tam jsme viastné méli olasské Romy a tam

vvvvvv

vivs

na nich, Ze jsou “co na srdci, to na jazyku”, Ze nejedou takové to mazdni kolem
pusy, ale prosté Vdm to reknou naplno a jd to mam rdda.
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7. Zohlednujete prii své praci etnické hledisko svych Kklientii a jak?
SnaZim se, aby vlastné, nechci je néjakym zpiisobem normalizovat vlivem
néjakého mého, néjaké mé socidlni bubliny. SnaZim se spis naopak od nich néco
ucit, takze se treba vyptdvdm na romské pohddky, romské vtipy, nebo se snazim
prosté, aby mi to néco dalo a vlastné chci, aby to bylo o tom, Ze se navzdjem

obohatime, a ne Ze jd budu rikat “tohle je Spatné, tohle je dobre”. Ze viastné chci,
abychom byli néjakad takovd komunita.

8. Pracoval ve vasem zarizeni nékdy pracovnik romského etnika?
Pokud vim, tak ne.

9. A myslite, Ze by to bylo lepsi v té komunikaci, v tom vztahu anebo
naopak by to nécemu uskodilo?

Ono to md hrozné moc jako aspekti. ProtoZe v tom predchozim
nizkoprahovym klubu tam se mnou pracovala prdvé jakoby pani z komunity,
bylo to jako super, ale viastné tam byl pak trosicku jako problém to, Ze ona byla
pordd zdroveri trochu klient, protoZe prosté tam bylo néjaky znevyhodnéni, co
se tyce néjaky dluhovy pasti a tak. TakZe vlastné to bylo trosku jako sloZity. Ale
zase kdyZ uZ tam jako pracoval Rom, ktery mél vysokou Skolu a nebyl z té
komunity, tak oni ho zase neprijali. TakZe je to takové sloZité no.

10.Jaké jsou Vase osvédcené metody prace s romskymi klienty, néjaky
priklad dobré praxe?
Za mé je to asi prosté otevienost a primost. A snaZim se prosté fungovat
s nimi na bdzi néjaky jako spravedlInosti nebo jak to mam Fict. Ze prosté chci, aby
ti klienti neméli pocit, Ze romské nebo neromské klienti, jednu nebo druhou
skupinu jd jako vyzdvihdvdm nebo naopak jako degraduju. TakZe asi tohle,
prosté snaZim se s nimi jednat takhle.

11.A co se tyce néjakych aktivit?

No hudba, zpév a tanec. Mé se treba hodné krdt osvédCcilo, to nevim, jestli je
jako aktivita, Ze jd neumim tancovat a oni umi tancovat, takZe nevim kolikrdt,
ale uz tak treba tricetkrdt tricet riiznych Romti mé ucilo ¢ardds a nikdy se to
nepovedlo. TakZe asi dobrd praxe je, zajimat se o jejich kulturu.

12.Jaka jsou podle Vas uskali pri praci s touto cilovkou, néjaky konfliktni
situace?

Jd si myslim, Ze tam je trosku nebo z mého pohledu, Ze si musim hodné ddvat

pozor na to, co rikdm, aby oni to nebrali jako néjaky rasismus. To je jako jediné,
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co jd vnimdm jako problém. Jinak Ze mdm nékdy jako nevhodné vtipy ti'eba nebo
nékdy mi néco ulitne a mam pak, vlastné si rikam “ty jo, jestli uz to nebylo to”
nevim, ted’ mé nic nenapadd ale. A zdrovern asi si jako musim zvyknout nebo
zvyknout, jediny uskali je to, Ze ja nékdy s nimi jedndm trosku jako hlasitéji
a oni to berou nékdy jako néjaky utok, takZe asi to.

13.Jaké dovednosti nebo vlastnosti by mél mit podle Vas socialni
pracovnik v NZDM?

Mpyslim si, Ze ¢lovék, ktery pracuje v nizkoprahu, by mél byt otevi‘eny, mél by
byt trosicku sasek, protoZe si myslim, Ze kdyZ budete sedét v kouteé, tak se nic
nedozvis. A trosku drzka a myslim si, Ze ten ¢lovék samozi'ejmé nemiiZe byt
rasista, to je jako asi logické. A musi to prosté s témi klienty myslet dobre, takZe
asi tak.

14.]Je néco, co byste chtél/a dodat?
Nechci, dékuju.
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