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Příloha 2 - Přepisy rozhovorů a
vyhledávání všech participantů
výzkumu

Magdaléna

Rozhovor

Úvodní rozhovor

Okej. Eeeeh. Takže ty prostě nějak jako. . . znáš NTKčko? Jako instituci,
budovu a tak?

No. To  je dobrá otázka. . . Jako budovu. . . už sem docela trefim na záchod a
takový věci. Ale já tu nikdy nepoužívám knížky. Takže já vlastně netuším, kde
tu co najdu, co se týče jako. . .

–takže používáš NTKčko jako. . . ?
Jako velkou studovnu.
M-hm.
Jako. . . nikdy jsem tu nic nehledala knihovnickýho. Nebo knihovního, takhle.
Tak to máš stejně jako 97 % uživatelů.
(smích). To  sem ráda, že v tom nejsem sama.
. . .
Když já jsem asi to nák zkoušela a já sem zjistila, že tady je moc technických

knížek a málo biologických na mě.
Jo. Už by se ten poměr měl zlepšovat, ale. . .
Tak že bych to zkusila znova, po dvou letech? (smích)
No, každopádně - zkoušela si někdy vyhledávat přes náš web?
. . . ne.
Okej!
A  to se očekává?
Ne.
Dobře. Tak jo.
Mě jenom zajímá jako jak. . . jako na tom si, abych to pak mohla nák popsat

pro. . .
Dobře. Nooo, takže v podstatě - jak už jsme se bavili. Ty  budeš vyhledávat

na nějaké svoje specifické téma. Aaaaa já to pak nahraju a vyhodnotím. Jo.
Jaké je tvoje téma, na které plánuješ vyhledávat?
Téma je Mechanice evoluce genů u rostlin, což je . . . není. . . . Asi to nebudu

zadávat přesně takle. . . protože já potřebuju jenom. . . se v tomdle oboru zorien-
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tovat a až pak pudu žádat o uznání témat na bakalářku, tak abych o tom něco
věděla a potřebuju si načíst informace, který sou- . . . to není úplně konkrétní. To
je téma.

Dobře. Takže. . . to děláš kvůli bakalářce?
Jo.
Je  to kvůli škole?
Je to kvůli škole.
Jo. Pro záznam - co studuješ?
. . . vydrž, musim si vzpomenout na méno svého oboru (smích)
Stačí pouze velmi obecně.
Studuju (zpřibližněno) přírodovědu, obor molekulární biologie a biochemie.
. . .
Očekváš, že něco najdeš na stránkách NTKčka? Když je to vlastně takhle

biologické téma?
No. . . jestli teda řikáš, že už se i poměr knížek zlepšuje, tak u těch informací

řikám, že to bude mnohem rychlejší, než fyzický knížky, takže snad jako i jó, ale
zase nepředpokládám úplně jako. . . náký jako genový sady někde. (smích)

Chápu. Já mám. . . takový pocit. Říkám pro záznam. Si. (smích) - oprav mě,
pokud se mýlím, ale je to takové. . . biochemické téma? Jakože je tam i náká. . .
obecně. . .

-rozhodně. Ona obecně genetika patří do biochemie oficiálně, ale na druhou
stranu zase dost často, člověk když se bude věnovat biochemii, tak tam právě ta
genetika neni, protože je to tak specifický, že bejvá braná samostatně, takže. . .

Jo. Dobře. Eeeeeh. Aaaa. Ty  si teda teď na bakaláři?
Jo.
Jenom se teda eště zeptám - měli ste náký předmět na vyhledávání odborných

informací?
Ne.
Ne?
Vůbec. U nás se předpokládá, že se člověk naučí praxí, při tý bakalářce. (Bě-

hem neformálního rozhovoru během pauzy se ukázalo, že to tak není. V  rámci ně-
kolika předmětů na Přírodovědné fakultě je vysvětlované, jak vyhledávat odborné
informace. Magda se později na tento trénink odkazuje v nižší části nahrávky)

Jo. Dobře. Okej!
Já jenom eště doplním, že jsem teď ve druháku a bakalářku ještě nehledám.

Jenom jako. . . jenom si jí připravuju, abych pak třeba příští rok to téma mohla
použít.

Takže je to vlastně na nějaký předběžný výběr tématu k bakalářské práci?
M-hm.
Dobře tak - (vypne nahrávku)

Vyhledávání samotné

Dobře. . . A  já to vyhledávám jak je tam naopsáno to “vyhledat v celém fondu
NTK”  tak tam maj bejt náký články a infomrace a jako to. . . já totiž nevim, co
mám za možnosti vůbec. Já sem fakt nikdy nic tady nehledala. Já hledam
všechno přes Google (smich). A  podobný věci.

Jo. . . Okej! Eeeeee. Já nevím, jestli bych ti měla tady v tom úplně radit,
ale. . . v podstatě. . . eeeeh můžeš používat všechno, co je na stránkách. Můžeš
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používat ten vyhledávač, můžeš používat ty elektronický zdroje, který jsou tam
doporučený. . . Eeeeh. Můžeš používat-

– A  když si potřebuju něco přeložit, protože to budu pravděpodobně vyhle-
dávat v angličtině?

Jo. . . tak si normálně otevři Google translator, nebo Wikipedii, nebo cokoliv
používáš k překladu.

Jo. To  mě jenom zajímalo . . .
Normálně vyhledávej tak, jak hledáš běžně, používej svůj počítač celkově, já

to všechno nahrávám.
. . .
Jo počkej. Ty  se dozvíš, jakým způsobem já si překládám články. To  je hodně

špatný (smích). Já totiž neumim anglicky, jak už jsem zmínila.
. . . ale umíš.
No. . . tak tu angličtinu v tomhle případě nepoužívam. Protože si to hodim

do Google překladače ten článek (smích).
No. . . v pohodě.
Neumřeš na to? Až  to uvidíš?
Kdyby sis to chtěla zelegantnit, tak si můžeš nainstalovat Google překladač

doplňěk prohlížeče a prostě jenom klikat a prostě ti to přeloží celou tu stránku.
Jo! To  vim, že to funguje, když to mám otevřený v Google. . . jak se to jme-

nuje? Takovýto prostě v tom kolečku.
Chrome?
Jo. (smích od obou) Dyť mi rozumíš. Neni potřeba používat správný názvy.
Rozumim.
Hm. Našla sem článek, který se celý věnuje přesně tomu, co potřebuju. Mám

číst eště nákej další?
Jako. . . jestli to považuješ za úspech, tak klidně.
(směje se) No považuju. Prostě sem klikla a našla sem. By to třetí článek.
Tak to je hodně dobrý!
Já sem teda zadala něco úplně jinýho. Ono to prostě jenom vědělo, co já chci!

(smích)
Wow. (smích) Jako. . . není na to žádnej časovej limit. Jestli to chceš ukončit

na základě toho, že si teď našla, co si hledala, tak pro mě je to taky přínosný.
Jako. . . já si to eště pročítám, ale já vlastně nevim, co dalšího hledám. Re-

spektive můžu najít nějaký další zdroje a zjistit, jestli tam nejsou nějaký další. . .
jako další informace. Jako mým cílem je mít v hlavě co nejvíc informací, kdyby se
mě někdo zeptal, ať dokážu využít ty slova a nák to jako. . . i třeba načíst si ty
slova, abych věděla, co se vlastně používá za výrazy v tomhle a tak. Ale. . .
hmmm. . . ale je to prostě. . . zas to nemá nákej jako logickej konec. Až  to prostě. . .
jako. . . nikdy to nebudu vědět všechno. Takže až si řeknu, že toho vim dost, abych
si troufla. . . troufla napsat <jméno vedoucího potenciální bakalářky>, tak v tu
chvíli toho budu vědět dost.

M-hm.

Závěrečný rozhovor

Eeee. Fajn. Já se tě teda zeptám na pár věcí.
M-hm.
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Na závěr. . . ehh. Vlastně ty si vyhledávala v našem prostě systému, na našem
webu eeeee jak bys ho popsala? Jaká přídavná ména bys použila?

(smích) To  je ale zákeřná otázka. Eeeeee. . . . Noooo. . .
Dobře. . . já když se nad tim jako zamyslim. . . Tak první, co si rozkliknu je. . .

je to jako blbost, co mě napadle, protože to je věc která jako platí prakticky o
všech webech, ale je neútulný.

To  je uplně super!
Je  to bílý a hranatý a má to černý písmenka! (smích) A  když už je tam něco

červenýho, nebo jinou barvu, tak ta červená je celá stejná a je to prostě jako
takový. . . robotický. Všude je to hranatý a ostrý.

...dovedeš popsat, jak by měl vypadat. . . útulnější web?
No. . . .
Jakože kdyby si mi to chtěla třeba nakreslit a pak mi poslat doprovodnou

kresbu. . . tak já jí jako klidně použiju v bakalářce, nebo v ňákým oficiálnim
návrhu nového webu.

. . . obecně dost často se tady za tím účelem (Pozn. vyšší útulnost) používají
fotky nebo obrázky ňáký jako. . . takový. . . aaaaa pak třeba. . . různý jak to říct. . .
typy písmen, protože musej ňák k sobě ladit, ale prostě různý šířky. . . že by. . .
něco se napíše jako širšim. Ne, to já ne to. . . to by tam samozřejmě nebylo, ale
nepůsobilo by to na mě tím milím dojmem. Prostě jako kombinace věcí a eště. . .
když jako. . . když se tam nepoužívaj fotky ani obrázky, tak třeba jako přechody
barev ze světlý do tmavší, nebo. . . něco takovýho. A  já osobně třeba nemam ráda
jako. . . takovej ten ostře bílej podklad. Takovej ten jako. . . lehonce béžovej v tu
chvíli najednou je jako mnohem. . . snáz čitelnější třeba pro dyslektiky.

Jo.
No, ehm. (smích)
Děkuju moc. To  je uplně super.
Nebo třeba entékáčko je celý takový. . . betonovýho typu. Tak bych nepoužila

béžovou, ale třeba světle šedivou, nebo něco takovýho.
Jasně! Eeeeeh. Normálně. . . jak se ti vyhledávalo?
Hele. . . přišlo mi to stejný, jako kdekoliv jinde. Něco zadám a pak zkouším,

jestli to vyšlo, nebo nevyšlo. Dost často něco najdu a někdy taky né. . . ale přišlo
mi, že něco nemělo větší, nebo menší úspěšnost než když něco vyhledávám třeba
na Scholaru. Prostě je to takový nastejno.

. . . Okej
Eeee, našla si, co si hledala?
Jó, našla sem tři zajímavý články, co kdybych si přečetla, tak mám spoustu

informací ale, já sem totiž vlastně. . . tam je.. Problém, že neumim říct, jestli sem
našla, co sem hledala, když sem nehledala nic konkrétního. Já jako vlastně ani
nevěděla, co du hledat. Takže. . . zadala sem náhodný slova (smích) a něco mi to
vykoplo.

Chápu. M-hm. Zcela obecně - jak bys ohodnotila svojí schopnost vyhledávat
informace - od jedné do 10. Deset je nejlepší, jedna je nejhorší.

Tak de o to, v čem to porovnáváš. Jestli de jakoby mezi vysokoškolákama,
nebo obecně. . . ?

Zcela obecně co se týče odborných informací vlastně.
Takže jako jedna by byl prvňák, nebo jedna by byl středoškolák co začíná

první seminárku?
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E, zcela subjektivně. . . je to na tobě. Je  to. . . jakože ta stupnice neni ňák
exaktní.

. . . třeba pět.
M-hm.
Aaaaa, co obvykle používáš na vyhledávání. Odborných informaci?
Sem se zmiňovala, že Google Scholar a stydim se za to.
Google Scholar! Neni se za co stydět - Google Scholar je úplně boží!
Dobře. Tak jo (smích)
Aaaaa vaši učitelé jsou trošku divní a neumí ho používat.
Dobře. . . A  na citace ho používam taky, jestli tam máš tuhletu otázku (smích)
Nemam, ale je to rozhodně. . . velice zajímavý. Jakože já sem to teda používala

taky, když sem dělala rešerši, protože to bylo pohodlný. Ale tam se nemuselo
používat žádný citační styl, tam bylo “citace ve formátu zdroje”.

A  voni maj, nevim, jestli to teď dělaj nově, nebo všimla sem si teď, že to dělaj,
ale je tam teď víc možností, jak to chceš citovat. Že sou tam třeba tři možnosti
citování.

Jooo. Vim, že minimálně rok tam. . . to je.
Jo.
M-hm. A  a to je za mě asi všechno. Chceš ještě něco dodat na záznam nebo

tak?
Hmmm. Nic mě nenapadá. Možná. . . možná že to s tim jak sme se teďkon

dostaly do tý situace, že sem tam jako. . . Jó! Jedna věc bylo, že sem tam třeba
vůbec netušila, co to po mě chce, když sem se měla přihlásit. Ale vzpomněla sem si,
že mám nějakej lísteček v peněžence, to je jako. . . (smích) dobrá strategie,
donutit člověka vzít si lísteček.

Ááááááá. Mmmm. . . . Jo, obecně třeba na začátku já sem nevěděla, na co
mám kliknout. Já sem. . . nevěděla vůbec, že entékáčko má schopnost vyhledávat
informace. To  jako pro mě něco. . . to sem byla. . .

(pár vteřin šokovaného ticha a pak dostanu neuvěřitelný záchvat smíchu)
. . . jakože. . . web entékáčka, ne entékáčko. . . Jasně. Ale kdybych jako sháněla

ňáký knížky, nebo něco takovýho, tak jo, ale jakože najdu takhle na webu. . .
jako. . . vědecký články, to jsem prostě nevěděla (smích)

A  kdyžs mi jako řekla, že to mám udělat, tak sem nevěděla, kam mám kliknout
a jak to udělám. Já sem očekávala, že to políčko je jako. . . vyhledej na tom webu
nějaký slovo jako. . . že. . .

Vím, co myslíš.
Takže já jsem nevěděla, co dělám, kdyžs mi řekla, že mám udělat. A  náhodně

jsem zkusila jedno z vyhledávání, ale těch lupiček tam bylo víc. Ale náhodou
jsem zkusila to správný. Tak třeba. . . jako. . . chtělo by to napsat, která lupička co
dělá.

(šeptem) Ono je to velmi matoucí pro všechny.
Já sem zkusila to nejvíc nahoře a fungovalo to (smích)
Jo a pak eště jsem zkoušela vyhledávat v češtině. Třeba by to fungovalo ji-

nak. . . kdybych to dávala česky. Třeba pro mě je to pohodlnější. Já  totiž neumim
anglicky (smích) a kdybych třeba měla jistotu, že něco napíšu v češtině, něco
vyhledam v češtině a vyplivne mi to odpovídající články v angličtině. Protože já
ani nevěděla, jak zadat to, co chci. . .

Ano, rozumim.
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Takže by mi pomohlo, kdybych to mohla. . . Samozřejmě já sem to ani nezku-
sila. Ale asi by pomohlo, kdyby to fungovalo v češtině.

Jasně! Chápu. Okej. Já. . . zapomněla sem se zeptat na otázku, co by se mělo
udělat, aby se ti líp vyhledávalo, ale tos víceméně teď ňák popsala, takže to bylo
úplně super.

Jo! A  mělo by tam bejt něco jako “help. Nejčastější věci, co se ti můžou stát
a co s tim máš dělat.” Jako třeba “rozklikla sem článek, dostala se na rozcestí
časopisu.” (smích) Co to znamená? A  kde je chyba? Něco jako. . . ňáký jako
nejčastější dotazy, nebo. . . takový ty běžný věci. Voni tam asi určitě někde ňáký
sou jo, ale. . .

. . . ale týkaj se něčeho docela jinýho.
Jo. No.
To  je úplně skvělý. Děkuju moc. Chceš ještě něco dodat, nebo mám vypnout

záznam?
Myslim, že teďka sem dodávala to, co sem chtěla dodat. Takže už to je všechno.

Nahrávka obrazu

Nahrávání proběhlo v NT K ,  měla sebou svůj vlastní počítač, nahrávání tedy
probíhalo přes BBB.

Je na hlavní straně NT K .  Klikne na vyhledávácí řádek Summonu, napíše
“Genetics of”, dlouho nic, pak si otevře novou záložku a jde googlit překladač.

Otevře si Google překladač, zadá query “rostlina”
Zkopíruje slovo plant, doplní query jako genetics of plants, klikne na vyhledá-

vací lupičku.
1 039 447 výsledků
Hned třetí výsledek je ten, o kterém Magda na videu mluvila, že je ten, který

potřebovala.
Je  to článek Evolutionary genetics of plant adaptation Klikne na název. Do-

stane se na SFX,  který je tentokrát obzvlášt komplikovaný.
Magda jde a klikne na první link (plný text dostupný v Elsevier. . . .)
I  když nebyla přihlášená. Nenastavila si instituci, tak ji to rovnou přeneslo do

ScienceDirectu s N T K  linkem.
Scrolluje níž. Vpodstatě má fulltext jako html dokument. Čte si abstrakt.
Zkopíruje první větu abstraktu a zkopíruje ji do Google Translatoru. Přečte

si ji. Udělá to samé s větou druhou.
Tímhle způsobem, po větách, čte celý abstrakt.
Po dočtení abstraktu tímhle způsobem se pustí i do čtení celého článku.
U jednoho slova jí to nabízí možnost po kliknutí přejít na Glossary na konci

článku. Klikne na to a přečte si v Glossary definici.
Dále ve čtení, při skimmování článku už čte bez překladače, maximálně si

přeloží nějakou frázi.
Článek si poslala sama sobě do soukromé zprávy na Facebooku.
Vrátila se do Summonu
Pokračuje ve scrollování.
Klikne na šestý článek Systems genetics of plant adaptation to environmental

stresses. Objeví se prompt na přihlášení. Dlouho se nic neděje (protože jak vím
od Magdy, tak hledala v peněžence kartičku s přihlašovacími údaji).
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Zadá svoje údaje, přihlásí se.
Otevře se ten článek v časopise Botany na Wiley online library.
Odmítne cookies.
Dlouho se nic neděje.
Scrolluje mírně dolů, čte si citát, sescrolluje trochu níž na plný text. Čte zatím

bez překladače.
Překládá si slovo “predictability”
Přeloží si celou větu.
Překlikne záložku zpět na S F X  (článku, který už má otevřený), překlikne zpět.
Překlikne zpět do Summonu.
Scrolluje dál. Zastaví se u článku “Evolutionary genetics of plant adaptation:

insights from new model systems".
Klikne do vyhledávacího okna, smaže předchozí dotaz. Na cca 10 vteřin se nic

neděje, pak pokračuje ve scrollování toho předchozího dotazu v Summonu.
Klikne zpět do vyhledávacího políčka, začne psát.
Mechanisms of control of evolution.
Smaže “control of evolution”, otevře si google překladač, přeloží si slovo kont-

rolovaný.
Upraví dotaz jako Mechanisms of controlled evolution of plans. 447 výsledků.

Upraven přepis na Mechanisms of controlled evolution of plants. 4 386 results.
Rozklikne hned druhý výsledek - Mechanism of evolution of stress-structure

controlled collapse of surrounding rock in caverns. Kliká na název, otevře se SFX.
Nespecifikuje instituci, klikne na název.

Článek se otevře v ScienceDirectu.
Zkopíruje první část názvu (doslova to “Mechanism of evolution of stress-

structure controlled collapse of surrounding rock in caverns”, ono to pak má ještě
poměrně dlouhý podtitul) a zkopíruje to do Google translatoru.

Ten překlad je tentokrát v Googlu poměrně dost špatný. “Mechanismus evoluce
napěťově řízeného kolapsu okolní horniny v kavernách”

Reálně by to mělo znamenat něco jako: Mechanismus evoluce stresu. Google
prostě odignoroval tu pomlčku.

Magda jde a zavře článek. Zřejmě ji nepřišel jako relevantni? Možná kvůli
špatnému překladu?

Vrátí se do Summonu.
Jde zpět do Summonu a otevře výsledek asi o dva níž. The repair of double-

strand breaks in plants: mechanisms and consequences for genome evolution
Článek se otevře v SFX.
Magda nevybere instituci, klikne na první link (odkaz do JSTORu). Otevře

se okno pro přihlášení.
Magda se přihlásí.
Na JSTORu se jí místo článku objeví celý Journal of Experimental Botany.
Magda si rozklikne cookie policy a nastaví si jen tu minimální.
Ale jí se fakt z nějakého důvodu otevřel celý časopis.
Magda klikne na zpět, dostane se zpátky na SFX.
Zkusí otevřít jiný link z S F X  (opět bez vybrání instituce)
Opět se otevře link na celý časopis.
Doslova na téhle stránce je seznam všech článků z toho časopisu v chronolo-

gickém pořadí podle data vydání.
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Sescrolluje až na konec stránky, pak vyscrolluje opět nahoru, překlikne na
záložku se Summonem. Ze Summonu zkusí kliknout na možnost “PDF” u toho
článku. Výsledek stejný.

Opět se objeví SFX.
Magda zvolí N T K  jako svojí instituci (tady to možná dělám já, nejsem si moc

jistá)
Se zvoleným N T K  klikne opět na link do JSTORu.
Vůbec žádná změna. Stejný efekt jako napoprvé. Opět hlavní stránka JSTORu

s všem ročníky časopisu.
Magda překlikne záložku na tu, kde bylo předtím SFX.  Teď  je tam N T K  error

Přihlášení se nezdařilo.
Klikne ještě jednou zpět, objeví se opět SFX.
Znovu zkusí otevřít link na JSTOR, objeví se zase ta samá stránka s celým

časopisem
Jde zpět na SFX,  zkusí otevřít Oxford Academic link. Ten funguje!
Rychle skimuje abstrakt, scrolluje nahoru a dolů
Zkopíruje si DOI, opět si ho pošle sama sobě do chatu.
Pro jistotu zkopíruje i UR L  z toho článku, která je v adresním řádku a pošle

si jí taky.
Do té zprávy přidá ještě název článku.
Zkopíruje si i DOI a název toho předchozího článku, o kterém jsem psala, že

ho Google blbě přeložil.
Překlikne zpět do Summonu. Pak nahrávka končí.

Petra

S Petrou jsme nahrávaly na dálku. Došlo k technickým problémům způso-
beným malým bandwidthem, který mi znemožnil nahrávat přes N T K  Big Blue
Button. Náhradní nahrávání bylo nastaveno přes Zoom, ale OBS mi to z nějakého
důvodu nebral. Proto nemám video, jenom audio stopu.

Co se při nahrávání stalo. Petra se rozhodla, že si vyhledá články na téma svojí
séminární práce na medicíně (je ve čtvrtém ročníku na lékařské fakultě), které je
FA S T  (něco se sonografií, musím se pořádně podívat). Vyhledávání probíhalo tak,
že na první pokus identifikovala správné vyhledávací okno (pro discovery) a na-
psala tam rozepsaný název zobrazovací metody (se zkratkou FAST) .  Nepřihlásila
se. Kliknula na název prvního článku. Systém vyhodil šílený EZProxy error, kde
chyba byla ještě napsána blbým kódováním (Petra byla na Macu), takže vůbec
nešlo rozluštit, co bylo za problém. Opravdu to vypadalo, jako že chyba je na
straně NTKčka. Tak klikla na zpět a klikla na P D F  článku. K  tomu se paradoxně
dostala. Opravdu. To  PDFko se otevřelo. Tak znovu klikla na zpět, že asi předtím
dělala něco špatně a znovu klikla na název. Nic. Opět ta samá EzProxy chyba.
Tak opět zpět a tentokrát kliknula na “Full text online”. Taky nic. Zase EZProxy
chyba.

Dále to zkoušela s dalšími články. Stále stejný chyba. Pak jsem se zeptala, co
vlastně hledá. Petra odpověděla, že shání ještě nějaké články ještě na jeden aspekt
té FA S T  seminárky. Že to má napsané obecně, ale že se ještě chtěla věnovat vy-
užití FASTu v pediatrii. Tak za vyhledávání doplnila ještě “Focused assessment

9



sonography trauma podiatry”. (předtím byl vyhledávací termín “Focused assess-
ment sonography trauma”). Chvíli scrollovala, klikala na články, nic nefungovalo.
Pak jsem poznamenala, že je to divné a jestli je přihlášena. Petra odpověděla,
že ano, že se přihlašovala, ale že to ještě zkusí. Vrátila se z discovery zpět na
hlavní stránku, zjistila, že přihlášená není. Řekla, že neví, jaké je její přihlašovací
jméno a heslo a jestli nevím, jakou podobu by její přihlašovací jméno mělo mít.
Odpověděla jsem, že si ho vymýšlela sama a psala si ho na takovou tu kartičku při
registraci. Následně Petra dostala záchvat smíchu, že to už teda v životě nezjistí, co
to bylo a zresetovala si heslo. Přihlásila se a po přihlášení zjistila, že jí vypršela
registrace. Klikla na link, podívala se na možnosti prodloužení registrace. Našla
vzdálenou registraci. S nadějí na to klikla a zjistila, že tam jde o posílání smlouvy
poštou. Načež se zasmála a stránku zase zavřela a vrátila se do discovery, otevře-
ném na druhém tabu. Ještě chvíli scrollovala svými vyhledanými výsledky, dokud
nenašla článek z veteriny, který se věnoval metodě FA S T  u psů, který ji opravdu
zajímal.

Proklikala všechna tlačítka několikrát. Zajímavé je, že ji ezproxy ani jednou
nepřesměrovalo na přihlášení, jako to udělalo teď se mnou, když jsem si chtěla
udělat screen toho článku, ale rovnou jí to vyhodilo EzProxy error, a to i tehdy,
kdy nebyla přihlášená a EzProxy nemohlo vědět, že nemá platnou registraci.
Jako jeden z možných efektů vidím to, že Petra hledala na Macu a v Safari? Je  to
možné? Že by se tam blokovalo něco. . . ? Vyskakovací okna, nějaké prvky, něco.

Následně jsem se Petry zeptala, jak by postupovala, kdyby si ten článek fakt
chtěla přečíst. Že ať se vykašle na celý N T K  ekosystém a dostane se k tomu článku
jak chce. Po chvilkovém zaváhání tedy řekla ikonickou větu “Tak já ti teda ukážu,
jak kradu články.” Následně si otevřela stránky s oficiálně předplácenými zdroji
její lékařskou fakultou, otevřela Pubmed, přešla na záložku s otevřeným N T K
Summonem, pokusila se zkopírovat název, to jí nešlo, tak zkopírovala začátek
abstraktu, nakopírovala ho do Pubmedu, našla kýžený článek, podle náhledu v
N T K  Summonu si ověřila, že je to opravdu on a pak klikla na “Full text from
Willey”, přihlásila se přes CAS a článek si prolistovala online. Koukala hlavně
na fotky a pak mi několik minut popisovala, co na sonografických skenech můžu
vidět.

Následně jsme se ještě chvíli bavili o tom, jak vtipně je Ezproxy rozbité a pak
jsme se rozloučili.

Závěrečný rozhovor jsme uskutečnily o cca týden později přes email.
Ahoj, hele, až budeš mít někdy čas - vyplnila bys mi prosím tyhle otázky?
Je to k mojí bakalářce, nějak jsem neměla mikrofon a ani energii to dělat v

11 večer.
Díky moc!
Na jaké téma plánuješ vyhledávat? (jsi vyhledávala)
K  čemu ty vyhledané informace potřebuješ/k jakému účelu slouží?
Máš nějaké zkušenosti s vyhledáváním v NTKčku?
Máš registraci v NT K ?  (ehm)
Pokud studuješ a vyhledávání se týkalo školy - jaký obor studuješ?
—
Jak se ti vyhledávalo?
Je něco, s čím jsi měla potíže? (ehm)
Našla jsi nakonec to, co jsi hledala?
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Jaká přídavná jména bys použila k popsání našeho rozhraní/svojí vyhledávací
zkušenosti? (tahle otázka je hrozná, ale už jsem ji tam dala . Takže se jí ptám
všech, i když jsem se už předběžně rozhodla, že tuhle otázku asi vyřadím. Ale i
tak prosím odpověz)

Co bychom měli udělat pro to, aby se ti líp vyhledávalo v NT K ?
Chceš něco dodat/přidat/okomentovat? Zde je prostor!
Ahojky, omlouvám se za týdenní zpoždění. . . (zkouška ze zobrazovacích metod

a nukleární medicíny spolu s večerním učením se farmačky :-D)
Téma: Focused Assessment with Sonography in Trauma
Účel: seminární práce na předmět Zobrazovací metody
Zkušenosti s vyhledáváním v NT K :  byl to můj první pokus
Registrace: ne (a byl to vcelku problém)
Obor: Všeobecné lékařství, L F  UK  <zpřibližněno> Jak se mi vyhledávalo: než

mě to nechtělo pustit dál, tak dobře :-D
Potíže: dostala jsem se na stránku, která mi hlásila jakýsi error, ale v jazyce,

který neexistuje (náhodné shluky písmen a mezer), v příloze zasílám screenshot
tohoto prapodivného jazyka

Výsledek hledání: nenašla
Přídavná jména: překvapivé, místy vtipné
Co udělat, aby to bylo lepší: Napsat srozumitelným jazykem (česky nebo an-

glicky nejlépe), že nemám prodlouženou registraci, použitým jazykem jsem to
nepochopila :-D

Komentář: jenom ten jazyk :-D
Promiň, dělám si trošku prdel a píšu to celkem ironicky, máš právo jakkoliv

pro účely bakalářky mou výpověď upravit, aby to bylo zveřejnitelné (jestli se to
teda zveřejňuje)

Měj se krásně, <podpis>
Pozn.1 - Nic upravováno nebylo Pozn.2 - Péťa má 12 palcový Macbook Pro

(2017 model)

J i ř í

Rozhovor

Úvodní rozhovor

Okej, tak jo, já nahrávám. Tohle je fakt jako unscripted. . .
Okej.
Takže ahoj!
Ahoj
Takže. . . já se teda na ůvod zeptám - vlastně, co studuješ za obor?
Já-
(přeruší) Stačí přibližně
Já studuju ochranu životního prostředí. Konkrétně éh, teďkon v bakalářce se

zabývám eh, adaptací řas na klimatický změny.
U-uh. Aaa budeš vyhledávat články ke svojí bakalářce?
Ee, ano, přesně tak (pobaveně)
Jo. . . máš nějaké konkrétní představy toho, co vlastně hledáš?
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Kokrétně teďkon bych potřeboval najít nějaký články o půdních řasách.
M-hm
O tom eh jaký jsou tam, jaký se tam vyskytujou druhy, jak moc jsou častý a

jak se daj kultivovat. Ideálně.
M-hm.
No a to je teďkon v kostce všecko.
Jo. Dobře. Eeeeh. Zeptám se - máš nějaké zkušenosti s NTKčkem?
Eeh, vůbec žádný.
Jo.
V  NTKčku jsem zatim nevyhledával na-v tom tom webovým rozhraní jsem

zatim nehledal vůbec. M-hm. A  máš registraci?
Ee, registraci mám.
Jo. Děkuju. Dobře. Děkuju. To  mi asi stačí.

Závěrečný rozhovor

Éééh, já se teda pro začátek zeptám zcela obecně - jak se ti vyhledávalo?
Hele vyhledávání je dobré jako. Vyhledávalo se to docela příjemně. Co je tam

fajn je ten - je to políčko s tím náhledem. To  je dobrý. Eeh. Ty  políčka na těch
stranách, kde sou ty jednotlivý kategorie (pozn. Myslí fasety) - jestli můžu takhle
přímo k těm prvkům jednotlivejm?

Jo, jasně, určitě.
. . . ty [fasety] sou fajn, ale třeba mě osobně by to vyhovolo kdyby to šlo nák

víc rozbalit, jo? Ono jak je tam to rolování tím kolečkem, s tím jako člověk zatočí
a ono se načte zbytek těch výsledků, to je fajn, ale je to. . . některý. . . jak je
tam nahňácanejch hodně těch kategorií eeh, jakoby. . . autor. . . odborný články,
neodborný články. . . tak to pol- to okínko je moc malý. A  já sem člověk, kterej
eeeh. . . Nenosim brejle, ale mám rád, když je to velkym písmem. Takže si to rád
zvětšim a zvětšim si i text na stránce. A  takle todle. . . v tomhle se docela blbě
hledá. Ale jinak jako. . . jako fajn.

Okej.
Možná bych doporučil eeeh, jako autoru stránek tam přidat možnost tmavýho

modu (smích).
Jo.
Že to trošku vypaluje oči. Ale jinak je to fajn.
Okej! Bylo něco, co ti dělalo jako problémy? Specificky.
Ee, specificky problémy asi ne, jen jsem byl trošku zmatenej eh, z toho přihlá-

šení. Jakoby že ono mi to na začátku nabídne možnost se přihlásit, ale potom se ty
články vlastně neexportujou do toho účtu NTKčka, ale člověk si je musí poslat sám
sobě na email. Trošku matoucí, ale je to jako. . . je to relativně dobrý řešení.

Eeeh. Vlastně Našel jsi, co jsi hledal?
Našel. Supeer!
Našel jsem, co jsem hledal, ty články byly jako. . . jsou velmi cenn- jsou velice,

velice relevantní.
M-hm. Eeeeh. Kdybysi měl zcela subjektivně na stupnici od 1 do 10 kde jedna

je nejnižší a 10 nejvyšší ohodnotit svojí schopnost vyhledávat odborný informace.
Jako. . . nemyslim teď prostě se systémem, ale zcela obecně.

Eeh. Moje schopnost vyhledávat informace od jedné do deseti, jo?
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M-hm.
Eeeh. No. Tak. (2 vteřiny pauza). Něco mezi čtyrkou a šestkou.
(smích, protože všichni před ním zatím dali prostě 5)
(taky smích) a pětka to neni. Záleží jak co, ale spíš jako. . . spíš ta čtyrka.
(pobaveně) Okej!
Eeeeh, aaaa. . . ee, když normálně vyhledáváš takle odborný informace, tak tys

vlastně předtim řikal že jako s webem NTKčka nemáš zkušenosti - co používáš?
Já většinou používám U K AŽ  od Karlovky nebo eee, Google Scholar, nebo

Web of Science.
Jo. Okej.
Takže tyhlecty tři jakoby. . .
M-hm. Aaaaa - moje neoblíbená otázka, kterou už jsem chtěla vyřadit, ale

mam jí tam, tak se musim ptát všech. . . eeee - jaká přídavná ména, nebo e, co bys
použil na popsání toho vyhledávacího rozhraní, nebo tvojí zkušenosti.

(vteřinové ticho, poté udiveně) . . . příavnym ménem?
Ano.
Hmmmm. (smích) (opět několik vteřin ticho) . . . tak jako o tom rozhraní by

se docela dobře dalo říct, že je jako. . . je relativně čisté.
M-hm (překvapeně)
(opět několik vteřin ticho) Je  přehledné. Ale. . . eeeh, komplexní docela taky,

ale jako. . . některý ty prvky jsou tam trošku moc schovaný. Když - když o tom
mluvim přímo takhle. Jasně!

Jo, jako ty tooltipy jsou tam fajn. Ale některý ty prvky v . . . přímo o sobě
neřikaj, co dělaj, když budu mluvit takhle naprosto konkrétně. A  jinak asi ty
přídavný ména. . . asi. . . jako. . . (hledá slova)

Okej! Jo! To  mi úplně stačí. A  jakože - ty užs to nák jako zmínil, ale eště zcela
explicitně - co by se mělo udělat, aby se ti líp vyhledávalo?

Eeeh. Zcela konkrétně. Ehm. Já sem tam měl dvě věci, co sem. . . co sem chtěl.
M-hm.
Jak už sem - jak už sem řikal, ten zvětšit ideálně nebo eh dát tam možnost

zvětšení těch políček s kategoriema.
Jasně.
Eeh. Možná eeeh. Nák trošku zlepšit ty jednotlivý popisky těch kategorií v

těch, v tom . . . jak bych to řekl . . . v tom souhrnu? V  tom náhledu? Voni jsou - oni
sou fajn, ale eeeh, jako člověk, kterej tyhlecty popisky vidí poprvý, tak. . . některý
nejsou úplně jednoznačný, co vlastně ta statistika řiká (mluví se o fasetách)

Jo.
Člověka. . . člověk kterej tomu rozumí tak asi. . . ví, ale některý ty informace,

ačkoli tam sou moc hezky vyzkládaný, tak pro mě jako člověka ta informace je
jakoby nic neříkající podle toho názvu.

Jo. Chápu. . . Jo. Děkuju. To  je úplně super. Aaaa ještě chceš něco dodat, říct,
doplnit?

Eeh, ježiš, přemejším, co bych tam eště tak dodal. (cca vteřina ticha) Já
myslim, že jsem řek asi všecko.

Jo, okej! Tak jo! .
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Nahrávka obrazu

Jiří nepoužívá svůj notebook. Problémy s citlivostí myši.
Hned jde na okénko Summonu a kliká.
První query: řasy - 1565 výsledků Kliká na preview prvního článku, hned

zavírá, scrolluje dál
V  novém okně otevírá článek č.5 - bakalářka Možnosti průmyslového využití

sinic a řas
Ještě chvíli scrolluje
Checkuje, jestli nahrávám. Na mojí žádost.
Zpřesňující query: půjní řasy 2 výsledky - jeden příspěvek z konference a jeden

Report
Otevírá příspěvek z konference Půdní řasy v různě poškozených smrkových

porostech Šumavy. Dostává se na NUŠL.
Překlikává na první otevřený dokument - bakalářku na NUŠLu, čte si ho

Překlikává na druhý dokument, otevírá repozitář AV  Č R  (asep.lib.cas.cz)
Prohlíží UI, na nic nekliká. Trvá poměrně dlouho (cca půl minuty), což je

zajímavé, protože v repozitáři AV  Č R  není abstrakt
Překlikne zpět na bakalářku, opět delší dobu (cca 20 vteřin) čte
Překlik zpět do Summonu. Momentálně tam, kde má ty dva výsledky.
Začne si prohlížet fasety. Zaškrtne položku “algae”. To  mu vyfiltruje 1 z těch

dvou výsledků.
Smaže svůj search a klikne na lupičku, když má prázdné okénko, doufajíc, že

mu tam zůstane ten filtr algae.
A  on tam fakt zůstane.
Prohlíží fasetu s obory a typy publikace. Kliká zpět a vrací se zpátky k půdním

řasám a tomu jednomu výsledku. Nejspíš proto, že nemůže najít tu svojí fasetu
v tom dalším vyhledáváním.

Zase si prohlíží filtry
Nechá zaškrtnuté to algae, smaže svůj předchozí search (půdní řasy) a napíše

search algae 171 178 výsledků
Search přeformulován na “soil algae” 7 271 výsledků
Koukne na první tři výsledky a jde se hrabat ve fasetách. Náhodně projde

obory, nepoužije vyhledávání, nic nezaškrtne, přesune se na další fasety.
Rozklikne autory, jen se na ně podívá, zavře autory
Rozklikne databáze, začne je procházet. Zavře databáze.
Rozklikne jazyky, zaklikne angličtinu. Klikne na to “sort” u fasety Language.
Klikne na New Records. Zavře New records
Začne procházet výsledky. Otevře třetí výsledek “Growth of soil algae and

cyanobacteria on gold: mine tailings mineral
Rozklikne si Preview v Summonu, zavře preview v Summonu. Znovu otevře

preview. Čte si preview.
I  když už má článek otevřený v nové záložce (po kliknutí na název), teď klikne

na button “PDF”. Otevře se nová záložka. V  ní se otevře přímo PDF.
Pozavírá výsledky z NUŠLu, bez uložení, bez ničeho, začne studovat ten Soil

algae and cyanobacteria článek. Článek má jen 1 stránku, pokud se otevře jako
PDF.

Jirka si teda otevře článek na ProQuestu. Čte si ho. Překlikne zpátky na
PDFko. Zvětší si ho a začne ho procházet.
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Vrátí se zpět do Summonu, otevře další článek. Description of a new species of
soil algae. Klikne na název, ten začne otevírat článek v nové záložce. Jirka článek
zavře.

Rozklikne si to Preview, začne si číst abstract. Scrollne níž, začne zkoumat
Altmetriky. Klikne na See more details. To  mu otevře okno s altmetrikami. Pro-
hlédne a zavře. Klikne a podívá se na altmetriky u jiného článku.

Scrolluje tam a zpátky. Na něco rychle knikne. Asi na Options. Není patrné.
Summon začne okamžitě pomalu načítat.

Toto trvá několik vteřin. Jirka se to snaží zastavit, kliknutím na takový ten
Firefox křížek vlevo, zastavující načítání. Summon nereaguje a stále loaduje.

Fakt dlouho to loaduje. Jakože třeba 2 minuty. Jirka to ještě zkusí zastavit a
pak to nechá a jde si číst abstrakt.

Konečně, ani po 4 minutách se to načte. Search je pořád Soil Algae. Filtry
nejsou. Jirka zaškrtne Environmental science v fasetě Discipline.

Opět krátce klikne na preview článku, zavře ho, znovu otevře a začne číst.
Nejspíš najde to, co hledal (článek Soil Algae in brown coal and lignit post

mining areas in Central Europe v časopise Restoration ecology), protože začne
hledat, jak si může uložit výsledek.

Prohlíží možnosti exportu. Rozklikne related články, rozklikne tři tečky, roz-
klikne hamburger menu. Klikne na Saved items záložku, kde ještě není nic uložené.

Klikne na “Languages” v Summonu.
Zavře všechno a přejde zpět na hlavní stránku NT K .  V  angličtině z nějakého

důvodu.
Prohlíží My account. Zjistí, že tam mám předvyplněné údaje. Oops.
Jirka tam zkouší dát svoje údaje. Přihlásí se. Přes historii přejde zpět do

Summonu. A  pak se ještě vrátí na hlavní stránku.
Search soil algae species 8015 výsledků
Abstrakt čte přes Preview. Zase.
U článku Description of a new species of soil algae klikne na save a pak zkoumá,

jak to funguje. Přepne si UI do češtiny.
Začne si číst abstrakt dalšího článku v Preview.
Přesune se dál
Zaškrtne si (nejspíš ze zvědavosti) ve fasetách jazyků Japonština.
Články jsou stále v angličtině. Zkoumá, jak to. Odškrtne fasetu.
Úprava search
Search algae freeze 230 výsledků
Soil algae adaptation 1704 výsledků
Čte si abstrakt prvního článku (Induction tof alrazine tolerance in a natural

soil assemblage of microalagaes reared in the laboratory). Asi ho to neuspokojilo,
protože zase začne procházet fasety. Ty  hlavní nahoře s Upřesněním dotazu

Zaškrtne pouze recenzované (1045 výsledků). Zaškrtnuté fasety biologie, eko-
logie, botanika, enviromentální vědy . Všechny si je jedním klikem omylem vyre-
setuje.

Všimne si Sorted by. Klikne na RSS čtečku, chce mu to stáhnout rss soubor,
rychle to zase zavře.

Klikne na název článku Induction tof alrazine tolerance in a natural soil as-
semblage of microalagaes reared in the laboratory, otevře se N T K  S F X
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Chvíli na to zírá. Přemýšlí, kam kliknout. Nakonec klikne na správný link.
(Elsevier) začne si číst Abstract. Klikne zpět do Summonu.

Opět prohlíží fasety, vymaže to “Pouze recenzované”
Jenom prochází články. Čte názvy, občas se koukám na altmetriky.
Úprava dotazu na algae adaptation 16 352
Začne scrollovat, rozklikne si náhled, začne si číst abstract.
Začne si prohlížet metadata, jde dál.
Otevře si altmetriky. Zase. Tentokrát omylem.
Pokračuje ve čtení.
Článek si uloží přes Summon (Climate change and cyanobacteria harmful

algae blooms).
Najde další článek, začne číst další abstrakt.
Klikne na uložené články a jde se podívat na svoje uložené články. Má 2.
Jde zpět do Summonu. Prohlížečové Zpět v Summonu nefunguje, má vlastní

button na vrácení. To  není dobrý design.
Začne scrollovat.
Rozklikne si abstrakt, podívá se na metadata, článek si rovnou uloží (Terrestrial

adaptation of green algae Klebsormidium and Zygnema involves diversity in pho-
tosynthetic traits but not in CO2 acquisition)

Otevře si článek na ProQuestu. Načte se P D F  reader. Překlikne zpět do Sum-
monu, zavře ProQuest záložku.

Zvětší si písmo a čte si abstrakt. I  když už má článek uložený.
Zpět ke scrollování. Chvíli jede dolů a pak vyjede zase zpátky k tomu ulo-

ženému článku a znovu si ho rozklikne. Našel totiž název řasy, který ho zaujal
(Klebsormidium)

Kopíruje si to slovo, zadává ho do Googlu. Otevírá článek na wikipedii z takové
té kontextové nabídky vpravo.

Zavře wikipedii, zavře článek, v Summonu překopíruje Klebsormidium do vy-
hledávače.

Vyhledávání Klebsormidium 486 výsledků Zaklikává fasetu “Odborné vědecké
materiály, včetně recenzovaných” 434 výsledků.

Začne číst abstrakt druhého článku.
Klikne na záložku “Citováno” v Summonu po rozkliknutí abstraktu. Zjistí, co

to znamená (ukazuje to články, které citují ten daný článek. Dostupné jen pro
peer reviewed články. (odkud to bere data? Z  WoSu?)), klikne zpět.

Dá zpět ještě jednou na “algae adaptation”, dá hned zase forward na Klebsor-
midium

Scrolluje ke druhému článku, hoveruje kurzor na “save”, ale neuloží, míst toho
si rozklikne Preview lupičku a začne si číst abstrakt.

Článek uloží (Living in biological soil crust communities of African deserts -
Physiological traits of green algae Klebsormidium. . . )

Přeformuluje search na “Klebsormidium freeze”, ještě než se to stihne načíst,
otevře si novou záložku.

Vyhledává na Googlu “translator google”. Překládá slovo mráz
Zkopíruje si slovo frost Upravuje search na “Klebsormidium frost” - 6 výsledků

Dlouho se nic neděje. Asi si čte názvy.
Dlouho hoveruje nad názvem článku, otevře preview, začne číst abstrakt.

Scrollne ještě níž, koukne na metadata, jde zpět na abstrakt. Článek si uloží (DE-
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SICCATION STRESS CAUSES S T RU C T U R A L  AND U LT R A S T RU C T U R A L
A LT E R AT I ONS  IN T H E  A E R O T E R R E S T R I A L  G R E E N  A L G A  KLEBSOR-
MIDIUM. . . )

Přejde k druhému článku a přečte si název, otevře preview - začne číst abs-
trakt. Prochází metadata.

Přechází mezi abstraktem a různými metadaty. Otevře si článek v ProQuest
databázi. Je  tam integrovaný P D F  reader. (článek The conjugating green alga
Zygnema sp. (Zygnematophyceae) from the Arctic shows high frost tolerance in
mature cells (pre-akinetes)

Poměrně detailně zkoumá autory (dvě česká jména. Vyučující? Známi?) Rychle
prolistuje článek na stránkách ProQuestu v P D F  vieweru, podívá se jen na grafy,
uloží.

Ještě rychle vyscrolluje tam a zpět, vrátí se zpět, rozklikne 3 tečky po pravé
straně článku.

Divoce scrolluje tam a zpět, myší najíždí na všechny možné prvky, zdá se, že
něco hledá. Domnívám se, že takové to “Cited by”, protože tento článek je pro
Jirku opravdu vysoce relevantní)

V  rámci hledání klikne na Altmetrics kolečko, to otevře Altmetrics okno v
nové záložce.

Jirka si začne prohlížet Altmetrics. Nevypadá to, jako by Jirka věděl, co dělá.
Jsem 38,5 minuty ve vyhledávání. V  téhle době jsem si už myslela, že by se
se systémem seznámil a bude efektivně vyhledávat. Zatím je to ale stále velmi
chaotické, možná ještě víc, než na záčatku.

Zase se vrátí do Summonu, zase začne poměrně chaoticky vyhledávat a scrolluje.
Ha! Našel prvek, který potřeboval. Související články.
Rozklikl a objevila se postranní lišta na pravé straně. Nevím, odkud to ty

related články vybírá, podle mě je ta relevance docela nízká, ale co já vím, já
jsem knihovník, ne ekolog.

Čte si názvy related článků pomocí najetí myši na název a čtení tooltipu
V  postranní liště jsou další dva články schovány pod “další dva”. Rozklikne.
Jeden z nich si otevře v nové záložce. Dostane se na SFX.  Zavře. Jde zpět.

Otevře znovu. Opět dostane SFX.  Pokud mohu soudit, je pro něj současná podoba
S F X  linku matoucí.

Vrátí se zpět, ještě myší jednou najede na článek, scrolluje dál.
Dostane se k 3 článku, hoveruje nad Uložit, místo toho otevře preview a čte

si abstrakt.
Identifikuje pojem, zkopíruje, zadá do vyhledávače v horní liště firefoxu. Pojem

je Micrasterias denticulata.
Čte si krátké, sémantické shrnutí na Googlu.
Vrátí se zpět ke čtení abstraktu.
Článek neuloží, scrolluje dál na 4.
Opět rozklikne abstrakt, začne ho číst. Článek uloží. (je to Comparative chlo-

roplast genome analyes streptophyte green algae uncover major structural. . .
Vyjede zpět nahoru, jde k fasetám. Zaklikne fasetu “Rozšířit vyhledávání i

mimo Vaší knihovnu” (+1  výsledek, nyní celkově 7. Připomínám, že si neprošel
víc, než 4 z těch 6 článků, co tam měl předtím. Hoveruje myší nad fasetou “Katalog
knihovny”. Neklikne na to.
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Začne si číst abstrakt prvního článku ve vyhledávání. (přes preview ofc). Člá-
nek neuloží.

Odškrtne tu fasetu “Rozšířit vyhledávání i mimo. . . ” (-1) a zaškrtne “Odborné
materiály, včetně recenzovaných”. (Doslova nulový efekt. +-0)

Dojede na konec a začne to číst od konce (konečně se dostal k článkům 5-6,
u kterých předtím nebyl)

Rozklikne preview, začne číst abstrakt. Neuloží si.
Nový search: zygnynema frost. Search neodeslán, místo toho bylo kliknuto na

uložené články. Něco hledá, domnívám se, že to, zda má název řasy dobře.
Nemá. Dotaz upraven na “Zygnema frost”. Stále je zaškrtnutá faseta “Odborné

vědecké články, včetně recenzovaných”. 7 výsledků.
Začne si číst abstrakt článku, který už má uložený. Začne zase hledat nějaký

prvek. Nejdřív v hamburger menu napravo, pak ve fasetách.
Rozklikne preview druhého článku. Neuloží.
Rozklikne preview 3 článku, klikne zpět, změní query na “Klebsormidium cul-

tivation”. Faseta Odborné vědecké materiály včetně. . . ” stále zaškrtnutá. 28 vý-
sledků.

Otevře preview prvního článku. Čte abstrakt.
Otevře preview druhého článku. Čte abstrakt. Článek uloží. (Assessment of a

Noel Oleaginous Filamentous Microalga Klebsormidium sp. Lgx80. . . )
Chvíli studuje název 3. Článku, začne číst abstrakt. Zavře abstrakt (preview

lupička)
Úprava searche (který má 7 výsledků) na “Klebsormidium in vitro cultivation”.

Faseta “Odborné vědecké. . . ” stále aktivní. 1 výsledek.
Začne číst abstrakt toho jednoho výsledku.
Dotaz upraven na “Klebsormidium invitro cultivation” (faseta aktivní). 0 vý-

sledků.
Dotaz vrácen zpět na “Klebsormidium cultivation”(faseta aktivní), stále 28

výsledků. Začne procházet fasety na levé straně.
Scrolluje nahoru a dolů, pomalu, předpoklad - čte si názvy.
Upraven dotaz: “soil algae cultivation”. Faseta “Odborné vědecké. . . ” stále ak-

tivní. 1392 výsledků.
Začne pomalu scrollovat, čte si názvy.
U druhého článku si čte abstrakt. Článek si uloží. (Soil sealing by algae: An

alternative to plastic pond liner for outdoor algal cultivation
Změní search na “biological soil crusts. Faseta stále aktivní. 5105 výsledků.
Hoveruje myší přes fasetu (přemýšlí) “Odborné vědecké. . . ” Fasetu zruší. 5974

výsledků. První zůstal pořád stejný.
Otevře abstrakt prvního článku.
Scrolluje dál. U článku 2 se na chvíli zastaví, přečte název, přejde k článku

tři, otevře preview, začne číst abstrakt.
Jde dál, ke čtvrtému článku. Otevře náhled, začne číst abstrakt. Článek uloží

(Carbon fixation by biological soil crusts following revegation of sand dunes in
arid desert regions of. . . )

Začne chaoticky trhat myší zleva doprava a něco hledat. Klikne na logo země-
koule s výběrem jazyků, zase zavře.

Vyscrolluje úplně nahoru. Přejde myší na fasety, přejde myší na logo NT K .
Web N T K  je v angličtině a taky je odhlášený.
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Projde všechny 3 možnosti v My account (login, registration, forgotten password)
dvakrát. Na žádnou neklikne. Klikne znovu na logo NT K .  Opět ho to vezme ne-
přihlášeného na hlavní stranu.

Klikne na zpět, to ho vezme zpátky do Summonu.
Tam klikne na svých 11 uložených výsledků v záložce uložených výsledků.
Hledá, jak výsledky exportovat.
Cca po minutě hledání. Klikne na záložku email, zadá svůj školní email, nechá

si to poslat.
Zastaví záznam z rychlého menu OBS.

Sabina

Rozhovor

Úvodní rozhovor

Okej. Tak jo. Ahoj!
. . . ahoj
Takže. . . .vlastně. . . my teď. . . .eeh. . . spolu vedeme náký úvodní rozhovor co

se týče tvého. . . vyhledávání. . . pro. . . mojí. . . bakalářku. Je  to tak?
Jo jo
Eeee já se na úvod zeptám vlastně. . . co budeš vyhledávat?
Eeeee ňák potřebuju ňáký detaily stavebních výkresů
. . . dobře
aaaaa ehm, co s těmi detaily pak budeš dělat?
Potřebuju detaily do svých. . . svých výkresů. Hlavně izolací, hydroizolací.
M-hm.
Jak sou i různě vyřešený něde v literatuře.
A  to je teda na nákou školu? Do práce, nebo. . .
Ano.
A  co studuješ? Aspoň přibližně obor.
Stavařinu.
Oh. Okej.
A  jo. . . dobře. Zeptám se. Národní technickou knihovnu jako hlavně její web

ňák znáš?
Eeeeh, web moc né. Budovu jó. Většinou jako spíš tam jsem fyzicky, než že

bych jako s nima tolik. . . s nima něco řešila. Protože když už sem si něco pučovala,
tak z tý. . . tak přes. . . éééh, ČVUT,  což ty. . . tam. . . vyhledávací systém. . . něco
jako vyhledávací systém vlastně jako neni.

Jo. Chápu.
Bylo jednodušší přijít a zeptat se na tý. . . (hledá slova)
M-hm. Na přepážce?
Na přepážce (smích)
éééé. Okej. Aaaaaa zeptám se ještě. . . vlastně. . . máš ňáký eeeeh, jak to na-

zvat. . . vyhledávací trénink jakože učila ses někdy na. . .
éééé, nemyslim si, že sem se to někdy uuu, eeeh učila, jenom jako normálně

jako standartnim fungovánim na internetu eeeee si myslim si, že jako. . . jako. . .
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umim vyhledávat věci. Jo. Tak jo. Dobře. Takže jako. . . formální předmět ne,
vyhledávání jo. . . super! Děkuju.

Závěrečný rozhovor

Protože jsme pak už při nahrávání neměli čas, závěrečný rozhovor jsme usku-
tečnily o dva dny později přes IM (Facebook Messenger). Odpovědi na moje
otázky mi byly poslány ve formě wordovského dokumentu

Jak se ti vyhledávalo?
Relativně dobře, dala bych tomu tak 85%.
Je něco, s čím jsi měla potíže?
Měla jsem problém se proklikat k tomu vlastnímu obsahu, přestože jsem se

snažila vyhledat ebooky.
Našla jsi nakonec to, co jsi hledala?
Ano.
Jaká přídavná jména bys použila k popsání našeho rozhraní/svojí vyhledávací

zkušenosti? (tahle otázka je hrozná, ale už jsem ji tam dala . Takže se jí ptám
všech, i když jsem se už předběžně rozhodla, že tuhle otázku asi vyřadím. Ale i
tak prosím odpověz)

Vyhledávací rozhraní: přehledné, standartní To  kam mě to pak hodilo: zma-
tené, nejednotné, zbytečně komplikované

Co bychom měli udělat pro to, aby se ti líp vyhledávalo v NT K ?  Lépe stan-
datizovat, kam mě ten vyhledávač potom hodí, to mi dělalo největší problémy.
Chceš něco dodat/přidat/okomentovat? Zde je prostor!

Nahrávka obrazu

Vyhledávání na mém počítači, dělané poměrně ve spěchu
Na hlavní stránce NT K .  Hned první věc - klikne na Summon, první query:

Stavební detaily. 43 výsledků.
Najetí myší na fasetu Plný text online. Zůstává tam poměrně dlouho. Ne-

klikne. Najetí na fasetu “Plný text eknihy”. Zůstává tam jen chviličku. Neklikne.
Najetí myší na Rozšířit vyhledávání i mimo vaši knihovnu. Zůstává chviličku,
myší odejde z faset, scrolluje dále.

Na zdrojích, které si seriózně prohlíží, setrvává myší poměrně dlouho. (ale
zatím na nic neklikla)

Poměrně dost rychle klikla na výsledek číslo 5 “Stručný příběh architektury:
kapesní průvodce klíčovými styly, budovami, prvky a materiály”

Dostane se na záznam v Summonu, sjede níž na metadata.
Vyjede výš, přejíždí myší po lokaci knihy ve fyzickém prostoru knihovny. Pře-

jede na šipku “všechny lokace, přejede na “Zobrazit v katalogu knihovny” a “V
katalogu” napravo. Rozklikne Všechny lokace, rychle klikne na “zpět” v prohlížeči

Scrolluje dál.
Rozklikne Summon záznam na knihu “Kamenná katedrála: kámen v historii

stavby, výzdoby a oprav katedrály sv. Víta, Václava a Vojtěcha v Praze” Najede
myší na lokaci umístění knihy, klikne, objeví se záznam ve Vufindu. (připomínám,
že Jana hledá detaily stavebních prvků na rodinných domech, se specializací na
hydroizolaci)

Scrolluje níž, najede myší na Volný výběr, k vypůjčení

20



Klikne na “zpět” v prohlížeči, vrátí se do Summonu, zaklikne “Plný text v
prohlížeči” fasetu a “Plný text e-knihy” - 2 výsledky.

Rozklikne hned první dílo, knihu Deployable Structures. To  jí dostane na
přihlášení s mými vyplněnými údaji.

Nechá to otevřené na nové záložce, vrátí se zpět do Summonu.
Otevře druhý záznam, knihu “Construction drawings and details”. Otevře se

SFX.
Najede myší na Plný text dostupný v Ebook Central Academic Complete

International Edition. Klikne na to. Vyskočí na ni divně velké přihlášení do N T K
s mými předvyplněnými údaji.

Vrátí se zpět, nezíská text, chce scrollovat níž, než zjistí, že tam má jen ty dva
výsledky. Zaklikne ještě třetí fasetu “Open Access”. 0 výsledků. Současný stav
tedy je tedy: vyhledávání “stavební detaily”, vybrané fasety “Plný text online”,
“Open Access”, “Plný text e-knihy”. 0 výsledků.

Zaklikne další fasetu - Rozšířit vyhledávání i mimo Vaší knihovnu. Stále 0 vý-
sledků. Zruší fasetu “Rozšířit vyhledávání mimo vaši knihovnu, pak Open Access,
pak Plný text e-knihy - 8 výsledků.

Vyhledávání je tedy teď: Současný stav tedy je tedy: vyhledávání “stavební
detaily”, vybrané fasety “Plný text online” - 8 výsledků

Rozkliknuta bakalářská práce Rodinný dům v Přibyslavi. Dostane se do NUŠLu.
Po asi 3 vteřinách scrolluje mírně dolů, klikne na Trvalý odkaz NUŠL. To  ji

samozřejmě vezme zpět na ten záznam v NUŠLu.
Druhý link, na který klikne je odkaz do repozitáře VUT.
Prochází repozitář, přejíždí myší na různé linky. Zřejmě hledá full text. Klikne

na link “final-thesis.pdf”, otevře se diplomka.
Jana začne scrollovat. Hodně rychle. Domnívám se, že hledá obrázky. Pro-

scrolluje celou diplomku, až se dostane k Seznamu příloh na poslední stránce,
který obsahuje seznam technických a stavebních výkresů.

Překlikne zpět na NUŠL odkaz. Překlikne na pdf diplomky, překlikne zpět na
NUŠL.

Znovu otevře, přes ten samý link v NUŠLu repozitář VUT.
Teď  otevře appendix-1.zip. Otevře se okno pro stažení zipu. Zřejmě proto, že

je na mém počítači, zavře okno s ukládáním přes křížek v pravém horním rohu.
Link na V U T  repozitář si nechá otevřený s tím, že jí ho pak pošlu a překlikne

zpět do Summonu.
V  Summonu scrolluje dál. Zastaví se u závěrečné práce “Rodinný dům s pro-

vozovnou”. Chvíli prohlíží abstrakt (podle pohybu myší) a scrolluje dál.
Rozklikne další bakalářskou práci - Rodinný dům, Sverepec.
Dostane se do NUŠLu. Už si, stejně jako předtím, otevře link na repozitář.
Vrátí se do Summonu a otevře v NUŠLu Rodinný dům s provozovnou, který

předtím přeskočila. Čte si abstrakt. Otevře si záznam v repozitáři VUT.
Vrátí se do Summonu, zaklikne fasetu “konstrukční detaily”
Vyhledávání teď - stavební detaily, fasety Plný text online, konstrukční detaily.

3 výsledky.
Zaškrtne hned ještě fasetu “Plný text e-knihy” - 0 výsledků.
Zruší fasetu “Plný text online” - 0 výsledků, fasetu zruší.
Začne procházet fasety Předmětová hesla, na poměrně dlouho se zastaví u

“architektonické detaily”, neklikne na ni, pak se k ní vrátí, zaklikne ji - 24 výsledků.
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Rozklikne záznam na knihu “The working drawing: the architect´s tool”
Přejede myší po lokaci knihy (je tam explicitně napsáno “nepůjčuje se”, míněno

“nepůjčuje se domů.”
Sjede níž, začne si prohlížet Předmětová hesla, explicitně se zastaví u “stavební

výkresy”. Klikne na ně.
Dostane se na automaticky zformátované Summon query SubjectTerms:”stavební

výkresy”. Summon stále nechal zaškrtnuté její dvě fasety - architektonické detaily
a konstrukční detaily. 2 výsledky.

Otevře hned první záznam - The professional practice of architectural working
drawings. Fyzická kniha.

Sjede níž na metadata. Prohlíží si opět předmětová hesla. Vyjede opět nahoru,
klikne na lokaci knihy. Otevře se jí Vufind.

Sjede na lokaci, začne proklikávat záložky. Nejdřív Metadata, odtud hned
překlikne na Podobné jednotky. Rychle ještě klikne na Komentáře, ihned zase
klikne zpátky na Podobné jednotky.

Zavře jednu z otevřených záložek s otevřeným Vufind záznamem. Začne pro-
cházet další záložky, zavře ty, na kterých je prompt na přihlášení s mými před-
vyplněnými údaji.

Otevře novou záložku, zase ji zavře, zavře i S F X  link. Pozavírá vše, kromě
V U T  záznamů diplomek, které budu později posílat.

Je  zpět v Summonu, na detailu záznamu. Nahoře ve vyhledávacím řádku
klikne na “Nastavení”, které vypadá jako scrollovací menu, nicméně je to button
a otevře nové okno s Pokročilým vyhledáváním.

Klikne zpět.
Klikne ještě jednou zpět, ocitne se na hlavní stránce s výsledky.
Klikne ještě jednou, dostane se na stránku s výsledky pro “stavební detaily”.
Prohlíží si fasety. Zaklikne fasetu “technika a inženýrství” z kategorie “Obor”.
Stav vyhledávání: query - stavební detaily, fasety: Technika a inženýrství,

architektonické detaily, konstrukční detaily
Opět rozklikne link na knihu Construction drawings and details for Interiors.

Opět se objeví SFX.  Najede myší na nápovědu
Neklikne, chvíli hoveruje nad linkem do databáze, pak jde a vybere N T K  jako

instituci v horní liště. Znovu klikne na link do databáze.
Opět se objeví prompt na přihlášení, s mými přihlašovacími údaji.
Záložku s přihlášením zavře, S F X  nechá otevřené, překlikne do Summonu.
Znovu v Summonu klikne na název té samé knihy.
Záložku i tentokrát zavře, otevře knihu o jeden záznam výše - Deployable

structures. Knihu máme jak fyzicky, tak jako eknihu. Jako poznámka u fyzické
knihy je Pravděpodobná ztráta.

Klikne na záznam o fyzickém umístění. Otevře se Vufind.
Sjede dolů, prohlíží si detaily o umístění. Myší přejede i červený nápis “Prav-

děp. Ztráta”.
Vrátí se zpět do Summonu, odškrtne fasetu “technika a inženýrství”. Místo

toho zaškrtne fasetu “architektura.
Stav vyhledávání: Stavební detaily, fasety: architektura, architektonické de-

taily, konstrukční detaily. 9 výsledků
Vyscrolluje nahoru. Začne procházet výsledky. Myší se zastaví na “The pro-

fessional practice of architectural working drawings”, otevře záznam, klikne myší
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na lokaci s Summonu, dostane se do Vufindu.
Scrolluje níž, prochází metadata.
Najede myší na umístění ve Vufindu, vyscrolluje nahoru, rozklikne obálku,

otevře se P D F  na webu obalky knih. Začne procházet scan obsahu.
Zavře záložku s obsahem.
Opět překlikne na záložku S F X  pro Construction drawings and details for

interiors
Překlikne zpět na záložku s otevřeným Summonem, klikne v browseru na zpět,

pokračuje v procházení záznamů.
Rozklikne si detail záznamu Biomimetic research for architecture and building

construction
Klikne na detail záznamu ve Vufindu (zajímalo by mě, jestli hledá full texty),

otevře se Vufind. Sescrolluje cca doprostřed stránky, vyscrolluje opět nahoru, zase
otevře ten samý S F X  link. Zavře ho (přes zavření záložky)

Prohlížeč ji vrátí na záložku Rodinný dům s provozovnou, závěrečnou práci z
VUT.  Odtud opět překlikne na záložku s otevřeným Summonem.

Najede myší na tlačítko zpět v prohlížeči, asi 5 vteřin s ním posouvá po
povrchu tlačítka (přemýšlení?) a pak klikne, aby se dostala zpět k záznamům.

Scrolluje dál. Na poměrně dlouhou dobu (30+ vteřin) se zastaví u záznamu
Studies in tectonic culture: the poetics of construction in nineteenth and twentieth
century. . .

Na záznam neklikne. Jde dál. Téměř okamžitě klikne na skripta ČV U T  Interior
Design - IN 1.Otevře se detail záznamu v Summonu, sescrolluje níž na metadata.

Vyscrolluje zpět nahoru. Otevře si všechny lokace záznamu. Scripta jsou v
N T K  celkem třikrát, jednou je u nich napsáno “nepůjčuje se”. Klikne na hned
první záznam (ty se zrovna půjčují domů). Otevře se detail záznamu ve Vufindu.

Záložku s Vufindem nechá otevřenou, překlikne si zpět do Summonu, klikne
na zpět. Scrolluje dál.

Opět se zastaví u té Studies in tectonic. . . knihy. Explicitně najede myší na
to Ověřit dostupnost.

Opět další dlouhá prodleva, kdy se nic neděje (40 vteřin)
Začne opět scrollovat.
Najede myší na fasety, odškrtne fasetu Obor - architektura. Zaškrtne Typ

obsahu - Článek v odborném časopise
Nevyscrolluje ani nahoru. Neznám stav počet záznamů.
Rovnou si rozklikne článek Tvorba okraje plochých střech.
Scrolluje trochu níže, najede myší na detail umístění. Klikne, otevře se záznam

ve Vufindu.
Scrolluje metadata, dojede až k lokaci knihy. Nechá si záložku otevřenou, pře-

klikne zpět do Summonu, klikne na zpět v prohlížeči, dostane se zpět k záznamům,
pokračuje ve scrollování.

Už konečně vyjela nahoru, vím detaily toho vyhledávání. Stavební detaily,
fasety: Článek v odborném časopise, architektonické detaily, konstrukční detaily -
6 výsledků

Klikne na první výsledek - Mateřská škola v Nové Bělé. Jedná o článek z
časopisu Stavba z r 2015. Záznam se otevře ve Vufindu rovnou.

Klikne zpět na záložku se Summonem, Vufind záznam si nechá otevřený.
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Jde do faset, zruší záložku “Článek v odborném časopise, místo toho zaškrtne
“Dizertační/závěrečná práce”. 3 výsledky.

Zase fasetu zruší.
Překlikne na záložku se seznamem příloh závěrečné práce na V U T  Dspace.

Zavře ji.
Proklikává jednotlivé záložky. Jedna závěrečná práce z VUT,  Vufind záznam

pravděpodobně ztracené knihy (výš půjde dohledat, která to je)
Vufind záznam Biomimetic research for architecture and building construction
Vufind záznam skript Interior design. Tam se zastaví cca na 10 vteřin, pře-

klikne zpět na biomimetic research.
Překlikne na záložku Rodinný dům v Přibyslavi
Teď  začne v rychlém tempu proklikávat dizertace na V U T  DSpace.
Pak přijdu já a pošlu jí zdroje, vypnu OBS.

Edita

Rozhovor

Úvodní rozhovor

Ééééé, tak jo. Takže ahoj! My tady teď nahráváme pro mojí bakalářku. Ano
Super Eeee, takže já se asi zeptám vlastně na jaké téma budeš vyhledávat? Já po-
třebuju něco o kamyšlíkách. (vteřinové ticho)... dobře. To  je taková tráva. Dobře. . .
to. . . okej. Děkuju za upřesnění, protože to nevim. Eeee. . . a. . . . Éééé. . . jakoby. . .
z jakého úhlu o nich budeš psát. Hlavně o dormanci semen. Dobře. Také nevim,
co to znamená, ale. . . To  je jak dlouho trvá, než vyklíčej. Aháá. Dobře. Aaaaa-
aaa na jaký účel to vlastně hledáš? (pobaveně) na mojí bakalářskou práci. Dobře.
Áááá obor studia aspoň přibližně? Ekologické zemědělství. Dobře, děkuju aaa eee
vyhledávala si někdy v NTKčku? Ne. Nikdy. Dobře. Aaaaa. . . eeeh. Máš vlastně
náký kurz vyhledávání? (smích) Tak to nemam. . . . nákou formální průpravu? Ne.
Ne, vůbec.

Vyhledávání samotné

Během vyhledávání jsem byla dvakrát přivolána na asistenci.
Poprvé: Ano? Já mám zásadní problém v tom, že neumim dobře žádnej jazyk.

V  češtině mi to nenajde vůbec nic. Ale to nejenom v entékačku, to jako všude.
A  když si to najdu v angličtině, tak tomu zas nerozumim natolik, abych si to
dokázala ňák jako říct co z toho je pro mě ňáký jako zajímavý a prioritní. M-hm.
Je ňákej fígl - Mě se nechce věřit, že by nebylo - nejen v entékáčku, ale i v naší
knihovně na <škola s přírodovědným zaměřením>, že by nebylo v češtině vůbec
nic vo kamyšníkách. Já vim, že jako ty vědecký články v češtině, že jich moc neni,
ale potřebovala bych se naučit vyhledávat hlavně ty. Jo? Jo. Takže když sem si
zadala kamyšník tak mi to nenašlo nic. Když sem si to zadala latinsky, tak mi to
ňáký články našlo. Třebas hned ten první mě zaujal, ale úplně teda teď nevim,
jak si ho votevřít ňákej. . . zkusila sem náhled, jo? (klikne na náhled, zobrazí se
abstrakt) Jenomže já bych na todle potřebovala mnohem víc času, ideálně dát
si to do ňákýho překladače. Jo. . . to klidně můžeš. Ale tedle se mi líbí. Takže
kdybych měla zájem tady o. . . tadyten článek. Tak bych si ho potřebovala ňák
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někde jako uložit přeposlat k sobě nebo něco takovýho a teď uplně nevim, abych
ti to ňák nerozhrabala, nepoškodila. Tenhleten článek si myslim, že by pro mě byl
užitečnej. Jo. Tak na něj normálně asi klikni. (vyskočí S F X  obrazovka) To  sem už
jednou udělala. Teď  co dál? Jo! Tady se musí vybrat instituce. . . M-hm. . . . vybere
se NTK. . . A  pak se klikne zase sem. Jo? (vyskočí okno s přihlášením přes SSO,
vyplněny jsou moje údaje, protože je to můj počítač) Přihlásit, jo? Jo. Výborně. A
to vidim teda teď ten článek. M-hm. A  teď bych si ten odkaz. . . na to. . . to
znamená tady to jako ňák zkopírovala a poslala k sobě. Nebo něco takovýho.
Jjjjoooo. Nebo když tady dáš pídíef tak se ti to otevře přímo v pédéefku a můžeš
si ho stáhnout. Tak to tě asi poprosim, můžeš na chvíli do toho zasáhnout ty?
Ano. Jako článek sem si našla, sem s nim spokojená, ale radši bych si ho nechala. . .
někam. . . Jo! Dobrý. Takže tenhle mi potom třeba pošleš. Ano. Určitě. Dalo by se,
nebo. . . můžeš mi ňák poradit jak udělat teda, když si chci něco vyhledat pokud
možno v češtině? Už sem se smířila s tim, že pro heslo “kamyšník” nic nenajdu.
M-hm. Takhle. Předvedu jak sem to dělala. . . . kamyšník. . . Nic. Eště se to dřív
menovalo “sítina přímořská”. Tak to zkusim pod starym názvem. A  pak bych
ňák jako zjednodušovala asi ale. . . nic. Satina nechci. Jako jediný co mě napadlo
třeba mokřadní rostliny zadat, nebo něco, ale nevim jestli to je uplně heslo pro
entékáčko. Jo. Prostě jak se dostat k ňákýmu odbornýmu článku v češtině. Hele!
Už to mám! Výborný! Děkuju. Můžu pokračovat! (smích)

Podruhé Když je něco konferenční sborník, tak to pro mě znamená co? To  je
jako typ tý práce, předpokládám. . . . jo. Konferenční sborník je knížka ve které
jsou sebrané přispěvky z konference. Jo. Takže bych se mohla dostat tady k tomu
příspěvku a zajímalo by mě jak. (záznam o sborníku je uložen v NUŠL, avšak bez
přístupu k plnému textu) Nikdy jsem to nezkoušela. Což znamená, když si dám
plný text, což mě napadlo jako první udělat, tak mi to udělá todle, ale nevim kde
jako k tomu textu se tam dostanu. Eeeh. Jo. (hrabu se v tom. Nejde mi to.) Ale
ani by mi nevadilo kvuli tomu třeba dojít do knihovny, jo. Klidně bych si ji jenom
třeba nechala ten název a tam bych hezky poprosila u přepážky (smích). Todle je
přesně to, co já potřebuju a nikde jsem na to ještě jinde nenarazila. To  je pro mě
cenný, ale potřebovala bych vědět, jak se dostat k tomu textu. Okej. . . tak toto
je. . . dobře. Nech to otevřené, tady tu záložku, já se k tomu pak ňák dostanu, ale
upřímně teda taky nevim, jak k tomu přistoupit. Jo. Dobře. Mě by to asi teda
stačilo. Já mam jeden anglickej článek a tadyto a tady budu moc ráda, když se
dostanu ňák k tý informaci a vopravdu bych si klidně došla a zaregistrovala se v
entékáčku a došla si tam.

Závěrečný rozhovor

Protože jsme pak už při nahrávání neměli čas (Edita měla druhý den zkoušku
a musela se jít učit), závěrečný rozhovor jsme uskutečnily o dva dny později přes
IM (Facebook Messenger). Zde podávám přeformátovaný přepis.

Pokud moje odpovědi nebudou úplně pozitivní, je to tím, že mi to moc nejde
a vyhledávání se věnuju opravdu nerada.

Jak se ti vyhledávalo?
Vyhledavalo se mi nepříliš dobře. Úvodní stránka působí nepřehledně. V  první

chvíli jsem ani neviděla, kam zadat klíčové slovo. Je  něco, s čím jsi měla potíže?
Potíže jsem měla se značnou neintuitivností vyhledávacího systému.
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Našla jsi nakonec to, co jsi hledala? Nakonec jsem našla, co jsem potřebovala,
ale jen díky tvé pomoci. Z  nalezených titulů jsem nadšená. Jaká přídavná jména
bys použila k popsání našeho rozhraní/svojí vyhledávací zkušenosti? (tahle otázka
je hrozná, ale už jsem ji tam dala . Takže se jí ptám všech, i když jsem se
už předběžně rozhodla, že tuhle otázku asi vyřadím. Ale i tak prosím odpověz)
Přídavná jména : rozpačité, nepřehledné, nejisté.

Co bychom měli udělat pro to, aby se ti líp vyhledávalo v NT K ?  Vlastně jsem
nebyla schopna rozeznat jestli to takhle má fungovat, je to rozbité nebo to špatně
dělám já.

Takže vlastně jediný úplně fungující prvek jsi byla Ty.
Awwww. To  je krásné. Děkuju.
Ale uznávám, že jsem ve vyhledávání obecně nezkušená a v Ntk jsem vyhle-

davala poprvé. Kdybych se trochu snažila a trénovala, šlo by mi to lépe. Takže
bych asi neměla být tak přísná.

Ne, klidně buď. Vyhledávací systémy by měly být intuitivní.
Určitě by ale prostředí mohlo být příjemnější i pro nezkušené laiky. Aby to

běžného člověka neodradilo, když se rozhodnou vyhledat něco odborného.

Nahrávka obrazu

Vyhledávání opět na mém laptopu. Vyhledávání beze zvuku. Dvakrát jsem
byla zavolaná na asistenci, zaznamenáno v audiologu.

Edita klikne na vyhledávací řádek Summonu.
Vyhledávání “kamyšník”. Kliknuto na lupičku pro zahájení vyhledávání. 0 vý-

sledků.
Dotaz smazán, nahrazen dotazem “bolboschoncus” (je tam přepis. Správně

tam má být Bolboschoenus). 0 výsledků.
Cca 20 vteřin se nic nedělo.
Pak bylo zadáno “bolboschoenus” bez překlepu. 191 výsledků.
Bylo scrollováno k třetímu výsledku, najeto myší na název. Zřejmě kvůli snaz-

šímu čtení. (článek je v angličtině. Od Anežky vím, že neumí moc anglicky (A2
zkouška)

Klikla na název článku (článek Viability, dormancy, germination and intraspe-
cific variation of Bolboschoenus martimus (alkali bulrush) seeds), dostala se na
S F X  (otevřelo se v nové záložce). Snaží se kliknout na “zpět”, pak si všimne, že
má novou záložku a překlikne zpět tam, kde je Summon.

Klikne na náhled, který otevře odkaz a nějaká základní metadata. Zase zavře
náhled, scrollne trochu dolů. Znovu otevře náhled.

Zavře náhled.
Vyscrolluje zpět, až úplně nahoru, otevře si náhled (lupička) toho prvního

článku, zase rychle zavře. Otevře si vedlejší záložku “Citace”.
(to jsem reálně ani nevěděla, že tam je. Heh.)
Klikne na zpět přes Firefox. To  jí vezme zpět na předchozí dotaz ( “bolboschon-

cus”, 0 výsledků)
Najede myší na ten dotaz, ale neklikne. Najede na záložku ve Firefoxu, ale

taky neklikne. Přemýšlí. Klikne a upraví manuálně dotaz tak, aby to bylo správné
slovo, i když pod tím má ten dotaz opravený přes takové to “měli jste na mysli”
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Dostane se znovu na ten samý dotaz. 191 výsledků. Začne celkem rychlým
tempem scrollovat dolů.

Všechny články jsou v angličtině. Anežka scrolluje nahoru a dolů.
Myš se nehýbe, na nic nekliká, jen scrolluje kolečkem.
Pohne myší, klikne do vyhledávacího pole Summonu, opět začne scrollovat.
U článku How soil ion stress and type influence the flooding adaptive strategies

of Phragmites australis and Bol. . . si přes Náhled otevře abstract.
<tady jsem byla přivolaná já. Viz přepis rozhovoru> Článek jsem zajistila a

poslala Anežce pro její BP.
<vyhledávání opět předáno> <rovnou jsem tam zůstala a konzultovala. Ale

spíš jsem jako byla na naslouchání, neradila jsem. Viz rozhovor>
Dotaz kamyšník. 0 výsledků. (vyhledáno demonstrativně znovu, kvůli mě)
Dotaz “sítina přímořská”. 0 výsledků
Dotaz “mokřadní rostliny. 6 výsledků. V  češtině.
Scrollováno výsledky, čteny názvy. U výsledku č. 3 - konferenční sborník Vodní

a mokřadní rostliny - taxony, společenstva, vztahy otevřen náhled. Obsahuje
pouze krátký abstrakt v angličtině.

Kliknuto na “Plný text online”. V  nové záložce se otevřel NUŠL. I  když se
v popisku Summonu psalo “plný text online”, tak ten v NUŠLu není. Z  mého
pozdějšího zjištění na portálu Knihovny.cz, tak N T K  tento sborník ani nemá. A
pokud tam ten plný text někde je, dostává se k němu neuvěřitelně špatně. (já na
to nepřišla jak)

Sabina klikne na Odkaz konference “Vodní a mokřadní rostliny - taxony, spole-
čenstva, vztahy. Otevře se vyhledávač NUŠLu, kde je pouze tento jeden záznám.

Najeto na záložku “Hledej”, na záložku “Hlavní strana”. Pohyb myši značí
hledání.

Překliknuto zpět na druhou záložku se Summonem. <byla jsem opět zavo-
laná>

Trvalý odkaz NUŠL odzakuje sám na sebe. Což je asi správně, ale je to dost
matoucí pro koncové uživatele.

Třikrát na to někdo (teď už si nejsem jístá kdo) klikne (název v Summonu),
pokaždé vede k těm samým výsledkům.

Když se klikne místo názvu na “Plný text online”, zase to vede do toho samého
odkazu v NUŠLu.

Po kliknutí na link na stránky AVČR  je přítomný pouze odkaz k nákupu, to
vypadá (položka jde pouze přidat do košíku.

Zde záznam končí tím, že ho vypnu.
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