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Abstrakt: Cilem mé bakalarské prace je zjistit, jakym zplsobem uZivatelé Narodni
technické knihovny vyhledavaji odborné informace. Jak jsou v tom Uspésni a jaké
jsou hlavni bariéry, kterym uzivatelé Celi.

Teoreticka ¢ast prdce popisuje, jakym zplsobem uZivatelé obvykle vyhledavaji.
Definuje se informacni chovani a informacni gramotnost. Uvedena je typologie in-
formacnich bariér podle Marzany Swigofi (2011) a zména informaéniho paradig-
mantu podle Karen Antell a Jie Huang (2008) na tzv. Googlifikaci vyhledavani -
fenomén, ktery popisuje, Ze uzivatelé si tak moc zvykli na Google jako univerzalni
vyhledavac a o kazdém dalsim ted predpokladaji, ze funguje stejnym zplisobem. V
praktické casti jsem délala kvalitativni analyzu rozhovorl a simulovanych vy-
hledavani v informacénim ekosystému NTK s 5 respondenty. Zaroven jsem udélala
kvantitativni analyzu nejvyhleddvanéjSich termin( ve vyhleddvaci NTK Summon
za roky 2015 - 2020.

Ukdazalo se, Ze uzivatelé NTK prevazné nasleduji trendy nastolené paradigma-
tickou zménou na googlifikaci vyhledavani (jednoduché vyhledavani pomoci kli-
Covych slov, nepouzivani logickych operatord, opakovani vyhledavaciho dotazu s
minimalnimi zménami). Zaroven se ale Google ukdzal jako velmi efektivni na-
stroj v eliminaci nékterych informacnich bariér - primarné terminologickych a
jazykovych.
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Abstract: The goal of my bachelor’s thesis is to find out how users of the Czech
national library of Technology (NTK) search for information; and what are the
challenges and limitations they face when using the information ecosystem of
NTK.

My research consists of a theoretical and a practical part - in the theoretical part, |
review the literature, and define the core terms of information behavior, infor-
mation literacy, and usability. | then use these to define the facetes of my research
- the paradigm shift in library search engines towards "googlification", and the
theory of information barriers. In the practical one - | do quantitative analysis of
the most common search terms in the "Summon"discovery system NTK uses, and
qualitative analysis of user session recordings combined with interviews about their
experiences.

My research showed that users of NTK mostly follow trends shown in the rele-
vant literature - they use simple keyword searches, do not use boolean operators,
stemming, or wildcards in their queries; their behavior mostly consists of simple
alterations of their first keyword search. Those are typical symptoms of googlifi-
cation - which is, they expect that the library search engine works in the same
way as Google Search.

My research also showed that Google Search can be a very effective tool for
eliminating information barriers - primarily language barriers and terminology
barriers.
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Uvod

Knihovny tradi¢né zastavaji nezastupitelnou roli v profesnim Zivoté vétsiny stu-
dent( a velké casti akademickych pracovnik(. V poslednich letech vsak, jak vy-
zkumy ukazuji, se vyznam knihoven jakoZto centralniho bodu pro pfistup k infor-
macim zacind upozadovat. Zejména studenti davaji ¢im dal vice prednost obec-
nym internetovym vyhledavacam, pripadné ziskavaji informacni zdroje neformal-
nimi zpUsoby - sdileni se spoluzdaky v kruhovych skupinach a ve skupinovych
chatech na rdznych platformach.

Co je pricinou této nahlé a podle mnohych bezprecedentni zmény v chovani uzi-
vatell knihoven? Co k tomu vedlo?

Karen Antell a Jie Huang na tyto otdzky odpovidaji ve svém ¢lanku z roku 2008 -
"Subject Searching Success Transaction Logs, Patron Perceptions, and Impli-
cations for Library Instruction". Clanek popisuje to, jak pfichod Googlu, jakoZto
predniho hrace na poli internetovych vyhledavacl, zménil v podstaté ze dne na
den informacni paradigma. Vyhleddva¢ Googlu byl extrémné jednoduchy a intu-
itivni. Jen velké logo Google, jeden vyhledavaci radek a pod nim velké tlacitko
"Vyhledat". Vsem bylo hned jasné, jak tenhle vyhledavac¢ pouzivat. Na rozdil od
tehdejsich komplikovanych knihovnich vyhledavact s pokrocilou moznosti filtro-
vani, ¢lenéni dotaz( do vice fadek a casto i vlastnim dotazovacim jazykem.

Prinasel Google kvalitnéjsi vysledky, nez tyto specializované knihovni vyhleda-
vace mirené na odborniky? Rozhodné ne. Ale prindsel vysledky, které byly pro
vétsinu uzivatell dostatecné dobré, za zlomek ¢asu a bez nutnosti ucit se novy,
komplikovany vyhledavaci systém.

Postupné se Google stal v Zivoté vétsiny lidi tak dominantnim systémem, Ze vy-
tlacil fungovani knihovnich vyhledavacu z Sirokého povédomi. Dnes kdyZ uZivatel
vidi vyhleddavaci radek, jeho mysl se hned stoci ke Googlu a predpoklada, Zze dany
vyhleddvaci systém bude mit stejnou funkcionalitu.

Je tomu ale opravdu tak? Vyhledavaji dnesni uzivatelé knihoven opravdu timto
zpUsobem? Je to cely pribéh?

Toto jsem se rozhodla zjistit ve své bakalarské praci.



Vyzkumné otazky
Jakym zplsobem vyhledavaji uzivatelé NT K odborné informace?

M{Uj vyzkum probihal mezi uzivateli Narodni technické knihovny. My vime, jaké
jsou obecné trendy tykajici se vyhledavani odbornych informaci. Tyto informace
ale mame prevadzné ze zahranicni literatury. Proto musime zjistit, zda existuji
néjaka specifika, dana jazykovym prostiedim, nebo specifickym typem knihovny
(specializovana knihovna technické literatury).

Jakym informacnim bariéram musi uzivatelé NT K celit? Lze tyto ba-
riéery néjakym zplsobem snizZit, nebo eliminovat?

A existuje jeSté néjaké jiné vysvétleni pro chovani uZivatell, neZ je zména paradig-
matu na dominanci Googlu? Neexistuji néjaké specifické bariéry, kterym uZivatelé
musi Celit a to ovliviuje jejich chovani?

V teoretické ¢asti své prace nejprve vymezim klicové oblasti a pojmy. Definuji po-
jmy informacniho chovani a informacni gramotnosti. Nasledné predstavim pojem
"googlifikace vyhledavani", jakoZzto jeden z pohledd, kterym lze nahliZet na realitu
knihovnich vyhleddvaci a tedy i maj vyzkum. Déle definuji pojem pouzitelnosti
tak, jak se chape ve webovém designu, coz je relevantni pfi nasledné diskusi o
webu Narodni technické knihovny a jejiho webového rozhrani pro vyhledavani -
discovery systému Summon. Poté predstavim dulezity pohled, kterym se lze di-
vat na mlj vyzkum - informacni bariéry a nakonec uvedu par slov o Narodni
technické knihovné.

V praktické Casti nejprve predstavim kvalitativni analyzu nejvyhledavanéjsich
termind ve vyhledavacim systému Summon za roky 2015 - 2020, ktera je dulezita
pro ilustraci koncept(, predstavenych v predchozich kapitolach. Nasleduje detailni
popis hlavni &asti mého vyzkumu - kvalitativni analyzy nahravek vyhledavani
uzivateld NTK a naslednych rozhovor( o jejich vyhledavaci zkuSenosti. Popis
obsahuje detaily zvolené metodiky, pouZité nastroje, problémy, na které jsem pfi
provadéni vyzkumu narazila a stru¢né medailonky vyzkumnych subjekta.

V posledni ¢asti analyzuji vysledky vzeslé z mého vyzkumu a porovnavam je s li-
teraturou, predstavenou v prvni ¢asti mé prace. Na zavér stru¢né shrnuji vysledky
a poznatky a ptipojuji sva doporuceni na zlepseni informaéniho ekosystému NTK.
Nakonec pridavam nékolik podnétl pro dalsi vyzkum.



Kapitola 1

Informacni chovani a pribuzné
pojmy

Nejprve musime definovat zakladni pojmy informaéniho chovani a s nim souvise-
jici informacni gramotnosti.

1.1 Informacni chovani

Bates (1979) definuje informacni chovani jako “zpUsoby, kterymi lidé interaguiji s
informacemi, specificky jak je hledaji a pouzivaji.” Je nutné rozlisit mezi hledanim
- snaha o nalezeni informace, fesici néjakou informacni potrebu, a vyhledavanim -
pouzitim specifického informacniho systému k vyhledani konkrétni informace.

Schopnost vyhleddvat informace ovliviiuje fada faktorl, jak vnitfnich, tak vnéj-
Sich. Z vnitfnich faktor( bych zminila zejména informacni gramotnost uzivatele
a jeho zkuSenost s vyhleddvanim v urcitém vyhleddvacim systému. Vnéjsi fak-
tory jsou takové, které lze (relativné) objektivné mérit - pouZzitelnost systému,
jeho vzhled, jeho uzivatelsky prozitek (dale jen UX - z anglického User Experi-
ence). Ddle se témito faktory zabyvam v detailu a vysvétluji, jak mohou ovlivnit
schopnost uzivatele vyhledavat.

1.2 Informacni gramotnost

Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy definuje informaéni
gramotnost jako “Uvédoméni si potencidalu informaci a souvisejicich zdrojd, a
schopnost tyto zdroje vyuZivat” (Svejda et al., 2003). Na zékladé vyzkumd He-len
Georgas muzeme fFici, Ze velkd cast uZivatell nema dostate¢nou informacni
gramotnost.



Georgas ukazuje, Ze uzivatelé knihovny Brooklyn College sami povazuji svoji
schopnost vyhledavat za "dobrou"(Georgas, 2013). KdyZ se ale Georgas podivala
na zpUsob, jakym studenti hledaji, zjistila, Ze toto neodpovida realité a Ze ve sku-
te¢nosti vyhleddavaji velmi zdkladné a neefektivné (Georgas, 2014). Tato zjisténi
potvrzuje i vyzkum Aleny Chodounské, kterd ve své diplomovou praci zkoumala
informacni chovani studentl technicky zamérenych obort z Dejvického kampusu.
Studenti napfiklad vibec nepouZivaji booleovské operdtory, ani v jednoduchém
vyhledavani ke spojovani vyraz(, ani v pripadé pokrocilého vyhledavani, kde by je
k jejich pouziti mélo pfimo navést rozhrani vyhledavaciho systému(Chodounska,
2016).

1.3 Zména informacniho paradigmatu - Googlifi-
kace vyhledavani

AZ do konce 20. stoleti mély knihovny viceméné monopol na poskytovani infor-
maci. Prvni pocitacové systémy se zacaly v knihovndch pouzivat na konci 50. let
(Bowden et al., 2017), HCI ! v knihovnach a knihovnich systémech se poprvé
zacalo fesit v 70. letech (Breeding, 2018). Presto hrala uZivatelskd privétivost
pri navrhovani expertnich vyhleddvacich systém( sekundarni roli, ktera musela
ustoupit maximalni efektivnosti ndstroje v rukou zkuseného uzivatele.

Zména nastala po spusténi internetového vyhledavace Google v roce 1997, ktery
se zaméruje hlavné na uZivatele a uzivatelskou privétivost. Google se stal syno-
nymem pro internetovy vyhledavac a jeho pouzivani pro vyhledavani informaci -
“googleni” (Svobodova, 2009).

Dominance Googlu jako primarniho internetového vyhleddvace a také jako prvni
zdroj pro hledani informaci vedla az ke zméné mysleni lidi. K jevu, ktery Antell et
al. (2008) nazyva jako “googlifikace vyhledavani” - lidé jsou zvykli pouzivat Google
tak moc, Ze u jakéhokoliv vyhledavace prfedpokladaji stejnou funkcionalitu jako
u Google vyhleddvace. Zde pak dochdzi ke kognitivni disonanci, kdy uZivatelé
pouzivaji knihovni vyhledavac, Ci jiny expertni systém stejné, jako vyhledavac
Google bez ohledu na to, zda tak byl navrzen, ¢i ne. Toto je jeden z dlivodq, jez
vede k Casté frustraci a Spatnym vysledk(m pfi vyhledavani. | pozdéjsi vyzkumy
potvrzuji tento trend silné preference Googlu.

Napriklad Bloom et al. (2015)) ve své kvalitativni studii o informacnim chovani
studentll vzpominaji, Ze studenti uz od zacatku projevovali silnou preferenci k
Googlu.

Cordes ve svém vyzkumu zjistuje, Ze uZivateldm se nejlépe pracovalo s obecnym
vyhledavacem (Google) oproti katalogu knihovny (Ex Libris Web Voyage). Neju-
ZiteCnéjsi literaturu vsak nasli uZivatelé v specializované databazi (Cordes, 2014).

IHuman Computer Interaction. V prekladu "Vztah ¢&lovék-pocitac". (podle TDKIV)



Tento vysledek potvrzuje i vyzkum provadény Dahlen; Hanson (2017). Porovna-
valy kvalitu informaci, vyhledanych studenty ve dvou discovery systémech (vy-
chozi rozhrani Summonu, Summon s vlastnim vyhleddvacim rozhranim, vyvi-
nutym primo na California State University, nazvané Xerxes) a dvou oborovych
abstraktovych databazich. | kdyZ zde se nejednd primo o Google, da se argumento-
vat, Ze discovery systémy v tomto pripadé slouzi jako odpovéd knihoven na volani
po vice privétivém vyhleddvaci, vedouci tedy ke "googlifikaci"knihoven (Georgas,
2013). Dahlen s Hanson dosly k velmi podobnym vysledkiim jako Cordes. UZiva-
telé silné tihli k privétivéjSim discovery systémim (nebyl nalezen vyrazny rozdil
mezi Xerxem a vychozim Sumonnem), pfesto lepsich vysledk( dosahovali v obo-
rovych databazich.

Naopak vyse zminovany vyzkum Helen Georgas (2013) zkoumal preference uzi-
vatell knihovny Brooklyn College. Vyzkum ukazal, Ze uzivatelé preferovali fede-
rovany knihovni vyhledavac (vlastni, knihovnou vyvijeny vyhledava¢ BC Library
Search Tool) oproti vyhleddvaci Google a to i pres vyrazné limitace federovaného
vyhledavace.



Kapitola 2

Pouzitelnost a pribuzné pojmy

Pojem pouzitelnosti systému a jeho podrazeného pojmu uzitnosti je pro nas dule-
zity, pokud chceme pochopit, jak délat systémy, které jsou dobfe nadesignované,
prehledné a intuitivni. Odvozené se ale také mizZeme podivat na problematicka
mista specifickych systéma (v nasem pripadé web NTK a Summon NTK), kde
mohou diky nedodrZovani pravidel pouZitelnosti vznikat problémy a bariéry pro
uzZivatele.

Nielsen (2012) definuje pouZitelnost systému jako "kvalitativni atribut, ktery uka-
zuje, jak moc je uzivatelské rozhrani snadné na pouzivani."

Pouzitelnost systému se da rozdélit na 5 komponentu:

e Naucitelnost - jak snadné je pro uZivatele zvladnout v systému zakladni
ukony, kdyz ho vidi poprvé.

o Efektivnost - Potom, co uZivatel nabere zkuSenost se systémem, jak rychle
a efektivné zvlada bézné ukony

e Zapamatovatelnost - Jak snadné je pro uzivatele vzpomenout si, jak se co
déld po néjaké dobé, co se systémem nepracoval

e Chyby - Jak moc chyb déla uzZivatel pfi praci se systémem, jak moc jsou
tyhle chyby zavazné a jak snadné/obtizné je chybu pfipadné napravit

e Spokojenost - Jak je uzivatel spokojeny se systémem
Nielsen zdUraznuje, Ze dalSim dUleZitym (i kdyZ prfimo neméfenym) aspektem je

uzitnost 1. UZitnost popisuje, jestli stranka poskytuje funkénost, kterou uZivatel
potrebuje. Pouzitelnost zase to, jak snadno a prijemné se dané funkce pouzivaji.

"Pouzitelnost je zakladni podminkou k preZiti v prostiedi webu. Pokud je stranka
sloZitd na pouZzivani, uzivatelé odchazi. Pokud homepage nedokdZe jasné predat,

lv orig. "Utility"



co spolecnost nabizi a co mohou na strdnce délat, uzivatelé odchazi. Pokud se
uzivatelé ztrati, odchdzi. Pokud jsou informace na strance tézko dostupné, Spatné
Citelné, nebo nedokdzi zodpovédét pro uzivatele klicové otdzky, tak odchazi. ... ode-jit
je prvni linie obrany, kterou uzivatel pouzije, kdyZz narazi na problém." (Nielsen,
2012)

Vyzkumy (Djenno et al. (2014), Brett et al. (2016), Haggerty et al. (2019), Kous et
al. (2020)) ndm ukazuji, Ze pouzitelnost knihovnich web(, discovery systému a
knihovnich vyhleddvacl je pomérné nizkd. Toto vede k odlivu uzivatell, jak
popisuje vySe Nielsen. Pokud uZivatel narazi na problém jako je komplikovany
discovery systém, tak odejde. Na Google Scholar, na bézny Google vyhledavac,
nebo na piratskou stranku s akademickym obsahem (Chodounska, 2016).

2.1 Bariéry v pfistupu k informacim

Nasledujici kapitola pojednava o informacnich bariérach. Informacni bariéry jsou
prekazky, které zabranuji koncovym uzivatelim v pfistupu k informacim - k napl-
néni jejich informacni potreby. Pokud chceme pochopit, jakym zplisobem uZiva-
telé ziskavaji informace, je dllezité se podivat na to, co jim brani, nebo je omezuje a
jakym zpUsobem tyto pfekdzky prekonavaiji.

“Informacni bariéry jsou prekdzky v pfistupu k informacim.” (Swigon 2011a, s.
475) Ve své praci vyuzivam univerzalni klasifikaci informacnich bariér, navrze-
nou Marzanou Swigor (Swigon, 2011a), (Swigon, 2011b). Informaéni bariéry se
podle této klasifikace déli do 4 kategorii - Limity/bariéry spojené s osobnimi cha-
rakteristikami jedince, interpersonalni bariéry, limity prostfedi a limity spojené s
informaénimi zdroji. 2

2.1.1 Bariéry, spojené s osobnimi charakteristikami jedince
Bariéra z nevédomosti

Bariéra z nevédomosti popisuje situaci, kdy uzivatel nevi, Ze existuji pro néj re-
levantni informace. Pripadné vyhledava pouze informace, o jejichZz existenci vi.
Tento jev popisuje naptiklad Intarapaiboon et al. (2019). Vyhleddvani odbor-
nych informaci se da rozdélit na dvé skupiny - vyhledavani znamych informaci a
vyhledavani nezndmych informaci 3, které je pro uZivatele mnohem naroénéjsi.

UZivatelé maji v takovém piipadé problém vyjadrit svoji informacni potrebu jako
informacni pozadavek - vhodnou kombinaci klicovych slov. Jak jsem ilustrovala
vyse, uzivatelé vyhledavajici odborné informace maji s timto velky problém (viz

2pozn. aut.: Marzena Swigon pouZiva termin "bariéra"a "limita"zaménitelné. KdyZ mluvi o
limitech, mysli informacéni bariéry
3v orig. Known and Unknown item search

10



Informacéni gramotnost, viz Googlifikace vyhledavani).

Nedostatek informacnich dovednosti

Nedostatecna znalost vyhledavacich technik a strategii, potfebnych k efektivnimu
prohledavani odbornych informacnich zdrojd, a to jak klasickych (listkové kata-
logy, kartotéky), tak elektronickych (discovery systémy, oborové databaze). Jednd
se 0 jeden z aspektl nedostatecné informacni gramotnosti (Jinova, 2021).

Terminologickd bariéra

UZivatel neznd specifické odborné vyrazy a oborovou terminologii, potrebné ke
zformulovani informacéniho pozadavku (ve formé vyhledavaciho dotazu).

Jazykova bariéra

Jedn3d se o bariéry zpUsobené

1. Vagnosti pfirozeného jazyka - takzvané vnitrojazykové bariéry

2. Neznalosti ciziho jazyka - mezijazykové bariéry

Nedostatek casu

UZivatel nema dostatek ¢asu na efektivni vyhledavani, ¢teni a kritické hodnoceni
odbornych informaci.

Psychologicky blok k pouZivani pocitace/internetu

Ve starsi literature pripisovano strachu z novych technologii a pocitaci obecné.
Dnes hraje roli spiSe nizka digitadlni gramotnost a fenomén digitalni propasti (Dijk,
2020).

Psychologicky blok ke kladeni otazek

Vyzkumy prokazaly, Ze velka ¢ast uzivatell se boji ptat knihovnikd nebo svych
pedagogl. Vyzkum Mellon (1986) tento problém dava do souvislosti s takzvanou
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Uzkosti z knihoven®. Studenti si v knihovnach pFipadaji ztraceni, zmateni a nevi
co délat. Zaroven trpi pocitem, Ze vSichni ostatni védi, co maji délat a tak nechtéji
na svou neznalost poukazovat. Kvlli tomu se nezeptaji.

Bariéra, vychazejici ze stupné vzdélani

Od stupné vzdélani se odviji i uroven informacni gramotnosti.

Pasivni ptistup

Pro uspésné zodpovézeni informacniho pozadavku je nutné aktivné vyhleddvat
informace, naucit se pracovat se systémem, zapojovat kritické mysleni atp. Pokud
jsou komplikace spojené s vyhledavanim dané informace vyssi, nez je potencidlni
zisk z naplnéni informacni potreby, zGstava tato potieba nenaplnéna.

Bariéry, zplsobené demografickymi charakteristikami

Faktory jako je vék, gender, rasa, spolecenska vrstva.

2.1.2 Interpersonalni bariéry

Také komunikacni bariéry. Tyto bariéry nastdvaji v ptipadé, Ze mezi uzivatelem
a informaci stoji dalsi ¢lovék, napiiklad knihovnik.

2.1.3 Bariéry prostredi
Pravni bariéry

Bariéry v pfistupu k informacim, které vychdzi z rozhodnuti soudu, pravni poli-
tiky, autorského zakona, nebo z divodu utajeni dlvérnych informaci.

Finanéni bariéry

Financéni bariéry se projevuji nedostatkem financi na nakup informacnich zdroja a
pristupt do oborovych databazi. Finanéni bariéry nemusi byt pouze na strané

F
uzivatele. Knihovny také, napftiklad kvali nedostate¢nému financovani, se mohou

4V orig. library anxiety
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dostat do situace, kdy nemohou nakoupit informaéni zdroje, databaze a zaroven
zajistit svuj vlastni chod.

Geografické bariéry

Bariéry, které nastdvaji zejména u fyzickych dokumentt. Jedna se o jejich Spatnou
dostupnost pro uZivatele z dlvodu velké vzdalenosti do knihovny, nebo Spatné
dopravni dostupnosti.

Politické bariéry

Cenzura, Ci politicka ideologie, znemoznujici pristup k urcitym informacim na
zdkladé aktudlni politické situace.

Kulturni bariéry

Kulturni bariéry jsou bariéry tvorené souborem socidlnich norem, vychdzejicich z
urcitych aspektl kultury - zvykdl, tradice, spolecenské role, nebo naboZenstvi.
Zpusobuji, Ze prislusnici urcité kultury povazuji urcitd témata za tabu, nechtéji se
jim vénovat, nebo je jim vyloZené zakazdano a znemoznéno se danému tématu
vénovat.

2.1.4 Bariéry spojené s informacnimi zdroji
Informacni pretizeni

S pojmem informacniho pretiZzeni poprvé prisli Jacob Jacoby, Donald Speller a
Karol Kohn v 70. letech (Jacoby et al., 1974). Tento termin se plvodné vztahoval
na marketing a schopnost zakaznikd rozhodovat se pti nakupovani.

Dnes ho Ceskd terminologickd databaze knihovni a informacni védy definuje jako
(cit.) "Situaci, kdy je ¢lovék zahlcen velkym mnoZstvim informaci, predevsim
redundantnich ¢i nerelevantnich informaci, a tak nedokaze rozliSit podstatné in-
formace od nadbytecnych a neni schopen rychlého racionalniho rozhodnuti. To
muzZe vést ke stresu, Unavé, roztrzitosti apod."(konec cit.) (Havlova, 2003).
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Nizka kvalita informaci

Informace, které, byt relevantni, nedostacuji k naplnéni informacni potfeby uzi-
vatele.

Nedostatek informacnich zdrojt

Tento problém se opét tyka prevazné fyzickych dokumentd v knihovnach. Mize
jit o mezeru v kolekci, ztraceny dokument a nebo to, Ze knihovna vlastni pouze
jeden vytisk vysoce zadané publikace.

Irelevantni informace

Informace, které nespliiuji informacéni potfebu uZivatele a jsou napft. vyhledany
pfi zadani informacniho poZadavku.

Nepfrivétivé vyhledavaci nastroje

Projevuje se u databdzovych systémd, discovery, webovych stranek nebo vyhle-
ddvacu. Vice viz kapitola Pouzitelnost a pribuzné pojmy.

Zpozdéni v publikacich

Bariéra, kterd nastdva u odbornych ¢lankd, které prochazi recenznim fizenim,
které Casto trva velice dlouho.

Dominance angli¢tiny

Tato bariéra souvisi s jazykovymi bariérami (viz vyse). Angli¢tina se pouziva
jako univerzalni védecky jazyk. Proto existuje velky tlak na védecké pracovniky
i studenty, aby publikovali a Cetli v anglictiné.

Dalsi limity

Jednd se o informace, k nimZ je omezen pfistup z rlznych dlvodl - informace,
publikované v obskurnich médiich, Seda literatura, informace utajené z davoda
bezpecnosti, tajné informace.
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Kapitola 3

Narodni technickd knihovna

NTK je nejvétsi knihovnou technické literatury v CR. Sidli v Dejvickém kampusu,
pro ktery také slouZi jakoZto akademicka knihovna (VSCHT, &aste¢né CVUT,
CzU). Zakladem knihovniho fondu je technickd literatura, ale $iroce zastoupené
jsou i obory ekonomie, managementu, biochemie a biologie a dalSi. NTK posky-
tuje akademickou podporu a rozvoj mékkych dovednosti, jako je akademické psani
¢i prezentovani (knihovna, 2021). Mclaughlin (2015) poukazuje ve své praci Fo-
cus on User Experience: Moving from a Library-Centric Point of View na velky
posun prostfedkd smérem k uZivatelsky centrovanym sluzbam, jejich vylepsSovani a
rozvoji. Toto je typické i pro NTK.

3.1 Uzivatelé NTK

UZivatelé NTK jsou pFfevazné studenti a vyucujici z pfilehlych Skol kampusu Dej-
vice - VSCHT a CVUT. Mnoho uZivatel( je také z CZU. Tento efekt je posilen
tim, Ze studenti (a pedagogové) téchto Skol maji v NTK registraci proplacenou
jejich skolou po celou dobu jejich studia.

Dals$i vyraznou ¢&3asti uZivatelské zakladny NTK jsou stfedoskolaci, zejména ze
Skol, které maji s NTK ujednanou spoluprdci. Narodni technickd knihovna pro
né porada workshopy akademické podpory (viz vyse), spojené s registraci. Tito
uzivatelé vétSinou vyuZivaji primarné elektronické zdroje NTK a jinak nejsou
prilis aktivni.

Specifickou podskupinu tvofi studenti lékafskych fakult, zejména 2. LF. Ti vyuzi-
vaji NTK primarné jako misto ke studiu. Toto je dano relativni blizkosti a dobrou
dopravni dostupnosti NTK z 2. LF v Motole. Hlavnim dlvodem ovsem je to, Ze
knihovna 2. LF disponuje pouze minimalni studovnou (Pekarkova, 2021)

Nepocetnou, ale presto vyznamnou skupinu tvori studenti netechnickych obor
(ekonomie, business a management, humanitni obory). Ti se na NTK obraci
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zejména o pomoc s akademickymi dovednostmi (vyhledavani zdrojl, citovani v
akademické praci, struktura a osnova prace apod.)

Nutno zminit, Ze velkd vétSina uZivatel(l z fad studentl vyuZiva NTK prede-
vSim jako misto ke studiu, setkdvani a spoluprdci a nepfistupuje k Zzadnym zdro-
jam. Tento fenomén popisuje Amanda Spink ve své knize "Information behavior:
An evolutionary instict"!. Nazyvd ho informadni centra?. Informaéni centra jsou
podle Spink mista, kde se uZivatelé shromazduji a vyménuji si informace mezi
sebou. Jedna se o mista jak ve fyzickém (knihovny, ¢ekarny, kavarny), tak i virtual-
nim prostoru(internetova diskusni féra, IRC chatovaci mistnosti, Discord servery)
(Spink, 2010).

lv ptekladu "Informaéni chovani jako evoluéni instinkt"
2y orig. Information grounds. Jedna se o autorsky preklad
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Kapitola 4

Metodologie vyzkumu

4.1 Cile vyzkumu

Cilem mé bakalarské prace je zjistit, jakym zplsobem uZivatelé NTK formuluji
své informacni potreby pfi vyhledavani (jaké jsou jejich informacni pozadavky) a
jak jsou pfi vyhledavani uspésni. Pfedpokladem pro vyzkum je, Ze uZivatelé se
¢asto nedostdvaji k pozadovanym dokumentlim proto, Ze shledavaji vyhledavani
na webu NTK a v NTK Summonu pfilis§ matoucim a komplikovanym. Na zdkladé
tohoto predpokladu byly vyvozeny nasledujici vyzkumné otazky:

Jak uZivatelé NTK vyhledavaji znamé a nezndmé dokumenty v infor-
macnim ekosystému NTK?

Z literatury vime, jaké jsou obecné trendy. Nemame vsSak konkrétni infor-
mace o tom, jaka je situace mezi uzivateli NTK. Toto zjistit a zanalyzovat je
zakladem pro veskery dalsi vyzkum a pro navrhy moznych reseni ke zvyseni
efektivity informacniho ekosystému NTK.

Jakym zpGsobem tito uZivatelé pracuji s klicovymi slovy, s filtry a
s kontextudlni ndpovédou pfi vyhledavani? Jak jim tyto prvky
vyhovuji?

Podotazka otazky predchozi. Nyni chceme védét, jak uzivatelé pracuji s
konkrétnimi prvky, které literatura ukazala jako nejvic problematické.

4.2 Metoda vyzkumu - kvalitativni ¢ast vyzkumu

Na zdkladé literatury jsem jako vhodnou metodu stanovila kvalitativni analyzu
nahravky vyhledavacich sezeni uzivateldl NTK, vyhleddvajicich ¢lanky, které by
uspokojily jejich redlnou informacéni potfebu v kombinaci s kratkym uvodnim
rozhovorem, kde jsem se uZivatell zeptala na
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1. demografické udaje uZivatell

2. vztah uzivateld k Narodni technické knihovné (napf. knihovnu nikdy nepo-
uzival, do knihovny chodi, ale vyuziva jako studovnu, vyhledava na webu
pravidelné atp.)

Po ukonceni nahravani sezeni jsem se uzivatelll zeptala na otazky, které se tykaly
pFistupu PFemysleni nahlas ! zvolen proto, Ze vyzkumy ukazaly, Ze uZivatel se tak
muZe lépe soustredit na vyhleddvani samotné a vysledky jsou pak méné zkreslené.
(Dahlen; Haeger et al., 2020).

Aby byl dosaZzen maximalni komfort, sniZzena nervozita uzivatelG a dosazeno pod-
minek co nejblizSim jejich pfirozenému prostiedi pfi vyhleddvani, bylo uzivateliim
doporucéeno pouzivani jejich vlastnich zarizeni. Pokud uzivatelé vlastni zafizeni
z néjakého divodu neméli, nebo ho nechtéli pouzivat, zapujcila jsem jim sv{j
laptop se zapnutym OBS a nahravanim obrazovky.

Teoreticky mély byt nahravky vyhleddvacich sezeni ziskany tak, Ze uzivatelé sdi-
leli pomoci konferen¢niho systému svoji obrazovku s otevienym prohlizecem, kde
vyhledavali svoje dotazy na webu NTK. J& nasledné na svém pocitaci pres pro-
gram, ktery umoznuje nahravani obrazovky v rezimu celé obrazovky potizovala
nahravku uZivatelského vyhledavani. Nejedna se o nejefektivnéjsi zplsob, ale jeho
velkou vyhodou byla rychlost nastaveni a komfort ze strany uZivatele (moZnost
vyhledavat na svém zarizeni, bez nutnosti cokoliv instalovat).

Jako konferencéni systém jsem zvolila Big Blue Button (dale jen BBB). Jedna
se o0 feSeni s otevienym zdrojovym kddem, hostované primo na serverech NTK.
Jeho velkymi vyhodami jsou jednoduchost pouziti (cely systém funguje Cisté v
prohlizeci, neni potreba jakykoliv klient) a ochrana dat uzivatelG - streamovani
a i samotna nahravka nejsou zpracovavany Zzadnou spolecnosti treti strany (napf.
Microsoft, Zoom), diky ¢emuz je zajisténa lepsi ochrana soukromi uZivatel(. Vel-
kou nevyhodou BBB je o néco nizsi kvalita obrazu a vyssi zavislost na kvalité
pripojeni nez u bézné pouzivanych komercnich reseni.

Jako software pro nahravani jsem zvolila OBS (zkratka Open Broadcast Software).
Jedna se o open source software, bézné pouzivany pro nahravani videi a Zivé
streamovani. Je to velmi mocny a Siroce pouzivany nastroj. Jako jeho nevyhody
bych citovala jeho relativni slozZitost a prudsi krivku uéeni pro nové uzivatele. Dale
(jak jsem sama zjistila) potrebuje program relativné vykonny pocitac, pokud je
nahravano fullHD video (idedlné dedikovand grafickd karta a minimalné 8 GB
RAM).

Prakticky obcas doslo k problémU0m. Zaseknuty obraz, neprendseni zvuku v BBB
na dalku, nezapnuti nahravani. V jednom pripadé jsem byla nucena narychlo
pfepnout na Zoom a dokoncéit nahravku vyhledavacich sezeni s uzivatelkou tam.
V jednom pripadé mé zradilo nahravani a ja skonéila s nahravkou bez obrazu. V

v orig. Think aloud
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tomto pripadé jsem Sla a podle zvuku z nahravky (ten se nahral bez probléma) a
svoji paméti jsem co nejrychleji po dokonéeni nahravani sepsala pracovni postup
vyhleddvani uzivatelky.

Pro nahravani rozhovor( jsem pouZila Samsung Zaznamnik z dlivodu pohodInosti
- jednd se o vychozi aplikaci pro nahravani zvuku na mém telefonu.

4.2.1 Zpracovani dat

Po dokonceni nahravani jsem vSechny nahravky (jak audio, tak video) zkomple-
tovala podle respondentll a udélala transkripce vSech rozhovorl a slovni popisy
vSech krokU, které uZivatele délali na videonahravkach pfi vyhledavani samotném.

Po dokonéeni vsech transkripci byly vytisknuty a nékolikrat éteny pro vytvo-
reni preliminarniho kédovani a sledovani predbéznych trendd. Na zakladé téchto
pozndamek pak byly vytvoreny finalni kddy.

Vsechny transkripty byly prevedeny do formatu .rtf a nahrany do programu QDA
Miner Lite. QDA Miner Lite je program pro kvalitativni analyzu dat (CASDAQ -
Computer-assisted qualitative data analysis software). QDA Miner Lite funguje
principialné podobné jako napfiklad Atlas.ti, MAXQDA, nebo NVivo. Na rozdil
od téchto programu je ale Lite verze plnohodnotny software s pomérné velkym
mnozstvim funkci (je vice nez dostacujici pro kédovani bakalarské prace) a neni
zde jakékoliv ¢asové omezeni.

Byly vytvoreny kédy a provedeno dvoji kédovani vsech transkriptl. Transkripty
jsou uvedeny na konci prace jako Pfiloha 2.

4.3 Participanti vyzkumu

Pro vyzkum bylo vybrdno 5 participantu. Participanty vyzkumu jsem vybirala z
rad svych pratel, o kterych vim, Ze NTK vyuzivaji a zaroven pisi néjakou zave-
reCnou praci.

Jako nastroj pro anonymizaci byl vybran seznam ceskych jmen na Wikipedii
(seznam muzskych jmen pro muze a Zenskych pro Zeny) a nasledné bylo podle
generatoru ndhodnych cisel vylosovano cislo od 1 do 150, které poslouzilo pfi
prirazovani prislusného jména. Nize uvadim strucné charakteristiky uzivatel(.
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4.3.1 Magdalena

Studentka oboru biochemie na prirodovédecké fakulté UK. Je ji 22 let, je ve
druhém rocniku bakalarského studia. Snazi se sepsat navrh svoji bakalarské prace,
aby mohla napsat potencidlnimu vedoucimu ohledné moZnosti psat praci pod jeho
vedenim. Proto potrebuje ziskat vice informaci, aby mohla konkrétné specifikovat,
na jaké téma by se chtéla v rdmci oboru zamérit.

Ma za sebou formdlni informacni trénink ze své Skoly. - Tam se naucila napros-
tému opaku dobrého informacéniho chovani - napriklad Ze Google Scholar by se
nikdy nemél pouzivat pfi vyhledavani odbornych informaci, protoze je to udajné
"neseriozni platforma". NTK znd a pravidelné pouzivd, ale primarné jako stu-
dovnu a prostor k setkavani. PGjcit si knihy se nékolikrat pokousela, ale vzidy
pouze namatkovym hledanim v regdlech, jakoby pres volny vybér. KdyZz se do-
zvédéla, Ze na strankach NTK se daji vyhledavat odborné informace, pfistupovat k
¢lankdm a vyhledavat knihy, byla v upfimném Soku.

4.3.2 Petra

Studentka ¢tvrtého roéniku lékatské fakulty. Snazi se vyhledat dodatecné odborné
informace o sonografické metodé FAST specificky u déti, aby doplnila svoji semi-
narni praci. Ma informacni prlpravu ze skoly, i kdyzZ se zd4, Ze nema Uplné poro-
zuméni informaénimu prostredi ("Tak ja ti ukdzu, jak kradu ¢lanky, jo?"Nasledné
vyhleda ¢lanek pfes UKAZ, pfihldsi se svymi $kolnimi Udaji, a otevie si oficialni
PDF, predplacené univerzitou).

NTK wvyuZiva od zacatku vysoké Skoly jako studovnu. Nema registraci, nikdy
predtim v NTK nic nevyhledavala. Vi, Ze NTK ma tisténé knihy, nevi o pfi-
stupu k elektronickym zdrojam. Knihy si kupuje, védecké ¢lanky si opatfuje pres
vyhledava¢ univerzity (UKAZ).

4.3.3 Jifi

JiFi studuje ochranu Zivotniho prostredi na prirodovédecké fakulté UK. Je mu 24
let. Je ve druhém rocniku a je v Uvodni fazi psani bakalafské prace (shromazdo-
vani literatury). Spoluzak Magdy, ktera nas propojila po tom, co zjistila, o ¢em je
muj vyzkum. Jifi shani informace o adaptaci fas na chlad.

Stejné jako Magda mél ze skoly formalni trénink. Jeho porozuméni informacnimu
prostiedi a knihovnim vyhledavacl bylo velmi dobré. Jako jediny z uZivatelQ
aktivné pouzival booleovské operatory, velmi aktivni uzivatel faset. NTK vzdy
predtim vyuzival jen jako studovnu. M3 registraci.
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4.3.4 Sabina

Sabina je studentkou stavebni VOS. Je ji 26 let. Dokoncuje vykres do koly a
potrebuje najit detaily stavebnich vykresl pro inspiraci, jak nakreslit nékteré
prvky. Nema zadny formadlni vyhledavaci trénink, ale dle svym vlastnich slov
"umi googlit".

N TK zna velmi dobfe z predchoziho studia, kde vyuZivala jak NTK, tak knihovnu
CVUT, sidlici ve stejné budové. O moZnosti vyhledavat na webu vi, ale jeji pre-
ferovana moznost vidy byla jit se zeptat knihovnika na pfepazku. Knihovna pro
ni byla primarnim zdrojem skript.

4.3.5 Edita

Edita je zdravotni laborantka. Pracuje v nemocnici a u toho dalkové studuje prvni
rocnik bakaldre oboru ekologické zemédélstvi. Je ji 52 let. Ze Skoly ma zakladni
informacni trénink, ten ji vSak podle jejich vlastnich slov zanechal spi$ zmatenou.

NTK znd zbéZné. Pokud potrebuje informace do Skoly, bud’ vyhledava v katalogu
Skolni knihovny (Aleph), nebo chodi s konkrétnimi pozadavky za knihovnikem na
prepazku. Pro jiné odborné informace se obvykle obraci na svoje dcery.

4.4 Limitace vyzkumu

V prvni, kvalitativni ¢asti vyzkumu je hlavnim limitem nizkd granularita vy-
sledk(. Dalsi problém je nemozZnost vyfiltrovat interni vyhledavani od redlnych
vysledk.

Kvalitativni ¢ast vyzkumu limitovalo mnozstvi respondentll. Pét respondentl ne-
dokaze pokryt celou Sifi uzivateldl NTK. Zastoupeni jsou pouze studenti bakalar-
ského stupné studia. Uplné chybi kategorie stfedoskoldkdl, postgradualnich stu-
dentl a akademik(l. Zaroven také chybi zastoupeni zahranicnich uzivatelQ.

Déale musime brat v uvahu subjektivitu kvalitativniho vyzkumu. Ta je v tomto
pripadé jesté znasobena tim, Ze sbér dat, jejich transkripce a interpretaci jsem
délala pouze ja. JelikoZ neslo o praci v tymu, nemohla jsem vyuZit moznost ne-
zavislého vicenasobného kddovani, proto je treba brat v potaz vétsi miru osobni
interpretace.

Dalsi véc, kterou je nutné brat v Uvahu je, Ze jsem nebyla zcela neutralnim po-
zorovatelem. Tuto praci piSu z pozice byvalé zaméstnankyné Narodni technické
knihovny a rozhovory byly provadény v dobé, kdy jsem v NTK stale pracovala.
Toto je nutné brat v potaz. Na druhou stranu mi vSak tato unikatni pozice dala
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moznost provadét vyzkum daleko detailnéji, nez by bylo obvykle mozné.

4.5 Metoda vyzkumu - kvantitativni ¢ast vyzkumu

45.1 Data

Zakladem pro mou analyzu je datova sada 100 nejvyhleddvanéjsich dotazl v dis-
covery systému Summon, brand za roky 2015 - 2020 véetné. Data byla ziskana z
analytického modulu pro Summon, fungujici na platformé Oracle Analytics
Cloud. Vyexportovana data obsahovala vyhledavaci dotaz, pocet vyhledavani za
dané obdobi a primérny pocet vysledkd, ktery vyhledavaci dotaz vracel. Celd
zdrojova tabulka je pfipojena na konec prace jako Priloha 1.

Jako software pro formatovani a cisténi dat byl pouZit LibreOfice Calc a pro
datovou analyzu Microsoft Excel 2023. Data byla nejprve pfevedena do vhod-
ného formatu (z .csv do .xlsx), zkontrolovana pro duplicity, chybéjici data a dalsi
chyby, které mohly pfi exportu nastat. Dale byla doplnéna data, kterd se mi zddla
relevantni pro dalsi analyzu (jazyk vyhledavani a obor, do kterého vyhledavani
spadd) a aplikovan filtr. Po ovéreni spravnosti dat jsem pfistoupila k samotné
analyze.

4.5.2 Analyza dat

Datova analyza byla déldna, jak jsem jiz zminila vySe, pomoci Excelu. K ziskani
jednotlivych nahled( jsem pouZila celkem ctyri kontingencni tabulky. Jednalo se
0 analyzu ¢etnosti vyhledavani, kde mé primarné zajimal vztah mezi jednotlivymi
vyhleddvacimi dotazy, spadajicimi do 100 nejpopuldrnéjsSich a zda nasleduji néja-
kou kfivku trendu. Déale jsem se sledovala, kolik vyhledavani by se dalo povazovat
za "uspésné"podle metrik rlznych autord (viz nize), treti tabulka se vénovala
zastoupeni jazykd a posledni byl pohled na zastoupeni obora.
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4.6 Zjisténi

4.6.1 Vyhledavani

Vyhledavaci dotaz Pocet vyhledavani
python 1,828
albert einstein 1,340
matematika 1,198
fyzika 947
marketing 885
biochemie 865
organicka chemie 832
java 769
matematika 1 137
food safety 658

Obrazek 4.1: Tabulka 10 nejvyhledavanéjsich termin(

Obrazek 4.1 ukazuje tabulku 10 nejvyhleddvanéjSich dotazi za obdobi 2015 -
2020. Pro zjednodus$eni zde neuvadim celou tabulku, prvnich 10 vysledk( je pro
ilustraci dostacujici. Ty nejvyhledavanéjsi terminy jsou jednoducha vyhledavani
pomoci jednoho, nebo dvou klicovych slov. Vyhledavani pomoci boolovskych ope-
rator(Q se v celém vzorku neobjevuje, uzivatelé povétSinou pouzivaji jednoduchd
vyhledavani za pomoci klicovych slov, u vyhledavani neznamych pojm0 zada-
vaji dotazy velmi obecné a spoléhaji se na to, Ze jim algoritmus pro pfiblizné
vyhledavani vrati ty nejvice relevantni vysledky na prvnich mistech.

Dalsi mozné vysvétleni je, Ze uZivatelé zacinaji s témito velmi obecnymi dotazy
(linux, vzduchotechnika, beton), zjisti, Ze tato vyhledavani jim navraci tisice az
miliony vysledk( a pak vyhleddvani zpresni za pomoci faset a dalSich

To neznamena, Ze tento typ vyhleddvani neni pouzivan vibec. Nejpravdépodob-
néjsi vysvétleni je, Ze vyhledavani za pomoci uvozovek se pouziva pro specifické
pfipady, kdy uZivatel hledd znamy dokument, ktery se lisi mnohem vic, nez vy-
hledavani popularniho programovaciho jazyka (Java), nebo celého oboru (mate-
matika, biochemie). ProtoZe se tyto specifické pripady lisi, neproniknou do filtru
sta nejcastéji vyhledavanych termin(.

Dalsi véc, o které je nutné mluvit je vysoky pocet vysledkd u vyhledavaciho
dotazu Python. Je pravda, Ze Python je jeden z nejpopularnéjsich jazykl soucas-
nosti (Exchange, 2022), ktery je navic i Siroce vyucovan na okolnich univerzitach v
Kampusu Dejvice. Musime vsak vzit v potaz, Ze pocet vyhledavani s timto klico-

vym slovem je znacné navysen tim, Zze "Python"je v NTK pouZivan jako testovaci
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termin pri vétSiné demonstraci, Skoleni, testovani funkcnosti webu, nebo disco-
very systému. BohuZel jsem nepfisla na zplsob, jakym vyfiltrovat dotazy, vzeslé
od zaméstnancli NTK od uZivatelskych dotaz( a nemyslim si, Ze s datasetem,
ktery jsem méla k dispozici, to vibec bylo mozné.

Graf trendu Cetnosti vyhledavani
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Obrazek 4.2: Graf Cetnosti nejvyhledavanéjsich dotaz(.
Graf Cetnosti nejvyhleddvanéjsich dotazl (4.2) ukazuje, Ze prvni tfi terminy maji

mnohem vice hledani, nez je medidn (318). Toto se vSak rychle stabilizuje podle
hyperbolické krivky

4.6.2 Obory

Potet z Kod

Rozdéleni nejvyhledavanéjsich dotazl - obory
15

14
:Z |
10
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Obrazek 4.3: Zastoupeni obord v nejcastéji vyhledavanych dotazech - graf

Mnoistvi dotaza

2 2
& s

Kody

Obory zastoupené ve vyhleddvani jsou z velké ¢asti takové, které jsou zastoupené
na Skoldch kampusu Dejvice. Chtéla bych upozornit na 4 vyhledavani spadajici
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Popisky Fadkil ./ PoetzKéd
;Archite ktura/Stavebnictvi 15
\Inform atika/programovani 14
|Fyzika 12
|Matematika
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|chemie

=
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|Chybny vyhledavaé
\Known-item search
|Konkrétni osoba
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éNormy

T R L T T = G . e = =]

|Potravinaistvi
|Celkovy soutet

g

Obrazek 4.4: Zastoupeni obor( v nejcastéji vyhledavanych dotazech - tabulka

do kategorie "Chybny vyhledavac". Jedna se o vyhledavaci dotazy, které byly nej-
spise smérfovany na vyhledavani na webu knihovny. Jednd se o dotazy na externi
databaze (CSN, Web of Science) a o organiza¢ni dotazy (tisk a no¢ni studovna).

Jako obor "konkrétni osoba"byla oznadena vyhledavani, hledajici literaturu od
konkrétniho autora (nebo knihy o konkrétnim c¢lovéku). Do této kategorie spadd
i druhy nejvyhledavanéjsi dotaz, kterym je "albert einstein", jehoZ popularita
mé vyloZené prekvapila. Jako dalsi vysledky by do této kategorie spadali "radim
filip"(fyzik a profesor optiky) a "authorcombined:"virius, miroslav"(cesky jaderny
fyzik) a authorcombined:"alan longacre"(agrobiolog).

s ’

4.6.3 Uspéch pti vyhledavani

Meéreni Uspéchu pti vyhledavani - limit 500 vysledki

= Méné, nez 500 vysledkd = Vice, nez 500 vysledkd
Obrazek 4.5: Pomér "Uspésnych vyhledavani"s limitem do 500 vysledkt
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Méreni Gspéchu pfi vyhledavani - limit 100 vysledkd

= Méné, nez 100 vysledkd = Vice, nez 100 vysledkd

Obrazek 4.6: Pomér "Uspésnych vyhledavani"s limitem do 100 vysledkt

Uspéch pFi vyhledavani je velmi relativni pojem (Antell et al., 2008). Pravé Antell
definuje Uspéch pfi vyhledavani jako "vyhledavani, které ma vice nez 0 a méné nez
500 vysledkl. Pokud se podivame na obrazek 4.5, toto v pripadé nejpopularnéjsich
vyhleddvacich dotaz( splnuje presné 25 z nich (a tedy i 25 %). Jini autofi (Yu
et al., 2004) berou jako metriku pro Uspéch vyhledavani, které ma vice nez 0 a
méné nez 100 vysledkl. KdyZ se podivame na 4.6, zjistime, Ze tuto metriku pro
uspéch by splfiovalo pouze 7 ze sta nejvyhledavanéjsich kli¢ovych slov. Znamena
to, Ze vétsina vyhleddvani (alespon téch nejpopularnéjsich) byla neldspésna?
Vérim, Ze to tak neni. Kdyz se podivame na literaturu, métici Uspéch ve vyhle-
davani, zjistime, Ze oba mnou citované ¢lanky jsou pomérné staré. Z doby pfed
adaptaci komplexnich vyhledavacich algoritm( a algoritm( priblizného vyhleda-
vani 2. Z doby pted googlifikaci knihovnich vyhleddvaéd. Toto plati i pro Summon.
Summon ma zavedeny vyhleddvaci algoritmus, i kdyZ je na debatu, jakd je jeho
kvalita a zda dokaze dat ty nejkvalitnéjsi zdroje na predni mista.

2V orig. fuzzy search
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46.4 Jazyk

P¥i pohledu na jazyk nejvyhledavanéjsich dotaz( je velmi patrna jasna dominance
cestiny. Skoro tfi ¢tvrtiny dotazl byly napsany v ¢eském jazyce. Dalsi velka cast
byly dotazy, u kterych jazyk nelze urcit, protoze se jednalo bud’ o vlastni jména
(napf. MatlLab, Python, Java), nebo o jména osob. Dotazy pokladané v anglic¢tiné
tvori pouze malou ¢ast (6 ze 100 dotazu, které jsou predmétem analyzy).

Potet z Jazyk
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Mnoistvi vysledkii
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Obrazek 4.7:

vev s

Rozdéleni nejvyhledavanéjsich dotazu - jazyk

73

Jazyk
m Angliétina
u Cestina

Nelze fict
21

Celkem

Graf vyhleddavacich dotaz( dle jazyka
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Kapitola 5

v 7/

Vysledky kvalitativni casti
vyzkumu a diskuse

5.1 Informacni chovani

5.1.1 Informacni potreba

Tato kategorie obsahuje Udaje o informacnich potfebach uzivatele, témata jeho
vyhledavani a jakym zpusobem své informacni potreby vyjadruje.

Detailné o informacnich potrebach jednotlivych vyzkumnych subjekt( viz sekce
Participanti vyzkumu.

5.1.2 Zavislost na Googlu/Googlifikace

V teoretické ¢asti svoji prace jsem mluvila o fenoménu googlifikace vyhledavani.
Z citovanych vyzkum( vyplynulo, Ze uzivatelé preferuji Google Search, nebo vy-
hledavace, které se chovaji podobné jako Google. Pfesto naptiklad Helen Georgas
dosla k opacnému vysledku - uzivatelé preferovali federovany knihovni vyhleda-
vac.

Jakoukoliv pfimou zavislost na Googlu ukdzali pouze Magdalena s JifFim. Oba
zminili, Ze jejich hlavni vyhledavac odbornych informaci, pokud potfrebuji ¢ldnko-
vou literaturu, je Google Scholar. Oba dva pouzivali Google Translate. V pripadé
Jitiho k prekladani terminl, v ptipadé Magdaleny celych ¢lankovych abstraktd.

Magdalena viak béhem naseho rozhovoru zminila, Ze se za pouziti Google Scho-
laru pro vyhledavani odbornych informaci stydi, ma dojem, Ze je to Spatné. Toto
mi prisSlo velmi zajimavé, proto jsem se doptdvala vice a zjistila jsem, Ze na PFF
UK se uci, Ze Google Scholar je neseriézni vyhleddva¢ a studenti by ho vibec
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neméli pouzivat, protoZze mlze obsahovat neseridzni zdroje. Jediné spravné vy-
hledavace jsou UKAZ, poskytovany piimo Karlovou univerzitou a Web of Science.
Chybi jakékoliv zminky o dalSich zdrojich informaci, chybi informace o tom, jak
rozpoznat vhodny zdroj, informace o predatorskych casopisech.

Ostatni uZivatelé se chovali v souladu se "zavislosti na Googlu"! a "googlifikace
vyhledavani", jak popisuji Antell a Huang (2008). Sabina zminuje, Ze jako svUj
hlavni vyhleddvac¢ pouZivd Google, a to i pro odborné informace. Nema Zadny
formalni trénink, uvadi ale, Ze umi velmi efektivné pouzivat Google.

Diky tomu, Ze jsem sledovala uZivatelské vyhledavani jak z pohledu zdavislosti
na Googlu, tak z pohledu informaénich bariér jsem pozorovala ndsledujici jev:
Google snizuje informacni bariéry.

Kdyz se napriklad podivdme na to, které bariéry byly nejvétsi problém pro Editu
s Magdalénou, jedna se kromé samotného uzivatelského rozhrani o dominanci
anglic¢tiny jakoZzto védeckého jazyka a jazykové bariéry s ni spojené. Edita tuto
bariéru neprekonala a byla tak omezena na vyhledavani vysledk( pouze v ¢eském
a slovenském jazyce. Magdaléna na druhou stranu jako esencidlni ¢ast své vyhle-
davaci strategie zapojila Google prekladaé. Vzdy si podle ndzvu nasla védecky
¢lanek, ktery se ji zdal relevantni a nasledné si nazev, abstrakt a pripadné i dalsi
Casti ¢lanku, které ji zajimaly, zacala cCist tak, Ze je kopirovala vétu po vété do
Google prekladace. Dle jejich vlastnich slov se jednd o béZnou strategii, kterou
bézné uplatiuje pfi ziskavani odbornych informaci do skoly i jinam.

Pro Jifiho byla zase problém terminologickd bariéra. Jiti nevédél nazev specifické
padni rasy, kterd je dllezita pro jeho vyzkum. VyuZil tedy Google a vyhledal si
relevantni terminy na Wikipedii, kde si precetl ivod ¢lanku o ptdnich fasach, zko-
piroval si nékolik jmen a podival se na né detailnéji pres nahled Google vysledka.
Poté si vyhledal specifické, pro ného vysoce relevantni ¢lanky s konkrétnimi jmény
fas v Summonu.

Tyto vysledky ukazuji, Ze Google pomdaha snizovat, nebo dokonce eliminovat in-
formacni bariéry. Tuto informaci jsem (zatim) nenasla jakoZto zadny vysledek v
relevantni literature, kterou jsem procetla jak na téma informacnich bariér, tak
na téma Googlifikace/zavislosti na Googlu.

5.2 Bariéry

Tato kategorie pouziva kédy podle univerzalni klasifikace bariér, vytvorené Mar-
zanou Swigon (viz teoretickd ¢ast prace). Z ddvodu prehlednosti byly kddy, které
jsem neméla mozZnost pozorovat nebo byly pro mlj vyzkum irelevantni, vyrazeny.
Jedn3d o kategorie vyrazené kvUli povaze vyzkumu (nedostatek casu, stupen vzdeé-
lani, pasivni pristup), celé skupiny interpersonalni bariéry, bariéry prostredi a

v orig. "Google dependence"
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bariéry zpUlsobené demografickymi charakteristikami.

Zaroven byly nékteré kddy slouceny k sobé kvuli zjednoduseni pozorovani danych
fenoménl. Na mistech, kde k tomu doslo, jsou u jména kédu vzdy uvedeny obé
bariéry.

5.2.1 Bariéra z nevédomosti, neznalost terminu

Pfi mém vyzkumu uzivatelé narazili na nasledujici bariéry. Do této sekce jsem
pocitala i situace, kdy uzivatel nezna néjaky prvek uzivatelského rozhrani, nebo
vyhleddvaci postup.

Magdalena nevédéla, Ze se pres web NTK (a nasledné pak Summon) daji vyhle-
ddvat informacni zdroje a Ze knihovna ma spoustu elektronickych informacnich
zdrojud. Myslela si, Ze informacni zdroje v NTK jsou pouze tisténé knihy a ca-
sopisy, dostupné v regdlech. Také nevédéla, zZe NTK wvytvari pro své uzivatele
uzivatelské ucty, kam je tfeba se pfrihlasit pro pristup k elektronickym informac-
nim zdrojiim. Tento problém vyfeSila sama, kdyZz si vzpomnéla na listeek v
penézence, ktery dostala pfi registraci, a napsala na néj heslo.

Petra na zacatku svého vyhleddvani narazila na podobny problém jako Magda -
neznala svoje uzivatelské jméno a heslo. Rozhodla se tedy hledat nepftihlasena s

ny

tim, "Ze to néjak vyresi potom".

JiFi pti svém vyhledavani narazil na nasledujici problémy - nevédél, co znamenaji
specifické terminy u faset. K ¢emu slouzi si nasledné zjistil sam, stylem pokus -
omyl.

Déle neznal specificky nazev rasy. Problém vyresil tak, Ze vyhledal onu fasu na
Google vyhledavaci, nasledné si precetl detaily v ¢lanku na anglické Wikipedii.

Také nevédél, jakym zplsobem pouzit NTK SFX a k ¢lanku, ktery byl pres néj
pristupny, se nedostal (o NTK SFX vice viz nize)

Sabininym hlavnim problémem bylo, Ze nevédéla, jak presné funguje pfesmérovani
ze Summonu k poskytovateli ¢lanku. Jak SFX, tak nasledné r(iznd uZivatelska
rozhrani ji matou. Vice viz Sabinina sekce u hodnoceni vyhledavani.

Edita neznala ¢eska synonyma pro subjekt svého vyhledavani - kamysnik. Nako-
nec to vyresila tak, Ze si vzpomnéla na stary botanicky nazev, ktery ji pfinesl

(pro ni) uspokojivé mnozstvi vysledkd.

Dale nevédéla, co je to "konferencni sbornik". ViyfesSila to tak, Ze se mé zeptala.
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5.2.2 Jazykova bariéra, dominance angli¢tiny

Anglic¢tina je v soucasné dobé univerzalnim jazykem védy, presto Ze pouze 5 %
populace jsou rodili mluvéi (Drubin et al., 2012). Toto mlzZe predstavovat velky
problém pro nékteré uzivatele, ktefi anglicky neumi bud’ viibec, nebo v omezeném
rozsahu. Témér nikdy se tak nedostanou k aktualnim primarnim zdrojim. Druhy
problém je neznalost odborné terminologie v angli¢tiné. Viz "Neznalost terminu".

5.2.3 Psychologickd nechut k poufZiti internetu, pocitace

Tato bariéra nebyla pfi mém vyzkumu vzhledem k jeho povaze pozorovana. |
presto jsem ji vSak na zacatku kddovani zaradila, kdyby se u nékoho z uzivatelQ
objevila.

5.2.4 Informacni pretizeni

Explicitné nebylo informacni pretiZzeni pozorované. Nemohu vsak vyloucit jeho
nepfimy vliv na vyzkumné subjekty.

5.2.5 Nizka kvalita informaci

Tento kdéd jsem prFi svém vyzkumu nepozorovala.

5.2.6 Nedostatek informacnich zdroju

Tento kdéd jsem pfi svém vyzkumu nepozorovala.

5.2.7 Neprivétivé vyhledavaci prostredi

V této sekci jsem narazila na hodné problému s uzivatelskym rozhranim NTK (jak
webu, tak Summonu, tak pridruzenych technologii), které zptsobovaly uzivateliim
velké problémy. NiZe uvadim strucny vycet probléma, na které uzivatelé narazili.

Jeden z prvkd vyhledavaciho fadku Summonu je oznacdeny jako "Nastaveni", ktery
vypada jako rolovaci menu. Je to ale tlacitko, které po kliknuti otevie pokrocilé

vyhledavani.

NejvétSim problémem vsech uZivateld bylo SFX. Nikdo z vyzkumnych subjekt(
ho nikdy nepouZzil spravné. Dle mého nazoru, vytvoreného na zdkladé pozorovani
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Obréazek 5.1: Po kliknuti na "Nastaveni"se otevie pokrocilé vyhledavani

béhem vyzkumu, se jedna o nejvétsi prekazku celého uzivatelského rozhrani NTK.
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Obrazek 5.2: Autentifikacni ndstroj SFX.

Web NTK obsahuje dvé vyhleddvaci pole. Jedno slouzi jako pristupovy bod k
vyhledavani dokumentd v Summonu, druhy k vyhledavani informaci na webu
knihovny. | pres to, Ze je to ve vyhledavacich radcich napsané, dvé vyhledavaci
pole nejsou intuitivni. Sami testovani uZivatelé zminovali zmateni nad tim, Ze
nevédéli, kde vyhleddvat. Dalsi indikaci zmateni je vyhledavaci log ze Summonu,
kde jeden z nejcastéjsSich vyhledavacich dotazl je "Oteviraci doba".

V SFX, NUSLu jsou nékdy rozbité odkazy (v NUSL dokument, ktery odka-
zuje sam na sebe, SFX napriklad obcas odkazuje cely €asopis misto specifického
¢lanku).

Celd uzivatelska zkuSenost Petry, ktera vyhledavala na Macu v prohlizec¢i Safari,
byla naprosto katastrofalni. Spatny encoding nezobrazoval nékteré znaky, rozlo-
Zeni stranky v Summonu bylo rozbité, SFX vibec nefungoval. Vice viz nize.

Pokud nékdo klikne na tlacitko "zpét"v prohlizeci, aby Sel zpét o jednu stranku

v Summonu, povede to k rozbiti vyhledavace a nutnosti ho opétovné nacist. K
vraceni se o stranku je nutné pouzit "zpét"jako prvek Summonu.
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Obrazek 5.3: Hlavni strana NTK. [1] je vyhledavaci fadek Summonu [2] je vyhle-
ddvaci radek pro vyhleddvani na webu. Jednd se o ¢asty zdroj zmateni

Dalsi problém, na ktery narazila vétSina uZivatel(, je nizkd optimalizace stra-
nek.Prvek Nastaveni se v Summonu nacita v radu minut, nacitani po kliknuti na
(libovolny) prvek nékdy trva tak dlouho, Ze dojde k vyprseni poZzadavku.

5.3 Vystupy

5.3.1 Doporuceni/pozadavky

Doporuceni a pozadavky na systém, které vzesSly od uZivatell na zakladé jejich
vyhledavani. Dochazi k silnému prekryvu s jinymi koédy, zvlast z kategorie Vy-
stupy.

Magdaléna: "Help page, kde by bylo néjaké shrnuti nejcastéjSich problémU a jak
je resSit. Napfiklad jak resSit rozbity odkaz, ktery odkazuje jinam, nez kam ma3,
nebo jak funguje SFX a jak ho navigovat."?

Dalsi doporuceni detailnéji shrnuto pod kédem "hodnoceni vyhledavani". Jedna
se o vytvoreni privétivéjSiho vyhleddvaciho prostfedi s moznosti prepnuti fontu
na font vhodnéjsi pro dyslektiky.

Petra po svoji zkusenosti doporucuje, aby vyhledavaci rozhrani fungovalo i na
Macu.

2oba dva problémy jsou v rozhrani popsany, nejsou viak pFili§ intuitivni

33



JiFi doporucuje udélat fasety popisnéjsi: "Néjak trosku zlepsit ty jednotlivy po-
pisky v tom souhrnu. Voni jsou jako fajn, ale jak to clovék vidi poprvy, tak neni
Uplné jednoznacny, co ty popisky znamenaj."a cCitelnéjsi (jeho slovy "vic rozba-
lit") zvétSenim fontu a radkovani. Zaroven by si pral, aby mél Summon moZnost
pfepnout se do tmavého rezimu.

Edita by chtéla "lépe standardizovat, kam mé ten vyhledava¢ potom hodi". Tim
myslela, kam ji Summon presméruje po kliknuti na odkaz.

5.3.2 Vnimani dspéchu pti vyhledavani

Tento kdd fesi to, zda uzivatelé nasli takové dokumenty, jaké si predstavovali, zda se
jim k nim podafilo dostat, zda jsou spokojeni s vysledky svého vyhledavani. Jak
ukdzal vyzkum Antell et al. (2008), existuje rozdil mezi tim, co hodnoti
vyzkumnici a uzivatelé jako relevantni.

Otdzka na Magdu: "TakzZe jsi vlastné nasla, co jsi hledala?""Jo, nasla jsem tfi
zajimavy ¢lanky, co kdybych si precetla, tak mam spoustu informaci. J& jsem
totiz... vlastné tam je problém, Ze neumim Fict, jestli jsem nasla, co jsem hledala,
kdyZ jsem nehledala nic konkrétniho.

Petra nakonec vzdala vyhledavani v NTK a v UKAZ nasla ¢lanek, ktery se vénoval
metodé FAST u psh. Byl pro rozsiteni jeji semindrni prace naprosto irelevantni,
ale Petra z néj byla nadSena, protoze ji prisel velmi zajimavy.

Jak jednotlivi uzivatelé ukladali vysledky: Magdalena se Sabinou si vysledky po-
silaly sami sobé do zprdv na Facebooku. Jiti si ukladal vysledky do své slozky do
Summonu a pak si nechal poslat citace ze Summonu do emailu. Petra v NTK nic
nenadla, ¢lanky z UKAZ &etla pouze online. Edita si nechala ¢lanky oteviené na
separatnich zalozkach a pozadala mé, abych ji je poslala. Zajimavé, Ze toto kore-
luje s Editinou obvyklou vyhledavaci strategii/strategii pro ziskavani literatury -
prednést svlj informacéni poZzadavek knihovnikovi a nasledné si nechat dokumenty
dodat.

5.3.3 Hodnoceni vyhledavani

Jak uzivatelé hodnoti a) Svoji uzivatelskou zkusenost (UX) b) Vyhledané zdroje
- jejich relevanci a pfinos pro né.

Magdaléna rekla, Ze web NTK (a nasledné i Summon) je pro ni velice nedtulny a
"ptilis hranaty". Ndsledné popsala, Ze jako pro dyslekticku a dysgrafi¢ku je pro ni
font a rozloZeni stranek i vyhledavace Spatné Citelné a neprehledné pro navigaci. |
presto ale byla nadSena z mnozstvi, relevance i kvality ¢lankové literatury, kterou se

ji podatilo vyhledat.
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Petfina vyhledavaci zkuSenost byla katastroficka. Jako jediny subjekt pouZivala
Safari na MacOS. Web NTK fungoval v poradku, ale v Summonu doslo k Spat-
nému nacitani nékterych znakd a prvkl rozhrani. Ve chvili, kdy chtéla Petra
ziskat néjaky ¢lanek, dostala se na stranku SFX NTK, kterd se kompletné roz-
padla. Zobrazovaly se pouze ndhodné znaky, byly ve Spatném kdédovani a neslo z
nich cokoliv precist. Viz obrazek.

r

OUNTK o As gs a P osoa

as s ohé e
s T cbe Pas0a.s..0 nbshoo h

0. Vars
Obrazek 5.4: SFX NTK tak, jak se zobrazilo Petfe na jejim Macu

Sabina hodnotila vyhledavaci rozhrani jako "pfehledné a standardni", zaroven
ale dodala "to, kam mé to pak hodilo - zmatené, nejednotné, zbytecné kompliko-
vané"(mysleno SFX).

Edita hodnotila vyhledavaci prostredi jako "nepfijemné pro nezkusené uZivatele
a pro laiky"(kam radi i sebe). Zaroven dodala, Ze orientace v digitdlnim prostfedi za
Ucelem vyhledavani odbornych informaci je komplikované, nepfijemné a ma-
touci. Dodava, Ze ji je pres 50. Jeji jedind predchozi zkuSenost s vyhledavanim
odbornych informaci byla pri pfedchozim studiu na vysoké Skole - na konci 80.
let. Tehdy vyhledavani sestavalo z konzultaci s knihovnikem a prochazeni listko-
vych katalogli. Nyni studuje vysokou Skolu podruhé a kromé znalosti potrebnych
ke studiu, se musi preucovat na zcela nové informacni prostfedi - vyhledavani v
digitalnich katalozich a dominance angli¢tiny, jako svétového védeckého jazyka.

Dale dodavd, ze zpUsob, jakym je vyhleddvaci prostfedi NTK udélané, "odrazuje
bézného clovéka od vyhleddvani odbornych informaci."

KdyzZ jsem se Edity zeptala na otazku "Co by NTK mélo udélat pro to, aby se ti
lIépe vyhledavalo", jeji odpovéd byla "J& jsem vlastné nebyla schopna rozpoznat,
jestli to takhle ma fungovat, je to rozbité, nebo to Spatné délam ja."a "vyhledavalo
se mi nepfilis dobre."O webu NTK fekla "Gvodni stranka plsobi nepfehledné. V
prvni chvili jsem ani nevédéla, kam zadat klicové slovo."Tento sentiment sdili
velké mnozstvi uzivateld NTK.

Kdyz byla Edita pozadana o popsani vyhleddvaciho rozhrani nékolika slovy, od-
povédéla "rozpacité, nejisté a neprehledné".

Pfesto se ji vSak podarilo najit pro ni velmi relevantni literaturu k jeji bakalarské

praci. Cit. "Nakonec jsem nasla, co jsem potrebovala. Z nalezenych titull jsem
nadsenad."
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Jifi hodnoti svoji vyhledavaci zkusenost jako celkem pFijemnou. Hodné ocenuje
nékteré prvky (nahledy abstraktl v plném textu). KdyZ jsem se ho zeptala, jak by
popsal vyhledavaci rozhrani vlastnimi slovy, fekl o ném, Ze je prehledné, relativné
Cisté a relativné komplexni. Pak zacal vice v detailu mluvit o jednotlivych prvcich.
Vadilo mu, Ze nékteré z nich jsou hodné skryté (export vysledkd do emailu), nebo
nejsou dostateéné popisné (fasety. Vice viz kéd Fasety/limitery).

Jiti, kterého bych oznacila jako nejvic pokrocilého uzivatele, hodnotil vyhledavaci
rozhrani Summonu nejvic kladné.

5.4 Navigace na webu

Tato sekce ma za cil prozkoumat, jakym zpusobem uzivatelé pouzivaji knihovni
web (www.techlib.cz) a discovery systém na néj napojeny (techlib.summon.serialssolutions.com)
Které jeho casti pouzivaji, které nepouzivaji a které jsou pftilis matouci.

5.4.1 Fasety/limitery

Kod, ktery vznikl na zakladé pozorovani popsaného v clanku "Google vs the
library (part 2)". Jedno ze zjisténi v tomto c¢lanku bylo, Ze spousta uZivatelQ
velmi rdda pouziva fasety. Georgas je rozdélila na tfi hlavni kategorie

1. ti, ktefi fasety nepouzivaji vibec

2. ti, ktefi pouzivaji pouze ty fasety, které jsou na vrchu a jsou pro né dobfe
viditelné

3. ti k ktefi fasety pouzivaji velmi casto

V. mém vyzkumu z péti subjektl dva vyuzZivaly fasety. Jednalo se o Sabinu a
Jitiho. Oba bych je oznacila jako "uZivatele, ¢asto vyuzivajici fasety". Ani Jiti, ani
Sabina si nebyli moc jisti, co dané fasety znamenaji. Vyuzivali je spiSe intuitivné.
Casto napfiklad zaskrtavali limitujici fasety v p¥ipadé, ze jejich vyhledavani mélo 0
vysledk(l. Casto také fasety zkouseli ndhodné a nasledné je hned rusili. Vichni
ostatni patfi do skupiny uZivatelQ, ktefi nepouzivaji fasety. S pouzivanim pouze
vrchnich faset jsem se u nikoho pfi svém pozorovani nesetkala.

5.4.2 Vyhledavaci strategie

3 Jako "vyhledavaci strategii"oznacuji zpUsob, jakym se uZivatel pohybuje po
strance, jak vyhledava, jakym zplsobem se dostava k dokument(lim, jaké postupy

3v orig. "search pattern". Autorsky preklad.
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aplikuje, kdyz narazi na problémy atp.

V tomto kontextu timto pojmem neoznacuji vyhledavaci strategii v tradi¢nim
slova smyslu (tedy zadavani klicovych slov, pouzivani operator(i a specidlnich
znaku). Davodem je, Ze uZivatelé zdsadné pouzivaji jednoduché vyhledavani za
pomoci klicovych slov. Nespojuji slova pomoci logickych operator(i, nepouzivaji
zastupné znaky, vyhledavani frazi ani pokrocilé vyhledavani.

Jifi a Sabina velmi hojné vyuzivaji fasety, ale ndhodné, nesystematicky a se stti-
davym Uspéchem (vice viz Fasety, Limitery)

U vsech subjektl se stavala pfi vyhledavani jedna ze dvou véci. Po zadani svého
vyhledavaciho dotazu nasli bud’ vysledky v fadu stovek az tisicl, nebo nasli malé
mnozstvi - do deseti vysledkd.

V pripadé velkého poctu vysledkl néktefi (Jifi, Sabina) sv(j dotaz specifikovali
pomoci dodatecnych kli¢ovych slov nebo faset.

V ostatnich pripadech se uZivatelé podivali zda vysledky jejich vyhledavani jsou
pro né relevantni. V pripadé, Ze pro né zadny z vysledk( relevantni nebyl, mirné
zménili svUj vyhledavaci dotaz.(Magda, Sabina)

Timhle zplsobem prosli kolem prvni stovky vysledk( a pak presli na dalsi iteraci
svého vyhledavaciho dotazu.

V pripadé, Ze uzivatelé nasli malé mnoZstvi vysledk( (do 10), precetli si vSechny,
a to v plném znéni. Nebo se alesponi k plnému textu pokusili dostat. To se ne
vzdy povedlo, kvlli pomérné vyraznym technickym problémim (SFX obrazovka,
§patné zanesené zdznamy v NUSL).

Pouziti faset také nekorelovalo s po¢tem vysledk(l. UZivatelé, ktefi pouzivali fasety
(Jiti, Sabina), mohli najit 6 vysledkl a pak pouzit fasetu, kterd mnoZstvi snizila

na 1.

Dalsi typické vyhledavani byly extrémné specifické dotazy, které mély 0 vysledkd.

5.4.3 Zmateni, nepochopeni, Spatné uziti prvku

UZivatel byl zmaten néjakym prvkem, nebo si prvky popletl a zaménil. At uz na
webu NTK (techlib.cz), nebo v Summonu NTK.

Tato kategorie souvisi s kategorii "UzZivatelsky neprivétivé vyhledavaci nastroje"podle
klasifikace Swigon (2011a).

Vsichni zkoumani uzivatelé méli problémy. Spousta prvkd Summonu i webu NTK
jsou totiz extrémné neintuitivni, nebo maji Spatné prelozené popisky (detailnéji

viz kategorie Bariéry, kéd Neprivétivé vyhledavaci prostredi).
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UZivatelé ¢asto nemaji tuseni o informacnim ekosystému, nebo fungovani jednotli-
vych prvk(. Petra v jednu chvili, poté, co ji selhalo vyhledavani v NTK prohlasila
"Tak ja ti teda ukdZu, jak kradu €lanky". Nasledné $la na UKAZ, prihlasila se
svym uctem, vyhledala si ¢lanek, ke kterému se nemohla dostat v NTK kvdli
nefunkénimu SFX, otevrela si legdlni PDF pres Willey, v integrovaném PDF pro-
hlize¢i na strankach si precetla informace, které potrebovala a nasledné ¢lanek
zavrela.

Magdalena a Edita ani nevédély, ze pres web NTK lze vyhledavat knihy a odborné
¢lanky.
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Zaver

Cilem mé prace bylo odpovédét na otazku, jakym zplsobem vyhledavaji uzivatelé
N TK odborné informace. Vysledky se shodovaly s mym pavodnim predpokladem.
Bez ohledu na to, zda uZivatelé prosli formalnim informacné-védnim tréninkem je
jejich vyhledavaci strategie v zakladu vzdy stejnd - jednoduché vyhledavani za
pomoci klicovych slov. Uzivatelé nepouzivaji booleovské operatory, pokrocilé
vyhledavani, wildcard operatory, nebo vyhledavani termind. Toto podporuje i
kvalitativni analyza nejvyhledavanéjsich vyhledavacich dotaz(i ze Summonu NTK
za roku 2015 - 2020.

Co se tyce informacnich bariér, dvé nejvyznamnéjsi, které musi uzivatelé v pri-
stupu k informacim prekonavat, jsou jazykova bariéra a neintuitivni uzZivatelské
rozhrani. Vlysledovala jsem nékolik uUskali, které brani uzivateldm v efektivnim
pristupu k informacim. Prvnim je samotnd webova stranka NTK, kterd je pro
uzivatele zna¢né matouci. Spousta uzivatell po prichodu na stranku ani nevi,
ktery z vyhledavacl pouZivat. Toto dokazuji jak vypovédi mnou zkoumanych

uzivatell, tak i kvantitativni analyza, kterd v nejvyhledavanéjSich dotazech v
Summonu ukazuje i dotazy na provoz knihovny.

Diky tomu, Ze m(j vyzkum se zaméfoval na uZivatelské vyhledavani ze dvou
pohledl (googlifikace vyhledavani, informacni bariéry), dosla jsem k jednomu
zajimavému vysledku.

Ano, googlifikace vyhledavani skutecné nastala, posun paradigmatu smérem k
jednoduchému vyhledavani pomoci kli¢ovych slov je redlnd véc a uZivatelé sku-
tecné ocekavaji, ze knihovni vyhledavac¢ a discovery systém bude fungovat jako
Google.

Zaroven je ale treba pfipustit, Ze (minimalné ten zde zkoumany) knihovni vyhle-
ddvac a webové stranky jsou pro uZivatele znacné matouci a Ze zddnym zpUsobem
nesnizuji informacni bariéry, kterym uzivatelé celi.

Zde se ukazala sila Googlu. UZivatelé ktefi Google bézné pouzivali, a integrovali ho
do svého procesu vyhledavani, v podstaté eliminovali jazykovou bariéru a bariéru

zpUsobenou neznalosti terming.

Co to znamena?
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Z mych vysledk( je viditelné, Ze je tfeba zménit pfistup ke vzdélavani. Pokud
chceme jako knihovnici naudit uzivatele pfekondvat informacni bariéry, musime,
jakozto lektori kurz(i vyhledavani a informacni gramotnosti zd(raznovat dulezi-
tost vyhledavani informaci pro uéely vyhledavani informaci. Pokud ¢lovék neznd
specificky termin, nebo terminologii, neni Zadnd hanba jit a precist si nékolik
¢lankd na Wikipedii. Stejné tak jako v porddku pouzivat prekladace k ziskani
odbornych informaci z cizich jazyk(, kterym nerozumime.

Budoucnost ukdze, co s témito technologiemi udélad Al. Dle mého osobniho ndzoru
stojime na prahu dalSiho paradigmatického posunu. ChatGPT jiz nyni umi shr-
vét, pojmenovat popsany pojem, prelozit text, pripadné odkazat na dalsi zdroje. U
mnoha lidi jiZ ted nahrazuje Google. Rozhodné se jedna o velmi zajimavé téma pro
dalsi vyzkum.
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