Abstrakt:

Cilem mé bakalarské prace je zjistit, jakym zplsobem uzivatelé Narodni
technické knihovny vyhledavaji odborné informace.

Jak jsou v tom Uspésni a jaké jsou hlavni bariéry, kterym uzivatelé Celi.

Teoreticka ¢ast prace popisuje, jakym zplsobem uzZivatelé obvykle
vyhledavaji. Definuje se informacni chovani a informacni gramotnost. Uvedena
je typologie informaénich bariér podle Marzany Swigof (2011) a zména
informacniho paradigmantu podle Karen Antell a Jie Huang (2008) na tzv.
Googlifikaci vyhledavani - fenomén, ktery popisuje, Zze uzivatelé si tak moc zvykli
na Google jako univerzalni vyhledavac a o kazdém dalsim ted predpokladaji, ze
funguje stejnym zplsobem.

V praktické ¢asti jsem délala kvalitativni analyzu rozhovor( a simulovanych
vyhledavani v informacénim ekosystému NTK s 5 respondenty. Zaroven jsem
udélala kvantitativni analyzu nejvyhledavanéjsich termina ve vyhledavaci NTK
Summon za roky 2015 - 2020.

Ukazalo se, Ze uZivatelé NTK prevaziné nasleduji trendy nastolené
paradigmatickou zménou na googlifikaci vyhledavani (jednoduché vyhledavani
pomoci klicovych slov, nepouzivani logickych operatorl, opakovani
vyhledavaciho dotazu s minimalnimi zménami). Zaroven se ale Google uka:zal
jako velmi efektivni nastroj v eliminaci nékterych informacnich bariér - primarné
terminologickych a jazykovych.



