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Abstrakt

Bakalaiska prace se bude zabyvat konfliktem roli Zen ze sendvicové generace, které
pracuji v pomahajicich profesich. Cilem je identifikovat role téchto Zen a analyzovat typy
konfliktt, se kterymi se mohou setkat. Zaméteni na Zeny bylo zvoleno kvili jejich obvyklému
postaveni primarnich pecovatelit v sendviCové generaci. Prace se bude vénovat sendviCové
generaci, a faktorim ovliviiyjicim jeji vznik. Déle se bude zabyvat poméhajicimi profesemi,
socialnimi rolemi a dopadem prozivani konfliktu roli na préaci a na rodinu Zen sendvicové
generace pracujicich v pomahajicich profesich. V ramci prace bude provedeno kvantitativni
empirické Setfeni s vyuzitim dotazniku. Soucasti dotazniku budou skaly pracovné-rodinného
a rodinné-pracovniho konfliktu. Respondentkami budou zeny, které se staraji alespon o jedno
nezaopatfené dité, pecuji minimaln¢ o jednoho starnouciho seniora a pracuji v pomahajicich
profesich. Predpokladany pocet tcastnic empirického Setfeni je 60. Cilem empirického Setfeni
bude analyzovat konflikt mezi praci a rodinou u Zen ze sendvicové generace pracujicich

v pomahajicich profesich.

Kliova slova: sendviCova generace, konflikt roli, well-being, mezigenera¢ni solidarita,

starnuti populace, dité, senior



Abstract

The bachelor thesis will deal with the role conflict of women from the sandwich
generation working in the helping professions. The aim is to identify the roles of these women
and analyse the types of conflict they may encounter. The focus on women was chosen because
of their usual position as primary caregivers in the sandwich generation. The thesis will focus
on the sandwich generation, and the factors influencing its emergence. It will also look
at the helping professions, social roles and the impact of experiencing role conflict on the work
and family of sandwich generation women working in the helping professions. A quantitative
empirical investigation will be conducted using a questionnaire. The questionnaire will include
work-family and work-family conflict scales. The respondents will be women who care
for at least one dependent child, care for at least one aging elderly person and work
in the helping professions. The expected number of participants in the empirical survey is 60.
The aim of the empirical investigation will be to analyse the conflict between work and family

among women from the sandwich generation working in the helping professions.

Key words: sandwich generation, role conflict, well-being, intergenerational solidarity,

population aging, child, elderly
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0 Uvod

Bakalaiska prace se zaméiuje na konflikty roli, které zazivaji Zeny sendvicové
generace pracujici v pomahajicich profesich. Sendvi¢ova generace celi mnohym vyzvam,
nebot’ soucasné s profesni aktivitou se stard o své nezaopatifené potomky a starnouci rodice.
Hlavni odpovédnost za pé¢i o déti a starnouci seniory obvykle spo¢ivd na zenach. Soub¢h
mnohych povinnosti mize mit negativni dopady, vcetné konfliktd roli, které se projevuji
v osobnim i profesnim Zzivoté. Pro efektivni podporu pecujicich o déti a seniory je nezbytné
porozumét jejich potfebam a konfliktim, kterym celi pii plnéni svych rodinnych a pracovnich

roli.

Cilem bakalafské prace je identifikovat role Zen ze sendvicové generace pracujici
v poméhajicich profesich a analyzovat typy konfliktl, se kterymi se mohou setkat. Zvlastni
pozornost je vénovana konfliktim mezi rodinnymi a pracovnimi rolemi. Zaméfeni na zZeny
pracujici v pomahajicich profesich bylo zvoleno s ohledem na vysokou feminizaci tohoto
odvétvi. Prace je zaloZena na Ceské i zahranicni literatufe, kterd se zabyva péci, specifiky

pomahajicich profesi a konflikty roli. Dale vyuziva relevantni vyzkumy a statistickd data.

Bakalaiska prace je rozclenéna do Ctyt kapitol. Prvni kapitola se zabyva fenoménem
sendvicové generace a jeho charakteristikami. Nasleduje popis faktort, které pfispivaji
k soucasné potiebé péce o déti a seniory. Na zdklad¢ analyzy statistickych dat tykajicich
se vyvoje Ceské republiky a sou¢asnych kapacit vefejnych sluZeb jsou uvedeny mozné

prognodzy budouciho vyvoje péce o déti a seniory.

Druhéd kapitola se zamé&fuje na pomadhajici profese. Kvili specifikaci téchto profesi
je provedena analyza behavioralnich kompetenci uvedenych v Nérodni soustavé povolani
a dalSich kompetencnich modeld. V ramci této kapitoly jsou popséana rizika, se kterymi
se pracovnici v pomahajicich profesich mohou potykat. Hlavni diraz je kladen na rizika, ktera
se mohou vyskytnout pfi péci o rodinné piisluSniky, vzhledem k mnoZzstvi moznych rizik

v tomto odvetvi.

Treti kapitola se vénuje socidlnim rolim a konfliktim Zen ze sendvicové generace
pracujicich v pomadhajicich profesich. Zabyva se vnimanim pracovnich a rodinnych roli,
které Zeny ze sendviCové generace zastavaji. Dale jsou popsany mozné konflikty roli,
se kterymi se tyto zeny mohou potykat, a jsou diskutovany mozné dopady konflikti roli

na praci a rodinu. Kapitola je zaloZena predev§im na Ceskych a zahrani¢nich vyzkumech,



jelikoZ neexistuje ucelena literatura o Zenach pracujicich v pomahajicich profesich, které

se zaroven staraji o déti a stdrnouci seniory.

Posledni kapitola obsahuje provedené empirické Setfeni se Zenami sendviCové generace
pracujicimi v poméhajicich profesich. Cilem tohoto Setfeni je analyzovat konflikty mezi praci
a rodinou respondentek. Respondentky jsou zeny, které se staraji minimalné¢ o jedno
nezaopatfené dit¢ a jednoho starnouciho seniora a pracuji v pomdhajicich profesich.
Dotaznikové Setieni bylo provadéno formou online dotazniku, ve kterém respondentky
odpovidaly na uzaviené otazky. Dotaznik se zamétfuje na soucasnou rodinnou a pracovni
situaci, stejné jako na jejich role a piekdzky, se kterymi se potykaji. Soucasti dotazniku jsou
Skaly pracovné-rodinného a rodinné-pracovniho konfliktu, které zjist'uji miru pocitovaného
konfliktu. Setieni dale zkouma preferované role Zen a zjistuje podminky poskytovani péce
seniorim a détem. Diskuse, kterd nasleduje po interpretaci ziskanych dat, hodnoti dosazené

vysledky a analyzuje ptipadné nedostatky Setfeni.



1 Fenomén sendviCové generace

Vlivem postupného starnuti populace, zmén roli zen ve spolecnosti a odkladani zalozeni
rodiny vznikl novy fenomén, ktery se nazyva sendviCova generace (sandwich generation).
Prtikopnicemi tohoto pojmu jsou Elaine Brody a Dorothy Miller, které jej poprvé predstavily
v Clanku The sandwich generation: adult children of the aging v Casopise Social Work v roce
1981. Pivodneé slo o alegorické vyjadieni odkazujici na tfivrstvy pokrm pro rychlé obCerstveni.
Nazev sendvicova generace odpovida specifické pozici, kterou tito lidé zaujimaji mezi svymi

détmi a rodi¢i (Miller, 1981, s. 419).

Zastupci sendvi¢ové generace ¢eli ndroénému soubéhu vice roli. Za prvé pecuji o potieby
svych nezaopatienych déti, za druhé se staraji o potteby svych rodicli, zaroven ¢asto zastavaji
svou profesni roli, a nakonec se pokouseji sladit praci a péci o domacnost (Bertini, 2013, s. 13).
Potfebuji udrzovat tyto role v bezkonfliktni rovnovéze, aby se vyhnuli nezddoucim dopadim.
Ocekava se, ze pocet lidi Zijicich v sendvi€ové generaci v ceském prostfedi bude nadale rist,
protoze se zvysuje pocet starnoucich seniort, ktefi budou nejspise pottebovat pomoc od svych

dospélych déti (Sindelaf, 2014, s. 31).
1.1 Charakteristiky sendvicové generace

Jak bylo uvedeno vyse pro zastupce sendvicové generace je charakteristické, Ze se staraji
o nedospélé déti a zaroven pecuji o své starnouci rodice. Podle Bertini je sendviCova generace
tvotena ekonomicky aktivnimi lidmi stfedniho v€ku, nejcastéji ve v€ku 45-60 let, ktefi ziji mezi
dvéma generacemi — svymi nezaopatienymi détmi a starnoucimi rodi¢i nebo seniory, o které
se musi starat (Bertini, 2013, s. 13). Brodyova tvrdi, Ze tato generace je predevSim tvofena
Zenami a oznacuje je jako ,,Zeny uprostied”. Podle jejiho ndzoru se seniofi, kteti potirebuji
pomoc, castgji obraci na své dcery. Ty jim poskytuji veétSi pomoc nez synové

(Brody, 1981, s. 474).

Potvrzeni klicové role Zen v sendvicové generaci potvrdilo dotaznikové Setfeni provedené
Vidoviéovou a Rabusicem v Ceské republice (dile uvadéno jako CR) v roce 2003,
které se vénovalo postojim Ceské spolecnosti ke stafi a starnuti. Z vysledki Setfeni vyplyva,
Ze intenzita pomoci starym rodi¢iim zavisi na pohlavi osob poskytujicich pomoc.
Vice nez polovina Zen odpovédéla, ze poméhaji Casto (51 %), zatimco stejnym zplsobem

odpovédélo 34 % muzi. Zeny Castéji povazovaly pé¢i o své rodie za radost (49 %),
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zatimco muzi Castéji péci vnimali jako povinnost (10 %), kterou museji splnit
(Vidovi¢ova a Rabusic, 2003, s. 20-23). Tyto vysledky jsou v souladu s tim, ze Zeny Castéji
prebiraji roli pedovatelek. Zeny obvykle poskytuji seniorim pomoc osobniho charakteru,
jako je hygiena a polohovani, nebo pomoc neosobniho charakteru, jako je vafeni a néakup,

zatimco muzi se Castéji zamétuji predevsim na financni podporu (Rubéasova, 2005, s. 47).

Podobné zavéry potvrzuji i data uvadéna v dokumentu Strategicky ramec pripravy
na starnuti spolecnosti 2021-2025 Ministerstva prace a socialnich véci (dale uvadéno
jako MPSV), ze kterych vyplyvé, ze kazdy paty Cech se stara nebo se aktivné podili na pééi
o alesponi jednoho blizkého c¢loveka, ktery potiebuje pomoc v diasledku stari, dlouhodobé
nemoci ¢i zdravotniho postizeni. Z této skupiny pecovateli piedstavuji zeny 62 %
(MPSV, 2020, s. 24). To naznacuje, ze 1 v Ceském kontextu jsou Zeny hlavnimi aktérkami

pii péci o seniory.

Sindelat souhlasi s tvrzenim, Ze Zeny (pfedev§im dcery starnoucich rodi¢i) pecuji vice
nezZ muzi, coz doklddd vyzkumem provedenym Spillmanovou a Pezzinovou. Tyto autorky
ve svém reprezentativnim prizkumu pecujicich osob v USA zjistily, Ze dcery byvaji
nejcastejSimi poskytovateli vedlejsi péce o své rodice (55 % vsech poskytovatelil) a nejcastéji

(35 %) se ocitaji v roli hlavni pecovatelky o seniory (Sindelaf, 2014, s. 33).

Jako typického zastupce sendvicové generace popisuje Hasmanova Marhankova
zenu pozdniho produktivniho vé&ku, ktera se vénuje kombinaci péfe o seniory a déti
a snazi se nalézt harmonii se svou profesi. Tyto Zeny se nachazeji v naro¢né situaci,
kdy se musi vyrovnavat s ocekavanimi svych blizkych 1 s pozadavky svého zaméstnani
(Hasmanova Marhankovd, 2012, s. 8). Casto &eli vyzvam, aby se co nejlépe pizptisobily
svému okoli a pfipadné omezily své volnoCasové nebo pracovni aktivity. Rozsah tohoto
omezeni je zcela individudlni a zdvisi na jejich vlastnich rozhodnutich

(BejSoveova a Krémarova, 2011, s. 10).

Pravé kvili soubéhu mnoha roli €asto trpi zastupci sendviCové generace psychickym
tlakem. Mezi nimi je béznym jevem pocit vycerpani z nadmérného zatiZzeni a z odpovédnosti
za své potomky a starSi pfibuzné. Navic mohou celit situacim, kdy projevuji rozhoiceni
nebo pocit'uji negativni emocionalni reakce vii¢i svym rodi¢iim, potomkiim ¢i jinym osobam,

o které se staraji (BejSovcova a Krémarova, 2011, s. 10).
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Typickymi zastupci sendvicové generace podle vyse uvedenych poznatki a vyzkumi
jsou zZeny ve véku 45-60 let, které jsou vystavovany vysokym tlakiim a vyzvam, které souvisi

s péCi o déti a starnoucimi seniory a s jejich profesnimi rolemi.
1.2 Faktory ovliviiujici vznik fenoménu sendvicové generace

Fenomén sendvicové generace vznikl v souvislosti s dlouhodobymi demografickymi
zménami  spoleCnosti, predevSim kvuli stdrnuti obyvatelstva. V¢tSina  Evropy
se podle Dragomirecké potyka s nizkou urovni porodnosti a imrtnosti v populaci, coz vede
k demografickému starnuti (2020, s. 11). Demografické starnuti je vysledkem dlouhodobého
prodluzovani nadéje doziti a poklesu porodnosti (Kalvach et. al., 2004, s. 53). K témto zménam
dochdzi diky ristu zivotni urovné, zlepSeni hygieny, zdravéjSimu zivotnimu stylu

(Dragomirecka, 2020, s. 11) a diky dostupnéjsi a zlepSujici se zdravotni péci (Roots, 1998, s. 5).

K zvySovani zivotni urovné diky pokrokiim v mediciné a jeji dostupnosti doslo v Evropé
ivCR v priabéhu devatenactého stoleti (Van der Berg, 2020, s. 183). Nasledn& v poloving
dvacatého stoleti, po druhé svétové valce, doslo v CR k vyznamnému nariistu nadgje doziti
pfinarozeni (viz graf 1). Dal$i narGst nastal po roce 1989, pravdépodobné diky veétsi
dostupnosti 1ékti a modernich 1écebnych postupti v oblasti ob¢hovych onemocnéni
(Dragomirecka, 2020, s. 12). V roce 1990 dosahovala stfedni délka zivota u muzi 67,5 let
auzen 75,4 let (CSU, 2021, s. 127). Do roku 2019 stoupla nad&je doziti o 8,8 let u muzi
(76,3 let) a 0 6,7 let u Zen (82,1 let). V roce 2020 doslo ke sniZeni stfedni délky Zivota o jeden
rok u muzi na 75,3 let a u zen na 81,4 let, pravdépodobné¢ v disledku pandemie covid-19.
Poté se priméméa délka Zivota v CR vratila na trovefi, kterou méla v roce 2013
(Moravek, 2021, s. 38). Snizeni nad¢je doziti pokracovalo i v roce 2021, kdy nad¢je doziti
pfi narozeni Cinila u muza 74,1 let a u zen 80,5 let (CSU, 2022d, s. 153). V roce 2022 nad¢je
doziti vzrostla u muzu na 76,15 let a u Zen na 82,01 let (CSU, 2023a, nestrankovano).
Je pravdépodobné, ze zhorSeni imunity, omezeni pohybu, karanténni opatteni a zvySeny stres

nejspise zapficinili pokles nad¢je doziti, ktera se vSak po skonceni pandemie opét zvysila.
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Graf 1: Nadéje doziti pri narozeni
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Zdroj: CSU, 2021, s. 127.

Problematika starnuti spole¢nosti je pfedev§im ovlivnéna dobou doziti ve zdravi. Podle Svétové
zdravotnické organizace (WHO) se doba doziti ve zdravi vyjadiuje jako: ,,Primérny pocet let,
které mize ¢loveék ocekavat, ze prozije v ,,plném zdravi®, s ptihlédnutim k letim prozitym
v méné nez plném zdravi v disledku nemoci a/nebo urazu.“ (WHO, 2023, nestrankovano).
Cesky statisticky ufad (CSU) definuje délku Zivota ve zdravi jako: ,,...primérny podet let
Zivota, které prav€ narozend osoba prozije v dobrém zdravi, tj. bez zdravotnich
omezeni“ (CSU, 2014, nestrankovano). V CR byl podle dat EUROSTATU z roku
2020 pramérny pocet let zdravého zivota pii narozeni 60,9 let u muzi a 62,5 let u zen. To je
nizsi nez evropsky primér, kde muzi ziji ve zdravi primémé 63,5 let a Zeny 64,5 let
(Eurostat, 2022b, nestrankovano). Pfi¢iny, pro¢ je doba doziti ve zdravi v CR pod primérem,
souvisi podle Bocka a Hlavacové snezdravym Zivotnim stylem a s vysokym poctem
obyvatel trpicich nadvadhou. Dale jsou spojovany s nadmérnou konzumaci alkoholu
a cigaret, nedostatenym pohybem a s nedostatecnym 1écenim chronickych onemocnéni
(Bocek a Hlavacova, 2019, nestrankovano). Porovnani primérné délky doziti a doby doziti
ve zdravi mezi zenami a muzi v CR ukazuje, Ze Zeny se sice doZivaji primérné vice let, ale také

travi vétsi ¢ast zivota se zdravotnimi omezenimi.

Ovsem nejen doba doziti ve zdravi ovliviiuje starnuti populace a nasledné€ zvysSuje potiebu
rodinnych pecujicich. Dal§imi faktory jsou zvySujici se v€k prvorodicek, sniZeni celkové

porodnosti (Roots, 1998, s. 5) a odkladani zakladani rodiny (Parker a Patten, 2013, s. 3).
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V devadesatych letech v CR doslo k vyraznému sniZzeni po¢tu narozenych déti. Tento jev
pravdépodobné souvisel mimo jiné s rozSifenim pracovnich moznosti a se zménou roli
ve spolecnosti. Zeny v produktivnim véku v tomto obdobi odlozily narozeni prvniho ditéte

na pozd¢jsi dobu, zatimco starsi Zeny jiz porodily (Zeman, 2010, s. 28).

V roce 1975 byla tthrnna plodnost! 2,45, ale od té doby klesa. Nejvétsi pokles byl
zaznamenan v roce 1999, ve kterém se uhrnna plodnost snizila na pouhych 1,13 ditéte na jednu
7enu. Nasledujici roky doglo k mirnému nartstu (Fiala a Langhamrova, 2010, s. 48). Uhrnna
plodnost se od roku 2010 (1,49) do roku 2021 (1,83) zvysovala (CSU, 2022d, s. 147). V roce
2022 vsak poklesla na 1,618 (CSU, 2023b, s. 2). Vék prvoroditek od roku 1989 stale roste.
V roce 1989 Zeny rodily své prvni dité primérné ve v€ku 22,5 let, zatimco v roce 2021 se tento
v&k posunul na 28,8 let (CSU, 2022d, s. 135). V roce 2022 v&k prvorodiéek stagnoval na 28,8
let (CSU, 2023b, 5.2). Zvyseni véku prvorodiéek a sniZeni (thrnné plodnosti zapfiitiuje mozné
stiety péce o malé déti a starnouci seniory. Zarovei snizeni thrnné plodnosti znamena, ze bude

méné moznych pecovatelll a ekonomicky aktivnich obcant.

Podle dat CSU se od roku 1986 snizuje procentudlni zastoupeni déti v populaci CR.
Naopak podet seniorii stoupa. V roce 1986 piedstavovaly déti 23 % obyvatel CR. Oproti tomu
seniofi zastupovali v téze dobé 12 % obyvatelstva. Od té doby se procento seniorli zvySuje
aprocento déti klesi. V roce 2006 obé skupiny piedstavovaly 14,4 % populace CR.
V roce 2021 piedstavovalo procentudlni zastoupeni seniort 20,6 %, déti 16,1 % a veékova
skupina 15-64 let 63,3 %. Pro porovnani v roce 2010 posledni zmifiovana skupina tvofila

70,1 % obyvatelstva (CSU, 20224, s. 140).

Zvyseni nadéje doZiti a oproti tomu pomérné nizk4 doba doziti ve zdravi, zvySovani véku
prvorodicek, zvySovani procentudlniho poctu seniort v CR vyvolava otdzky tykajici se zajiSténi

péce a podpory pro starnouci obyvatelstvo v budoucnosti.
1.3 Prognézy dal$iho vyvoje v Ceské republice

V soucasnosti tvoii seniofi pies 20,6 % obyvatelstva CR. V poslednich deseti letech v CR

narostl pocet seniorit z 1,64 milionli na 2,169 milioni (CSU, 2022¢, s. 11). Naopak se snizil

1 Uhrnna plodnost — ,,...praimémy podet déti pipadajicich na jednu Zenu...“ (CSU, 2022b, s. 29).
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pocet ekonomicky aktivnich obyvatel ve véku 15-64. V roce 2022 byl pocet obyvatel ve véku
1564 let 6,68 miliont (tamtéz, s. 11), zatimco v roce 2010 ¢inila tato skupina 7,378 milioni
obyvatel (CSU, 2022d., s. 140). Podle prognoz se o&ekava, Ze do roku 2050 tento pocet klesne
na 6 milion. Naopak pocet obyvatel ve v€ku 65+ bude nadale stoupat. Predpoklada se,
ze stavajici pocet seniord ve véku 65+ (2,169 miliontl) bude déle rist a v roce 2050 presahne

3 miliony (CSU, 2019, s. 41).

Ke zvySovani poctu starSich obyvatel dochdzi v ramci témét celé Evropy. Podle prognéz
EUROSTATU do roku 2050 bude mezi zemémi s nejvyssim zastoupenim obcand starSich 55
let pattit Portugalsko, Italie, Bulharsko, Litva a LotySsko. Podle odhadu se o¢ekava, ze ob¢ané

star§i 55 let budou tvofit alespon 45 % obyvatelstva téchto stath (EUROSTAT, 2019, s. 15).

Z porovnani realné a predpokladané vékové struktury obyvatelstva v letech 2009 a 2050
(viz graf 2), je ziejmé, ze pocet lidi v aktivnim véku klesne. ZvySeny pocet senioril a nizsi pocet
obyvatel ve v€ku 15-64 let naznacuje, Ze vice starnoucich obyvatel bude potiebovat péci, ktera

bude rozloZena mezi mensi pocet ekonomicky aktivnich obyvatel.

Graf 2: Realna a predpokladana vékovi struktura obyvatelstva CR v letech 2009 a 2050
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Zdroj: Svobodova, 2010, s. 186.
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S ptibyvajicim poctem osob ve véku 65+ a se sniZovanim poctu ekonomicky aktivnich
obcanil poroste index ekonomické zavislosti 2. V roce 2020 byl index ekonomické zavislosti
68, z toho 34 osob bylo starSich 65 let. Ocekava se, Ze v roce 2050 tento index vzroste na 93,
pricemz seniorska slozka bude tvofit 55 z celkovych 93. Détska slozka poroste pomaleji z 34
na 37 (CSU, 2019, s. 47). Tyto udaje poukazuji na moZnou zvySenou finanéni zaté

pro ekonomicky aktivni obyvatele.

Podle tdajti z roku 2022 dosahovala skupina seniorti ve véku 65—-69 let poctu 659 tisic,
coz predstavuje necelou tfetinu celkového poétu seniort (CSU, 2022¢, s. 11).
Podle dat Ceského statistického ufadu z roku 2019 se oéekava, Ze podet seniori star§ich 80 let
se do roku 2030 zvysi z 442 tisic na 707 tisic (CSU, 2019, s. 46). Pravé nartist podtu starsich
seniorl je vyznamny, protoZe tito seniofi ¢asto nejsou schopni pracovat, byvaji méné sob&stacni

a vyzaduji vétsi podporu a péci od svych potomka ¢i znamych (viz podkapitola 1.2).

Tento nariist stirnoucich seniorti vede ke zménam, které ovlivni fungovani CR.
Mezi zmény, které by mohly nastat, jsou fazeny: pozdéjsi odchody do dichodt, slad’ovéani
prace s péci o seniory, odchody z pracovniho trhu kvtili doméci péci o seniora ¢i zaméstnavani
lidi v seniorském véku (Hasmanova Marhankova, 2012, s. 11) nebo castéjs$i vyuzivani
alternativnich forem prace (Dragomirecka. 2020, s. 17). K n€kterym zménam dochazi
jiz v soucasnosti. Z dat prizkumu neformalnich peCovatelt z roku 2018 vychazi, ze 12 %
neformalnich pecovateli pracuje z domova, pies 18 % vyuziva pruznou pracovni dobu a pies

10 % pracuje mimo standartni pracovni dobu (Sociologicky ustav, 2019, nestrankovano).

1.3.1 Podpora péce o starnouci seniory

Podpora pecujicich je nezbytnd k predchazeni odchodi z pracovniho trhu
(Dragomirecka, 2020, s. 17), snizeni finan¢nich prostfedkii, zhorSeni rodinnych vztaht,
nedostatku ¢asu (Centrum pro rodinu a socialni péci, 2021a, s. 26) a zdravotnim komplikacim
pecujicich (Reml, 2020, s. 175). Vzhledem k pifedpokladanému ristu indexu ekonomickeé
zavislosti a poctu starnoucich seniorti (viz kapitola 1.3) bude zapotiebi vice vetejnych sluzeb

pro péci o seniory.

2 Index ekonomické zavislosti — ,,pocet déti ve véku 0—14 let a seniorti ve véku 65 a vice pfipada na 100 osob
ve véku 20-64 let” (CSU, 2019, s. 13).
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MPSV reaguje na problematiku starnuti obyvatelstva CR dokumentem Strategicky
ramec pripravy na starnuti spolecnosti, ktery navazuje na Ndarodni akcni plan podporujici
pozitivni starnuti pro obdobi 2013-2017. Strategicky ramec pripravy na starnuti spolecnosti
2021-2025 se zabyva demografickymi zménami v CR, finanénim zajisténim, bydlenim
pro osoby ve stafi a pfipravou na stafi. Akéni plan pfipravy na stafi se zaméfuje na integraci
zdravotni a socialni péce a feSeni problému roztfisténosti formalni a neformalni péce o starsi
obyvatele. Zvlastni pozornost je vénovana sluzbam s odlehCovaci funkci pro seniory a jejich
rodiny, které¢ umoziuji kombinaci péce blizkych osob s poskytovanim zdravotnich a socialnich
sluzeb. V budoucnosti je cilem transformovat sluzby pro seniory tak, aby mohli co nejdéle
zustat v domacim prostiedi. Pro dosazeni tohoto cile je nezbytné zajistit rozsahlé terénni sluzby
(MPSV, 2020, s. 19-20). MPSV se zamé&fuje na roz§ifeni socialnich sluZzeb umoziujicich zivot

v domécim prostiedi a neplanuje rozsifovani kapacit domt pro seniory (MPSV, 2020, s. 23).

V soucasnosti je v CR k dispozici 75 tisic liizek pro seniory. Pokud jde o terénni sluzby,
pecovatelské sluzby vyuziva 100 tisic osob, odlehcovaci sluzby 12 tisic osob a osobni asistenci
7,5 tisic osob. Zdravotnické sluzby vyuziva 105 tisic seniort (Dragomirecka, 2020, s. 33). Podle
odhadii Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR (dale APSS) je vyvoj kapacit v domovech
pro seniory spise stabilni nebo mirn¢ klesajici. Naopak pocet mist v domovech se zvlastnim
rezimem se téméf zdvojnéasobil a odlehcovaci sluzby dosahly dvojndsobného poctu klientd.
Dochézi také k 40% naristu v dennich stacionatich (APSS, 2021, s. 24). Tyto udaje naznacuji,
ze snahy MPSV zaméfené na umoznéni seniorim zustat co nejdéle doma a podporu
neformalnich pecovatelli jsou uspésné. MPSV zvazuje vytvofeni center pro podporu
neformalnich pecovateld a tim usnadnit vyvaZeni osobniho a pracovniho zivota pecujicich
(MPSV, 2020, s. 38). Tato iniciativa je vysledkem ¢innosti pfedchozi vlady. Soucasna vlada
avSak v srpnu oznamila, Ze prostfednictvim evropskych fondd podpoii sluzby pro rodiny

a neformalni péci (MPSV, 2022, s. 1).

Predchozi Gidaje o navySeni kapacit sluZeb jsou pozitivni, av§ak analyza APSS zamétena
na socialni a pobytové sluzby pro seniory ukazuje, Ze soucasna sit’ je poddimenzovana. Hlavni
nedostatky se tykaji nedostatku terénnich sluzeb a nedostate¢nych kapacit pobytovych zatizeni.
APSS upozorfiuje na nartist poctu seniorl a také na zvySeni poctu osob trpicich demenci,
nedostateCny piisun vefejnych financi do tohoto sektoru a nedostatek kvalifikovaného

personalu (APSS, 2021, s. 86).
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Podle provedené analyzy je pro zachovani stavajici situace nezbytné do roku 2050
zvysit pocet lizek v domovech pro seniory o necelych 18 tisic a o 10 tisic v domovech
se zvlastnim rezimem. APSS by nejvice doporucovala rozsiieni kapacit odlehcovacich sluzeb,
které by idealn¢ mely dosdhnout 41 tisic misto soucasnych 12 tisic (APSS, 2021, s. 29-31).
Odlehcovaci sluzby mohou poskytnout pomoc pii neformélni péci o starnouci seniory

rodinnym pecujicim.

Rust sluzeb je nezbytny vzhledem k alarmujicimu srovnani dat o nad¢ji doziti ve zdravi
mezi lety 2010 a 2020 v CR. B&hem tohoto obdobi sice narostla nadéje doziti, ale doba, kdy
lidé ziji ve zdravi, se zkratila jak u muzd, tak u Zen (Eurostat, 2022b, bez strankovani). Starnouci
populace sice Zije déle, ale potfeba péce se neoddaluje. Kromé toho je zapotiebi rozsifit sluzby
kvili narstu poctu lidi trpicich demenci, protoze s postupem casu tito jedinci potiebuji vice
nakladné pomoci. Alzheimer centrum odhaduje, Ze v roce 2050 bude demenci postizeno 383
tisic obyvatel CR. Pro srovnani, v roce 2015 bylo v CR postiZeno touto nemoci 156 tisic osob

(Ceska alzheimerovska spolecnost, 2016, s. 13).

1.3.2 Podpora péce o déti

Pocet starnoucich seniorit se pravdépodobné rapidné zvysi. Otdzkou je, kolik déti
se bude do budoucna rodit a jak se bude vyvijet pfirozeny pfirtstek, jelikoz v roce 2021 doslo
k ptirozenému ibytku o vice nez 28 tisic obyvatel (CSU, 2022d, s. 136). Tento pokles mohl byt
zpisoben pandemii covidu-19 a omezenim imigrace do CR. Podle prognéz se o¢ekava mirny

rust ekonomické zavislosti nejen u seniord, ale 1 u déti (viz kapitola 1.3).

Avsak jiz soucasna situace vefejnych zafizeni, které pomahaji rodi¢lim s péci o déti,
neni uspokojiva. Podle Setfeni Ceské §kolni inspekce z roku 2022 je v soucasnosti nedostatek
mimoskolnich zatizeni pro déti. Ackoliv pocet druzin (695), Skolnich klubli (97) a stfedisek
volného Casu (63) roste a vyuZziva je pres 330 tisic déti, problematické nejsou pouze pocty
zafizeni, ale také chybi vychovatelé¢ a asistenti s odpovidajicim pedagogickym vzdélanim

(Slaninova, 2022, nestrankovano).

Také kapacity zatfizeni pro péfi o déti pfedSkolniho veéku jsou poddimenzované.
Nejveétsi nedostatek je zaznamenan v zatizenich pro déti do tii let, zejména ve vétSich méestech.
Podle zjisténi MPSV by mélo byt zajisténo pies 46 tisic novych mist, aby bylo dostatek kapacity
pro predskolni déti. Jako mozné alternativy pro zvySeni poctu mist se uvadéji détské skupiny

nebo sdilend mista v zafizenich (Zykanova a Janhubova, 2020, s. 41-42).
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Prognézy vyvoje poétu seniorii v CR, rozSifovani poétu osob trpicich demenci
a nedostatek mist a persondlu ve vefejnych sluzbach naznacuji, Ze v budoucnosti bude
pravdépodobné na rodinnych pftislusnicich Castecné spocivat péce o starnouci seniory. Pocet
senioril bude pravdépodobné stoupat, zatimco pocet potencidlnich rodinnych pecovatelt bude

klesat, jelikoz od devadesatych let se rodi podstatné mensi pocet déti.

19



2 Pomahajici profese

Zamérem této kapitoly bude charakterizovat pomahajici profese, jelikoz nejsou jasné
definovany a spojuji rizné povoldni. Pro ujasnéni je potieba specifikovat samotny pojem
profese. Podle Parsonse je profese socialni kategorie, kterd vyplyva z role daného povolani.
Tato role zahrnuje bezchybné znalosti a odpovédnost za jeji provozovani (1939, s. 459—460).
Na vyznam odpovédnosti upozoriuje také Torstendahl, ktery identifikuje tfi kli¢ové atributy
profesniho zivota: podporu klientl, odpovédnost za instituci a diskusi s kolegy o plnéni
povinnosti (2005, s. 949). Naopak Abbott definuje profesi jako skupinu lidi, ktefi vyuzivaji
své znalosti a schopnosti v konkrétnich situacich a zdiraziiuje propojenost a konkurenci,

ktera vznika mezi profesemi (1989, s. 289).

Pricha pracuje s pojmem profese jako: ,,...povolani spojené s urcitou kvalifikaci nebo
odbornymi znalostmi a dovednostmi, vétSinou vykonévané na zéklad¢é zdkonného opravnéni.*
(2002, s. 19). Matousek souhlasi s tim, ze profese je spojena s urcitym typem kvalifikace
a dodava, ze tento pojem je spojen s ocekavanim ohledné pracovniho vykonu, povahy prace
a spoleCenského uznani (Matousek, Matulayovd a Navratil, 2021, s. 9). Profese se tedy
vyznacuje odbornymi znalostmi, dovednostmi a odpovédnym pfiistupem k feSeni ukold.

Ptislusna kvalifikace miize byt stvrzena zdkonnym opravnénim.
2.1 Vymezeni pomahajicich profesich

Jak jiZ bylo uvedeno vymezeni poméhajicich profesich neni zcela jasn€ uchopeno.
V Psychologickém slovniku je uvedena definice pomahajicich profesi: ,,...souhrnny nazev
pro vesker¢ profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zamétuji na pomoc druhym, identifikaci
afeSeni jejich problémi a na ziskavani novych poznatkii o ¢lovéku a jeho podminkach k zivotu,
tak aby mohla byt pomoc G¢inngj$i. (Hartl a Hartlova, 2000, s. 185). Tato definice vymezuje
skupinu povolédni, kterd se zabyvaji profesiondlni pomoci lidem v riznych oblastech.

Avsak je pomérn¢ obecnd a nepredklada specifictéjsi objasnéni.

Podle Géringové jsou pomahajici profese organizované skupiny pracovnikd,
kteti poskytuji podporu klientim, snazi se fesit jejich problémy a uspokojovat jejich potieby.

Podle autorky je podstatou téchto profesi kontakt mezi klientem a pomahajicim pracovnikem.
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Dale upozoriiuje také na nutnost zapojeni osobnosti pracovnika a potiebnou empatii pii vykonu

prace (Géringova, 2011, s. 21).

Vztahu pomadhajicich pracovnikti a klientd se vénuji také Matousek a Hartl,
ktefi rozliSuji dva typy profesni pomoci. Prvni typ se tyka profesi, které pomahaji klientim
s jejich socidlnimi a emo¢nimi problémy. Druhy typ profesni pomoci je zaméten na feSeni krizi
klienta z pohledu odborné specializace, ale zaroven se od profesionali ocekava, ze budou
pomahat klientiim 1 socialné¢ a emocné (Matousek a Hartl, 2003, s. 51). Naptiklad 1ékati maji

za ukol nejen osetfit fyzickd zranéni pacient, ale také jim poskytnout psychickou podporu.

Praveé navazani dobrého vztahu s klientem podle Kopfivy odliSuje poméhajici profese
od jinych profesi (2006, s. 14). Tento pohled pomaha rozlisit, ktera povolani by se dala podle
Kopftivy zaradit mezi pomahajici profese a ktera ne. Definice pomahajicich profesi se shoduji
v tom, ze hlavnim smyslem prace v pomahajicich profesi je pomoci klientim pfi feseni jejich

problému a navazani vztahu s nimi.

V soucasnosti neexistuje jednotny a komplexni seznam vSech pomahajicich profesi.
Takovy seznam by byl velmi rozséhly a pravdépodobné by musel byt pritbézné aktualizovén,
protoze vznikaji nova povolani (Spirudova, 2015, s. 51). Nicméné nékteii autofi se pokusili
sestavit vlastni seznam pomahajicich profesi. Kopfiva rozdéluje pomahajici profese do sedmi
segmentd, které zahrnuji psychologii, socidlni praci, vyucovani, vychovu, Iékatstvi,
zdravotnictvi a pedovatelskou praci (2006, s. 16). Spirudova do poméhajicich profesi zahrnuje
kromé& jiz zminénych 1 psychoterapeuty a duchovni (2015, s. 52). MPSV neuvadi jednotny
seznam, ale pod pojmem pomdhajici profese rozumi ty profese, které v rdmci organizaci
poskytuji pomoc klientim, jako jsou socialni pracovnici, 1ékafi, zdravotni sestry

nebo pedagogové (MPSV, 2014, s. 14).

Kraus a Polackova se odliSuji od ostatnich autort tim, Ze uvadé;ji pouze tfi zakladni
pomahajici obory: socidlni préaci, poradenstvi a psychoterapii, které maji zaklad
ve spolecenskych védach, v psychologii, pedagogice, filozofii, 1ékaistvi a v pravu

(Kraus a Polackova, 2001, s. 177).

Na zaklad¢ vySe uvedenych vyctlh pomahajicich profesich bude v rdmci empirického
Setfeni bakalatské prace pracovano s $ir§im vymezenim autort. Mezi pomahajici profese budou

zahrnuti zdravotnici, pedagogové, pracovnici v socidlnich sluzbach, psychologové,
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psychoterapeuti a poradci. Do vy¢tu jsou zahrnuti téméf vSechna povolani, kterd autoti uvadéli,

kromé duchovnich, kterych mezi zenami pravdépodobné mnoho nebude.
2.2 Pracovnici v pomahajicich profesich

Zdravotnici, pedagogové, pracovnici v socialnich sluzbach, psychologové,
psychoterapeuti a poradci zastavaji roli odbornikl, kteti absolvovali piislusné vzdélani
vzdélanim a ziskali znalosti a dovednosti ve svém oboru. Od téchto pracovnikil se ocekava
vysokd mira empatie a porozuméni pro jejich klienty (Nesje, 2016, s. 179). Venglairova
poukazuje na problematickou piedstavu spole¢nosti o roli pracovnikli v pomahajicich
profesich, ktefi jsou pfipraveni pomoci s ¢imkoli a kdykoli. Tato ptedstava je podle
ni pozistatkem minulosti, zejména dob cirkevnich oSetfovatelskych adi, a nebere v uvahu

odborné znalosti a dovednosti pracovnikll v téchto profesich (Venglatova, 2011, s. 13).

Vzhledem k absenci konsenzudlniho vy¢tu pomahajicich profesi a presné definovanych
kompetenci, které¢ by méli pracovnici v téchto profesich spliovat, je tato podkapitola prevazné
zaloZzena na analyze Narodni soustavy povolani (dale uvadéno jako NSP). NSP pracuje
s kompeten¢nimi modely, ve kterych jsou jednotlivé kompetence rozdéleny na odborné znalosti
a dovednosti, obecné dovednosti, digitdlni kompetence a na mékké kompetence

(NSP, 2017a, nestrankovano).

Porovnavany zde budou povolani, které v pfedchazejici kapitole byly zahrnuty do vyc¢tu
pomahajicich profesich a jejich kompetence jsou dostate¢né zpracované a popsané. U nékterych
povoléani bylo potteba rozhodnout, kterd konkrétni specializace bude porovnavana. Zde byly
zvoleny ty specializace, které obsahovaly podrobné popisy odbornych znalosti a dovednosti
amékkych kompetenci. U jednotlivych povolani zdravotnikli byly velké rozdily
v pozadovanych kompetenci, proto byli vybrany dvé povolani. Podobn¢ tomu bylo i u ucitelt
a lektori. Budou srovnavany kompetence: Iékaid se specializovanou zpusobilosti
(NSP, 2017b, nestrankovano), lektorG dalsiho vzdélavani (NSP, 2017c, nestrankovano),
psychologti ve zdravotnictvi (NSP, 2017d, nestrankovano), uciteli druhého stupné zékladni
Skoly (NSP, 2017e, nestrankovéano), vSeobecnych sester (NSP, 2017f, nestrankovano)
a zdravotné socialnich pracovniki (NSP, 2017g, nestrankovdno). Psychoterapeuti
nebyli vrameci NSP  zpracovdni, a proto budou analyzovany jejich kompetence
na zaklad¢é kompetenéniho modelu utvofeného European Association of Psychotherapy
(dale uvadéno jako EAP). Do porovnani by patfili také poradci, ale jejich kompetence nebyly
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vhodné zpracovany v ramci NSP, Narodni soustavy kvalifikaci, ani v rdmci zahrani¢nich
instituci. V ramci Narodni soustavy kvalifikaci nebylo zpracovano Zzadné povolani

z pomahajicich profesich.

Pro vétsi prehlednost a Citelnost nésledujiciho textu, nebudou u kompetenci z NSP,
ktera jsou shodna pro vice povolani, uvedeny zdroje, ale vychdzi z vyse uvedenych citaci.
Vramci NSP jsou pozadavky a hodnoceni kompetenci jednotlivych profesi specifické

pro Ceské prostiedi, a proto se mohou v jinych zemich lisit

2.2.1 Odborné znalosti a dovednosti pracovniki pomahajicich profesi

Expertni role je podle Spirudové pifisuzovana piedevdim lékafim, psychologtim
nebo pedagogim a méné¢ Casto zdravotnim sestrdm nebo pecovatelkam (2015, s. 26).
Podle NSP jsou kladeny nejvyssi pozadavky na odborné znalosti a dovednosti 1¢kait. U 1ékait
je vyzadovano témér tficet odbornych znalosti a dovednosti, které¢ dosahuji vzdy nejvyssiho
stupné¢ na osmibodové Skale. Naopak zdravotné socialni pracovnici tam maji pouze Ctyfi
odborné¢ dovednosti a schopnosti, které jsou o dva stupné niz$i nez u Iékafid
(NSP, 2017g, nestrankovano). Na ucitele druhych stupnii zékladnich Skol se kladou vyssi
naroky na jejich odborné znalosti a dovednosti. Je od nich ocekavéano, ze dosahuji vysoce
specializovanych teoretickych a praktickych znalosti ve dvaceti sedmi kompetencich
(NSP, 2017e, nestrankovano). V oblasti psychologie ve zdravotnictvi nejsou kladeny
tak rozsahlé pozadavky. Podle NSP maji psychologové napliiovat 13 odbornych kompetenci
ve vysoce specializovanych teoretickych a praktickych znalostech (2017d, nestrankovano).
Piekvapivé je, ze v pfipad€é vSeobecnych zdravotnich sester jsou vyZadovany pouze dvé
odborné¢ kompetence, které se pohybuji na urovni rozSifenych teoretickych znalosti
(NSP, 2017g, nestrankovano). AvsSak takto nizky pocet kompetenci mulze naznacovat,
ze vSechny odborné kompetence nebyly zatim zpracovany. V ramci EAP nejsou uvedeny

odborné kompetence psychoterapeut.

Z porovnani odbornych kompetenci u vybranych povolani vyplyva, Ze existuji
vyznamné rozdily v mife a po¢tu odbornych znalosti a dovednosti v pomahajicich profesich.
Lékafi jsou povazovani za nositele expertni role s nejvys$$imi naroky na odborné znalosti
a dovednosti. Naopak na zdravotné socialni pracovniky a zdravotni sestry jsou kladeny nizsi
poZzadavky a ocekava se od nich méné specializovand prace. Tyto rozdily jsou nejspiSe

zpusobené povahou a specializaci dané profesni role. S ohledem na rozdilné¢ pozadavky
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na odborné znalosti a dovednosti se pfedlozend prace dale zaméfuje na behavioralni

kompetence, které jsou spole¢né pro pracovniky v pomahajicich profesich.
2.2.2 Behavioralni kompetence pracovniki v pomahajicich profesich

Autofi, ktefi se zabyvaji otdzkou piedpokladi a kompetenci pro uspéSny vykon
v pomahajicich profesich, se zaméiuji predevsim na behavioralni kompetence a kladou diraz
na osobnostni charakteristiky jedince. Behaviordlni kompetence, jak uvadi Boyatzis,
predstavuji ocekavané chovani jedince a zahrnuji zédkladni vlastnosti nezbytné pro pracovni
vykon (2009, s. 750-751). MPSV definuje mékké (tzn. behavioralni) kompetence jako:
“...soubor vrozenych a ziskanych osobnich charakteristik, postojl, znalosti a dovednosti, které

vedou k pozadovanému pracovnimu vykonu jedince.* (2022, s. 2).

Pro vykon v pomdhajicich profesi je potieba podle Jankovského spliiovat ocekdvani
pracovnich roli, mit urcité osobnostni pfedpoklady, byt ochotny se celozivotné vzdélavat a byt
piipraven fesit naroéné a nepiijemné situace (2003, s. 158). Spirudové souhlasi s tim,
ze pro uspésné vykonavani profese je potfeba mit urcité osobnostni predpoklady. Jako klicové
vlastnosti pracovnika v pomadhajicich profesich oznacuje empatii, ndklonnost, trpélivost,
vlidnost, povédomi o zavazcich vyplyvajicich z étosu pomédhani a povédomi o rizicich

spojenych s vykonem profese (Spirudové, 2015, s. 20-21).

Havrdovd rozpracovala model praktickych kompetenci socidlniho pracovnika
(viz obrazek 1), ktery rozpracovavd aspekty a projevy profesionalni kompetence
(Havrdova, 1999, s. 162). Mezi kli¢ové kompetence zahrnuje: ,,...rozvijeni i¢inné komunikace
...potiebu orientovat se a planovat postup...podporovat a pomahat k sob&stacnosti...zasahovat
a poskytovat sluzby...pfispivat k praci organizace...odborné rast (Havrdova, 1999, s. 162).
Podle Zaskodné a Kubicové je tento model praktickych kompetenci aplikovatelny pro vSechny
pomahajici profese a popisuje behavioralni kompetence (2008, s. 153). V nasledujicich
odstavcich bude porovnano téchto Sest praktickych kompetenci s mékkymi kompetencemi

pracovnikl v poméhajicich profesich, které jsou uvadény v NSP.
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Obrazek 1: Souhrnné hodnoceni praktickych kompetenci

SOUHRNNE HODNOCENI PRAKTICKYCH KOMPETENCI

DLE PORTFOLIA

Jméno hodnocenthor . datum hodnoceni: b,
N 23 0bdOb: o
Kompetence [l;hsah:l. Soucasné dosaZeni i

I. Rozvijet G€innou komunikac Naslouchat, 1 2 3 4 5 6 7

wytvdfet podminky pro divéru a otevienost,
inlciovat spolupraci a motivovat pro zménu

Il Drientovat se a planovat postup Zskévat pe- 1 2 3 4 5 6 7
hled o souvislostech situaci nouze a rzka
a pldnovat postup ke zméné

[il. Podpomovat a pomahat k sobéstatnosti Pod- 1 2 3 45 6 7
porovat rogpozndni @ vyuEvani viastnich sil
a schopnost, prebirant odpovédnost & 2a-
bezpedent prav

I, Zasahovat a poskytovat slufly Poskytovat & 1 2 3 4 5 6 7T
zajistovat prfiméfenou  podporu, ochranu
& hontrolu a zapojovat se do prevence

! V. PRispivat k praci organizace Pracovat odpo- 1 2 3 4 5 86 7
| vedng, hodnotita ZlepSovat Ufinnost slufab,
| efeldivné wuZivat zdrojl, spolupracovat

| V1. Odbaomé rist Planovat a Fidit své dal3i vadg- 1 2 3 45 68 7
1ani, vyuZivat supervizi a seberefleni k ristu,
umet si aorganizovat prac a éas, rozhodovat
se a spolupracovat v siti

Zdroj: Havrdova, 1999, s. 162

V praktickych kompetencich uvadi Havrdova kompetenci rozvijeni i¢inné komunikace
(1999, s. 162). Dilezitost vhodné komunikace s klientem a pfipadné i s pracovnim tymem,
pokud je jedinec jeho soucésti, je potvrzena i v NSP. Kompetenci efektivni komunikace
na pétibodové Skale pln€ napliuji zdravotni sestry, lékafi, psychologové a lektofi dalSiho
vzdélavani. Ucitelé (NSP, 2017e, nestrdnkovano) a zdravotné socidlni pracovnici
(2017g, nestrankovano) maji pozadavky na tuto kompetenci o dva stupné niz$i nez ostatni.
Niz§i pozadavek na efektivni komunikaci u uciteld je sporny vzhledem k jejich tloze predavani
znalosti détem. EAP sice neuvadi v kompetencich psychoterapeutli efektivni komunikaci,
ale vramci kompetence navazani vztahu s klientem je dulezitost komunikace ziejma

(EAP, 2013, 5. 6).

Dalsi zpraktickych kompetenci je orientovani se a planovani postupu
(Havrdova, 1999, s. 162). Tuto kompetenci maji napliovat také psychoterapeuti

(EAP, 2013, s. 27). V NSP Ize tuto kompetenci nalézt naptiklad u lektort dalSiho vzdélavani
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jako schopnost planovani a organizace prace, nebo u Iékarti a psychologl jako schopnost
vyhledavani informaci a orientovani se v nich. Nicméné, u ostatnich vyse uvedenych povolani

v NSP tato kompetence neni zminovana.

Na kompetenci podporovat a pomahat k sobéstacnosti se shoduje NSP, EAP (2013, s. 3)
i Havrdova (1999, s. 162). VSechna analyzovana povolani by méla napliovat kompetenci

podpora a pomoc k dosazeni sobéstacnosti na ¢tvrté nebo paté urovni pétibodové skaly.

Ctvrta praktickd kompetence zasahovani a poskytovani sluzeb by se dala také chapat
jako schopnost fesit problémy a predchazet jim. ReSeni problémi je kliGovou dovednosti
pro praci v pomahajicich profesich (Venglarova, 2011, s. 16). Podle NSP maji vSechna vyse
zminéna povolani s vyjimkou zdravotn¢ socialnich pracovnikii a psychoterapeutti kompetenci
k teSeni probléml. Mozné vysvétleni toho, pro¢ pravé zdravotné socidlni pracovnici
a psychoterapeuti tuto kompetenci nemaji, spo¢iva v tendenci piedat klienty do péce odbornikii,

misto aby se sami aktivné zapojili do jejich feSeni.

Jako dalsi dulezité faktory pro vykon prace v poméhajicich profesich uvadi Venglarova
schopnost tymové spoluprace a feSeni konflikti, dale socidlni percepci, privetivost a sociabilitu
(2011, s. 15-16). Potieba spoluprace a piinosu pro praci organizace je potvrzena Havrdovou
v paté praktické kompetenci (1999, s. 162), v EAP v kompetenci spoluprace s dalSimi
odborniky (2013, s. 21) a je zdlraznéna v ramci NSP u vétSiny poméhajicich profesi. Od Iékafi,
psychologti, zdravotné socidlnich pracovnikt, lektort i1 ucitelti se ocekava, Ze budou schopni
ucinné spolupracovat. Prekvapivé vSak tato kompetence chybi u v§eobecnych zdravotnich
sester (NSP, 2017f, nestrankovano). Absence kompetence v oblasti spoluprace miize
byt zplisobena nedostatecnymi odbornymi znalostmi. Je mozné, ze vSeobecné zdravotni sestry
se spiSe zaméfuji na plnéni tkoll pfidélenych lékafi, avSak i1 pfi nich je potfeba urcitd mira

spoluprace.

Posledni praktickou kompetenci je odborny rast pracovnika (Havrdova, 1999, s. 162).
Podle NSP by méli pracovnici ve vySe zminénych povolani dosahovat minimalné ¢tvrté tirovné
na péetibodové skdle kompetence pro celozivotni vzdélavani. Je zcela pochopitelné, Ze lektoti
dalSiho vzdélavani maji v této oblasti vyssi naroky, nebot’ jsou specializovani na ptedavani
znalosti a dovednosti dal$im pracovnikim (NSP, 2017c, nestrankovano). Podle EAP
by psychoterapeuti méli dbat na prevenci a vzdélavat se (EAP, 2013, s. 29). Rovnéz Jankovsky

upozoriuje na nutnost celozivotné se vzdélavat v poméhajicich profesich (2003, s. 158).
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Dale z analyzy NSP vyplynula kompetence zvladani stresu a zatéze, ktera
nebyla zafazena mezi praktické kompetence. Ackoliv by se dala zaradit do ctvrté
praktické kompetence zasahovani a poskytovani sluzeb, ve které je zahrnuto: ,,...poskytovat
¢1 zajisStovat pfiméfenou podporu, ochranu a kontrolu a zapojovat se do prevence...*
(Havrdova, 1999, s. 162), pokud by byla vylozena tak, Ze socidlni pracovnici maji toto

uplatiiovat i na sebe, a nejen na jejich klienty.

Na dilezitost této posledni kompetence upozornuje i Venglaifova, ktera poukazuje
na skutecnost, ze pracovnici v pomahajicich profesich jsou vystaveni stresu a musi mit pevné
stanoveny pracovni rezim a dodrzovat psychohygienu, aby pfedesli vyCerpani a negativnim
dopadim stresu. Je dillezité, aby si pracovnici uvédomovali své pocity a také to, jak reaguji

v riznych situacich, a uméli sdilet své potieby se svym okolim (Venglafova, 2011, s. 13—-14).

Ptekvapivé v zddném kompetenénim modelu nebyla zminénéd kompetence empatie,
ackoliv napt. Spirudova ji povazuje za kli¢ovou vlastnost pracovnikil v poméhajicich profesich
(2015, s. 20-21). Setfeni zroku 2005 s psychoterapeuty také potvrdilo vyznam empatie
pro vykon jejich prace. Z 93 dotazovanych psychoterapeuti 88 uvedlo, ze empatii Casto
vyuzivaji pfi praci a je pro né dulezita (Hatcher a Knowlton, 2005, s. 212). V roce 2016 bylo
realizovano dotaznikové Setieni, kterého se ucastnili studenti oSetfovatelstvi, ucitelstvi
a socialni prace. Vyzkum predpokladal, ze studenti oSetfovatelstvi budou mit vyssi miru
empatie v porovnani s ostatnimi. Avsak z vysledkd bylo patrné, ze vysokou miru empatie
aveédomi si zavazkll z vykonu profese vykazovaly i studenti ulitelstvi a socidlni prace

(Nesje, 2016, s. 178).

Pro¢ nebyla empatie zaClenéna do NSP ani modelu praktickych kompetenci,
1ze vysvétlit tim, Ze vysokd mira empatie by mohla vést k pfili§ silné identifikaci pracovnika
s klientem, coZ by mohlo negativné ovlivnit jeho pracovni vykon. Podle vySe uvedenych
vyzkumil a autort by vSak urcitd mira empatie u pracovnikll v poméhajicich profesich neméla

chybét.

Na zéklad¢é porovnani jednotlivych praktickych kompetenci a analyzy behavioralnich
kompetenci z vySe uvedenych =zdroji lze identifikovat behaviordlni kompetence,
které by mohly byt spolecné pro vétSinu pracovnikll v pomdhajicich profesich. Jsou jimi:
empatie, efektivni/i¢innd komunikace, feSeni problémi, kooperace, celoZivotni vzdélavani

a zvladani stresu a zatéze.
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2.3 Rizika pomahajicich profesi

Jedna z kompetenci, které se vénovala predchozi podkapitola, byla zvladani stresu
a zatéze. Tato kompetence uzce souvisi s problematikou rizik, se kterymi se mohou setkat
pracovnici v pomahajicich profesich. Mezi rizika, se kterymi se pracovnici v poméhajicich
profesich mohou potykat, patii: nedodrzeni profesionalniho vztahu s klientem (Schuyt, 2004,
s. 51), pasivita klientd (Géringova, 2011, s. 79), dvoji vztahy (Pearson a Piazza, 1997, s. 92),
pfiliSnd angaZzovanost, vycerpani, syndrom vyhofeni a pfitomnost stresu a zatéze
(Jankovsky, 2003, s. 6). Jelikoz existuje mnoho moznych rizik, bude pozornost vénovana
predevsim tém, ktera mohou postihnout také pecujici o starnouci rodiCe, zejména syndromu

vyhoteni. Ostatni rizika budou rozebrana pouze okrajove.

Autofi se Casto vénuji problematickym vztahiim mezi pracovniky poméhajicich profesi
a jejich klienty. Podle Spirudové by mély byt vztahy mezi pracovniky a klienty zaloZeny
na nedirektivni kooperaci. V nedirektivni kooperaci je klicové, aby klienti méli moznost
samostatnosti, spolurozhodovani a aby pracovnici pusobili jako jejich podpora (2015, s. 17).
Schuyt se shoduje s jejim tvrzenim a dodava, Ze vztahy mezi poméhajicimi pracovniky a klienty
maji byt profesiondlni a prostfednictvim asymetrie maji podporovat samostatnost klienti

(2004, 5. 51).

Pracovnici by méli respektovat ptani klienta, i kdyz maji odlisné nazory. Musil
poukazuje na skutecnost, Ze pracovnici Casto disponuji zkuSenostmi z podobnych piipadi
a mohou se domnivat, Ze klienti délaji chybu. Pracovnici by méli klienty informovat o moznych
rizicich a nabidnout jim vybér mezi riznymi feSenimi, avSak kone¢né rozhodnuti by mélo ztstat
na klientech. Pokud poméhajici pracovnici nezvladnou udrZet profesionalni odstup a domnivaji
se, ze klienti vybrali nespravny pribéh péfe a snazi se zménit jejich rozhodnuti, dochazi

k poruseni prav klientd (Musil, 2004, s. 98).

Pracovnici by si méli uvédomit, ze klienti mohou pocit'ovat jejich nadfazenost z jejich
chovani, feci ¢i pohledu. Pomahajici by méli pfedchazet problémiim, nedorozuménim a vytvofit
pfijemné partnerské prostiedi. Chovani, fe¢ a dal$i signdly mohou klientim pfipadat
jako védomé projevy moci, coz muze zpusobit, ze se klienti stanou pasivnimi
(Géringova, 2011, s. 79). Klienti se stavaji pasivnimi ve chvili, kdy rezignuji na partnersky
pfistup, nereaguji na podnéty ¢i prenechéavaji rozhodnuti na pracovnicich (Schuyt, 2004, s. 42).
Tato situace miize nastavat pomérné Casto pii praci se seniory, ktefi v urCité fazi zivota

28



rezignuji, nemaji zdjem byt zapojeni do rozhodovani a nechéavaji rozhodovani o své péci

na jinych.

K této pasivit¢ klientdh mize také dochazet, pokud se pracovnici ocitaji v jinych
nez profesnich rolich. V téchto situacich podle Pearsona a Piazza dochazi k tzv. dvojim
vztahtim. Princip dvojich vztaht spo¢iva v tom, Ze pracovnici by se méli vyvarovat vztahii nebo
roli, které by mohly ohrozit nebo ovlivnit klienta. K tomu dochazi, pokud maji pracovnici vice
profesnich roli, méni pracovni role, neoddéluji osobni a profesni role nebo navazuji nevhodné
vztahy s klienty (Pearson a Piazza, 1997, s. 92). V roce 1997 uvad¢l eticky vybor americké
APA, ze 23 % stiznosti tykajicich se vztahti, mélo povahu nevhodnych dvojitych vztahii
(Pearson a Piazza, 1997, s. 89). Ackoliv je tento udaj pomérné stary, doklada problemati¢nost

vice roli pracovnikli v pomahajicich profesich.

V z4jmu prevence vySe uvedenych problémiim a zachovani etického jednani jsou
nékteré poméhajici profese vazany etickymi kodexy. Piikladem mtize byt Eticky kodex Ceské
lékatské komory (Jankovsky, 2003, s. 198). Psychoterapeuti jsou zavazani dodrzovat Eticky
kodex EAP (Ceské asociace pro psychoterapii, 2023, nestrankovano). Existuje také
Eticky kodex socidlnich pracovnikiic (MPSV, 2015a, s. 7) a Eticky kodex ucitele

(Ucitelska platforma, 2023, nestrankovano).

Dodrzovani etickych kodexii je moznosti, jak predchazet nékterym rizikim
v pomahajicich profesich. AvSak mohou nastat situace, kdy si pracovnici neuvédomuji,
ze se dopoustéji nevhodného chovani, nebo Ze jsou vystaveni ur€itym rizikim. Kvuli tomu
by podle Zaskodného a Kubicové mély byt vztahy mezi klienty a pracovniky v poméhajicich
profesich pravidelné¢ kontrolovany supervizi (2008, s. 153). Supervize slouzi jako forma
kontroly vztahli mezi klienty a poméhajicimi pracovniky. Supervize pomahd omezovat chyby
v praci, rozvijet profesni dovednosti, pfedchazet vyhoteni a vyjasiiovat nedorozuméni v ramci

tymu (Spirudova, 2015, s. 25).

Mimo uvedend rizika upozorfiuje Jankovsky na riziko pfiliSné angaZovanosti
a vyCerpani pracovnikli v pomdhajicich profesich (2003, s. 6). Géringova v této souvislosti
poukazuje na syndrom pomocnika, ktery charakterizoval Schmidbauer v roce 1977. Pod timto
pojmem se rozumi psychopatologickd snaha pomdhat. Tito jedinci nedokaZou prozivat
a vyjadfovat jejich potieby a emoce. Casto upozad’uji jejich zajmy pied zajmy ostatnich

(Géringova, 2011, s. 93).
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Pokud se pomahajici pracovnici setkavaji s klienty kazdy den, jejich mira zatéze je ptilis
velka, hranice poskytovani sluzeb jsou piekracovany a nedodrzuji se principy psychohygieny,

muze u nich dochéazet k vyc€erpani nebo syndromu vyhoieni (Jankovsky, 2003, s. 158).

Spojeni syndrom vyhoteni poprvé pouzil Freudenberger, popsal jako: ,,...vyhasnuti
motivace v situaci, kde péce o jedince a nespokojeny vztah jsou pfi¢inou, zZe prace nenese
zadané vysledky.* (1986, s. 248). Plevova definuje vyhoteni jako: ,,...jev, ktery v psychické
oblasti popisuje stav, kdy piehnané usili mize vést az k 4ymé na psychickém a fyzickém
zdravi. (2021, nestrankovano). Obe¢ definice se shoduji na tom, Ze dochézi k postupné ztraté
motivace, a jedinci pocituji spiSe negativni psychické projevy nez télesné. Jeklova
a Reitmyerova upozornuji na to, ze syndrom vyhoieni neni spojovan s psychickou patologii

(2006, s. 7).

Podle Jankovského vznikd syndrom vyhotenti .,...dlsledkem chronické zatéze spojené
s dlouhodobym nasazenim v praci.” (2003, s. 158). Stock (2010, s. 24) a Venglafova
(Venglatova, 2011, s. 27) uvadéji, ze vznik syndromu vyhoteni ovlivituji jak charakterové
vlastnosti jedince, tak i vné&jsi podminky a pracovni prostfedi. V roce 2015 byl proveden
vyzkum mezi 144 pracovniky v pomahajicich profesich ve Veroné¢ a Enné, ktery zkoumal,
zda existuji osobnostni predpoklady pro vznik syndromu vyhoteni. Pro méfeni miry syndromu
vyhofeni byl pouZit dotaznik Link Burn-out Questionnaire. Osobnostni pfedpoklady
respondentli k vzniku syndromu vyhoteni byly hodnoceny na pétifaktorovém modelu osobnosti
Big Five. Z vysledkt bylo ziejmé, ze vyssi mira neuroticismu negativné ovliviiovala pracovni
aktivitu jedinci a nedostate¢nd mira otevienosti vic¢i zkuSenostem piedpovidala poSkozeni
jejich pracovnich vztah. U dalSich tfi rozmérli osobnosti (extraverze, piivétivost
a svédomitost) nebylo prokazano, ze by jejich mira méla spojitost se vznikem syndromu
vyhoteni (Magnano, Paollillo a Barrano, 2015, s. 15). Podle Kobasov¢ jedinci, ktefi jsou méné
ohroZeni syndromem vyhoteni, dok4dZou fidit a kontrolovat situace, jsou ztotoznéni s tim,
co délaji a téZkosti vnimaji jako vyzvy (Jochmannovad a Kimplova, 2021, nestrankovano).
To, ze lide¢, ktefi vnimaji tézkosti jako vyzvy, jsou méné ohroZeni syndromem vyhoteni,
¢astecné potvrzuje vysledky vyzkumu vyse. Jedinci s niz§i mirou otevienosti vici zkuSenostem

byli nachylnéjsi k vzniku syndromu vyhoteni.

Mezi nejcastéj$i projevy syndromu vyhoteni Jankovsky fadi t€lesné a emocionalni
vycerpani, inavu, ztratu motivace, neduvetivost a negativni postoj k okoli (2003, s. 159). Stock

ptfidava odcizeni a pokles vykonnosti (2010, s.19-22), Jeklova a Reitmyerova navic zmifluji
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popudlivost, depresi (2006, s. 13) a Koptiva (2006, s. 18) zafazuje mezi projevy

také lhostejnost, cynismus, ztratu sebedivéry, depresi nebo vyssi nemocnost.

Vznik syndromu vyhoteni mize byt ovlivnén nejen charakterovymi vlastnostmi jedince,
ale 1 okolnimi podminkami. Mezi pfi¢iny vzniku vyhoteni patii: chronicka zatéz zplisobena
osobnimi problémy, hlukem, nepfiznivym pracovnim nebo rodinnym prostfedim, soutézivym
charakterem spole¢nosti, vysokymi ndroky na jedince a piekraCovanim jeho hranic.
Dalsimi faktory podnécujici vznik syndromu vyhofeni jsou casova narocnost prace,
finan¢ni problémy, rodinné starosti, nemoc, dlouhodoba péce v rodin€ a zatézové situace
(Jochmannové a Kimplova, 2021, nestrankovano). Jeklova a Reitmyerova dodavaji, Ze mezi

zatézové situace patii stres, frustrace, konflikt, trauma, krize a deprivace (2006, s. 8—11).

Z vyzkumu z roku 2018, ktery se zabyval stresem, sekunddrnim traumatem
a charakteristikami rizik spojenymi se syndromem vyhoteni u 738 pomahajicich pracovnikl
(pedagogové, zdravotni sestry, socidlni pracovnici, psychologové a terapeuti), vyplyvaji dva
rizikové faktory spojené s potencidlnim vznikem syndromu vyhoteni a stresem. Bylo zjiSténo,
ze vyssi riziko vzniku syndromu vyhoteni je u pracovnikil, ktefi travi vice nez 28 hodin
tydné se svymi klienty, a u téch, kteti maji pracovni zkuSenosti delsi nez deset let. Zdravotni
sestry a socidlni  pracovnici  byli  identifikovani  jako  nejohroZenéjSi  skupiny
(Hricova a LovaSova, 2018, s. 163). Je mozné, Ze ¢im déle pracovnik zlstava zaméstnan
na jednom naro¢ném pracovnim misté, které vyzaduje Castou interakci s lidmi, tim vyssi
je pravdépodobnost vzniku syndromu vyhoteni. Tento vyzkum naznacuje nedostate¢nou miru

odpocinku a potfebu zmény pracovnich roli.

Podle Venglaiové (2011, s. 26), Jeklové a Reitmyerové (2006, s. 7) a Jankovského
(2003, s. 159) je syndrom vyhoteni nejcastéji spojovan s lidmi pracujicimi v pomahajicich
profesich, ktefi se kazdodenné setkdvaji se svymi klienty a angazuji se v feSeni jejich problémi.
Jochmannovd a Kimplova dale zmifluji vedouci pracovniky, pracovniky v hospodafstvi
a administrativé, a také nezaméstnané osoby a poukazuji na moZnost vzniku syndromu

vyhoteni v ramci rodinnych roli (2021, nestrankovano).

Pro ptedejiti syndromu vyhoteni jsou uvadéné rtizné strategie: mit pozitivni postoj k sob¢
samému, umeét odpocivat, odmitat, branit se manipulacim, udrzovat si zékladni zivotni cile
(Zacharova, 2008, s. 42) &i se Gcastnit supervizi (BeneSova a Smidmajerova, 2018, s. 70).
Jankovsky piSe, ze i€innou prevenci je péce o sebe, nejen mimo pracovni dobu, ale také béhem

ni. Pracovnik by nemél zapominat na své vlastni potieby a nemél by se kvili svym klientim
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omezovat (Jankovsky, 2003, s. 163—164). Podle Venglafové miize zaméstnavatel vyznamné
ptispét k prevenci syndromu vyhoteni tim, Ze se stard o psychohygienu svych zaméstnanct,
spravné nastavuje pracovni rezim, poskytuje podporu a klade daraz na jejich celozivotni

vzdélavani a supervizi v pracovnim tymu (Venglafova, 2011, s. 36-38).

Pracovnici v pomdhajicich profesich jsou vystavovani mnoha rizikiim, na kterd jsou
v pracovnim prostiedi upozoriiovani a kterym se uci predchazet. Rizika, ktera jsou zde popsana,
zejména syndrom vyhoteni, mohou zaZzivat i pecujici o starnouci seniory a déti. AvSak témto

osobam mohou chybét znalosti a zkuSenosti, které maji pracovnici v pomahajicich profesich.
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3 Socialni role a konflikty mezi rolemi Zen ze sendviCové generace
pracujicich v pomahajicich profesich

Ptredchozi kapitola se zabyvala vymezenim pomadhajicich profesi, zkoumanim jejich
kompetenci a popisem rizik, se kterymi se pracovnici v téchto profesich mohou setkat.
Nasledujici kapitola se zaméfi na socialni role Zen ze sendvi¢ové generace a na konflikty roli,

které mohou zazivat tyto zeny pracujici v pomahajicich profesich.

Socidlni role jsou podle Turnera vazany na urCité ocekavané chovani a postoje,
které se vztahuji k jednotlivci. Jedinec by mél pii plnéni pozadavkl svych roli jednat
konzistentné (Turner, 2006, s. 232). Jandourek definuje socidlni role jako o¢ekévané jednani
a chovéani jednotlivce a soucasné popisuje to, jak s nim pravdépodobné bude spolecnost jednat.
Charakteristické pro socialni role je, Ze i pii zméné nositele, zistava samotna role zachovana.
Pocet roli, které jedinec ve spoleCnosti zastavd, se zvySuje a je jasnéji definovano,

co se od jejich nositelti o¢ekava (Jandourek, 2009, s. 62).

3.1 Socialni role Zen ze sendvicové generace

Zeny ze sendviGové generace zastdvaji mnoho socidlnich roli, které se mohou lisit.
Proto tato podkapitola vychazi z roli, které Klimova Chaloupkova (2013, s. 8), Hasmanova
Marhankova (2012, s. 11) a Dudova a Vohlidalova (2018, s. 220) uvadéji jako typické pro tuto
skupinu. Jedna se o role matek, manzelek, pecovatelek a pracovnic. Role peCovatelky byva

Casto spojovana s roli dcery (viz kapitola 1.1).

V souCasné ceské spoleCnosti je pohled na roli matky/manzelky ptfevazn€ spojen
s tradicnim modelem rodiny, ve kterém pecuje o finan¢ni stabilitu rodiny otec/manzel. Dudova
a Vohlidalova upozoriiuji na to, Ze matky/manzelky automaticky ptebiraji roli pecovatelky
o déti a domdacnost, pricemz Casto pokladaji za jediné mozné feSeni rodiCovské péce zlstat
doma s détmi (2018, s. 236). Role pecovatelek o deti a domacnost je pfevazné spojovana
s matkami (Haskova, 2005, s. 22). Statistiky o Cerpani rodiCovského piispévku potvrzuji,
ze zeny jsou v roli rodict aktivngj$i. V roce 2021 rodicovsky piispévek pobiralo 98,2 %
(292,2 tis.) Zen, zatimco muzi Cinili pouze 1,78 % (MPSV, 2023, nestrankovano).
Podle Haskové (2005, s. 23) a NeSporové (2015, s. 74) dochazi k této situaci z divodu

stereotypnich ocekavani spolecnosti viici zenskym rolim a rozdilim ve vys$i plata
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Argument, ze matky zastavaji doma s détmi kvili niz§im pfijmim, ¢aste€né vyvraci
vyzkum z roku 2005 provedeny v USA, ktery se zabyval konfliktem roli a jeho vlivem
na zivotni spokojenost manzelskych pari. Dotazovani muzi a Zeny byli pozadani, aby popsali,
jak si v jejich domacnostech rozdéluji odpovédnost za péci o déti a bézné domaci ukoly.
Vysledky ukdzaly, ze jak muzi, tak zeny shodné odpovidali, Ze vétsi zodpovédnost za obé
oblasti nesou zeny. Zajimavym zjiSténim bylo, ze i v pfipadech, kdy zeny vydélavaly
vice nez muzi, vétSinoveé vice participovaly na roli pecovatelky o domacnost a vice

se angazovaly ve vychove déti (Perrone, Webb a Blalock, 2005, s. 233-234).

Situace Zen v CR se miize odlisovat od USA, ale dostupna data o Gerpani rodi¢ovského
prispevku, o neformalnich pecovatelich (viz kapitola 1.1) a o rozdilech v platebnim ohodnoceni
mezi muZi a zenami v CR tomu nenasvédéuji. Podle dat EUROSTATU z roku 2015 &inil
neupraveny rozdil v odménovani zen a muzi 15 %. Nejvétsi rozdily byly zaznamenany
mezi skupinami muzi a Zen ve veku 3545 let, kdy dosahovaly az 20 %
(EUROSTAT, 2022a, nestrankovano). Porovnani statistik Gender Pay Gap® Ceského
statistického uradu ukézalo, Ze Zeny ve srovnani s muzi vydélavaji ménég, pficemz nejvyraznéjsi
rozdily byly pozorovany mezi muzi a Zzenami se stiedoskolskym vzd€lanim bez maturity,
kde Gender Pay Gap dosahoval 27 % (CSU, 2017, s. 37). Tyto rozdily v odméfiovani mohou
byt dalezité pro rozhodnuti, ktery z partnerti omezi svou pracovni ¢innost. Podle Janeckové,
Dragomirecké a Jirkovskeé jsou Ceské zeny v mnoha piipadech ochotnéj$i neZ muzi uptednostnit
potieby rodiny a opustit svou pracovni kariéru ve prospéch role matky a pecovat o doméacnost

a déti (2017, s. 43),

Priizkum vefejného minéni MPSV z roku 2016 v CR se zaméfoval na slad’ovéni
pracovniho arodinného zivota a na rovnost muzli a Zen ve spoleCnosti. Tento vyzkum
poukazoval na tradi¢ni ptistup ¢eské spolecnosti k uspotadani roli v rodinach. Podle vysledki
tohoto vyzkumu, 93 % dotazovanych uvedlo, Ze v jejich roding€ byly na rodi¢ovské dovolené
matky, pouze u 4 % se rodice vystiidali (MPSV, 2016, s. 36). Zaroven 54,7 % respondenti
potvrdilo, Ze toto uspotadani bylo pro né¢ financné vyhodnéjsi. AvSak 66,8 % muzi uvedlo,
Ze si zeny ptaly byt na rodi€ovské dovolené. Pouze 14,7 % respondentl si myslelo, Ze otcové

by nezvladli péci o déti a domécnost.

3 Gender pay gap — ,,...rozdil v odménovani mezi muzi a Zenami...*“ (Ministerstvo prace prumyslu a obchodu,
2019, s. 2).
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Tyto udaje naznacuji, ze zeny maji zdjem pievzit hlavni roli rodici a pecovatelt
v domacnosti, coz muze vést k nedostatecnému zapojeni jejich partnerd. Existuji vSak muzi,
kteii by se radi vice angazovali v rodicovskych a pecovatelskych rolich. To bylo potvrzeno
v reprezentativnim Setfeni provedeném v roce 2020 v ramci dokumentu Strategie rovnosti Zen
a muzii na léta 2021-2023, ktery se zamé&foval na genderové nerovnosti muzi a Zen v CR.
Vice nez 53 % dotazovanych muza uvedlo, ze by radi stravili ¢ast rodi¢ovské dovolené s détmi
(Utad vlady, 2021, s. 27). Pokud by muzi byli vice angaZzovani v rodi¢ovské roli, mohlo by to
mit vliv na rovnéjsi rozdéleni péce o déti a seniory. Nicméng, jak jiz bylo zminéno, momentalné

jsou to pfevazné zeny, které se angazuji v péci o seniory, a i ¢erpaji rodi¢ovsky ptispevek.

Reprezentativni prizkum spolec¢nosti STEM (2015) dopliuje piedchozi zjisténi tim,
ze zkoumal vyvoj nazoru lidi na role muzi a Zen od roku 1996 do roku 2015. Vysledky
naznacuji, ze doslo k posunu ve spolecenském vnimani roli v rodin€. V roce 2000 souhlasilo
s tvrzenim, Ze muzi maji zajistit rodiny financné a Zeny se maji starat o domacnosti, 58 % muzl
a 43 % zen. O patnact let pozdéji souhlasilo s timto tvrzenim pouze 46 % muzt a 40 % Zen
(STEM, 2015, s. 2). V odpovédich hral vyznamnou roli vé€k respondentll — ¢im star$i byli,
tim spiSe s timto tvrzenim souhlasili. Mladsi respondenti projevovali progresivngjsi pfistup
a vice se priklanéli k rovnosti roli zen a muzi v rodin€. Zaroven poukazovali na potiebu zen

se dostate¢n¢ angazovat ve svych pracovnich rolich (STEM, 2015, s. 4).

Pottebu pracovni role v zivot¢ zen potvrdil vyzkum provedeny v roce 2004,
ktery se zamé&foval na dopad prace a rodiny na Zivotni spokojenost muzii a zen v CR. Piivodné
se predpokladalo, ze pro Zeny bude rodina hrat vétsi roli v dosahovani zivotni spokojenosti,
pfedpoklad vyvratily. Ukazalo se, Ze muZi pro svou spokojenost vice potfebovali rodinné
vazby, zatimco zeny pro dosaZeni zivotni spokojenosti potiebovaly pracovni angaZovanost
ve svém zaméstnani (Hamplova, 2004, s. 26). Tato studie poukazuje na to, Ze pro zZeny
je potfebné se aktivn€ zapojovat do pracovnich roli a jejich profesni role pfispiva k jejich

Zivotni spokojenosti.

Ackoliv zeny potiebuji 1 jinou néZ doméci praci k dosaZzeni spokojenosti, vétSinou
se chtéji angazovat predevsim v roli matek a starat se o své déti, jak bylo uvedeno na zac¢atku
kapitoly. Existence alternativnich forem zaméstnani pfispiva k usnadnéni prace Zen,

aniZ by byly nuceny zcela omezovat své profesni ambice nebo opoustét pracovni trh. Mezi tyto
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alternativni formy préace patfi: pruzna pracovni doba, zkracené pracovni uvazky, sdilené

a rozdélené pracovni uvazky, stlateny pracovni tyden a prace z domova (MPSV, 2015b, s. 2).

Vyuzivani téchto alternativnich pracovnich forem pfispiva k moznosti zaméstnavat lidi
na zéklad¢ jejich schopnosti a pomaha snizovat rozdily v odméinovani mezi muzi a zenami.
Zameéstnanci, ktefi mohou vyuzivat téchto vyhod, projevuji vétsi loajalitu k organizaci, protoze
si vazi moznosti pfizpusobit svou praci své situaci. Je vSak tfeba mit na paméti, Ze tyto

alternativni formy prace také pfinaseji urcitd negativa, jako je vysS$i mira administrativy

4

Podle priazkumu veiejného minéni, ktery realizovalo MPSV v roce 2016 (viz vySe v této
kapitole) vnimali mén¢ napéti mezi praci a rodinou ti rodice, kteti méli moznost vyuzivat
alternativni formy prace pro sladéni pracovniho a rodinného zivota. Jako nejucinngjsi

alternativni formu prace respondenti oznacili praci z domova (MPSV, 2016, s. 80).

Nicméné podle dat EUROSTATU z roku 2018 je zkraceny pracovni tivazek nejcastéji
vyuzivanou moznou formou prace pro sladéni pracovnich a rodinnych povinnosti Zen.
Zkréaceny pracovni tvazek umoziuje Zendm zachovat svou pracovni roli a zdroven disponovat
dostatecnym c¢asem pro plnéni rodinnych povinnosti. V roce 2018 uvedlo 29,3 % Zen,
ze divodem pro zkraceni pracovniho tvazku byla péCe o déti nebo zavislé dospélé osoby

(EUROSTAT 2018, nestrankovano).

Pravé role pecovatelky mize omezovat pracovni role Zen, které jsou aktivni v péci
o déti a seniory. Podle vyzkumu MPSV (viz vySe v této kapitole) by 84,1 % pecovatelii ocenilo
moznost upravit pracovni podminky tak, aby mohli efektivnéji sladit praci a péci o seniory
(MPSV, 2016, s. 84). Pro pecujici Zeny jsou alternativni formy prace dilleZitym néstrojem
pro skloubeni pracovni role a role pe¢ovatelky, protoze pecovatelska role pfindsi mnoho

novych povinnosti (Janeckova, Dragomirecka a Jirkovska, 2017, s. 47).

Indisponovanym seniorim poskytuji podpirnou zdravotni ¢i emocni péc€i nejcastéji
rodinni pfislusnici (Mikanova a Dvotédkova, 2020, s. 50). Jak bylo uvedeno v prvni kapitole,
v péc€i o seniory jsou aktivni pfevazné Zeny. Podle Jefabka pecujici Zeny poskytuji seniorim
zdravotni, socidlni a emocni péci, pfiCemz rozsah péce zavisi na konkrétnim stavu senioril

(Jerabek, 2005, s. 12).

Vzhledem k vysoké psychické i fyzické narocnosti role peCovatelky o seniory mize byt

pro zeny sendvicové generace pracujici v pomahajicich profesich jednodussi zvladnout naroky
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role pecovatelky, pokud pii péfi vyuzivaji své odborné znalosti a dovednosti
(Chovancova et al., 2012, s. 23). Naptiklad uplatnovat behaviordlni kompetence feSeni
problémul nebo zvladani stresu a zatéze pii péci o seniory a déti, mize byt pro zeny sendvicové

generace prinosné (viz kapitola 2.2.2).

Pecovatelska role je tizce spojena s mezigeneracni solidaritou. Mezigeneracni solidarita
se tyka vztaht a interakci mezi generacemi (Piidalova, 2006, s. 1). Katkova Petrova upozoriuje
na dvé zivotni faze, kdy je mezigeneracni solidarita a podpora vyznamna. Prvni faze nastava
po narozeni déti a druhd faze prichédzi, kdyz prarodie zestdrnou a potiebuji pomoc
(Kafkova Petrova, 2010, s. 65). U pecujicich zen je situace komplikovangjsi, protoze tyto dvé

faze se mohou vzajemné protinat a obé generace potiebuji pomoct.

Otazkou mezigeneracni solidarity, Ucty k rodi¢iim a jejich promén v ¢ase se zabyval
prizkum vysledkl z Evropského vyzkumu hodnot mezi evropskymi stity v roce 2008.
Na otazku, zda je povinnosti potomka se postarat o své starnouci rodice, ¢esti respondenti
vybrali na pétibodové Skéle od rozhodné souhlasim po rozhodné nesouhlasim priamérné
odpovéd’ ,,souhlasim®™. V jihoevropskych stitech, kde je problematika péfe o déti
a stdrnouci seniory  vice rozSifena, prevazovaly odpovédi ,;rozhodné¢ souhlasim*
(Kafkova Petrova, 2010, s. 78). Na otadzku, zda maji dosp€lé déti povinnost postarat se o rodice,
kdyz potiebuji dlouhodobou pééi, odpovédélo v CR 29 % respondentil, e déti maji vlastni
Zivoty a neciti se byt k takové péci zavazani (tamtéz, s. 78). Dlivody, proc€ se lidé rozhodli zacit
pecovat o své blizké, zjistovalo dotaznikové Setieni mezi neformalnimi pedovateli v CR v roce
2018. Nejcastéji uvadeli nasledujici divody: ,,...postarat se je normalni...mam k doty¢né osobé
blizky vztah...citil jsem moralni povinnost se postarat.“ (FDV, 2018, s. 40). Z téchto prizkum
vyplyva, Ze v Ceské spolecnosti se ocekava, ze dospelé déti se budou aktivné podilet v roli

pecCovatele o své starnouci rodice.

Vyse zminéné rizné role Zen ze sendviCové a pozadavky z nich vyplyvajici pisobi
na sebe navzajem. Vzijemnému ovlivilovani roli Zen ze sendvicové generace se vénovalo
kvalitativni Setfeni ve Skandinavii z roku 2017. Cilem Setfeni bylo zjistit, jak se vyrovnavaji
zeny sendvicové generace s pozadavky svych roli a které role nejvice ovliviiuji ostatni role.
Z vysledki bylo patrné, Ze role matky pozitivné ovliviiovala vyvazenost ostatnich roli. Zeny
o seniory. Svou pracovni roli, atkoliv ji povazovaly za dilezitou, hodnotily jako nejméné

dalezitou (Evans et al., 2019, s. 189).
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Vnimanou dutlezitost rodinnych roli potvrzuje empirické Setfeni s ekonomicky
aktivnimi seniory v CR, ktefi se starali o své blizké. Respondenti tohoto Setieni zafadili
mezi sv€é nejvyznamnéj$i role roli prarodi¢e, rodiCe a manzela/manzelky. Naopak
42 % z nich uvedlo svou pracovni roli jako pfi¢inou problémi se sladénim roli
(Galcanova, Kafkova Petrova a Vidovi¢ova, 2015, s. 768). Z téchto Setfeni je patrné, ze Zeny

ze sendvi¢ové generace jsou obvykle aktivni ptfedev§im v rodinnych rolich.

Zeny ze sendviGové generace zastavaji role matek, manzelek, pecovatelek a pracovnic,
a tyto role si mohou obc¢asné odporovat. Toto napéti mtize byt disledkem tradi¢nich o¢ekavani
spole¢nosti, kterd Zeny stereotypné spojuji s roli pecovatelky o domécnost a déti. Pfestoze zeny
citi potfebu pracovni role pro dosaZeni zivotni spokojenosti, nechtéji se zcela omezovat v roli

matek a povétSinou si pieji byt aktivni v péci o rodinu.

Je patrné, ze mladsi generace vykazuje progresivngjsi pfistup a spiSe podporuje rovnost
muzil a Zen v rodinnych rolich. To poukazuje na potfebu podpory a piizpiisobeni spolecnosti,

které by Zendm umoznilo pIn¢€ rozvijet své pracovni a rodinné role bez zbyte¢nych omezeni.

3.2 Zdroje konfliktii Zen ze sendvicové generace pracujicich v pomahajicich

profesich

Jak bylo uvedeno na zacatku kapitoly Zeny ze sendvicové generace, které pracuji
v pomahajicich profesich, zastavaji mnoho roli v jejich rodinach a zaméstnanich. Tudiz,

je pravdépodobné, Ze u nich mize dochazet ke konfliktu roli.

Socialni role jsou spojeny s urcitymi ocekavanimi, povinnostmi a odpovédnostmi,
a je na jedincich, jak dokaZou tyto pozadavky roli pfijmout a splnit jejich o¢ekdvani. Merton
pracuje s pojmem role set, ktery ptedstavuje soubor vSech roli, které jedinec zastava nebo které
se vztahuji k dané pozici ve spolecnosti. Pokud se jedinec chové podle ocekavani spojenych
s jeho roli, nastdvd komplementarita roli, kdy jedna role podporuje a dopliuje ostatni role

(Merton, 1957, s. 106—-109).

Naopak, pokud jedinec nedokaze naplnit ocekavani a tlak souvisejici s danou roli, mtize
se objevit konflikt roli. Pfi konfliktu roli dochézi k situaci, kdy jsou pozadavky riznych roli
jedince dlouhodobé neslucitelné. Jedinec casto zastdva vice roli, které jsou navzijem
nekompatibilni, a neni mozné sladit jejich pozadavky a ocekavéani. Tyto konflikty mohou
vznikat z divodu nedostatku c¢asu, ocekdvaného chovani, nebo =zatiZeni povinnostmi,

které vytvareji napéti (Jandourek, 2009, s. 63). Konflikty roli mohou také nastat, pokud jedinec
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nema dostate¢né dovednosti, znalosti nebo postoje k naplnéni roli. Nedostatek potiebnych
schopnosti mtize vést k neschopnosti plnit o¢ekévani spojena s urcitou roli (Keller, 2006, s. 22).
Prozivané konflikty roli mohou mit zasadni vliv na pracovni i rodinny Zivot a ovliviiovat

jeho spokojenost (Jandourek, 2009, s. 63).

Jako mozné pficiny konfliktu roli zen ze sendvicové generace byly identifikovany:
Casova tisen, nedostateCné sladéni prace a rodiny, nevyhrazeni ¢asu pro sebe Ci nerealisticka
ocekavani roli (Evans et al., 2016, s. 13). Existuji klasifikace zdrojt konfliktt, které se zabyvaji
témito oblastmi. Byronova vymezuje Ctyfi hlavni zdroje konfliktii: pracovni, nepracovni,
demografické a individudlni faktory (Byron, 2005, s. 171). Sladkd a Kreidl rozeznévaji
tf1 zakladni zdroje konfliktl: pracovni, rodinné a individualni (2022, s. 374). V obou pfistupech
se shoduji, Ze konflikty mohou vychdzet pievazné z pracovniho prostiedi, rodiny
a individualnich vlastnosti jedince. Tato podkapitola se vénuje piedevSim konfliktim,
které mohou postihnout pracujici zeny, které se staraji o déti a seniory a které prameni z prace

nebo rodiny.

Mesmer—Magnusova a Vieswesvaran uvadéji nékolik faktord, které ovlivituji vznik
konflikti v souvislosti se zaméstnanim. Patii mezi né nedostatek autonomie
v praci, coZ omezuje realizaci jedince v préaci; nemoznost vyuZzivat alternativni formy
prace, pretézovani pracovniki a zastavdni pracovnich roli, které nejsou jasné¢ vymezeny
(Mesmer—Magnus a Vieswesvaran, 2005, s. 225). Pravé zastavani roli, které nejsou jasné
vymezeny, milze postihovat zeny sendviCové generace pracujici v poméhajicich profesich.
Problematické je nejasné vymezeni pracovnich kompetenci nejen pii péci o seniory,
ale i v pracovnim prostfedi. S rolemi pomahajicich pracovnikii mimo jejich odborné role
muzou byt spojovany i urc¢ité kompetence ¢i chovani, napt. empatie a vstiicny piistup, které jiz
v popisu prace nemaji (viz kapitola 2.2). Mimo to jsou také vystavovani mnohym rizikiim

(viz kapitola 2.3), které mohou vést k pretézovani a vyCerpani (Jankovsky, 2003, s. 6).

NeSporova uvadi, Ze pokud se Zeny snazi sladit ptili§ mnoho rodinnych a pracovnich
roli, mize to vést k fyzickému a psychickému vycerpani. Zejména se zmiiuje o pracujicich
matkach malych déti, které mohou mit sice flexibilni pracovni dobu, ale poté Casto pracuji
v no¢nich sménéch, kdy dité spi a ony tento rezim nezvladaji. Tato nevyvazenost mezi praci
arodinou muze zpusobit vycCerpani, které ztézuje zvladani jak rodinnych povinnosti,

tak pracovnich narokt (NeSporova, 2015, s. 81).

39



Flexibilita v praci a moznost vhodné reagovat na necekané udalosti jsou dualezitymi
faktory, které mohou pomoci pecujicim Zenam lépe zvladat skloubeni pracovnich a rodinnych
roli (Timmers a Gielens, 2022, s. 74). Naopak nedostatek flexibility v praci mize zpiisobovat
stres a prispivat k vznik konfliktd roli. Podle Rajahonky a Villmana Zeny ze sendviové
generace jsou motivovany zakladat si vlastni podnikani, protoze jim to poskytuje vétsi volnost
a moznost prizplsobit si pracovni rezim svym potiebam (2022, s. 57). Pro nékteré pomahajici

profese dostatek flexibility je nerealny, jelikoz jsou zde pevné dané smény.

V CR podle prizkumu provedeného v roce 2013 se zaméstnanymi enami ve véku
od 45 do 60 let vykazovaly zastupkyné sendvicové generace vysSi miru stresu ve srovnani
s Zenami, které se nestaraly o dalsi ¢leny rodiny (PPM Factum, 2013, s. 5). Tento vysledek
naznacuje, Ze prace spojend s péci o rodinu a v kombinaci se zamé&stnanim muze zplsobovat
stres. Podobné zjisténi pfinasi celondrodni prizkum provedeny v USA v roce 2021, zaméteny
na harmonizaci rodiny neformalnich peCovatelli se zaméstnanim. Tlak a stres z konfliktu
rodinné a pracovni role pocitovalo 62 % pecovateld. Mimo to 73 % z respondentd,
ktefi pracovali na plny Gvazek, potvrdilo, Ze z prace musi odchéazet ¢asto diive nebo necekané
a 60 % znich citilo, ze kvalita nebo rychlost plnéni zadanych ukolt v praci se zhorsily
(Harrington a MclInturff, 2021, s. 8). Napéti mezi pracovnimi a rodinnymi rolemi vedlo k tomu,
ze 19 % primarnich pecujicich ukoncilo praci a 44 % si zkratilo pracovni tvazek (tamtéz, s. 11).
Tyto vysledky potvrzuji, Ze nedostatecné ptizplisobeni pracovnich podminek rodinné situaci

a pfili§ mnoho pracovnich povinnosti mtize vést k omezeni nebo opusténi pracovniho tvazku.

Podle prizkumu PPM Factum (viz pfedchozi odstavec) pe€ujici Zeny upiednostiiovaly
moznost vyuZit tfictvrte¢niho nebo poloviéniho tvazku. Timto zkracenim pracovniho Gvazku
respondentky piedchézely situacim, které popisovalo Setteni z USA (viz pfedchozi odstavec).
Mimo uvedené situace v praci se chtély respondentky vyhnout praci pozadované mimo
dohodnutou pracovni dobu (PPM Factum, 2013, 5-7), nebot’ by naruSovala jejich rodinné
uspofadani. 44 % téchto respondentek oznalilo péc€i jako omezujici faktor ve své praci

(tamtéz, s. 33), coz naznacuje, Ze pocitovaly konflikt, ktery pramenil z jejich rodinné situace.

Podle Setfeni zabyvajicim se konfliktem roli a jeho vlivem na Zivotni spokojenost
manzelskych parG (viz kapitola 3.1), vnimaji Zeny rodinné role jako zdroj
konfliktd vice neZ muzi. Dle vysledkii Setfeni oznacilo 48 % Zen rodicovskou roli jako
zdroj nejvétsiho stresu, pricemz 36 % zen se identifikovalo se svou kariérni roli

(Perrone, Webb a Blalock, 2005, s. 234). V ptipad¢ muzl se naopak 76 % ztotoznilo s kariérni
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roli a pouze 12 % s rodi¢ovskou roli. Je v§ak dulezité podotknout, Ze pracovni role nepfispivaly

k vyvazeni téchto roli v pozitivnim smyslu (tamtéz, s. 190).

U nékterych z vysSe uvedenych zdrojii konflikth nelze jasné rozliSit, zda vychazeji
z pracovniho prostiedi, nebot mohou byt zapfiinény nepfiznivou rodinnou situaci,
ktera negativné ovlivituje jedince. V publikaci Ti, kteri se staraji uvadéli potencialni pecovatelé
obavy spojené s péci o seniory, a upozoriuji na mozné zdroje konflikti vychazejici z rodinné
situace. Vice nez 60 % respondenti vyjadfilo obavy tykajici se ztraty zaméstndni, ¢asové
naroc¢nosti péce, odbornych pozadavkl na péci, financni zatéze a psychického a fyzického

vycerpani (Dragomirecka, 2020, s. 42).

Také samotny vztah se seniory, o které se pecuje, mize byt zdrojem konfliktd.
Podle Bertini se stdva, ze déti seniori musi pievzit veétsi odpovédnost za jejich péci
arozhodovani, kdyz se zdravotni stav seniorii zacne zhorSovat. Konflikty nastdvaji, pokud
seniofi nebo pecujici nejsou ochotni pfijmout a adaptovat se na své nové role a prizptisobit
své fungovani témto rolim. Mohou vzniknout situace, kdy pecujici nechce rozhodovat

za své rodice, nebo naopak seniofi nesouhlasi s rozhodnutim o své péci (Bertini, 2013, s. 107).

Zda se podaii spravné nastavit pravidla a pfevzit role zavisi CasteCn¢ na vztahu
mezi pecovateli a seniory. Existuje-li mezi nimi blizky a divérny vztah, ve kterém seniofi
1 jejich déti/blizci jsou ochotni sdilet své potieby, je pravdépodobné;jsi, Ze nenastanou konflikty.
Potvrzeni toho, Ze blizky vztah se seniorem usnadiuje péci, pfinesla v roce 2004 srovnavaci
analyza Hodnota déti a mezigeneracni solidarita mezi Ceskou republikou, Némeckem
a Tureckem. Z vysledka vyplyva, Ze vice nez 60 % peCovatelek o seniory mélo velmi
nebo mimotadné divérny vztah s matkou, zatimco pouze 38,6 % mélo takovy vztah s otcem
(MozZny, 2004, s. 25). Tento blizky vztah mél vliv na to, zda pecovatelky cast&ji pomahaly
svym matkam, navstévovaly je ¢astéji nebo s nimi sdilely své osobni problémy (tamtéz, s. 52).
Nedostatecné blizky vztah se seniorem muze vést k nespokojenosti s péci a ke vzniku konfliktu

roli (Evans et al., 2016, s. 10).

Blizkost vztahi mtize byt také ovlivnénd tim, jak jsou Zeny sendviCové generace
pracujici v pomahajicich profesich vniméany svymi rodinnymi ptislusniky. Mize zde dochazet
ke stfetu jejich rodinnych a pracovnich roli a miizou zazivat tzv. dudlni vztahy
(viz kapitola 2.3). V téchto situacich mliZe byt nejasné, zda je pecovatelka momentalné v roli

dcery nebo v roli profesionalni pracovnice (Pearson a Piazza, 1997, s. 92). Zeny se mohou citit
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rozpolcené mezi svymi rodinnymi povinnostmi a profesionalnimi povinnostmi a nejasné miize

byt i jejich vnimani ze strany rodiny.

Jako dalsi zdroj konfliktt, ktery se ovSem nedad zaradit cisté do pracovniho
nebo rodinného kontextu, je pocet roli a povinnosti, které¢ jedinci zastavaji. Ve vyzkumu
s manzelskymi pary (viz kapitola 3.1), bylo zjisténo, ze respondenti s vysSim poctem roli

prozivali Castéji konflikt roli (Perrone, Webb a Blalock, 2005, s. 231-232).

Tvrzeni, ze vyssi pocet roli, a tedy 1 vys$si mnozstvi povinnosti zvysuje pravdépodobnost
vzniku konfliktu roli, je podporovano studii z roku 2009, ktera se zabyvala prozivanim hnévu
pecovateld. Z vysledkl tohoto vyzkumu vyplyva, ze ¢im vEtsi jsou na peCovatele vystavovany
naroky a pozadavky, tim je vétsi pravdépodobnost podrazdéni a nasledného zhorSeni péce
o seniory (MacNeil et al., 2009, s. 84). Pro zeny sendvicové generace pracujici v pomahajicich
profesich je toto riziko zvIast tizivé, jelikoz mohou svou frustraci z prace uplatiiovat
na své starnouci rodic¢e (nebo i obracen¢). Dale autofi studie silné zdlraznili nutnost prevence
a péce o psychické zdravi pecovatelll. PeCovatelé by si méli byt védomi svych vlastnich potieb

a vyhybat se nadmérnym narokiim na svou roli (tamtéz, s. 83).

Pokud si pecovatelé neuvédomuji vlastni potieby, nemaji stanovené hodnoty a nevédi,
které role jsou pro né prioritni a kterym pozadavkim chtéji vénovat vice pozornosti, dochazi
podle Jefdbka u téchto peCovatelt castéji ke vzniku konfliktu roli (2005, s. 66). Toto bylo
potvrzeno prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort s pracujicimi Zenami ze sendvicové
generace ve Skandinavii v roce 2016. Pro dosaZeni rovnovahy mezi rolemi a pro prevenci
konfliktu roli Zenam poméhalo, pokud si stanovily priority svych roli a nezménily své hodnoty
kvili nahlym udéalostem nebo pozadavkim jinych roli (Evans et al.,, 2016, s. 15).
Respondentkam také pomahalo zvladnout konflikt roli, pokud si vytvofily stabilni systém, ktery

pfizpisobovaly svym potfebadm (tamtéz, s. 5).

Pravé na uvédomeéni si vlastnich potfeb a na péci o sebe, je upozoriiovdno v ramci
publikace Vybrané otazky péce o osobu blizkou (Chovancova et al., 2012, s. 23). Mimo to jsou
zde neformalni pecujici upozoriiovani, aby se vyhnuli syndromu pomocnika (viz kapitola 2.3)
a nadmeérné citlivosti k blizkym. Je potteba ustoupit z ptiliSného angazovani se do rodinnych
roli pro vykon kvalitni péce o stdrnouci seniory (tamtéz, s. 31). Jak jiz bylo uvedeno, pracovnici
v pomahajicich profesich se ¢asto potykaji se syndromem pomocnika a ptiliSnou angazovanosti

(Géringova, 2011, s. 92), tyto stavy mohou zapficinit stres ¢i konflikt roli.
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Podle vyzkumu provedeného Ustavem spoleenskych a humanitnich véd, Fakulty
zdravotnich véd z roku 2017 vyslo najevo, ze profesiondlni peCovatelé vykazovali nizsi riziko
syndromu vyhoteni (4 %) nez rodinni pecovatelé (50 %). Jako rizikové faktory vzniku
syndromu vyhoieni nebo zatéze byly identifikovany: ,,...zdvaznost onemocnéni
pecovaného, konfrontace s utrpenim, bolesti a smrti.“ (Kozakova et al.., 2017, s. 4). Rodinné
pecovatele vyrazné¢ ovliviiovali ostatni rodinni pfisluSnici. Pro profesionalni pecovatele
bylo zatézujici, pokud museli vypliovat pfiliSnou administrativu, byli pod pracovnim
tlakem a nevyhovovala jim organizacni struktura organizace (tamtéz, s. 4). VSechny tyto
davody byly vySe uvedeny jako mozné pticiny vzniku konfliktu roli na zacatku této kapitoly

(Mesmer—Magnus a Vieswesvaran, 2005, s. 225).

Zdroje konfliktl Zen ze sendvicové generace pracujicich v pomahajicich profesich jsou
ruznorodé a mohou pochazet jak z pracovniho prostiedi, tak z rodinné situace. Konflikty roli
vychazeji z nerealistickych ocekavani, nedostatecného sladéni prace a rodiny, nedostatku
autonomie v préci a z pietéZovani. Tyto Zeny €asto pocit'uji vyssi miru stresu a jsou vystaveny
vétSimu tlaku spojenému s konfliktem pracovni a rodinné role. Pruznost v pracovnim prostiedi
a moznost prizpusobit si pracovni dobu mohou pomoci zenam Iépe skloubit pracovni a rodinné

role.

3.3 Dopady konflikti na praci a rodinu Zen ze sendvifové generace
pracujicich v pomahajicich profesich

Konflikty roli mohou vzniknout nasledkem mnoha situaci a mohou vyrazné ovliviiovat
jedince a jeho okoli. Prozivany stav konfliktu roli mtize mit mnoho negativnich dopadt na praci,
na rodinu nebo na zdravotni a psychicky stav jedincii. Mezi dopady, které souvisi se zhor§enym
zdravotnim stavem, uvadi Medlikovéa: syndrom vyhoteni, dlouhotrvajici pocit fyzického,
psychického a duSevniho vycerpani, nedostatek energie a ochoty pro plnéni svych roli
(2012, s. 106). Jako dalsi disledky konfliktu roli na zdravotni stav jedince jsou fazeny ¢asova
tisefi, emocionalni nestabilita (Evans et al., 2016, s. 13), prozivani smutku, sebepodcenovani,
syndrom vyhoteni, neurdzy, deprese (Reml, 2020, s. 174), psychicky stres a snizeni psychické

a dusevni pohody (Coverman, 1989, s. 967).

V roce 1989 provedl Coverman vyzkum zaméfeny na vliv konfliktu roli na matky a otce
zijici v manzelstvi. Zjisténi ukazala, ze konflikt roli mé&l negativni dopad predevSim na Zeny,
které projevovaly vyssi ptitomnost psychofyzickych nemoci a stresu. Autor také zjistil, Zze pocet
déti mél negativni vliv na spokojenost v manzelstvi, protoZe Zeny byly vice angazovany v péci

43



o déti a mély méné Casu na udrzovani partnerského vztahu. Vyzkum naznacil, Ze negativni
dopady konfliktu roli se vice projevovaly u zen, které mély vyssi miru ucasti na rodinnych

rolich (tamtéz, s. 978).

Kromé negativnich vlivii konfliktu roli na spokojenost v manzelstvi, se potykaji jedinci
s nedostateCnym casem pro rodinné aktivity, se snizenim vykonosti v péci o déti a starnouci
seniory, s omezenim komunikace s okolnim svétem (Reml, 2020, s. 175) a se zhorSenim vztaha

s rodinnymi pfislusniky (MPSV, 2021, s. 24).

Z vyzkumu s manzelskymi pary (viz kapitola 3.1) vyslo najevo, Ze konflikt z prace m¢l
negativni dopad na manzelskou spokojenost a pochopitelné na rovnovahou mezi rolemi.
Nicméné nebylo prokazano, ze by prozivany konflikt roli mél vyznamny dopad na celkovou

zivotni nebo pracovni spokojenost. (Perrone, Webb a Blalock, 2005, s. 231-232).

Prestoze v ptedchozim vyzkumu nebyl prokazdn negativni dopad konfliktu roli
na pracovni spokojenost, je Casto spojovan se strachem z mozné ztraty zaméstnani
(Reml, 2020, s. 176) a s nizSimi ocekavanimi spolupracovnikli ohledné¢ vykonu, peclivosti
a presnosti (Greenhaus a Beutell, 1985, s. 83). Pfipadné sniZeni peclivosti a pfesnosti mize byt
pro nékteré pomahajici pracovniky stéZeni, pokud maji peovat o klienty, starnouci rodice
a déti. Greenhaus a Beutell tvrdi, ze konflikt rodinnych a pracovnich roli miize mit negativni
dopad na kariéru jedince. Podle nich mé konflikt roli silnéjsi dopad, pokud jsou za nedodrzeni
roli stanoveny sankce, coZ mliZze mit nepiijemné disledky v pracovnim i rodinném prostiedi

(Greenhaus a Beutell, 1985, s. 83-84).

Podle vyzkumu provedeného Martinsem, Eddlestonovou a Veigou v roce 2002,
ktery se zamé&foval na spokojenost s kariérnim postupem a proZivani konfliktu roli
u zaméstnancli, se ukazalo, Ze konflikt roli negativné ovliviiuje spokojenost s kariérnim

postupem piedevsim u Zen do 40 let vék (Martins, Eddleston a Veiga, 2002, s. 406).

Dopady prozivani konfliktli roli mohou mit rozséhlé nasledky na zdravotni stav jedince,
na fungovani jeho rodiny i jeho pracovni efektivitu a atmosféru v pracovnim prostiedi.
Vyse uvedené vyzkumy naznacuji, k jakym negativnim dopadiim vedou prozivané konflikty
roli a ukazovaly, Ze Zeny tyto nasledky zazivaji Castéji nez muzi. VéEtSina konfliktl prameni
pfedevsim z nedostatecného sladéni rodinnych a pracovnich roli. Proto nésledujici empirické

Setfeni bude zaméteno na prozivané konflikty roli pramenici ze situace v rodin€ nebo v praci.
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4 Empirické Setfeni: Konflikt roli Zen ze sendviCové generace
pracujicich v pomahajicich profesich

V ptedchozich kapitolach byla uvadéna specifika Zen ze sendviové generace
pracujicich v pomahajicich profesich, jejich pracovni a rodinné role a mozné konflikty,
které mohou tyto Zeny zazivat. Tato kapitola popisuje realizované dotaznikové Setfeni,
které se zamétilo na zeny momentalné pracujici v pomahajicich profesich, které se staraji

alespon o jedno nezaopatiené dité a aktivné pecuji o alespon jednoho seniora.

4.1 Metodika empirického Setieni

Pro provedeni empirického Setfeni byla zvolena metoda kvantitativniho dotaznikového
Setieni. Efektivni ziskavani dat od velkého poctu jedinct je dilezitou vyhodou této metody.
Respondenti odpovidaji anonymné, coz umoziuje, aby se neostychali odpovidat na otazky
pravdivé (Disman, 2014, s. 141). Vzhledem k tomu, Ze skupina respondentii byla pomérné
specificka, byl zvolen online dotaznik, aby se usnadnila distribuce a vyhodnocovani. K tomuto
ucelu byla vhodné vyuzita platforma Survio, ktera nabizi mnoho funkci a je uzivatelsky

pfijemna a intuitivni jak pro respondenty, tak pro vyhodnocovani dotaznik.

4.1.1 Cil empirického Setfeni

Cilem empirického Setfeni je analyzovat konflikt mezi praci a rodinou u Zen
ze sendvicove generace, které pracuji v pomahajicich profesich. Dale se zaméfi na to, které role
tyto Zeny uptfednostiiuji a co povazuji za klicové pro poskytovani kvalitni péce o seniory a déti.
4.1.2 Dotaznik

Dotaznik byl sestaven z 33 uzavienych otazek, ve kterych byly respondentkam nabidnuty
moznosti odpovédi a ony si znich vybiraly. U nékterych otazek mély respondentky také
moznost doplnit vlastni odpovéd’, pokud jim nabizené moznosti nevyhovovaly. Prvnich deset
otazek se zamétovalo na charakteristiky respondentek a jejich Zivotni situaci, zaroven slouzily
k ptfipadnému odfiltrovani nevhodnych respondentek. V ramci otdzek 11.-13. byly Zeny
doptavéany na dulezitost pracovnich a rodinnych roli, které v Zivote zastavaji. 14.—17. otazka
se soustfedila na specifika péce o seniora. Nasledujicich pét otazek (18.-23.) bylo zacileno
na prozivani pracovnich roli pecujicich Zen. N&které otazky vychézely z dotazniku Centra
pro rodinu a socialni péci Brno, které v roce 2020 provedlo Setfeni s Zenami sendviové
generace. VyuZiti vysledki otdzek bylo schvaleno feditelkou organizace. Poslednich deset

otazek se tykalo Skal pracovné-rodinného a rodiné-pracovniho konfliktu podle Bolese,
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McMurriana a Netemeyera. Pouziti téchto §kal bylo pisemné konzultovano s autory, kteti dali
pisemny souhlas s jejich vyuzitim v této bakalaiské praci.

4.1.2.1 Pracovné-rodinny a rodinné-pracovni konflikt

Pracujici zeny s rodinou jsou vystaveny riziku, ze se u nich vyskytne pracovné-rodinny
a rodinné-pracovni konflikt. Pracovné-rodinny konflikt podle Bolese, McMurriana
a Netemeyera nastavd, kdyZz povinnosti z rodiny negativné ovliviiuji jednotlivce v praci.
Nastava inter-rolovy konflikt, kdy povinnosti vi¢i rodin€ zasahuji do prace a jedinec
se vyrovnava s protichidnymi  pozadavky.  Mezi nejCastéjSimi  ukazateli  tohoto
konfliktu patii pée o malé déti, péce o starnouci seniory a casté rodinné konflikty.
Dusledkem muze byt niz8i produktivita, nedostatek soustiedénosti a nespokojenost v praci
(Boles, McMurrian a Netemeyer, 1996, s. 400). Tyto projevy mohou byt zplsobeny pfiliSnou

pracovni zatézi nebo neschopnosti efektivné rozvrhnout ¢as pro praci.

4.1.2.2 Rodinné-pracovni konflikt

Naopak, v piipad¢ rodinné-pracovniho konfliktu dochazi k situaci, kdy pracovni
pozadavky negativné ovliviiuji rodinny zivot. Pracujici jedinec se potyka s nedostatkem Casu
pro plnéni rodinnych povinnosti, zazivd pracovni stres nebo nema moznost vyuzivat
alternativni pracovni formy, které by mu pomohly harmonizovat praci a rodinu
(Boles, McMurrian a Netemeyer, 1996, s. 400). Podle vyzkumu Harmonizace rodiny
a zaméstnani v CR z roku 2007 vice Zen (43 %) nez muzi (31 %) pocituje konflikt
mezi rodinou a praci. Autofi uvadéji, ze pravdépodobné divodem je zakotenéni zenskych roli,

které zeny ve svém zivot¢ zastavaji (Ettlerova et al. 2007, s. 53).

4.1.2.3 Skaly pracovné-rodinného a rodinné-pracovniho konfliktu

V roce 1996 Boles, McMurrian a Netemeyer vytvofili Skalu hodnotici miru proZivaného
konfliktu mezi praci a rodinou, a také obracenou Skalu. Respondent pomoci této Skaly
sebeuréuje miru konfliktu, ktera vyjadfuje zasah prace do rodinného Zivota a naopak. Skala
obsahuje deset tvrzeni, pficemz polovina z nich se zamétuje na konflikt prace a rodiny, zatimco
druha polovina na konflikt rodiny a prace. Respondent hodnoti jednotlivda tvrzeni
na sedmibodové Skale, pfi¢emZz hodnota 7 znamena ,,velmi silné souhlasim*“ a hodnota
1 znamena ,,velmi silné nesouhlasim®. Hrubé skore se vypocitd setenim hodnot tvrzeni
respondenta, a z tohoto vysledku se odvozuje mira prozivaného konfliktu daného typu
u respondenta. Cim vy33i je hodnota hrubého skore, tim silngji dany konflikt jedinec proziva

(Boles, McMurrian a Netemeyer, 1996, s. 400-404).
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4.2 Stanoveni hypotéz empirického Setfeni

Pro toto empirické Setfeni byly stanoveny dvé dil¢i vyzkumné otazky a dvé hypotézy,
které byly vybrany na zaklad¢ reSerSe dostupné literatury a dat z probé&hlych vyzkumi

zamétenych predevsim na specifika sendvicové generace a prozivani konfliktii roli u zen.

Dilci vyzkumna otdazka 1. Preferuji Zeny ze sendvicové generace pracujici v pomahajicich

profesich roli matky a ¢lena rodiny pred svymi pracovnimi rolemi?

Zeny sendviové generace zastavaji role matky, manZelky, dcery, pecovatelky,
zaméstnankyné a dal$i role, u kterych musi napliiovat potieby a o¢ekavani. Podle Galc¢anové,
Petrové Kafkové a Vidovicoveé je plnéni téchto roli naro¢né psychicky, fyzicky i ¢asové a tento
soub&h povinnosti muze vést k rolovym konfliktim (2015, s. 762). Respondentky mohou
pocitovat riiznou miru z4jmu a ochoty napliiovat potifeby a ocekdvani svych roli. Podle
vyzkumu provedeného ve Skandinavii v roce 2017 (viz kapitola 3.1) zeny ze sendvicové
Tésné¢ za nimi se fadily povinnosti souvisejici s pé¢i o rodi¢e. Pfestoze pracovni role byla
hodnocena jako velmi dulezitd, zeny ve vyzkumu davaly ptfednost rodinnym rolim
(Evans et al., 2019, s. 188). Pfedpoklad, Ze Zeny ze sendvicové generace uptednostiiuji rodinné
role, byl potvrzen vyzkumem provedenym na Fakulté socialnich studii Masarykovy univerzity
v B¢ (viz kapitola 3.2). V ramci Setfeni byli Gcastnici dotazovani na dilezitost svych roli
(61 %), tudiz prevladaly rodinné role (Gal¢anova, Katkova Petrové a Vidovicova, 2015, s. 767).
Na zakladé téchto =zdroji lze ocekavat, Ze zeny ze sendviCové generace pracujici

v pomahajicich profesich ddvaji pfednost svym rodinnym rolim pied pracovnimi rolemi.

Dilci vyzkumna otazka 2: Je pro Zemy ze sendvicové generace, které pracuji
v pomahajicich profesich, prednéjsi byt fyzicky a psychicky v poradku nez dostavat podporu

od zaméstnavatele nebo rodiny pri vykonavani kvalitni péce o seniora a dite?

Zeny ze sendviGové generace jsou vystavené tlaku svych roli a mohou byt nachylné
k zdravotnim problémiim, protoze Casto upiednostiiuji potieby svych déti a rodict na tukor
svého vlastniho zdravi (Lamura, Principi a Santini, 2011, s. 9). RubaSova poukazuje na to,
Ze tyto zeny jsou pii dlouhodobé péci o dit€¢ a seniora vystaveny fyzicky naroénym
ukoniim, jako je zdvihani, pfesouvani nebo nocni vstavani. Taktéz jejich psychické
zdravi je ohroZeno, protoZe se Casto potykaji se stresem a obavami o své déti nebo seniory
(Rubasova, 2005, s. 48—49).
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Podle empirického Setieni provedeného v CR organizaci Alfa Human Services, z. s.
vroce 2021, uvedlo 39 % pecCovatelli negativni vliv péce o seniory na svij zivot. 12 %
respondentl pfiznalo vyrazné zhorSeni fyzického zdravi a 11 % pozorovalo také negativni
dopad na psychické zdravi (Geissler, 2021, s. 57). V ramci Setteni Podpora neformalnich
pecujicich, které probéhlo v roce 2018 a bylo realizovano Ceskym socialng védnim datovym
archivem, 53,4 % neformalnich pecujicich uvadélo, ze pocituji zdravotni problémy souvisejici
s péci o seniory. Zarovei 72 % respondenti uvedlo, Ze jsou psychicky vycerpani
(Sociologicky ustav, 2019, nestrankovano). V ramci projektu Podpora neformalnich pecujicich
FDV bylo zjisténo, ze 47 % respondentli povazuje za klicovy faktor pro uspésnou domaci péci
a prevenci vyhoteni u pecujicich osob jejich vlastni dobry zdravotni stav, ktery jim umoziiuje
pecovat o seniory delSi dobu. Podpora ze strany rodiny byla zvolena 33 % respondenti

a moznost vyuzit flexibilni pracovni formy 23 % respondentd (FDV, 2018, s. 19).

Dotaznikové Setfeni Centra pro rodinu a socidlni pé¢i zamétfené na zeny ze sendvicové
generace zijicich v Brné a okoli ukazalo, Ze respondentky se potykaji s nedostatkem casu
na odpocinek a obdvaji se rozvoje psychickych onemocnéni a zdravotnich obtizi
(Centrum pro rodinu a socialni péc¢i, 2021a, s. 6). Polostrukturované rozhovory provedené
v Italii v roce 2011 s pecujicimi zenami pracujicimi v pomahajicich profesich ukazaly, Ze tyto
zeny hodnotily pozitivné skutecnost, Ze mohou vyuzivat své pracovni zkusenosti pii péci o déti
a seniory. Naopak jejich zkuSenosti s péci doma jim pomahala byt vnimavéjsi a Iépe porozumét
potfebam jejich klientil. Pecujicim Zenam pomahaly poznatky o psychohygiené ziskané v praci
(Lamura, Principi a Santini, 2011, s. 55). Zeny pracujici v pomahajicich profesich mély si byt

védomy nutnosti udrZovat své dobré zdravi potfebného pro poskytovani efektivni péce.

Hypotéza 1: Zeny ze sendvicové generace pracujici v pomdahajicich profesich, které maji
moznost vyuzit alternativnich forem prace (prdace z domova, pruznd pracovni doba, prdce
na dalku, volna pracovni doba, prace mimo standardni pracovni dobu), zazivaji nizsi pracovne-

rodinny konflikt nez Zeny, které tyto benefity nemohou vyuzivat.

Moznost vyuZzivat alternativni formy prace podle Hobzové ptispivd k harmonizaci
pracovniho a rodinného zivota, jelikoz si zaméstnanec muze upravit pracovni povinnosti podle
svych potieb. Zamé&stnanec je tim spokojeng;jsi, flexibilnéjsi a miize efektivnéji rozvrhnout dil¢i
tikoly (Hobzova, 2020, s. 21). Provedené $etfeni PPM Factum (viz kapitola 3.2) v CR zjistilo,
ze 64 % respondentek vnimalo své zaméstnani jako piekazku pii péfi o blizke

(PPM Factum, 2013, s. 7). Respondentky uvadély, Ze nejvhodngj§i formou pomoci
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pro skloubeni pracovniho a rodinného Zivota by bylo vyuzivéani alternativnich pracovnich
uvazku. Nejcastéji preferovaly flexibilni pracovni dobu (67 %), praci zdomova kombinovanou
s praci na pracovisti (62 %) a stlaceny pracovni tyden, ktery by jim pomohl skloubit praci a péci
(tamtéz, s. 14—15). Podle prizkumu vetejného minéni MPSV (viz kapitola 3.1) z roku 2016,
respondenti nejcastéji uvadéli zajem o moznost vyuzivani pruzné pracovni doby (81,5 %)
a prace z domova (81 %), coz jim pomahalo sladit pracovni a rodinné role (MPSV, 2016, s. 59).
Z téchto prazkumil 1ze vyvodit, ze Zeny, které maji moznost vyuzivat alternativni formy prace,
jsou pravdépodobné spokojenéjsi a pocit'uji nizsi pracovné-rodinny konflikt nez zeny, které

tyto moznosti nemaji.

Hypotéza 2: Zeny ze sendvicové generace, které pracuji v pomdhajicich profesich,
zazivaji castéji konflikt, kdy jim pracovni role negativné ovliviiuje rodinny Zivot nez konflikt,

pri kterém jim rodina zasahuje do prdace.

V situaci, kdy se rodina musi zacit starat o seniora nebo seniory, nastava rozhodnuti,
kdo bude hlavnim pecujicim a jak tomu pfizplsobi jeho styl Zivota. Podle udaji MPSV jsou
az dvé tretiny neformalnich pedujicich v CR Zeny, které se stivaji hlavnimi peéujicimi
(2021, s. 1). Mezi motivy, pro které se tyto zeny rozhodnou zapojit do neformalni péce
o seniory, patii mezigeneracni solidarita a potfeba oplatit péci, kterou jim seniofi
poskytovali v minulosti (Jetabek, 2005, s. 13). Kvalitativni Setfeni provedené v Italii
(viz 2. dil¢i vyzkumnd otdzka) Zeny pracujici v pomahajicich profesich hodnotily ziskané
zkuSenosti z péce pozitivné. Uvedly, Ze tyto zkuSenosti mohly uplatnit v praci a Ze jejich
pfislusnost k sendvicové generaci jim pomohla Iépe porozumét svym klientim. Péce o rodinné

pfislusniky jim pomahala stat se lepSimi ve své profesi (Lamura, Principi a Santini, 2011, s. 55).

V téZe studii bylo zjisténo, Ze 25 % Zen ze sendviCové generace zaziva situace, kdy jim
pracovni povinnosti neumoziuji vénovat vice cCasu détem nebo rodicim (Lamura,
Principi a Santini, 2011, s. 9). V prizkumu PPM Factum (viz kapitola 3.2) 76 % respondentli
odpovéd€lo na otazku, zda upfednostiiuji rodinu pted pracovni kariérou, Zze s takovym
uptfednostnénim souhlasi, ¢i souhlasi naprosto (PPM Factum, 2013, s. 27). V rdmci empirického
Setfeni magisterské diplomové prace s tématem Konflikt prace a rodiny a Zivotni spokojenost
v dvouprijmovych rodinach bylo zjisténo, Ze zeny zazivaly spiSe pracovné-rodinny konflikt
nez rodiné pracovni konflikt (Schenkova, 2011, s. 57). S ohledem na odhodlani Zen byt soucasti

sendviCové generace a na vysledky provedeného empirického Setfeni je pravdépodobné,
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ze zeny ze sendvicové generace pracujici v pomahajicich profesich budou zazivat vétsi miru

pracovné-rodinného konfliktu.

4.3 Vybér respondentii

Vybérovy soubor je podle Dismana skupina respondentd, kterou skutecné pozorujeme
(2014, s. 93). Kritéria vybérového souboru tohoto empirického Setfeni jsou: Zzeny,
které se aktivné staraji o nezaopatiené dité nebo vice déti a zaroven pecuji o alespoil jednoho
starnouciho seniora, pficemz momentaln¢ pracuji v pomahajici profesi. Nebylo stanoveno, jaky
piesny vztah musi respondentky mit s détmi a starnoucimi seniory. MlZze se jednat o jejich
piimé pribuzné, pribuzné partnera, znamé ¢i sousedy. Nezaopatiené déti jsou podle zakona
¢. 117/1995 Sb. o statni socialni podpore brany déti, které neskoncili povinnou skolni dochazku
nebo ji uz dokoncily, ale pfipravuji se na vykonavani povolani. Za neopatfené déti jsou
povazovany ti jedinci, ktefi jsou fyzicky nebo psychicky nemocni nebo zranéni a kvili tomu

nemohou studovat nebo pracovat (Cesko, 1995, nestrankovano).

Jak bylo uvedeno v prvni kapitole, Zeny jsou Castéji zastupkynémi sendviCové generace
nez muzi. V CR podet petovatelii o seniory roste. Dudova a Vohlidalova provedly porovnéni
vyzkumti zaméfenych na neformalni pecovatele o seniory v CR. Z jejich srovnani vyplyva,
ze 75-80 % hlavnich pecujicich o seniory jsou Zeny (Dudova a Vohlidalova, 2018, s. 221).
Mira poskytované péce seniorim je ovlivnéna pohlavim pecujiciho potomka. Dle Vidovicové
a RabuSice poskytuji dcery svym starnoucim rodi€im vice péfe nezZsynové
(Vidovi¢ova a Rabusic, 2003, s. 26). PéCi o nezaopatfené dit€¢ vétSinou piebiraji Zeny.
V roce 2019 cerpalo rodicovsky ptispévek za péci o déti 98,3 % zen al,7 % muzl
(Utad vlady, 2021, s. 25). Podle prizkumu PPM Factum (viz kapitola 3.2) jsou Zeny vice
angazované v rodinnych rolich nez v pracovnich (2013, s. 27). Na zaklad¢ téchto pramenti bylo
rozhodnuto, Ze prvnim kritériem Setfeni bude, Ze respondentkami budou Zeny sendvicové

generace.

Kvili charakteru tohoto Setfeni, které se zaméfuje na pracovni a rodinné role, bylo
nezbytné, aby respondentky byly momentalné¢ zaméstnany. Zaméteni na pomahajici profese
bylo vybrano z davodu vysokého podilu Zen v tomto odvétvi. Pravé kvali relativné
specifickému prvnimu kritériu se zdalo vhodné zvolit pracovni odvétvi, v némZ dominuji Zeny.
Podle mezinarodniho srovnani jsou nejcastéji zaméstnané Zeny v oSetfovatelstvi a socidlni
praci. V odvétvi socialni prace v CR pracuje 79,9 % Zen a 20,1 % muzi, zatimco ve vzdélavani

je zaméstndano pouze 19 % muzd (Cmolikova, 2019, nestrankovano). Podle Kopiivy
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(2006, s. 16) a Spirudové (2015, s. 52) jsou mezi pomahajici profese zafazeni: psychologové,

socialni pracovnici, ucitelé, vychovatelé, 1ékati, zdravotni sestry, pecovatelé a psychoterapeuti.

Skupina respondentek je specificka a mize byt zkreslena praci v pomahajicich profesich,
proto nelze jednotlivé vysledky zobecnit na vSechny Zeny sendviCové generace a nejedna

se o reprezentativni empirické Setieni.

4.4 Metoda sbéru dat a organizace Setfeni

Pro ziskani Sirokého spektra odpovédi na hypotézy bylo provedeno dotaznikové Setieni
mezi zastupkynémi sendviCové generace pracujicimi v pomahajicich profesich. Samotny
dotaznik byl rozeslan s textem, ktery zahrnoval informace o autorce a vysvétleni zaméteni
bakalaiské prace (viz ptiloha B). Dotaznikové Setfeni probihalo od zacatku do konce biezna
roku 2023. Pro ziskani dostate¢ného mnozstvi odpovédi byla zvolena metoda sné¢hové koule,
kterou Disman ji vysvétluje jako: ,,...vybér jedinct, pti kterém nas néjaky ptivodni informator
vede kjinym ¢lenim nasi cilové skupiny.” (2014, s. 114). Kontaktované byly ptedevsim
neziskové organizace, které sdruzuji pracujici zeny pecujici o déti nebo seniory, a organizace,
které sdruZzuji Zeny pracujici v pomahajicich profesich. Organizace byly osloveny
telefonicky nebo prostfednictvim e-mailové komunikace a pozaddny o sdileni mezi
svymi zaméstnankynémi. Organizace 1 oslovené respondentky byly pozadany, aby dotaznik
redistribuovaly mezi své sptratelené organizace a znamé. Seznam oslovenych organizaci
jeuveden v Piiloze A. Po osloveni organizaci kvuali vétsi diverzit€¢ a navySeni poctu
respondentek, byl dotaznik sdilen na socidlnich sitich a distribuovdn mezi znamé autorky.
Z poc¢atku byla navratnost odpovédi velmi nizka, ale po osloveni vice organizaci
a po telefonickych hovorech s kontaktnimi osobami organizaci, sdilenim na socialnich siti,

se podafilo ziskat uspokojivy pocet respondentek.

Celkové dotaznik vyplnilo 76 respondentek, ale 19 odpovédi muselo byt vytazeno,
jelikoz respondentky bud nepracovaly v pomadhajici profesi, nebo byly momentalné
na rodiCovské dovolené. Po odstranéni téchto odpovédi zlstalo v koneéném vybéru

57 respondentek.

4.5 Vysledky Setfeni a interpretace dat

Pro ziskani charakteristik a filtraci vhodnych respondentek bylo polozeno prvnich deset
otazek. Kvlli tomu, ze zeny castéji soustfedi svou pé¢i na déti a seniory nez muzi, bylo

empirické Setfeni zaméfeno specificky na Zeny. V nésledujicich vysledcich jsou uvedeny
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odpovédi pouze respondentek, které jsou zastupkynémi sendviové generace a momentalné

pracuji v pomahajicich profesich. Vybér vhodnych respondentek zahrnoval celkem 57 osob.

Prvnich deset otazek dotazniku se zaméfilo na charakteristiky a filtrovani respondentek.
V prvni otazce byl polozen dotaz na pohlavi respondentti a odpovédelo celkem 57 Zen. Druha
otazka se tykala véku respondentek. Z tabulky 1 je patrné, Ze nejvice zastoupenymi vékovymi
skupinami byly Zzeny ve véku 41-45 let (13 respondentek) a skupina 51-55 let
(10 respondentek). Nasledovaly tii stejné¢ zastoupené vékové kategorie: 36—40 let, 46-50 let
a 56-60 let (8 respondentek v kazdé kategorii). Nejméné zastoupené byly respondentky
ve vékovém rozmezi 31-35 let (4 respondentky) a 25-30 let (1 respondentka). Niz§i zastoupeni
mladsich Zen je pochopitelné, nebot’ jejich rodi¢e obvykle pomoc jesté nepotiebuji. Mladsi Zeny

také uvadély, ze pe€uji o mladsi seniory.

Tabulka 1: Pocet respondentek podle véku

Vek Absolutni pocet
25-30 let 1

31-35 let 4

3640 let 8

4145 let 13

46-50 let 8

51-55 let 10

5660 let 8

61-65 let 5

Zdroj: Vlastni Setfeni.

Ve tieti a Ctvrté otazce byly Zeny dotazovany na to, zda pracuji v pomahajicich profesich
a jaké konkrétni povolani vykonavaji. VSech 57 respondentek v dob& vypliovani dotazniku
pracovalo v pomahajici profesi (viz tabulka 2). Nejvice dotazovanych bylo zaméstnano
v socidlnich sluzbach (16 respondentek). Druhou a tieti nejvice zastoupenou skupinou byly
zdravotnice (15 respondentek) a pedagogické pracovnice (12 respondentek). Néasledné
psycholozky (7 respondentek) a nejméné byly zastoupeny kategorie ZzZen pracujici

jako poradkyné (4 respondentky) a psychoterapeutky (3 respondentky).
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Tabulka 2: Pocet respondentek pracujicich v pomahajicich profesich a konkrétni

povolani, které vykonavaji

Prace v poméhajici profesi Absolutni pocet
Ano 57

Ne 0

Absolutni pocet 57

Pocet respondentek a konkrétni povolani, | Absolutni pocet

které vykonavaji

Pracovnik v socidlnich sluzbach 16
Pedagog 12
Zdravotnik 15
Psycholog 7
Poradce 4
Psychoterapeut 3
Pocet odpovédi celkem 57

Zdroj: Vlastni Setfeni.
Otazka €. 5: O kolik nezaopatienych déti pecujete?

Respondentky byly v paté otazce dotazovany, o kolik nezaopatfenych déti se staraji.
Porovnanim odpovédi z otazek €. 2, 4 a 5 vyplyva, Ze nejCastéji Zeny pecovaly o dvé déti
(22 respondentek). VétSina z nich byla star§i 40 let a pracovala v socidlnich sluzbach
(8 respondentek) nebo jako zdravotnice (5 respondentek). U Zen, které pecovaly o jedno dité
(20 respondentek), se nejcasteji vékovy rozptyl pohyboval mezi 36 a 45 lety (11 respondentek).
U téchto respondentek by dalo ocekavat, Ze by mohly do budoucna mit jest¢ dalsi déti.
Jako dal$i nejpocetnéjsi skupinou byly zeny ve veéku 55+ (9 respondentek), u kterych
je pravdépodobné, ze pecuji bud’ o své posledni nezaopatiené dité nebo o déti jejich déti. Méné
Castym pifipadem byla péfe o 3 nezaopatiené déti (11 respondentek). V této skupiné
se vyskytovaly pfevazné mladsi zeny, pficemz pouze 3 respondentky byly star§i 45 let.

Respondentky v této skupiné Casto pracovaly jako ucitelky nebo zdravotnice, coz odpovidalo
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1 zamé&stnani respondentek, které se staraly o Ctyfi nezaopatiené déti. Tyto Zeny jsou ve veéku

40 az 55 let.
Otéazka ¢. 6: Kolik je nejmladsimu ditéti, o které pecujete?

Nejvice zen (18 respondentek) se staralo o nezaopatiené déti, kterym bylo vice nez patnact
let. Tyto zeny, jak se dalo pfedpokladat na zakladé srovnani s predchozimi otazkami, jsou
az na jednu respondentku starsi padesati let a peCuji o jedno nebo dvé nezaopattené déti. Témér
stejny pocet zen mél déti ve véku 8-15 let (15 respondentek) a 3-8 let (14 respondentek).
Nejméné ucastnic dotazniku se staralo o potomka mladsiho tfi let (10 respondentek).
Tato skupina respondentek byla nejmladsi, pfi¢emz pouze jedna z nich uvedla, ze je starsi
41 let. Ostatni byly mladsi. Je pochopitelné, Ze tato skupina byla nejméné zastoupena, jelikoz
v tomto véku ditéte dochazi k tomu, Ze Zeny maji moznost odejit na rodicovskou dovolenou,

a ne vzdy v této dob¢ pracuji.

Otazka €. 7: O kolik osob v seniorském véku aktivné pecujete, tzn. pomahate jim s chodem

domacnosti a s péci o sebe?

Z vysledki otazky €. 7 lze vyvodit, ze vétSina respondentek (57,9 %) pe€uje o jednoho
seniora. Zhruba tfetina zvolila moznost starat se o dva seniory (36,8 %), zatimco pouze 5,3 %
dotazovanych uvedlo, ze aktivn¢€ pecuji o tii seniory. Tento zavér naznacuje, ze vétSina zen
se zamétuje na péci o jednoho starSiho €lena rodiny, zatimco procentualné mensi pocet Zen
zajiSt'uje péci o vice neZ dva seniory. Existuje nékolik faktorii, které by mohly ovlivnit toto
rozhodnuti, véetn¢ zdravotniho stavu seniorti, dostupnosti podptrnych sluzeb a osobnich

preferenci respondentek.

Z porovnani otazek €. 2, 5 a 7 vyplyva (viz tabulka 3), Ze ve vékové skupiné 25-35 let
se respondentky Castéji staraly o vétsi pocet déti a mensi pocet seniortl. U Zen ve véku 36—40
let byla nejcastéji zaznamenana péce o jednoho seniora a jedno dité. Veékoveé skupiny 41-50 let
a 51-55 let vykazovaly pievazné péci o dvé déti a 1-2 seniory. Zeny ve véku 56-60 let &asto
pec¢ovaly o dva seniory. Zavérecné shrnuti dat naznacuje, Ze rizné vékové skupiny Zen
se zabyvaly riiznymi kombinacemi péfe o déti a seniory. Mladsi Zeny se vice zamétovaly
na péci o vice deti, zatimco star$i Zeny mély tendenci peCovat o vice nez jednoho seniora.
Tyto vysledky poukazuji na vyznamné role zen v rodinné péc¢i a ukazuji rozmanitost

a flexibilitu, s jakou se ptizptisobuji individualnim potfebam a situacim svych rodin.
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Tabulka 3: VEK respondentek a pocet déti a seniori, o které pecuji

25-30 31-35 3640 41-45 | 46-50 | 51-55 | 5660 | 60-65 | Celke
let let let let let let let let m
D|S|  D|S|D|S|D|S|DIS/D|IS|D|S|D|S|D|S
1 0 1 1 2 5 6 6 910|142 |5(3|3|3|3]20]33
2 0 0 1 1 0 2 5 4 164|514 (3521|2221
3 1 0 2 1 3 0 1 oj|t1|jol1]|]12]0|0|1]11] 3
Jiné 0 0 0 0 0 0 1 oOo|1|]0[2]0(0]0O0|O]|O0O]4]O0
Celkem 1 4 8 13 8 10 8 5 57
D = dité
S = senior

Zdroj: Vlastni Setfeni.
Otazka €. 8: Jak byste popsala stav seniora, o kterého pecujete?

Na tuto otazku nejcastéji respondentky odpovédély, Ze seniofi potfebuji kompletni péci,
protoze se sami o sebe nedokazou postarat (35,1 %). Tésn¢ za touto odpovédi nasledovala
skupina respondentek (29,8 %), které uvedly, Ze seniofi nemohou byt dlouhodobé sami doma
kviili jejich zdravotnimu stavu (lezici, demence nebo Alzheimerova choroba). Tteti nejcastéjsi
odpovédi bylo, Ze seniofi potfebuji pomoc s chodem domadacnosti a péci o sebe (26,3 %).
Pouze necelych 9 % respondentek uvedlo, Ze se staraji o seniory, ktefi vyzaduji pouze
okrajovou pomoc. Tato data naznacuji, Ze péCe o seniory s vyraznymi potiebami péce je Castéjsi

nez péce o seniory s niz§imi potfebami.
Otéazka ¢. 9: Kolik let je nejstarSimu seniorovi, o které¢ho pecujete?

V souladu s vysledky predchozi otdzky je patrné, Ze seniofi, o které respondentky pecovaly,
se nejcastéji nachazeli ve vékoveé kategorii 81-85 let (33,3 %), 7680 let (29,8 %) a véku nad
86 let (29,8 %). Pouze pfiblizné 5 % respondentek se vénovalo péci o seniory ve véku 71-75
let, zatimco pouze jedna respondentka se starala o seniora ve véku 6570 let. Ziskana data jasné
ukazuji, ze respondentky se pfevazné staraly o starS$i skupinu seniori ve véku 76 az 86 let

a star$i, coz naznacuje vékovou kategorii, vyzadujici nejvyssi miru péce.
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Otazka ¢. 10: Jaky mate vztah k seniorovi, o kterého pecujete?

V této otazce mély respondentky moznost zaskrtnout vice moznosti, pokud se staraji
o vice nez jednoho seniora. Nejc¢astéji zeny vybraly moznost peCovat o své rodi¢e nebo rodice
svého partnera. Nekolik respondentek se vénovalo péci o jiného c¢lena rodiny.

Pouze tii respondentky uvedly, ze se angazuji v péci o své sousedky nebo sousedy.

Dalsi ¢ast dotazniku se zamétovala na vniméni a hodnoceni roli respondentek. V otazce

¢. 11 bylo respondentkdm piedlozeno pét svych roli (dcera, matka, manzelka, soucasna

vvvvvv

vvvvvv

roli manzelky. Role dcery, pracovni role a pecovatelky byly obecné hodnoceny jako méné

dalezité ve srovnani s roli manzelky a matky (viz tabulka 4).

Tabulka 4: Serazeni duleZitosti roli respondentek

1 2 3. 4 5
Manzelka 20 30 4 1 2
Matka 37 17 2 1 0
Dcera 0 6 23 19 9
Soucasna 0 4 14 16 23
pracovni role
Pecovatelka | 0 0 14 20 23
Celkem 57 57 57 57 57

Zdroj: Vlastni Setfeni.

Piekvapivé bylo zjisténi ziskané porovnanim s otazkou ¢. 10, kdy potradi dilezitosti roli
pravdépodobné neovliviioval vztah, ktery respondentky mély se seniorem, o které¢ho pecovaly.
Primérné vSechny skupiny uvadély roli peCovatelky jako nejméné diilezitou, bez ohledu na to,

zda se staraly o své nebo partnerovy rodice, kamarada/kamaradku nebo souseda/sousedku.

Otazka ¢. 12 zkoumala, které role respondentky nejvice t&€si a napliuji je, a opét je mély
sefadit. Zde se vysledky vyrazné neliSily od ptedchozi otazky. Nejvice Zeny ocenily roli matky,
zatimco nejmén¢ si uzivaly role peCovatelky (viz tabulka 5). Nicméné skore pro pracovni roli

bylo v této otdzce vyrazné vyssi, zatimco skore pro roli peovatelky a dcery kleslo.
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Tabulka 5: Serazené roli podle toho, jak respondentky napliiuji s tési

1 2 3. 4 5
Manzelka 18 34 4 0 1
Matka 38 18 0 1 0
Dcera 0 3 27 17 10
Soucasna 1 2 21 21 12
pracovni role
Pecovatelka | 0 0 5 18 34
Celkem 57 57 57 57 57

Zdroj: Vlastni Setfeni.

Porovnanim odpovédi respondentek na otdzku ¢. 12 a otazku €. 4 lze pozorovat jisté
souvislosti mezi hodnocenim roli a povolanim. VétSina respondentek hodnotila roli matky jako
nejvice napliujici. U psycholozek vSak byla jako nejvys$si hodnocena role manzelky.
Dalsi poradi roli se liSilo v zavislosti na konkrétnim povolani. Naptiklad zdravotnice,
psychoterapeutky a psycholozky umistily svou sou¢asnou pracovni roli na tieti misto. U¢itelky,
pracovnice v socidlnich sluzbiach a poradkyné naopak na tfeti misto zafadily roli dcery.
V priméru vSech povolani byla role peCovatelky hodnocena jako nejméné napliujici. Ucitelky
byly vSak vyjimkou, u nichz byl rozdil mezi hodnocenim pracovni role a role pecovatelky
pomérné maly. U psychoterapeutek byl také relativné maly rozdil mezi hodnocenim role

pecovatelky a role dcery.

V otéazce €. 13 se potvrdilo, Ze ¢ast respondentek nepiiklada roli pecovatelky pfilis pozitivni
vyznam. Pii vybéru role, které by se vzdaly, by 52,6 % respondentek zvolilo roli oSetfovatelky
(viz. tabulka €. 7). Mezi témito respondentkami vice nez 55 % se staralo o seniory,
ktefi vyZadovali kompletni péci nebo nemohli byt dlouhodobé sami doma, coz naznacuje,
rodiCe, zatimco zbyvajicich 40 % se staralo o rodice svého partnera nebo jiné ¢leny rodiny.
33,3 % respondentek, které by se vzdaly své soucasné pracovni role, hodnotilo svou pracovni
roli jako nejméné dilezitou. 10,5 % respondentek by se vzdalo role dcery a jedna respondentka
by zvolila roli manzelky (viz tabulka 6). Na zaklad¢ téchto vysledkl by se dalo pfedpokladat,

Ze tato Zena bud’ nezije v manzelstvi nebo Zije s manZelem odd¢lené.
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Tabulka 6: Které role by se respondentky vzdaly, pokud by musely?

Role Pocet
Manzelka 1
Matka 0
Dcera 6
Soucasna pracovni role 19
Pecovatelka 30
Celkem 57

Zdroj: Vlastni Setfeni.

Z porovnani s vysledky otazky ¢. 8 vyplyva, Ze Zeny, které se staraly o seniory s vys$§imi
potfebami a zhorSenym zdravotnim stavem, Castéji preferovaly svou souc¢asnou pracovni roli.
Nejvice ochotnych vzdat se této role bylo mezi Zenami, které¢ odpoveédély v otazce €. 8, ze senior
nemuize byt dlouhodobé sdm doma. Naopak mezi respondentkami, které uvedly, ze senior

pottebuje pouze okrajovou pomoc, nebyla Zadna, ktera by se vzdala své soucasné pracovni role.

Dalsi ¢tyti otazky se zamérovaly na faktory ovliviiujici péc¢i o seniora. V otazce €. 14 byly
ucastnice dotazniku dotazovany na prekazky, které vnimaji jako nejndrocnéjSi pi1 péci
o seniory. Mély moznost zaSkrtnout az tii odpovédi. Vzhledem ke zdravotnimu stavu seniort,
o které respondentky pecuji, neni pfekvapenim, Ze 25 z nich oznacilo Spatny zdravotni stav
seniora jako jednu z naro¢nych piekazek. Mezi dalsi casto zvolené obtiZe pattily: pocit tnavy
a vytizeni (19 respondentek), skloubeni péce o seniora a potieb ditéte, které¢ vyzaduje velkou
pozornost. Pomérné mnoho respondentek také uvedlo nedostatek finan¢nich prostredkd, plnou

kapacitu sluZeb pro seniory nebo komplikovany vztah se seniorem.

U vysledki této otazky se nabizi porovnat s vysledky otazky €. 8, kterd se tykala stavu
seniortl. Zeny, které uvadély, Ze senior potiebuje pouze okrajovou pomoc, oznaéily
domaécnost a poskytovaly mu zakladni hygienu, jako nejnaro¢néjsi piekazky uvadély skloubeni
péce o dit€¢ a seniora, vysokou potiebu pozornosti ditéte nebo pocit Unavy a vytizeni.
Respondentky, které uvedly, Ze senior se o sebe nedokdze postarat, se nejcastéji potykaly

se Spatnym zdravotnim stavem seniora, inavou a obtiznym skloubenim péce o seniora a dité.
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Neni piekvapenim, ze peCovatelky o seniory trpici vaznou chorobou nejcastéji oznacily Spatny
zdravotni stav seniora.

V otazce €. 15 byly respondentky pozadany, aby sefadily pét danych faktorii ovlivitujicich
jejich vlastni dobry zdravotni stav. Druhym nejcastéji vybranym faktorem byla moznost

odpocinku od péce. Tésné za nim se umistila podpora rodiny a partnera. Nejméné vybrané

faktory byly mozZnosti vyuzivani alternativnich forem prace a podpora ptatel (viz tabulka 7).

Tabulka 7: Faktory, které ovliviiuji péci o seniora a dité podle dileZitosti

2 17 21 15
23 5 11 2
15 24 12 0
0 5 15 39
17 0 6 1

Zdroj: Vlastni Setfeni.

Otazka ¢. 16 byla dopliujici k otdzce ¢. 15. Respondentky byly dotazovany

vvvvvv

Zdatoproné byla mozZnost dat dileZitost dvéma faktorim nebo zda odpovédely

nekonzistentné, nelze jednoznacné urcit.

Témét 60 % respondentek zvolilo odpoveéd tykajici se vlastni zivotni situace,
tj. zdravotniho a psychického stavu. 22,8 % z nich vybralo moZnost odpocinku od péce.

Na tietim misté se umistila podpora rodiny/partnera. Téméf polovina respondentek, které tuto
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moznost zvolily, se potykala se Spatnym zdravotnim stavem seniora, ktery bydlel daleko
od nich, a n¢které z nich také uvedly, Ze jejich déti potiebuji velkou pozornost. Pouze malé

vvvvvv

vyuzivat alternativni formy préce a zddné z respondentek nevybrala moznost podpory od ptatel.

Volba respondentek je zajimava ve srovnani s otdzkou €. 17, kde mély odpovedét,
zda zvladaji skloubit praci a péci o dité a seniora. Nejcastéji odpoveédély: ,,Ano, pokud mi nékdo
pomaha.” Pouze 7 respondentek uvedlo, ze zvladdaji skloubeni. Nej€astéji Zeny uvadély,
ze nestihaji domacnost nebo péci o seniora. Mén¢ Casto zeny uvadély, ze nestihaji praci
nebo pé¢i o seniora. Tabulka 8 zobrazuje vékové rozlozeni respondentek podle toho,
jak hodnoti svou schopnost zvladat péci o seniora a dité. Zda se, Ze respondentky mladsi 40 let
spise zvladaji pé¢i o seniora a dité. Zeny ve véku 56—60 let pokryvaji celou $kalu odpovédi.

Nelze s jistotou tvrdit, ze vek respondentek je relevantnim faktorem ovlivitujicim zvladani péce.

Tabulka 8: Skloubeni prace a péce o seniora a dité a vék respondentek

Zdroj: Vlastni Setfeni.
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V nasledujicich Sesti otazkach byly respondentky dotazovany na zmény v praci
po zacatku péce o seniory a déti a na podporu ze strany zaméstnavatele nebo pracovniho tymu
pii péCi o n€. Otazka €. 18 se zaméiovala na zaznamenané zmény v praci, co zacaly peCovat
o seniora (viz tabulka 9). Respondentky nejcastéji uvadeély, ze se zaCaly mén¢ tésit do prace
a disponuji méné casem na praci. Deset respondentek uvedlo, ze v disledku téchto zmén zacaly
vyuzivat alternativni formy prace. Vice nez deset procent respondentek vSak po zacatku péce
zaznamenalo zvySenou radost z prace. Z celkového poctu zen, které uvadély, ze si snizily
pracovni Uivazek po zacatku péce. 75 % z nich se staralo o seniory, kteti vyZadovali kompletni
péci, coz naznacuje, Ze zeny nemély dostatek ¢asu na plnéni pracovnich povinnosti z diivodu

narocné péce o seniory.

Tabulka 9: Zména v praci po za¢atku péce o dité a seniora

Zaznamenala jste zmé&nu ve své praci poté, co | Procentualni pocet

jste zacala peCovat o seniora?

Ano, mén¢ se do prace téSim 26,3 %
Ano, mam na praci mén¢ ¢asu 21,1 %
Ano, vyuzivam alternativni formy prace 17,5 %
Nedokazu posoudit 14 %

Ano, vice se do prace t¢Sim 10,5 %

Ano, v praci se mnou méné pocitaji a davaji | 8,8 %

mi méné ukold, jelikoZ védi o mé situaci

Ano, snizila jsem si pracovni ivazek 7%

Ne, nezaznamenala 5,3%
Jiné 3,5%
Ano, nedokazu se v praci soustiedit 1,8 %

Zdroj: Vlastni Setfeni.

Z tabulky 10, kterd zobrazuje odpovédi respondentek na otazky €. 17 ,,Zviddate skloubit
praci a péci o seniora a dite?* a €. 19 ,,Vi muj zaméstnavatel (pracovni tym), Ze se staram
o seniora?“, je patrné, Ze Zeny, které uvadéji, Ze jejich zaméstnavatelé nebo pracovni tymy jsou
informovani o jejich situaci, maji tendenci l1épe zvladat skloubeni péce o seniora a dité. To mlze
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byt zplisobeno tim, ze jim zaméstnavatelé nebo pracovni tymy mohou poskytovat pomoc.
Nicmén¢ i mezi zenami, které sd€luji, ze o jejich situaci v praci védi, je znacny pocet téch,

kteti se potykaji s problémy pii skloubeni péce o dité a seniora.

Tabulka 10: Skloubeni prace a péce o seniora a informovanost

zaméstnavatele/pracovniho tymu o aktualni situaci respondentek

1 0
0 0
1 1
1 4
0 0
0 2
3 1
6 8

Zdroj: Vlastni Setfeni.

Ackoliv tfi Ctvrtiny zaméstnavateld nebo pracovnich tyma jsou informovany o situaci
respondentek, na otazku ¢. 20, zda jsou podporovany svym zaméstnavatelem nebo pracovnim
tymem, odpovédelo pouze 10 respondentek ,,ano a 19 odpovédelo ,,spiSe ano®. Naopak témét

30 % respondentek uvedlo, Ze spiSe nepocituji podporu, a 14 % odpovédelo, Ze nevi.

Otazky 21, 22 a 23 se tykaly moznosti vyuzivani alternativnich forem prace. Na otazku
¢. 21, kterd se ptala respondentek, zda maji moznost vyuzivat alternativni formy prace,
odpovédélo 27 respondentek, Ze nemaji Zddnou moznost alternativni formy prace. Zbyvajicich
30 respondentek odpovidalo na otazku ¢. 22, ktera se zabyvala tim, kterou formu alternativni

prace vyuzivaji. NejCastéji respondentky uvadély praci z domova (21 respondentek), praci
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v mimo standardni dobé& (15 respondentek) a pruznou pracovni dobu (11 respondentek). Méné
Casto Zeny pracovaly na volnou pracovni dobu nebo na dalku. Pokud porovniame jednotliva
povolani, z 11 respondentek pracujicich jako zdravotnice mély pouze 2 moznost vyuzivat
alternativnich forem préce, konkrétné jedna mela moznost pracovat v mimo standardni dob¢
a jedna méla volnou pracovni dobu. Podobné tomu bylo u pedagogickych pracovnic, kde pouze
dvé z dvandcti respondentek mely moznost vyuzivat alternativnich forem prace. Naopak sedm
pracovnic socialnich sluzeb pracovalo v mimo standardni dobé¢, pét vyuzivalo praci z domova,
pet z nich mélo pruznou nebo volnou pracovni dobu a jedna respondentka pracovala na dalku.

Praci z domova vyuzivaly nejvice psycholozky (5 respondentek).

Otazka ¢. 23 se ptala, kterou z moznych forem prace by respondentky momentéalné
preferovaly. 41 respondentek odpovédélo, ze by uptfednostiiovaly praci na zkraceny uvazek,
zatimco pouze 4 respondentky uvadély praci na plny tvazek. P&t respondentek by davalo
prednost praci z domova a 4 by upfednostiiovaly praci s pruznou pracovni dobou. Tabulka
¢. 11 znazornuje preferovanou formu prace a povolani respondentek. Témeét vSechny
zdravotnice a uditelky by preferovaly praci na zkraceny tvazek. Také pracovnice v socidlnich
sluzbach vyjadiuji preferenci prace na zkrdceny uvazek. Naopak psycholozky
a psychoterapeutky ve svych preferencich zvazuji i jiné formy prace. Je mozné, ze ucitelky,
zdravotnice a pracovnice v socialnich sluzbach si nedovedou ptredstavit fungovani nékterych

alternativnich forem préace ve svych povolanich.
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Tabulka 11: Preferovana forma prace a povolani respondentek

Zdroj: Vlastni Setfeni.

Pro dalSich deset otazek dotazniku byly vyuzity Skaly pracovné-rodinného (otazky €. 25—
31) a rodiné-pracovniho (otazky €. 32-36) konfliktu roli Boles, McMurrian a Netemeyer.
Primémé hrubé skore Skaly pracovné-rodinného konfliktu respondentek byl 3,00251,
coz naznacuje, ze tyto Zeny spiSe nesouhlasi s tim, ze by prace negativné ovliviiovala jejich
rodinu. Co se ty€e hrubého skore Skaly rodiné-pracovniho konfliktu, primér byl 2,182,
coz je nejblize odpovédi ,,nesouhlasim®. To naznacuje, Ze respondentky nesouhlasi s tim,

ze by rodina ovliviiovala jejich plnéni pracovnich zavazk.
4.6 Ovérovani dil¢ich otazek a hypotéz

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 1 zkoumala, zda Zeny ze sendvicové generace pracujici
v pomahajicich profesich upfednostiiuji roli matky a ¢lena rodiny pfed svymi pracovnimi
rolemi. K tomuto ucelu byly pouzity otazky €. 11, 12 a 13. Otazka €. 11 znéla: ,,Kazdy z nas

v Zivote zastava mnoho ruznych roli. Tyto role predstavuji ocekavani spolecnosti ohledné
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naseho chovani a casto ovliviiuji zpiisob, jakym s nami ostatni jednaji. Zamyslete se nad svymi
rolemi, které v Zivoté zastavdte, a pokuste se je seradit podle jejich duleZitosti pro vas.* Zeny

mély sefadit role matky, manzelky, soucasné pracovni role, role dcery a pecovatelky o seniora

(37 respondentek) oznacilo roli matky jako svou nejdilezitéjsi, zatimco zbylych

vvvvvv

vvvvvv

v dulezitosti se pohybovala mezi tietim a patym mistem, s vyjimkou roli matky a manzelky,
které byly pfevazné umistény na prvnich dvou ptickach. Primérné poradi bylo vypocitano jako
soucet vybéri dané role krat pozice role (1. volba = 1, 2. volba = 2...) déleno poctem
respondentek. Primémné poradi odpovida Cetnosti prvnich mist v dualezitosti. Primérné
respondentky nejvySe hodnotily roli matky (  x 1,3859) a manzelky (  x 1,6842).
Naésledovala role dcery ( x 3,54385), pfiCemz soucasna pracovni role byla hodnocena
jako druhd nejméné dulezita ( x 4,0175). Nejméné dilezitou roli byla pro Zeny role
peCovatelky o seniora ( x 4,1578), ktera byla nejCast&ji umisténa na posledni pii¢ku

(23 respondentek).

Tabulka 12: Sefazeni roli respondentek podle diileZitosti

1. 2. 3. 4. 5. Priimérné

potadi

Manzelka 20 30 4 1 2 1,6842

Matka 37 17 2 1 0 1,38596

Dcera 0 6 23 19 9 3,596

Soucasna 0 4 14 16 23 4,0175

pracovni

role

Pecovatelka | 0 0 14 20 23 4,1578

Zdroj: Vlastni Setfeni.

Otazka €. 12 rozsitovala predchozi otdzku s tim, Ze respondentky mély setadit své role

podle toho, jak je t&si a napliuji. Bylo sledovéano, zda se zméni potadi roli. Vysledky ukazaly,

65



ze prvni dvé mista nebyla tak vyrazné obsazovana roli manzelky a matky, i kdyz tyto role
vétSinove prevazovaly (viz tabulka 13). Soucasna pracovni role byla vice umistovana vyse
nez v predchozi otazce. NejCastéji byla umistovana na tfeti (21 respondentek) a Ctvrté
(21 respondentek) misto. Ve tfech piipadech byla na prvnim nebo druhém misté.
Podobné to bylo i s roli dcery, kterou respondentky nejcastéji umistovaly na treti
(27 respondentek) a Ctvrté (17 respondentek) misto. Primérné potfadi roli podle toho,
jak je Zeny napliuji a t&8i, bylo nasledujici: matka ( x 1,3684), manzelka ( x 1,807),
pracovnirole ( x3,7192), role dcery ( x 3,596) arole peovatelky ( x 4,333). Pracovni
role a role dcery mély témét stejné hodnoty. Role pecovatelky byla jednoznacné volena jako
role, kterd respondentky nejméné¢ napliiuje a t&8i, coz potvrzuje 1 skutecnost,

ze 34 respondentek ji umistilo na posledni misto.

Tabulka 13: Serazeni roli respondentek podle toho, jak je tési a napliiuji

1,80701

38 18 0 1 0 1,36842

0 3 27 17 10 3,596

1 2 21 21 12 3,7192

0 0 5 18 34 4,333

Zdroj: Vlastni Setfeni.

Také otazka €. 13: ,,Pokud byste se jedné své role musela vzdat, ktera by to byla?*
poukazuje na neoblibenost role pecovatelky u respondentek. 52,6 % respondentek by se vzdalo
role pecovatelky. Avsak pies 30 % respondentek by se vzdalo své pracovni role. U téchto
respondentek se také pracovni role primémé umistovala na poslednim mist¢ u obou
predchozich otazek. Jedna respondentka uvedla, Ze by se chtéla vzdat své pracovni pozice.
6 respondentek by se vzdalo role dcery a jedna role manzelky. Role matky by se nevzdala zadna

z respondentek.
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Z vysledki téchto tii otazek vychazi, Ze respondentky preferovaly vice rodinné role
nez pracovni role. To se prokdzalo jak na primémém potadi roli, tak na frekvenci roli
na jednotlivych mistech. Pro respondentky byly v priméru role matky, manzelky i dcery

vvvvvv

pracovni role nez rodinnych.

Dil¢i vyzkumna otazka 2: Pro Zeny ze sendviCové generace, které pracuji
v pomahajicich profesich, je pro vykondvani kvalitni péCe o seniora a dité¢ prednéjsi, byt fyzicky
a psychicky v potfddku nez podpora od zaméstnavatele nebo rodiny. Platnost této dilci
vyzkumné otazky byla ovéfovana tiremi otazkami €. 14, 15, 16. Otazka ¢. 15 znéla: ,,Serad'te
podle diilezitosti ndsledujicich faktori (mozZnost odpocinout si od péce; vas dobry zdravotni
stav; podpora rodiny/partnera; moznost vyuzivat alternativni formy prace; podpora pratel),
které ovliviuji Vasi peci o seniora a dite?* Spocitanim prumérného potadi vyslo, ze dobry
zdravotni stav se umistil na prvnim mist¢ s hodnotou 1,614. Moznost odpocinout si od péce
byla jako druhd nejvyse hodnocenad, s primérnym potadim 2,2982. Tésné nasledovala podpora
od rodiny/partnera (2,2736) a moznost vyuzivat alternativni formy prace (2,8245). Nejhiife
v prumérném potadi dopadl faktor podpory od pratel (4,7368).

Toto primérné potadi lze odvodit také z Cetnosti, kdyz nejcastéji respondentky davaly

na prvni misto. 33 respondentek uvedlo dobry zdravotni stav, 16 moZnost odpocinku, 6 podporu
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respondentky nejcastéji umistovaly moZnost odpocinout si od péce a podporu rodiny.

NejniZsi ¢etnost obsazovani byly moZnosti vyuzivat alternativni formy prace a podpora pratel.

Uvédomeéni dulezitosti vlastniho zdravotniho stavu dokladaji vysledky 14. otazky,
ktera se zabyvala piekdzkami, se kterymi se respondentky potykaji pfi péci o seniora a dité.
Respondentky dostaly na vybér z n€kolika piekazek souvisejicich s péci o seniora a mohly
vybrat az tfi z nich. Jako jednu z nejCastéji uvadénych pirekdzek respondentky zminovaly,
Ze se citi unavené a vycerpané (19 respondentek). JeSté cCastéji se respondentky potykaly
se Spatnym zdravotnim stavem seniora (25 respondentek). Zde moznd prameni potieba
vlastniho dobrého zdravotniho stavu, jelikoz respondentky si uvédomuji, ze pokud nebudou
samy v potradku, nebudou schopny adekvatné postarat se o seniory. Tato piekazka
pravdépodobné souvisi 1 s moznosti odpofinku od péce, ktera byla také hodnocena

respondentkami jako dilezity faktor.
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zdravotni a psychicky stav, se nejCastéji potykaly s prekdzkami spojenymi se Spatnym
zdravotnim stavem seniori a vlastni Unavou a vycCerpanim. Tento faktor vybralo

34 respondentek. Dalsim vybranym faktorem byla moZnost odpoc¢inku od péce

vvvvvv

vvvvvv

forem prace, piicemz je tfeba poznamenat, ze pouze 27 respondentek mélo tuto moznost
k dispozici. Jedna respondentka uvedla, ze pro ni nejdalezitéjsi je mit volno na péci

ze zamestnani.

Porovnanim vysledki téchto tii otdzek vyplyva, Ze pro vétSinu respondentek je skutecné
nejdiilezitéjsi jejich dobry zdravotni stav nez podpora rodiny. Dobry zdravotni stav/ byt fyzicky

1 psychicky v poradku, byl nejcastéji zafazovan na prvni misto ve srovnani s ostatnimi faktory

vvvvvv

odpocinku od péce. Jako tieti nejpodstatné;jsi faktor byla zvolena podpora rodiny.

Hypotéza 1: Zeny ze sendviCové generace pracujici v pomahajicich profesich, které maji
moznost vyuzit alternativni moznosti prace (prace z domova, pruzna pracovni doba, prace
na dalku, volna pracovni doba, prace mimo standardni pracovni dobu) zazivaji niz§i pracovné-

rodinny konflikt nez Zeny, které tyto benefity Cerpat nemohou.

K testovani hypotézy 1 byla vyuzita data z otazky ¢&. 22: , Vyuzivate nékterou
alternativni formu prdce?* (viz tabulka 14) zaméfené na vyuzivani alternativnich forem prace

respondentkami a na Skalu pracovné-rodinného konfliktu.

Tabulka 14: VyuZivate nékterou alternativni formu prace?

Hypotéza 1

VyuZziva alternativni moZznosti prace 30
Nevyuziva alternativni moznosti prace 27
Celkem 57

Zdroj: Vlastni Setfeni.

Pro stanoveni, zda se jednd o normalni rozdéleni dat, byl proveden Kolmogorov-
Smirnoviv test. Tento test tésné nezamitl nulovou hypotézu. Nicméné presnéjsi Shapiro-
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Wikliv test normalitu zamitl. Z tohoto divodu byl pouzit jak parametricky T-test,
tak neparametrickd metoda, konkrétné¢ Mann-Whitneyho test. Na zaklad¢ vysledkii obou testl
lze zamitnout nulovou hypotézu (viz ptiloha E) o shod¢ priméru/rozd€leni a piijmout
alternativni hypotézu. Predpoklad normality dat neni zcela udrzitelny, ale oba testy dochazi

ke shodnému vysledku, a to k zamitnuti nulové hypotézy.

Z grafu 3 je jasné patrné, ze se hypotéza 1 statisticky vyznamné potvrzuje a nabyva
vysSich hodnot index ve skupiné matek, které nevyuzivaji alternativni formy prace. S 95%
pravdépodobnosti lze tedy fici, ze Zeny ze sendviCové generace pracujici v pomdhajicich
profesich, které maji moznost vyuzivat alternativni moznosti prace, zazivaji niz8i pracovne-
rodinny konflikt nez Zeny, které tyto benefity nemohou vyuzivat. Graf 3 jasné potvrzuje tuto
hypotézu (coz je podpotfeno vySe uvedenymi testy), jelikoz vykazuje vyssi hodnoty indexu

u matek, které nevyuzivaji alternativni formy prace.

Graf 3: Rozdil proménné indexu konfliktu mezi skupinami
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Zdroj: Vlastni Setfeni.
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Hypotéza 2: Zeny ze sendviCové generace, které¢ pracuji v pomdhajicich profesich, zazivaji
castéji konflikt, ve kterém jim pracovni role negativné ovlivituje rodinny zivot nez konflikt,

pii kterém jim rodina zasahuje do prace.

K testovani hypotézy 2 byla vyuzita data ze $kal pracovné-rodinného konfliktu
a rodinné-pracovniho konfliktu. Podobné¢ jako u ptfedchozi hypotézy, nezamitl Kolmogorov-
Smirnoviav test nulovou hypotézu o normalité dat tésné. Nicméné presnéjsi Shapiro-Wilklav
test pro normalitu dat nulovou hypotézu zamitl. Vzhledem k této rozporu byly pouzity opét
parametrické i neparametrické metody. Parametricky parovy test i neparametricky Wilcoxontv
test zamitly nulovou hypotézu o shodé priméru. Ackoliv predpoklad normality dat neni
udrzitelny, oba testy doSly ke stejnému vysledku, a to k zamitnuti nulové hypotézy o shodé
priméru/rozdéleni. Z grafu 4 je patrné, ze se hypotéza potvrzuje a statisticky vyznamné vyssi

hodnoty nabyva index pracovné-rodinného konfliktu oproti rodinné-pracovnimu konfliktu.

Graf 4: Rozdil proménnych pracovné-rodinného konfliktu a rodinné-pracovniho

konfliktu
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Zdroj: Vlastni Setfeni.
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5 Diskuze

Hlavnim cilem kvantitativniho empirického Setfeni bylo analyzovat konflikt mezi praci
arodinou Zen ze sendviCové generace, které¢ pracuji v pomahajicich profesich. K dosazeni
tohoto cile byl proveden kvantitativni vyzkum prostiednictvim online dotazniku. Dotaznik
obsahoval $kdly pracovné-rodinného a rodinné-pracovniho konfliktu, coz respondentkam
umoznilo subjektivné vyjadiit miru konfliktu mezi praci a rodinou, ktery momentéalné prozivaji.
Déle bylo empirickym Setfenim zkoumano, jaké faktory povazuji respondentky za klicové

pro poskytovani kvalitni péce o seniory a déti, a jaké role preferuji ve svém Zivote.

Jako respondentky byly vybrany zeny, které aktivné peCovaly o alesponi jednoho
starnouciho seniora, mély alespon jedno nezaopatiené dité a pracovaly v pomahajici profesi.

Bylo ziskéno celkem 57 odpovédi od vhodnych respondentek.

Podle udajio Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky (UZIS) z roku 2021 je v CR
zaméstnano celkem 225 956 lidi ve zdravotnictvi. Do tohoto poctu byli zahrnuti naptiklad
pracovniki v CR je pfiblizné 145 tisic (UZIS, 2022, s. 16-17). Dle udaji CSU piisobi v CR 149
tisic uciteld (CSU, 2022a,s. 7). EUROSTAT uvadi, ze v roce 2020 pracovalo v socidlnich
sluzbach v CR vice nez 105 tisic lidi (Horecky a Prisa, 2020, s. 25). Je pravdépodobné,
ze skute¢ny pocet pracovnikl v socidlnich sluzbach je vyssi, protoze n€kterd povolani, ktera
byla zafazena do zdravotnického sektoru, spadaji spise do socialnich sluzeb. Ceska asociace
pro psychoterapii uvadi, z¢ v CR piisobi pies 10 tisic psychologii a zhruba 2,5 tisice
psychoterapeutii (Ceska asociace pro psychoterapii, 2022, nestrankovano). Pocet poradci
se 1isi podle oblasti jejich plisobeni, ale v roce 2014 jich pracovalo vice nez 4 tisice ve Skolstvi

(Baslerova et al., 2015, s. 54).

V ramci Setfeni bylo obtiZzné spravné rozdé€lit zastoupeni jednotlivych pomahajicich
profesi, protoZe socialni a zdravotni sluZby se ¢asto piekryvaji. V tomto dotazniku byly nejvice
zastoupené zdravotnice (15 respondentek), nasledované ucitelkami (12 respondentek)
apracovnicemi v socidlnich sluzbach (16 respondentek). Mén€ bylo psycholoZzek
(7 respondentek), psychoterapeutek (3 respondentky) a poradkyn (4 respondentky). Pracovnikti
v socialnich sluzbach by mohlo byt do Setfeni vybrano méné, aby jejich pocet vice odpovidal

situaci v CR. Vzhledem k obtiZnosti nalezeni vhodnych respondentek a ocekavani, Ze Setieni
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nebude reprezentativni, bylo rozhodnuto vyuzit v§echny odpovédi od pracovnic v socialnich

sluzbach a rozsifit tak paletu respondentek.

Nerovnomérné zastoupeni respondentek z jednotlivych povolani mohlo mit vliv
na vysledky, zejména pokud jde o otdzky tykajici se alternativnich pracovnich rezimu,

kde pedagozky a zdravotnice nebyly témeét zastoupené.

Samotné zamétfeni na pomdhajici profese predstavovalo urcité problémy. Tato skupina
jevelmi rozséhla a jeji zpracovani v literatufe neni jednotné, jelikoz jednotlivé pomdhajici
profese jsou odlisné a lisi se jejich role 1 napli prace. To se také promitlo do otdzek dotazniku,
které nebyly smérovany na specifika pomahajicich profesi, ale spiSe na situaci pracujicich Zen

sendvicové generace.

Pokud jde o vékové rozlozeni respondentek, v empirickém Setfeni bylo velmi malé
zastoupeni Zen mladsich 35 let. Toto malé zastoupeni bylo zpiisobeno piedevsim vyloucenim
odpovédi respondentek, které v dobé Setfeni nepracovaly z divodu rodi¢ovské dovolené.
Toto malé zastoupeni mladSich Zen a nutnost vyfazeni nepracujicich respondentek, muize
upozornovat na fakt, Ze v ceském prosttedi neni ptili§ obvyklé, ze by Zeny béhem rodi¢ovské
dovolené pracovaly. Nicméné podle tdaji o neformélnich pecovatelkach z FDV tvoii Zeny
mladsi 40 let vice nez 20 % neformalnich pedovateld (Simonik, 2015, s. 11). Tento podil
odpovidd nasemu Setieni, kde Zeny mladsi 40 let predstavovaly témét 23 %. FDV rozdélil
neformalni pecovatelky do dvou kategorii: Zeny ve v€ku 40-60 let (pies 53 %) a Zeny starsi
60 let (24 %) (tamtéz, s. 11). V naSem Setfeni bylo vyssi zastoupeni zen ve véku 41-60 let
(68 %), protoze do Setfeni byly zahrnuty pouze Zeny mladsi 65 let a data z FDV zahrnovala

1 star$i vékové skupiny.

Dotaznik byl distribuovan mezi organizace, které sdruzuji pracovniky v pomahajicich
profesich, a byl také sdilen na sociélnich sitich a mezi zndmymi. Navratnost odpoveédi nebyla
prilis vysokd, ale nakonec se podafilo ziskat dostateCny pocet respondentek z riiznych

pomahajicich profesi, aby jejich zastoupeni ¢astecné odrazelo situaci v CR.

Pro budouci vyzkumy by vSak bylo vhodnéjsi zaméfit se spiSe na konkrétni podoblasti
pomahajicich profesi, nebot’ touto praci zkoumana oblast je velmi rozsdhla a obtiZzné

se stanovuje, které¢ profese do ni spadaji a jaké atributy je potfeba zkoumat. V rdmci tohoto
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empirického Setfeni se veénovalo specifikiim pomadhajicich profesi spiSe okrajové a vice

se zam¢étilo na jiné aspekty respondentek.

V ramci druhé dil¢i vyzkumné otazky se potvrdila domnénka, Ze pro respondentky
je vlastni zdravotni stav prednéjsi nez rodinnd podpora pro poskytovani kvalitni péce.
Tento predpoklad vychazel z povédomi respondentek o psychohygiené a problematice
syndromu vyhoteni. Studie provedena v Italii se zaméstnanymi pecujicimi zenami potvrdila,
ze respondentky pracujici v pomahajicich profesich vyuzivaly profesni poznatky pii péci
o seniory (Lamura, Principi a Santini, 2011, s. 55). Vice nez polovina respondentek hodnotila
tykajicim se podpory neformalnich pecujicich sdilelo 47 % pecujicich osob nézor, Ze je pro né
dalezité byt zdravotné v poradku, aby mohli poskytovat kvalitni péci (FDV, 2018, s. 19).
Vbudoucim vyzkumu by bylo zajimavé zkoumat konkrétni poznatky z profese,

které respondentky vyuzivaji pii péci.

Respondentky byly v dalsi ¢asti dotazniku dotazovany na nejvétsi prekazky spojené s péci
o seniory. Nejcastéji uvadély Spatny zdravotni stav seniorti, svou tinavu a vytizeni. Rozdilnych
vysledkl dosahlo provadéné dotaznikové Setfeni Centra pro rodinu a socialni péci s Zenami
ze sendvicové generace. Respondentky se nejcastéji potykaly s nedostatkem ¢asu na odpocinek
a s obavami o své psychické a fyzické zdravi (Centrum pro rodinu a socialni péci, 2021b, s. 6).
Podle vyzkumu Ceského socialné védniho datového archivu z roku 2018, ktery se zabyval
negativnimi dopady péfe na neformalni pecujici osoby, se 53,4 % respondentli potykalo
se vlastnimi zdravotnimi problémy spojenymi s péci o seniory, zatimco 72 % uvadélo
psychickou vycerpanost (Sociologicky ustav, 2019, nestrankovano). Piedchozi studie
koresponduji s vysledky tohoto Setfeni, které¢ ukazalo, ze respondentky se potykaly s tinavou
a vyCerpanim. V tomto Setfeni respondentky feSily zdravotni stav senioril, coZ mize souviset
s tim, Ze vice nez 60 % respondentek peCovalo o seniory, ktefi vyzadovali nepfetrzitou péci,
atudiZ se zamcfovaly na problémy spojené se zdravim seniorl. Pouze necelych 25 %
respondentek v dotaznikovém Setfeni Centra pro rodinu a socialni péci se staralo o seniory
se Spatnym zdravotnim stavem (Centrum pro rodinu a socidlni péci, 2021b, s. 10). Tento
vyznamny rozdil ve zdravotnim stavu péce o seniory, kterym se respondentky vénovaly, mlize
byt vysvétlen tim, ze se diky své profesi Castéji zapojuji do péCe o seniory a jsou ochotné
pecovat o ty, ktefi by jinak museli byt umisténi do zafizeni pro seniory. Tato hypotéza

vSak vyzaduje dalsi Setfeni, které ji potvrdi nebo vyvrati.
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Vys$si miru angazovanosti respondentek v péci o seniory naznacuje skutecnost, ze pokud
seniofi zdravotn¢ stradali nebo vyZzadovali kompletni péci, nevolily respondentky roli
pecovatelky jako roli, které by se vzdaly. Vzdaly by se své pracovni role nebo role dcery.
Na druhou stranu, respondentky, které peCovaly o seniory vyzadujici pouze okrajovou péci,
se nechtély vzdat své pracovni role a vzdaly by se role peovatelky. Je mozné, ze takova volba
souvisi s pocitem naplnéni nebo uziteCnosti v praci nebo v rodin€. Pokud se zamétime
na prekazky, se kterymi se respondentky potykaly pii pé¢i o seniory, a na miru poskytované
péce, zjistime, ze respondentky poskytujici pouze okrajovou péci se nejcastéji potykaly s tim,
ze senior bydlel daleko. Pokud seniofi potiebovali pomoc s béznymi domacimi pracemi,
respondentky se nejvice snazily skloubit péci o déti a o seniory. Nicméné, pokud byl senior
zdravotné znevyhodnény nebo nebyl schopen se o sebe postarat, respondentky uvadély

jako hlavni piekdzky zdravotni stav seniora a vlastni vy€erpani.

Celkové bylo pfistupovano k roli pecovatelky o seniory s uréitou mirou skepticismu
atatorole byla hodnocena jako méné vyznamnd. Vice neZ polovina respondentek
by se pravdépodobné vzdala této role, pokud by se musely jedné role vzdat. Existuji
vSak odlisné vysledky z prizkumu provedeného ve skandindvskych zemich v roce 2017
(viz kapitola 3.1), kde byla role pecovatelky o seniora vnimana a hodnocena vyrazné pozitivnéji
(Evans et al., 2019, s. 188). Je mozné, ze dulezitost role pecovatelky roste s nartstajici pottebou
péce o seniory. Pokud by bylo provedeno Setfeni pouze mezi Zzenami, které se staraji o seniory,
vyzadujici kompletni péci, pravdépodobné by se ukazalo, ze role peCovatelky je vnimana jako
dilezitéjsi.

vvvvvv

jako role, které je nejvice napliuji a tési. Role dcery a pracovni role byly preferovany méné.
Celkové Zeny upfednostiiovaly své rodinné role ptred pracovnimi. Formulace otazek
vSak nebyla zcela vhodna. JelikoZ byly respondentky poZadany, aby sefadily tfi rodinné role
a pouze jednu pracovni roli, bylo pravdépodobné, Ze jako prvni vyberou nekterou z rodinnych
roli. Nicméng¢, kdyz se porovnava prumérné potadi dulezitosti a pocitu naplnéni z roli, pracovni
role se umistila na ¢tvrtém a tfetim misté. VéEtSina respondentek ji zatadila aZ za ostatni rodinné
role. Podobné vysledky byly zaznamenany i1 ve vyzkumu Fakulty socialnich studii Masarykovy
univerzity v Brné€ (viz kapitola 3.2). V prizkumu mezi ekonomicky aktivnimi seniory byly
prarodiCovské, manzelské a rodiCovské role povazovany za  nejdileZité;si

(Galcanova, Kafkova Petrova a Vidovicova, 2015, s. 764—766). V tomto piipadé¢ mize

byt diivodem skutecnost, Ze respondenti se blizili ke konci své pracovni Kkariéry
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a chtéli se vice soustfedit na rodinu. Ale preference rodinnych roli pied pracovnimi byly
potvrzeny i ve vyzkumu (viz kapitola 3.1) se Zenami sendviCové generace ze Skandindvie

(Evans et al., 2019, s. 188).

Do budoucna by bylo vhodné zahrnout do porovnani dal$i pracovni role nebo mén¢
rodinnych roli, aby bylo mozné 1épe zmapovat 1. dil¢i otdzku. S aktudlnim nastavenim otdzek
bylo malo pravdépodobné, ze by respondentky jako prvni roli vybraly pracovni roli.
Pro odstranéni tohoto problému by bylo uzitecné zaméiit se v Setfeni pouze na konkrétni
pomahajici profesi nebo pracovni pozici, coz by umoznilo podrobné&jsi rozpracovani pracovnich
roli ve formulaci otdzek. Jako jisty limit Setfeni, ktery mohl byt pfedem zohlednén, 1ze zatadit
skute€nost, ze respondentky nebyly dotazovdny na to, zda ziji v manzelstvi nebo ne.
V nékterych otdzkach, zejména v téch, které se tykaly vyznamu a dulezitosti roli, by to mohlo

na vysledky mit vliv.

Pomérné znepokojujici je skuteCnost, Ze pouze 27 respondentek ze 57 mélo moznost
vyuzivat alternativni formy préce, zejména s ohledem na jejich situaci, kdy musi skloubit péci
o déti, seniory a zaméstnani. Pouze 36,8 % respondentek mélo moznost pracovat z domova,
26,3 % pracovalo mimo standardni pracovni dobu a 19,3 % respondentek vyuzivalo pruznou
pracovni dobu. Vysledky vefejného minéni z roku 2016, které se zamé&fovalo na sladéni
pracovniho a rodinného Zivota, ukazaly, Ze 81,5 % respondentl projevovalo z4jem o vyuZivani
pruzné pracovni doby a 81 % uvedlo zdjem o praci zdomova (MPSV, 2016, s. 59). Nase Setfeni
pouze ukazuje, jaké moznosti maji respondentky k dispozici, nikoli jaké alternativni formy
préace by preferovaly. Nicméné z vysledkl priizkumu je pravdépodobné, Ze vice respondentek
by uvitalo moznost vyuZivat alternativnich forem prace. Podobné zavéry vyplyvaji
1 z prizkumu PPM Factum (viz kapitola 3.2), ktery poukézal na alternativni formy prace jako

nejvhodnéj$i pomoc Zendm pro sladéni prace a péce (2013, s. 7).

V ramci Setfeni se prokazalo, Ze respondentky, které mély pfistup k alternativnim formam
prace, zazivaly niz§i konflikt mezi praci a rodinou ve srovnani se Zenami, které tyto moZnosti
nem¢ély. V Setfeni byla prace z domova nejvice vyuzivanou alternativni formou. I pfes vyhody,
které prace z domova pfindsi zejména pro Zeny sendvi¢ové generace, neni tato forma prace vice
roz§itend. Respondentky mély Castéji moznost pracovat mimo standardni pracovni dobu,
coz je pravdépodobné specifické pro pomahajici profese, které¢ vyzaduji praci mimo bézné
pracovni hodiny. Naopak u pedagogickych pracovnic je prace ¢asove a mistné pevné stanovena,

a proto neni piekvapivé, ze nemély moznost vyuzivat alternativni formy préce. Z povolani
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v oblasti pomadhajicich profesi mély nejvice pfilezitosti vyuzivat alternativni formy prace

psycholozky a socialni pracovnice.

Je mozné, ze nedostatecna flexibilita v praci vede respondentky k CastéjSimu konfliktu,
kdy prace negativné ovlivituje jejich rodinu, protoze nedostate¢né¢ umoziuje prizplsobit
se aktudlni situaci. Potvrzeni skutecnosti, ze zeny Castéji zazivaji konflikt plynouci z prace,
piineslo také empirické Setfeni magisterské diplomové prace zamétené na Konflikt prace
a rodiny a Zivotni spokojenosti u dvouprijmovych rodin. Respondentky prozivaly spise konflikt
mezi praci a rodinou nez konflikt, ve kterém by rodina negativné ovliviiovala praci
(Schenkové, 2011, s. 57). Nicméné v tomto Setfeni byly zahrnuty i Zeny, které se nepodilely
na péci o seniory. Z toho diivodu je mozné, ze Zeny obecné Castéji davaji ptrednost rodiné
pted praci. Tento nazor naznacuje i prizkum PPM Factum (viz kapitola 3.2), kde 76 %

respondentek uvedlo, Ze rodinu uptfednostiiuji pied praci (2013, s. 27).

Jako podstatny limit ovéfeni pravdivosti obou hypotéz je subjektivita pfi vypliiovani §kal
tykajicich se pracovné-rodinného a rodinné-pracovniho konfliktu. Vyplhovani §kal mohlo
byt ovlivnéno momentalnim rozpolozenim respondentek, i kdyz pouziti sedmibodové Skély
snizuje vliv aktualniho rozpolozeni. Bylo by zajimavé sledovat konzistentnost odpovédi

respondentek, pokud by tyto skaly vypliiovaly opakovang.

Empirické Setfeni se zamétovalo na konflikt mezi praci a rodinou u Zen ze sendvicové
generace pracujicich v pomahajicich profesi, které role respondentky preferuji a co povazuji
za kli¢ové pro poskytovani kvalitni péée o seniory a déti. Setfeni viak nezkoumalo konkrétni
dopady konfliktu roli na jednotlivé profese v oblasti pomahajicich profesi. Proto by bylo vhodné
provést dalsi empirické Setfeni zaméfené na rozdilné vniméni dopadia konfliktu roli

na jednotlivé pomahajici profese.
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6 Zavér

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo identifikovat socidlni role Zen ze sendvicové
generace pracujicich v pomahajicich profesich a analyzovat typy konfliktl, se kterymi
se mohou potykat. Na zaklad¢ odbornych zdrojl, vysledkl Setfeni a hypotéz byly v praci
predstaveny socidlni role a konflikty roli Zen ze sendviCové generace pracujicich
v pomahajicich profesich. Nicméné nelze tvrdit, ze by byl poskytnut Uplny vycet.
Role a konflikty jsou ovliviiovany konkrétnimi situacemi, ve kterych se tyto zZeny nachazeji,

a také jejich osobnimi potfebami a vlastnostmi.

Bakalatska prace byla rozd€lena do Ctyt kapitol. Prvni kapitola se vénovala fenoménu
sendviCové generace a jeho zastupctim. Jako typicti zastupci byly identifikovany pracujici zeny
ve veéku 45-60 let, které se aktivné staraji o déti a seniory. Existuje n¢kolik faktort, které
ptispivaji ke vzniku sendvi¢ové generace a zvySuji potiebu péce o stdrnouci seniory. Patii sem
prodluzovéani délky Zzivota, néarist v€ku prvorodi¢ek a zlepSovani doby doziti ve zdravi.
Prognézy naznaluji, Ze poéet seniorti v CR bude neustale nariistat, zatimco pocet ekonomicky

aktivnich jedinct, ktefi jsou ochotni se o n¢€ postarat, bude klesat.

V nésledujici kapitole byly vymezeny poméahajici profese, které v ceském prostiedi nemaji
jasnou definici. Pro specifikaci téchto profesi byla provedena analyza kompetenci vybranych
povoléni, ktera byla vybrana na zéklad¢ porovnani seznamt povolani patficich do pomahajicich
profesi uvedenych v literatufe. Kompetencni modely, které byly porovnavany, pochazely
pfedevSim z Narodni soustavy povolani. Dalsi ¢ast druhé kapitoly se vénovala rizikiim,
se kterymi se mohou setkat pracovnici v pomadhajicich profesich. Nejvétsi pozornost byla
vénovana syndromu vyhoteni, ktery Casto zaZivaji Zeny pracujici v pomahajicich profesich

a zaroven pecujici o déti a seniory.

Tteti kapitola popisovala okolnosti, ve kterych Zeny sendviCové generace pracujici
v pomahajicich profesich napliuji své socialni role. Jako nejpodstatnéjsi role, které tyto zeny
zastavaji, byly identifikovdny rodinné role (matka, manzelka, dcera), pracovni role
a pecovatelské role. Déle byly popsany konflikty roli, se kterymi se tyto Zeny mohou potykat,
a jejich mozné dopady. Konflikty, které¢ Zeny ze sendvicové generace pracujici v pomahajicich
profesich pravdépodobné zazivaji, vyplyvaji nejCastéji ze Spatného sladéni pracovniho
arodinného Zivota. Mezi mozné dopady téchto konflikth patii: zhorSeni zdravi, zmény

ve fungovani rodin a negativni vliv na pracovni prostiedi.
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V ramci Ctvrté kapitoly bylo popsano provedené empirické Setieni se Zenami sendvicové
generace, které pracuji v pomahajicich profesich. Setfeni bylo realizovano pomoci online
dotazniku. Cilem bylo analyzovat konflikty mezi praci a rodinou u téchto Zen. K analyze
konflikth slouzily Skaly pracovné-rodinného konfliktu a rodinné-pracovniho konfliktu.
Vysledky ukazaly, ze Zeny sendviCové generace pracujici v pomahajicich profesich castéji
zazivaji konflikty zptisobené praci. Zaroven se ukéazalo, Ze respondentky, které mély moznost
vyuzivat alternativni formy prace, pocitovaly mensi pracovné-rodinny konflikt nez Zeny, které
tuto moznost nemély. Setieni se dale zaméfilo na preferované role Zen, pfi¢emz respondentky
davaly pfednost rodinnym rolim pfed pracovnimi. DalS$im zjisténim bylo, Ze pro poskytovani

kvalitni péce o seniory a déti respondentky povazovaly vlastni zdravi za nejdilezitéjsi faktor.

Tato bakalatské prace se vénovala hlubSimu prozkoumani problematiky Zen ze sendvicové
generace pracujicich v pomahajicich profesich a porozumeéni konfliktim roli, které tyto zeny
zazivaji. Zaveéry z prvnich tfi kapitol a z empirického Setfeni poukazuji na mnohé vyzvy,
se kterymi se tyto zeny potykaji, zejména pii skloubeni pracovniho Zivota s péci o déti a seniory.
Alternativni formy prace mohou mit vyznamny vliv na harmonizaci prace a rodiny, jak ukazalo
i empirické Setfeni. S ohledem na ocekavany nartst poctu starnoucich seniort je dulezité,
aby stat i zaméstnavatelé porozuméli potiebam pecujicich osob a predchdzeli moznym rizikiim

a konfliktam.
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Priloha A: Seznam oslovenych organizaci

e Arcidiecézni charita Praha: https://praha.charita.cz/sluzby/poradna/

e Asociace péce o seniory, z. s.: https://www.apeos.cz/

e Centrum pro rodinu a socidlni péci: sendvicovagenerace.cz
e Dobré rodina: https://dobrarodina.cz/

e Domaci péce Véelka: https://www.pecevcelka.cz/dpv/

e Domov pro seniory Chodov: https://www.seniordomov.cz/
e Nemocnice na Homolce: https://www.homolka.cz/

e Rodinné centrum Praha: https://www.rodinnecentrum.cz/

e Spokojeny senior: KLAS z. s. - https://www.sendvicovagenerace.cz/spokojeny-senior-

klas-z-s/

e Stiedisko nahradni rodinné péce: https://nahradnirodina.cz/pestounska-pece
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Priloha B: Dotaznik

Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Markéta Macounova a ¢tvrtym rokem studuji na Filozofické fakult¢ Karlovy

Univerzity obor Andragogika a persondlni fizeni. Jako téma své bakaladiské prace
jsem si vybrala Konflikt roli zen ze sendviCové generace pracujici v pomdahajicich
profesich. Sendvi¢ova generace je piedstavovana ekonomicky aktivnimi lidmi, ktefi ziji
mezi dvéma generacemi, a to mezi svymi starnoucimi rodi¢i a mezi svymi
nezaopatfenymi détmi, o které se musi starat. Préci jsem zacilila na Zeny, které jsou
zastupkynémi sendvicové generace a zaroven pracuji v pomahajici profesi. Pomahajici
profesi se rozumi povolani, ve kterém jde o profesni pomoc lidem, jako napiiklad
zdravotnici, pedagogové, pracovnici v socidlnich sluzbach, psychologové,

psychoterapeuti, duchovni a dal$i. V ramci empirického Setieni jsem sestavila dotaznik,

ktery se zabyva problematikou skloubeni pozadavk roli Zen sendvicové generace.

Kviali zaméfeni prace, prosim, aby dotaznik vyplnily pouze zZeny, které jsou

soucasti sendviCové generace a zaroven pracuji v pomahajici profesi.

Dotaznik je anonymni a data budou pouzita pro Gcely vypracovani pouze této bakalaiské

prace.

Vyplnéni dotazniku by Vam nemélo trvat déle nez dvacet minut.

Ptedem dékuji za vSechny odpovedi!

1.

Markéta Macounova

Pohlavi
a. Zena
b. MuzZ (pokud muz -> Dékuji za z4jem o vyplnéni dotazniku, av§ak neni pro Vas
urcen)

c. Jiné

2. Kolik Vam je let?

a. 26-30
b. 31-35
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3640
41-45
46-50
51-55
56-60
61-65

e o

= @ oo

Jiné:

—

. Pracujete v pomahajici profesi?

a. Ano
b. Ne (pokud ne -> D¢kuji za zajem o vyplnéni dotazniku, avSak neni pro Vas

urcen)

. Jakou konkrétni profesi vykonavate?

a.

. O kolik nezaopatienych déti pecujete (vlastni déti, déti partnera, péstounska péce,

vnoucata)?
a. 1
b. 2
c. 3avice

. Kolik je nejmlad$imu ditéti?

a. 1-3 roky
b. 3-8 let
c. 8&-151let
d. >15let

. O kolik osob v seniorském ve&ku aktivné pecujete, tzn. pomahate jim s chodem

domacnosti a s péci o sebe?

a. 1
b. 2
c. 3avice

. Jak byste popsala stav seniora, o kterého pecujete?
a. Senior potfebuje pouze okrajovou pomoct (spolecnost, obcasny uklid ¢i
nakup...)
b. Senior potiebuje pomoct s chodem domacnosti a s péci o sebe (spolecnost,
nakupy, utklid, hygiena, vafeni...)
c. Senior se o sebe sam nepostara (kompletni péce)
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d.

c.

Senior nemuze byt delSi dobu doma sam (lezici, demence, Alzheimerova
choroba...)

Jiné:

9. Kolik je nejstarSimu seniorovi let?

a.
b.
C.

d.

c.

65-70 let
71-75 let
7680 let
81-85 let

86 a vice let

10. Senior, o kterého pecujete, je Vas:

a.

b.

d.

c.

Rodi¢

Rodi¢ partnera
Clen rodiny
Znamy

Nékdo jiny:

11. Kazdy znas v zivoté zastavd mnoho riiznych roli. Tyto role piedstavuji ocekavani

spoleCnosti na nase chovani a casto ovliviiuji i to, jak s ndmi ostatni jednaji.

Zamyslete se nad svymi rolemi, které v zZivoté zastavate a pokuste se je sefadit podle

a
b.
C.
d.

C.

f.

wewvr

Matka
Manzelka
Dcera
Pracujici
Pecovatelka

Jiné:

12. Pokuste se sefadit VaSe role podle toho, jak Vés napliuji.

a
b.
C.
d.

c.

f.

Matka
Manzelka
Dcera
Pracujici
Pecovatelka

Jiné: Pokud vam néjaka role chybi, napiste ji a k ni potradové Cislo.

13. Pokud byste se jedné své role musela vzdat, které by to byla?

a.

Matka
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b. Manzelka
c. Dcera
d. Pracujici

e. Soucasna pracovni role

f. Pelovatelka

g. Jiné:
14. Ktera z piekazek, se kterymi se setkavate pi1 péci o seniora a ditéte, je pro Vas
nejnarocnéjsi?
a. Jsem unavena, vytiZzena
b. Je tézké skloubit péci o seniora a dité a praci
c. ZhorSeni mého fyzického a psychického zdravi
d. Nemam dostatek ¢asu na péci
e. Pfili§ mnoho pracovnich povinnosti
f. Senior bydli ode m¢ daleko
g. Nelze seniora u m¢ ubytovat
h. Spatny zdravotni stav seniora
i. Dité potiebuje velkou pozornost
J. Jsem na péci sam

k. Sluzby o seniora maji plnou kapacitu
. Komplikovany vztah se seniorem
m. Nedostatek informaci
n. Nedostatek financi
0. Jiné:
15. Setad’te podle duleZitosti nasledujici faktory, které ovliviiuji péci o seniora?
a. Vlastni dobry zdravotni stav
b. Moznost odpocinout si od péce
c. Podpora rodiny/partnera
d. Podpora ptatel
e. Moznost vyuzivat alternativni formy prace
a. Vlastni situace (zdravotni stav)
b. Moznost odpocinout si od péce

c. Podpora rodiny/partnera

i

Podpora ptatel
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e. Volno na péci ze zamestnani
f. Moznost vyuzivat alternativni formy prace

17. Zvladate skloubit praci a péci o seniora a dité?

a. Ano

b. Ne, nesttham praci

c. Ne, nestiham péci seniora
d. Ne, nestiham péci o dit¢

e. Ne, nestitham péci o seniora a dité
f. Ne, nesttham domacnost
g. Jiné:

18. Projevilo se na Vasi praci, kdyz jste zacala pecovat o seniora?

a. Ne, neprojevilo
b. Ano, madm na praci mén¢ ¢asu
c. Ano, nedokazu se v praci soustiedit
d. Ano, vice se do prace t€Sim
Ano, méng¢ se do prace téSim
f. Ano, snizila jsem si pracovni uvazek

g. Ano, praci se mnou méné pocitaji a davaji mi méné tkolt, jelikoz védi o mé
situaci
h. Ano, vyuzivam alternativni formy prace
1. Nedokazu posoudit
J.  Jiné:
19. Vi mljj zaméstnavatel (pracovni tym), Ze se staram o seniora?
a. Ano
b. Ne
20. Pomah4 Vam zaméstnavatel/pracovni tym?
Ano

a.
b. SpiSe ano

c. Nevim
d. SpiSe ne
e. Ne

21. Mate moznost vyuzivat u svého zaméstnavatele alternativni formy prace?
22. (Odpoveéd’ ano ne -> pokud ano oznacte, jaké alternativni formy prace, mate moznost
vyuzit
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o ®

e o

g.

Prace z domova

Pruzna pracovni doba

Prace na dalku

Volna pracovni doba

Prace mimo standartni pracovni dobu
Nemam zadnou z uvedenych

Jiné:

23. Vyuzivate nékterou?

IS

& 0

g.

Prace z domova

Pruzna pracovni doba

Préace na dalku

Volna pracovni doba

Prace mimo standartni pracovni dobu
Nevyuzivam zadnou z uvedenych

Jiné:

24. Kterou z moznosti prace byste momentalné osobné preferovala?

V nasledujici ¢asti budete odpovidat na vyroky, podle toho, zda suvedenym tvrzenim

souhlasite ¢i ne. Skéla je sedmibodova od naprosto souhlasim k naprosto nesouhlasim.

NS AW

o ®

e o

5= @ oo

Préce na plny uvazek

Préce na zkraceny uvazek

Prace z domova

Pruzné pracovni doba

Préce na dalku

Volna pracovni doba

Prace mimo standartni pracovni dobu

Jiné:

Naroky mé prace zasahuji do mého rodinného zivota.

Mnozstvi prace mi zabira tolik Casu, Ze je obtizné splnit moje rodinné povinnosti.

Moje rodina strada kviili mym pracovnim povinnostem.

Moje prace ma negativni dopad na mij rodinny Zivot.

Kwvtli pracovnim povinnostem jsem podrazdény nebo jsem malo doma.
Pozadavky mé rodiny zasahuji do plnéni mych pracovnich povinnosti.

Rodinni ptibuzni nebo jejich pozadavky mé Casto rozptyluji pfi praci.
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8. Pokud bych nemél rodinu, byl bych lepsi zaméstnanec.
9. Rodina ma negativni vliv na mij pracovni den a moje pracovni povinnosti.

10. Je tézké se v praci sousttedit, protoze jsem vycerpany z pozadavku rodiny.
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Ptiloha C: Seznam grafi

Graf 1: Nadéje dozZiti pFi narozeni

roky Year

84
82
80
78
76
74
72
70
68
66
64
62
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Muzi ZENY
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" ukazatel vychazi z imrtnostnich tabulek vypoétenych
jednotnou metodikou pouzivanou CSU od roku 2018

" The indicator is based on life tables calculated according
to a unified methodology used by the CZSO since 2018.

Zdroj: CSU, 2021, s. 127.

Graf 2: Realna a predpokladani vékovi struktura obyvatelstva CR v letech 2009 a 2050

m rok 2009 —rok 2050

=

SEREEEEEER

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 S50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
Vék

Zdroj: Svobodova, 2010, s. 186.
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Graf 3: Rozdil proménné indexu konfliktu mezi skupinami

35,00

30,00

25,00

index

20,00

15,00

10,00

00 1,00

alter

0,00 = nevyuzivaji alternativni formy
1,00 = vyuzivaji alternativni formy

Zdroj: Vlastni Setfeni.

Graf 4: Rozdil proménnych pracovné-rodinného konfliktu a rodinné-pracovniho

konfliktu

35
30 @
25
20

10

pracrod rodprac

pracrod = pracovné-rodinny konflikt
rodprac = rodinné-pracovni konflikt

Zdroj: Vlastni Setfeni.
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Priloha D: Seznam tabulek

Tabulka 1: Pocet respondentek podle véku

Vek Absolutni pocet
25-30 let 1

31-35 let 4

3640 let 8

41-45 let 13

46-50 let 8

51-55 let 10

5660 let 8

61-65 let 5

Zdroj: Vlastni Setfeni.
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Tabulka 2: Pocet respondentek pracujicich v pomahajicich profesich a konkrétni

povolani, které vykonavaji

Ano 57
Ne 0
Absolutni pocet 57
Pracovnik v socidlnich sluzbach 16
Pedagog 12
Zdravotnik 15
Psycholog 7
Poradce 4
Psychoterapeut 3
Pocet odpovédi celkem 57

Zdroj: Vlastni Setfeni.

Tabulka 3: VEk respondentek a pocet déti a seniori, o které pecuji

D = dit¢

S = senior
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Zdroj: Vlastni Setfeni.

Tabulka 4: Serazeni duleZitosti roli respondentek

Zdroj: Vlastni Setfeni.

Tabulka 5: Sefazené roli podle toho, jak respondentky napliuji s tési

Zdroj: Vlastni Setfeni.
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Tabulka 6: Které role by se respondentky vzdaly, pokud by musely?

Manzelka 1
Matka 0
Dcera 6
Soucasna pracovni role 19
Pecovatelka 30
Celkem 57

Zdroj: Vlastni empirické Setieni

Tabulka 7: Faktory, které ovliviiuji péci o seniora a dité podle diileZitosti

2 17 21 15
23 5 11 2
15 24 12 0
0 5 15 39
17 0 6 1

Zdroj: Vlastni Setfeni.
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Tabulka 8: Skloubeni prace a péce o seniora a dité a vék respondentek

Zdroj: Vlastni Setfeni.
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Tabulka 9: Zména v praci po za¢atku péce o dité a seniora

Ano, méné se do prace tésim 26,3 %
Ano, mam na praci méné ¢asu 21,1 %
Ano, vyuzivam alternativni formy prace 17,5 %
Nedokazu posoudit 14 %

Ano, vice se do prace t&$im 10,5 %

Ano, v praci se mnou mén¢ pocitaji a davaji | 8,8 %

mi méné kol jelikoz védi o mé situaci

Ano, snizila jsem si pracovni ivazek 7%

Ne, nezaznamenala 5,3%
Jiné 3,5%
Ano, nedokdzu se v praci soustredit 1,8 %

Zdroj: Vlastni Setfeni.
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Tabulka 10: Skloubeni prace a péce o seniora a informovanost

zaméstnavatele/pracovniho tymu o aktualni situaci respondentek

Zdroj: Vlastni Setfeni.
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Tabulka 11: Preferovana forma prace a povolani respondentek

Zdroj: Vlastni Setfeni.
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Tabulka 12: Sefazeni roli respondentek podle dileZitosti

1,6842

37 17 2 1 0 1,38596

0 6 23 19 9 3,596

0 4 14 16 23 4,0175

0 0 14 20 23 4,1578

Zdroj: Vlastni Setfeni.

Tabulka 13: Sefazeni roli respondentek podle toho, jak je tési a napliiuji

1,80701

38 18 0 1 0 1,36842
0 3 27 17 10 3,596

1 2 21 21 12 3,7192
0 0 5 18 34 4,333

Zdroj: Vlastni Setfeni.
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Tabulka 14: VyuZivate nékterou alternativni formu prace?

Vyuzivé alternativni moznosti prace 30
Nevyuziva alternativni moznosti prace 27
Celkem 57

Zdroj: Vlastni Setfen.
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Priloha E: Seznam obrazku

Obrazek 1: Souhrnné hodnoceni praktickych kompetenci

SOUHRNNE HODNOCENI PRAKTICKYCH KOMPETENCI

DLE PORTFOLIA
Jméno hodnocensho: ... e dittim hodnoeent=! e,
PEACOVIEED Lot oeiseieossimsss s emss s e cemeseem s e e eem s e e s
TodmotEL oo ZB OBAOBI
Kompetence (obsah) Soucasné dosaZeni
I. Rozviiet Ofinnou komunikaci MNaslouchat, 1 2 3 4 65 &6 7

vytvifet podminky pro divéru a otevfenost,
iniciovat spolupraci a motivovat pro zménu

Ii. Orientovat se a planovat postup Ziskévat pre- 1 2 3 4 5 & 7
hled o souvislostech situacl nouze & reka
a planovat postup ke zméné

Il Podporovat & pomahat k sobéstacnost! Pod- 1 2 3 458 67
porovat rozpozndni a wyuivan viastnich sil
a schopnosti, prebirdni odpovédnost a za-
bezpedeni prav

Iy, Zasahovat a poskytovat sluiby Poskytovat € 1 2 3 4 5 6 7
zajisfovat  pfiméfenou  podponu, ochranu
a kontrolu a zapojovat se do prevence

by, Prspivat k praci organizace Pracovat odpo- 1 2 3 4 5 86 7
vedné, hodnotit a ZlepSovat Gcinnost slufeb,
| efeltivné vyuZivat zdrojl, spolupracovat

| V1. Odbome rlst Planovat a fidit své dalsi vede- 1 2 3 4 65 6 7
1anf, wyuZivat supervizi a sebereflead k ristu,
umét si zorganizovat praci a cas, rozhodovat
se a spolupracoval v siti

Zdroj: Havrdova, 1999, s. 162
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Priloha E: Hypotézy

H1A: Zeny ze sendvicové generace pracujici v pomahajicich profesich, které maji moznost
vyuzit alternativni moznosti prace (prace z domova, pruzna pracovni doba, prace na dalku,
volna pracovni doba, prace mimo standartni pracovni dobu) zazivaji nizsi pracovné rodinny

konflikt nez zeny, které tyto benefity Cerpat nemohou.

H10: Zeny ze sendvi¢ové generace pracujici v pomahajicich profesich, které nemaji moznost
vyuzit alternativni moznosti prace (prace z domova, pruzna pracovni doba, prace na dalku,
volna pracovni doba, prace mimo standartni pracovni dobu) zazivaji nizsi pracovné rodinny

konflikt nez Zzeny, které tyto benefity Cerpat mohou.

H2A: Zeny ze sendvicové generace, které pracuji v pomahajicich profesich zazivaji
castéji konflikt, ve kterém jim pracovni role negativné ovliviiuje rodinny Zivot nez konflikt,

pfi kterém jim rodina zasahuje do prace.

H20: Zeny ze sendviCové generace, které pracuji v pomadhajicich profesich zazivaji
castéji konflikt, ve kterém jim rodinné role negativné ovliviiuji pracovni role nez konflikt, pti

kterém jim prace zasahuje do rodiny.
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