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Ptredlozend prace se zabyva tématem dostupnosti socidlnich sluzeb pro neslySici seniory v
Ceské republice. Téma prace je vysoce aktualni. Rada vlady pro seniory a starnuti populace
bude v zafi 2023 projednavat Akéni plan k naplnéni Strategického ramce piipravy na starnuti
spole¢nosti 20232025 spolu s hlavnimi a dal$imi cili Ak¢niho planu. Hlavni cil — 4. je zaméfen
na podporu bezpecného zivota starSich osob. Specifickym cilem 4.1.3. je zvysit povédomi a
ochranu seniort ped formami diskriminace ve vSech oblastech. Indikatorem je novela zakona
o socidlnich sluzbach, ktera ma nastavit povinnosti poskytovatelli socidlnich sluzeb.
Stanovenym opatfenim je podporovat ochranu starSich lidi pfed vSemi formami diskriminace v
oblasti socialnich sluzeb (https://www.apsscr.cz/asociace/aktuality/rada-vlady-pro-seniory-a-
starnuti-populace-bude-v-zari-2023-projednavat-akcni-plan-k-naplneni-strategickeho-ramce-
pripravy-na-starnuti-spolecnosti-20232025-spolu-s-hlavnimi-a-dalsimi-cili-akcniho-planu).
Od socialnich pracovnikii (nejen) v socialnich sluzbach se vyzaduje, aby denné naslouchali
uzivatelim sluzeb a pecovatelim, pozorovali je a efektivné s nimi komunikovali. Efektivni
komunikace leZici v centru Gispé$né intervence socialni prace a tltumoceni do znakového jazyka
mayji potencial zajistit dostupnost informaci, usnadnit komunikaci, udrzovat kulturni a socialni
sité, ptispét k podpote zdravi a pohody neslySicich seniorti a zajistit jim plny pfistup k jejich
pravim.

Autorka si vytkla za cil své bakalarské prace zjistit, jaké sluzby jsou nabizeny konkrétné
neslySicim seniorim, zda jsou sluzby nabizeny v Ceském znakovém jazyce, ktery uzivatelé
socialnich sluzeb v komunikaci preferuji, zda jsou sluzby neslySicim senioriim v pobytovych
zafizenich pfizplsobeny, tj. v jaké kvalité¢ jsou sluzby poskytovany, zda citi seniofi pocit
samoty, zda maji seniofi o umistovani do domova pro seniory zajem a zda ptibuzni neslySicich
seniori pomahaji se zatfizovanim sluzeb kvili snadnéjsi komunikaci. A€ to autorka vyslovné
neuvedla, lze pfedpokladat, Ze cilovou skupinou neslySicich seniorti vyuzivajicich socialni
sluzby méla na mysli ty, které oznacujeme jako kiehké nebo zavislé. Tedy ty, kteti potfebuji
zé4sadni pomoc 1 pii bézném fungovani v zivote.

Teoretickd vychodiska studentka zpracovala spravné s vyjimkou kapitoly o jazyce a kultuie
neslysicich, kterou nepodpoftila odbornou literaturou, ackoliv nevyuZité zahrani¢ni zdroje tuto
podporu nabizeji. VétSina teoretické Casti je dobie citovanym a kriticky hodnocenym
kompildtem pfimych a nepfimych citaci. K praci s odbornou literaturou mam vsak dvé vyhrady.
Jedou znich je jiz zminénd absence zahrani¢ni literatury a druhou, Ze si autorka neovéfila



aktualnost nékterych zdrojii (kupt. Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ma svou
aktualni podobu ve znéni t¢inném k 1.1.2022, kterou neuvadi).

K dosazeni cile autorka zvolila kvalitativni vyzkum a vyuzila metodu polostrukturovanych
rozhovortl. Podle mého ndzoru byl cil splnén, ale diskuzi i zavéru by prospéla srozumitelnéjsi
struktura. S tou by jist¢ autorka prace neméla problém, pokud by zfetelnéji vymezila vyzkumny
problém, kterym je, jak vyplyva z teoretické Casti (subkapitoly 1.2 Fyzické a psychické zmény
spojené se starnutim a stafim a 1.3 Potfeby senior(), kvalita Zivota neslySicich seniort v
kontextu dostupnosti socidlnich sluzeb v Ceské republice. Tento nasledné pievedla do hlavni
vyzkumné otazky a otazek vedlejSich vyplyvajicich ze stanoveného cile prace. Autorka vSak
vyslovila hypotézy jako pokusné vysvétleni, které ji nepochybné pomadhalo orientovat
vyzkumny proces, ale hiie vedlo pfi formulaci zavéri. V této ¢asti postradam autorcino
vyjadreni k etice provedeného vyzkumu.

Vysledky, které vychazeji z provedené na izemi hlavniho mésta Prahy jsou vice nez alarmujici.
HI. m. Praha je oproti ostatnim lokalitdm vybaveno $ir§Sim vybérem poskytovanych socialnich
sluzeb. Lze si tedy predstavit nepochybné tristni situaci v mensich méstech a mimomeéstskych
lokalitach, kde je senior spiSe odkazan na moznosti komunity, coZ neni automaticky zarukou
kvality jeho Zivota.

Navzdory uvedenym vytkdm povazuji praci za ptinosnou, prakticky aplikovatelnou a ocenuji
autor¢inu odvahu zvolit si téma spadajici do oblasti interdisciplinarniho vyzkumu, ktery
kombinuje studia ¢estiny v komunikaci neslySicich a socidlni prace. Ocenéni hodna je i odvaha
autorky zvolit si pro svou préci téma na naSem tzemi dosud opomijené a neprobadané.

Po obsahové strance je prace jasné a prehledné strukturovana. Text je jasny, Ctivy, obcas se
vyskytuji gramatické chyby.

Zaver: Prace splituje zakladni naroky kladené na tento typ kvalifikacni prace a doporucuji ji k
obhajobg¢.

Navrhuji hodnoceni: velmi dobie

Otazky oponenta:

Dle jakého klice jste zvolila pro svou praci ptiklad Svédské legislativy?

V praktické casti tvoii jednu ze skupin respondentli socidlni pracovnici. V teoretické ¢asti se
zabyvate socidlnimi sluzbami, ale opomijite socidlni pracovniky. Jakd je role socidlnich
pracovniku v prostiedi socidlnich sluzeb?
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