Posudek vedouci bakalarské prace

Barbora Vesela: Dostupnost socidlnich sluzeb pro neslysici seniory v Ceské republice

FF UK v Praze, Ustav bohemistiky pro cizince a komunikace neslysicich, studijni program Cestina
v komunikaci neslysicich

Jestlize dnes tvoFi lidé ve véku nad 65 let asi jednu $estinu osob Zijicich v Ceské republice, v pribéhu
prvni  poloviny  21. stoleti  jejich pocet  stoupne na zhruba  tfetinu (CSI,
https://www.czso.cz/csu/czso/ea002b5947). Ptirozenou soucasti populace jsou i lidé se sluchovym
postizenim a mezi nimi i uZivatelé eského znakového jazyka. Proto je zardZejici, Ze socialni sluzby pro
seniory preferujici v komunikaci ¢esky znakovy jazyk dosud stoji na okraji spole¢enského i odborného
zajmu. Bakaldrska prace Barbory Veselé, jejimz cilem bylo zmapovat dostupnost socialnich sluzeb pro
neslysici seniory, ktefi v komunikaci preferuji esky znakovy jazyk, v Ceské republice (pficem?
diplomantka se zaméfila zejm. na Uzemi hlavniho mésta Praha) a porovnat je s moznostmi socialnich
sluZzeb pro neslysici seniory-uzivatele znakovych jazyk( ve vybranych statech v zahranici, je tedy vysoce
aktualni a potrebna.

Celkova koncepce prace

Prace je relativné rozsahld. Vlastni text (72 stran) je ¢lenén na Uvod, &tyfi kapitoly predstavujici
teoretickd vychodiska prace (1 Stdrnuti a stari, 2 Neslysici jako jazykovd a kulturni mensina, 3 Socidlni
sluzby pro seniory v Ceské republice vs. v zahrani&i a 4 Socidini sluzby pro neslysici seniory — uZivatele
Eeského znakového jazyka v Ceské republice vs. v zahrani¢), jednu kapitolu prezentujici diplomantéinu
vyzkumnou sondu (5 Dostupnost socidlnich sluzeb pro neslysici seniory — uZivatele ceského znakového
jazyka v Praze), Zavér, PouZitou literaturu a dalsi zdroje a Seznam obrdzki (préce obsahuje dva obrazky).
Nedilnou soucasti prace je sedm pfiloh (celkem 32 stran) s prepisy rozhovor( s respondenty autorciny
vyzkumné sondy. V praci nechybi zadné povinné ¢asti, jako jsou Cesky a anglicky abstrakt, ceska
a anglicka klicova slova, obsah atd.

Struktura prace je logickd a prehlednd. Prace neobsahuje nadbytec¢né (pod)kapitoly, které
s tématem nesouvisi nebo souvisi jen okrajové. Nékteré oblasti by ale dle mého minéni bylo vhodné
vice propracovat. Mam na mysli idaje o vyvoji poctu senior(i v Ceské republice, o proméndach pfistupu
k seniorim ve spolecnosti, 0 zménach ve véku doziti a o ,, dichodovém véku“; data o poctu osob se
sluchovym postizenim ve spolecnosti a specificky v populaci seniord; informace o uzivani ceského
znakového jazyka ve sdélovacich prostfedcich a na socidlnich sitich v poslednich tficeti letech; pasaze
o vyuZzivani techniky a technologii umoZzfiujicich komunikaci na dalku prostfednictvim znakového jazyka
uzivanych ¢eskymi neslysicimi lidmi aj.

Jednotlivé ¢asti prace jsou provdzany. Text je kompaktni, koherentni a v podstaté odpovida
naroklm odborného stylu (v kap. 3.1.3 Druhy socidlnich sluZzeb by dle mého nazoru bylo mozné omezit
opakovani nékterych informaci a text sestavit kompaktnéji, srozumitelnéji a prehlednéji).
Argumentacné je text pomérné dobie vystavény a vyvazeny (doporucila bych vsak vyvarovat se
nékterych pfrilis zjednodusenych a schematickych pohledl, napf. ve zminkach o vzdélavani déti se
sluchovym postizenim). Uvitala bych, kdyby diplomantka vychazela z vice zahranicnich zdroji (nyni ze
zahranic¢nich zdrojl vice méné cCerpa pouze v kap. 3.2 a 4.2 vénovanych socidlni péci o seniory
v zahranici). Navic je Skoda, Ze v praci neni vice prostoru vénovano porovnani situace u nas a v zahranici,
jak bylo pdvodné planovano.

Diplomantka pracovala zcela samostatné. V prdci Ucelné vyuZila poznatky a kompetence ziskané
v ramci svého dosavadniho studia.

Vyzkumna sonda, metodologie a zpracovani dat


https://www.czso.cz/csu/czso/ea002b5947

Integralni soucdsti prace je kvalitativni vyzkumné Setfeni realizované formou polostrukturovanych
rozhovor(l. Dle zadani méla diplomantka rozhovory vést se socialnimi pracovniky ve vybranych
organizacich poskytujicich socialni sluzby ,pro neslysici seniory [...], s pracovniky nékolika vybranych
domovd pro seniory a pfip. také s nékolika rodinami, jeZ zajisténi socidlnich sluZeb pro seniory-uZivatele
Ceského znakového jazyka aktudiné fesi nebo v neddvné dobé resily.”

Diplomantka se zaméfila na oblast Prahy a podafilo se ji uskutecnit celkem sedm rozhovord: po
jednom rozhovoru se socidlnimi pracovniky Ctyf subjektl specializujicich se na neslysici klientelu —
véetné osob v seniorském véku (Ceska unie neslysicich, Tichy svét, Komunitni centrum MoJA a Svaz
neslysicich a nedoslychavych osob v CR), jeden rozhovor s neslysicim klientem domova pro seniory,
jeden rozhovor s jeho sestrou (tj. rodinnym pfislusnikem spolupracujicim s domem senior(
v zéleZitostech tohoto klienta) a jeden rozhovor s pecovatelkou z domova pro seniory, v némz tento
klient pobyva (pficemz e-mailem oslovila 57 poskytovatelll pobytovych a terénnich socialnich sluzeb).
Vzhledem k okolnostem povazuji pocet rozhor( a spektrum respondentt za dostacujici.

PouZitou metodologii diplomantka v praci popsala, vysvétlila a zdGvodnila. Z textu vyplyva, Ze si je
védoma jejich vyhod, rizik a omezeni. Pfesto o ni mam jisté pochybnosti. Za zasadni povaZuji dvé. Tykaji
se cile vyzkumu a stanoveni hypotéz.

Pokud jde o cil vyzkumu, neni mi jasné, zda pfedmétem vyzkumu byly obecné socidlni sluzby
nabizené neslysicim klientidm-uzivateldm ceského znakového jazyka, nebo pouze pobytové socidini
sluzby (srov.:, Cilem vyzkumu je zjistit, jaké sluZby jsou nabizeny konkrétné neslySicim seniorim, zda jsou
sluzby nabizeny v Ceském znakovém jazyce, ktery uzivatelé socidlnich sluzeb v komunikaci preferuji, zda
jsou sluzby neslysicim seniorim v pobytovych zafizenich pfizpisobeny, tj. v jaké kvalité jsou sluzby
poskytovdny, zda citi seniofi pocit samoty, zda maji seniofi o umistovdni do domova pro seniory zdjem
a zda pribuzni neslysicich seniorti pomdhaji se zafizovanim sluzeb kvuli snadnéjsi komunikaci, s. 46).
Nezietelnad formace cile/cild se nasledné odrdzi i v realizaci vyzkumu a v prezenci a interpretaci jeho
vystupd.

Ohledné hypotéz nerozumim tomu, pro¢ je diplomantka ve svém kvalitativnim — nikoli
kvantitativnim — vyzkumu vibec stanovovala.

Vystupy z polostrukturovanych rozhovor( dodavaji sledované problematice na plasti¢nosti a praci
tak vyznamnym zplsobem obohacuji. Domnivam se vsak, Ze diplomantka nevyuzila potencial, jeZ ji tato
metoda poskytovala, naplno. Doporucovala bych vice se respondentl doptavat a nebat se vybodit
z pfedem stanového ramce otdzek. Mam za to, Ze timto zplsobem mohla diplomantka ziskat jesté vice
informaci a zamérit se na vétsi detaily. Pfi analyze, prezentaci, syntetizaci a interpretaci dat ziskanych
vyzkumnou sondou bych uvitala grafické pfehledy, shrnuti, schémata a tabulky. Zaroven mé zardzi, Ze
diplomantka do textu nezapojila mnoha sdéleni z rozhoru €. 3 se socidlni pracovnici z organizace MolA
(viz prepis rozhovoru v pfiloze). Prezentovana data jsou pfimérené anonymizovana. V praci jsem nenasla
informaci o tom, jak diplomantka pracovala s informovanymi souhlasy respondentd a jak vznikaly
prepisy rozhovorl (diplomantka rozhovory nahravala a nasledné prepisovala? jak to presné bylo
s tlumocenim/prekladem u neslysiciho klienta, se kterym byl rozhovor veden v ¢eském znakovém
jazyce?). TaktéZ v praci postradam informace o datu realizace jednotlivych rozhovord a jejich délce.

Prace s odbornou literaturou

Diplomantka vychazi z relevantnich a ddvéryhodnych — zejména tuzemskych — zdroji. Seznam
literatury a zdrojd zahrnuje pfimérené mnozstvi polozek (tisténych i elektronickych). Informace v nich
obsazené dokaze diplomantka kriticky zhodnotit a Ustrojné zapojit do textu.

V préci je zfetelnd tendence odliSovat autorsky text, parafrdze a citace. Citované pasaze jsou
zfetelné vyznaceny. Autorka se snaZi o jednotné provedeni citaci, odkaz(l a seznamu zdrojd z hlediska
citacni normy, typografické Upravy a fazeni. V nékterych pfipadech by dle mého nazoru bylo moZzno



zvolit novéjsi zdroje a u aktl legislativni povahy vidy pracovat se znénim platnym v daném casovém
obdobi.

Pro vnitrotextové odkazy diplomantka zvolila formu s ndzvy kapitol, ale bez ¢islovani. To mi pfijde
jako ctenafsky nepfilis privétive.

Formalni Urover prace

Prace je formalné peclivé zpracovana. Text je zfetelné a soudriné vertikdlné i horizontdlné
strukturovan. Jazykova stranka prokazuje zvladnuti zakladnich konvenci odborného psani. V textu se
ojedinéle vyskytuji pravopisné, stylistické a interpunkéni nedostatky a obc&as zvlastni poradi slov ve vété
a zdména lexikalnich prostfedkl (psychicky x psychologicky, pojem x termin).

Otdzky k obhajobé a naméty do diskuze

1. V kap. 1.1 Definice diplomantka ¢tendfe seznamuje s rozdélenim obdobi lidského stafi do nékolika
etap. Pohled na stéfi a jeho periodizace se vsak vyvijely v ¢ase. Mohla by prosim diplomantka
u obhajoby specifikovat, kdy byla stanovena prezentovana klasifikace, a struéné popsat jak se
etapizace stari historicky vyvijela?

2. Nas. 25-26 diplomantka uvadi: ,Dnesni generace neslysicich seniorii se také, co se tyce politického
presvédceni, casto priklani k levicové strané, nebo byvalému prezidentovi, Milosi Zemanovi, nebo
obecné k byvalému reZimu, mimo jiné i kvili socidlnim vyhoddm. Z nékolika zkusenosti se objevuje,
Ze jsou seniofi mnohem vice otevrfeni neZ ostatni neslysici. Nemaji problém bavit se s cizim neslysicim
o velmiosobnich tématech. “ K tomuto tvrzeni si kladu nasledujici otazky: a) Jak diplomantka dospéla
k témto zavérlim? Jedna se o data ziskana néjakym vyzkumnym Setfenim, nebo to jsou jen jeji
dojmy? b) Pokud bychom pfipustili pravdivost tvrzeni o politickych ndzorech , dnesni generace
neslysicich senior(l”, jedna se dle diplomantky o specificky rys neslysicich seniord, nebo jde o Casty
nazor Ceskych seniorll obecné? c) Pokud bychom pfipustili pravdivost tvrzeni o mnohem vétsi
otevrenosti neslysicich senior(, jedna se dle diplomantky o specificky rys neslysicich seniord, nebo
o projev, ktery se udava jako casty rys komunity ¢eskych Neslysicich obecné?

3. Kap. 3.2 SocidIni sluzby v zahrani&i obsahuje pouze jednu podkapitolu, a to 3.2.1 Svédskd legislativa.
Ta je pojata velice subtilné. Mohla by prosim diplomantka u obhajoby ve stru¢nosti porovnat situaci
ve Svédsku a v Ceské republice?

4. O jak starych seniorech vlastné predloZena prace pojednava? Mezi osobou v raném seniornim véku
a osobou ve véku dlouhovékosti mize byt rozdil vice nez 40 let (v podstaté se mUlze jednat
o prarodi¢e a vnouce). Tito lidé sv{j Zivot prozili v jinych historickych etapdch, které je néjak
utvarely, jsou zvykli pracovat s jinou technikou a technologiemi, jinak travi volny ¢as atd. Jak tyto
skute€nosti diplomantka ve své praci zohlednila?

Zavér: Bakalarska prace Barbory Veselé spliiuje pozadavky kladené na bakalarské prace a doporucuiji ji k
obhajobé.
Zndmka: VELMI DOBRE

V Praze 2.9. 2023 Andrea Hudadkova



