Abstrakt

Tato bakalatska prace se zabyva tématem poskytovani socialnich sluzeb neslySicim seniortim
—uzivatelim ¢eského znakového jazyka, zejména v oblasti Prahy. Cilem vyzkumu je zmapovat
moznosti poskytovani téchto sluzeb a zjistit jejich vyuzitelnost, kvalitu, spokojenost a
sou¢innost rodinnych pfisluSniki pfi jejich zafizovani. Prace vychazi z faktu, Ze téma
dostupnosti socidlnich sluzeb a vyzkum ¢etnosti neslysicich klientl ve sluzbach socialni péce
nejsou dosud fadné probadané, problémem je i nedostatek odbornych pramenti. Teoreticka cast
prace vychazi ze zdroju legislativni povahy a z odbornych zdrojti hovofticich o poskytovanych
socialnich sluzbach v obecném rozsahu. TaktéZz jsou zde popsany jednotlivé organizace
poskytujici terénni a ambulantni socidlni sluzby neslySicim a dale vybrané pobytové sluzby pro
neslysici seniory v zahrani¢i. Ve vyzkumné ¢asti se na zaklad¢ rozhovort s riznymi skupinami
respondentll zjiSt'uje zastoupeni socidlnich sluzeb pro neslySici seniory v Praze, zastoupeni
neslySicich klient v béZznych domovech pro seniory a mozné zplsoby komunikace mezi

klientem a poskytovatelem sluzeb.



