Prilohy - piepis rozhovoru

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o vyuziti metody polostrukturovanych rozhovort,

obsahuji rozhovory jednak otazky, které tvotily kostru, ale také otazky nad ramec.
Piiloha ¢. 1 Respondent I (Ceska unie neslysicich)

V jaké organizaci pracujete?

V Ceské unii neslysicich.

Jaké sluzby nabizite neslySicim seniorim?

Ceské unie neslysicich nabizi dvé hlavni sluzby — socialné-aktivizaéni sluzba pro osoby
se sluchovym postiZzenim a seniory (kde pracuju ja) a druhd je tlumocnicka sluzba. Tieti
spadd pod tlumocnickou sluzbu, kterou je ptepis mluvené fe¢i na platno nebo tablet.

V ptipad€ mobilli je zatim aplikace dostupna pouze pro systém Android.
O jaké sluzby neslySici seniofi Zadaji nejcastéji?

Rekl bych, Ze o obé nase nabizené sluzby, tj. socialné-aktivizaéni i tlumoénickou sluzbu. O
sluzby byl nejvétsi zdjem v dobé pied covidem, poté zacali lidé méné chodit a omezil se
osobni kontakt, protoze byly informace z médii tltumocené i1 do ¢eského znakového jazyka.
Nyni je tedy klientl mens$i pocet, méng jich 1 dochazi do klubu. Nase Unie je pro né
v podstaté druhy domov, radi se schazeji a o¢ekavaji od nas, Ze jim pomiZzeme. NeslySici
ale neumi oddélit socialni sluzbu od samotného ¢lenstvi a setkdvani se, mysli si, Ze jsme
tady pro né. Ano, my tady pro né jsme, ale neslySici to nevnimaji jako socidlni sluzbu
z moci ufedni (napt. nerespektuji ufedni hodiny jako na ufadech), berou Unii spise jako
druhy domov. Klienty mame, ale ubyvaji, odchézeji a umiraji. V disledku proticovidovych
opatfeni si také zvykli na omezeny kontakt, s ¢im také souvisi obava pied onemocnénim.
Pamatuji, Ze v naSem velkém sale bylo primérné€ kazdy ctvrtek kolem 50 lidi, nyni jich tu
byva 25-30. V 1ét¢ sem tieba jezdili neslySici Némci nebo Cesi, ktefi emigrovali do

Némecka za totality a vyuzivali toho, Ze méli dovolenou a navstivili Cechy.

Pokud si seniofi zadaji o pfispévek na péci a jsou v relativn€ dobrém zdravotnim stavu,
dosahnou na 1. stupeni, na vyss§i stupent uz jen v pifipadé vazného / komplikovaného

postizeni (Parkinson, stafecka demence, hluchoslepota). Ke dvou klientim, ktefi mayji



o prispévek zazadano, ale preji si dozit v domécim prostiedi, dochdzi asistentka.
Pokud maji seniofi zajiSténou péci ze strany rodiny, ani o nich nevime, snazime se spise
pomoci osamocenym klientim. Ne&kteti lidé si ani nepieji do domova odejit, maji
napf. zajiStény kontakt s rodinou. Do domova odchazeji az v okamziku, kdy jsou narusené
rodinné¢ vztahy, Ze rodina neni ochotna nebo nemlZze se o seniora postarat,
coz je nebezpecné hlavné z hlediska zdravotniho stavu. Pro tyto ptipady funguje tisnova
péce Zivot devadesat, kde je viak podminkou, Ze si klient musi sam zavolat pomoc.
Operatofi poté zavolaji zpét, potiebuji zpétnou vazbu, ovSem neslysici seniofi reagovat

nemohou, chybi zde komunikace.
Miyslite si, Ze je o sluzby mensi zajem?

Myslim si, Ze to souvisi s nastavenim pravidel. My bychom m¢éli vyhodnocovat individualni
plan klienta a neslySici na to nejsou zvykli. Pokud nastane problém, sluzba jej vyfesi a
ukonci se smlouva nebo se nastavi spoluprace nova, jind. Sluzby se postupné vylepSuji,
takZze pokud klient nepozadda o sluzbu alespoii jednou za pull roku, sluzba se pomalu
ukoncuje. Stava se, ze klienti nereaguji, nemame jejich aktualni telefonni ¢islo, takze se
s nimi muzeme spojit spiSe nahodou, kdyz sem tieba dorazi. Ale klienti o sluzby z4jem
maji, jsou zde taci, kteti potiebuji vétsi a opakovanou pomoc, napt. doprovod a dohled. Pak
jsou klienti, ktefi si vétSinu véci zafidi sami, jen si pfijdou pro poradenstvi, je to

individudlni. U seniorl se stava, Ze spiSe pocitaji s tim, ze jim vétSinu véci zatidi slySici.
Miyslite si, Ze socialni sluzby pro neslysici seniory jsou v CR dostatecné?

Myslim si, Ze v Praze ano. Ale v nékterych krajich, napt. v Karlovarském, socialni sluzba
nefungovala, sice zde kdysi davno pobocky Ceské unie neslysicich ptisobila, pak byla ale na
dlouhou dobu zrusena a my jsme ji ted’ obnovili. V Praze mame klientli nejvic, neslysici
jsou vétsinou v krajskych méstech — Brno, Liberec, Ostrava, Plzen (tam mame spolupraci,
ne pobocku), v Karlovych Varech fungovalo vSe jen diky ASNEPu. Tlumoc¢nicka sluzba je
severo-republikova, nyni uz nespadd pod ASNEP, ale Svaz neslysicich a nedoslychavych.
V menSich méstech, napt. v Klatovech, je sluzba omezena, v Praze je Tichy svét, Svaz
neslySicich a nedoslychavych, které maji programu vice. Tichy svét funguje na principu
spadovych pobocek, coz nékterym neslySicim vadi, lidé se naucili jezdit do Prahy a posilaji
je zPiibrami tfeba do Kladna. Ministerstvo se snazi dat klienty na starost obcim
s rozSifenou puisobnosti, Ze by neslySici méli dostat sluzbu v misté svého bydlisté nebo kde

ziji, ale v praxi je jasné, ze vzdycky zde bude bariéra v tom, ze ne vSichni socidlni



pracovnici ovladaji znakovy jazyk a nevédi, na koho se obratit, kde tltumocnickou sluzbu

objednat.

Praha pokryta je, ale nevim o ostatnich krajich, protoze my plsobime pouze v Praze
a Stfedoceském kraji, s ostatnimi nemdm pfili§ zkuSenost. Vim, ze v Brn¢ je klientd tieba
méné, tam se mladi radi schazeli v bufetu, kde si mohli hledat a zprostfedkovavat

informace.

KdyZz nepomtizeme my, tak mohou jit do Tichého svéta. Anebo naopak se z Tichého svéta
vraceji k nam, protoze tam nejsou spokojeni, mysli si, Ze maji na néco narok a jsou

zklamani, kdyz zjisti, Ze ne.
Da se Fict, Ze neslySici seniofi vyuzivaji VaSe sluzby vice nez ostatni neslySici?

K nédm pfili§ mladi 1idé nechodi, napf. dvacetileti nebo tficetileti, ale madme tu klub
nesly$icich maminek s détmi. Tém pomahdame fesit piispévky na bydleni, na péci, prikazky

ZTP.
Nabizi organizace néjaké socialné-aktivizaéni ¢innosti, kluby?

Pro neslysici seniory nabizime nékolik typd aktivit. Jednd se o CeStinu, aby si seniofi
udrzeli, popt. rozvijeli Cesky jazyk, dale angli¢tinu, tematické pfednasky, napt. poskytovani
obecnych informaci o nemocech ve spolupraci se Statnim zdravotnim Gstavem. Dale se zde
jednou az dvakrat mési¢né kond arteterapie, kde se snazime zapojit i déti se Skoly z Radlic.
Neslysici si sami vedou kluby (napf. rybafstvi), které spadaji pod Ceskomoravskou unii
neslySicich. Do nich socialni pracovnici nezasahuji, zajiStuji akce spiSe organizacné
(z4dosti o pronajem sélu aj.). Ceskomoravska unie je zakladajici spolek, ktery sdruzuje
neslysici klienty, zatimco Cesk4 unie neslysicich je jen poskytovatel socidlnich sluzeb. Jeji
pracovnici musi pfijmout kazdého, kdo potiebuje pomoc a tato pomoc neni nijak vazana na
Clenstvi v Ceskomoravské unii neslysicich. Neslysici se mimo jiné uéi zachazet i

s poc¢itaCem a chytrym mobilem.

Zdravotni prednasky jsou tlumoceny do Ceského znakového jazyka, jindy (ve Skole,
u soudu, pfi dni otevienych dveti) byva zajistén piepis. Jazykové a pocitacové kurzy jsou
vedeny lektory, kteti ovladaji Cesky znakovy jazyk. Mame zde 1 neslySici klienty
z Ukrajiny, ktefi se potfebuji naucit Cesky jazyk, tyto kurzy se nyni vedou online v ¢eském

znakovém jazyce.



Vite o néjaké dalsi organizaci, kde se neslySici seniofi shromazd’uji, jsou jim nabizeny
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socialné-aktivizaéni ¢innosti?

Pro neslysici funguje kromé Ceské unie neslysicich i Prazsky spolek v Modfanech
a tlumocnicka sluzba v Karlin¢, pokud mame my naplnénou kapacitu, odkdzeme klienty na

Tichy svét, ktery funguje i online.
Jakym jazykem klienti nejéastéji komunikuji?

Neslysici seniofi komunikuji nejéastéji ceskym znakovym jazykem, nebo maji castecné
smiSenou znakovanou cestinu, kterd byla modelovéna i Skolnim prostfedim, systémem
vzdélavani a tehdejsi izolaci od ostatnich vyucovacich stiedisek. Dochézi 1 ke generacnimu
stietu ve stylu pouzivani znakového jazyka a jednotlivych znaki, které mtze byt ovlivnéno

1 mistem narozeni a vychovou.
Ovladaji zaméstnanci znakovy jazyk?
Ano, vedou napt. rizné kurzy, nebo tlumoci pfednasky.

Spolupracujete s néjakymi domovy pro seniory / kontaktuji Vas domovy ohledné

spoluprace pri umisténi neslySicich seniori do domova?

Pokud se nam podafilo umistit neslySiciho, o kterém jsme véd¢€li, do domova, tak na nas
kontakt maji. Ale nezazil jsem, aby ndm sami od sebe dali védét. MoZzna nés nepotiebovali
jako socidlné-aktivizacni sluzbu, ale spiSe tlumocnickou sluzbu. SpiSe v ptipadé, kdyz

senior nema zadnou rodinu, na kterou by se domov mohl obratit, obrati se na nas.

Zatim jsme spolupracovali pouze s domovem Chodov. ZkouSeli jsme navazat kontakt
s byty s pecovatelskou sluzbou ve Vysocanské na Praze 9, ale zde si klient dokazal vyftesit

v§e sam.
Mayji seniofi zajem o informace / pomoc pri vybéru domova nebo sluzeb?

Kdyz jsou sami a potfebuji pomoc, informujeme je o moznych alternativach. Bud’ jim
nabidneme pecovatelskou sluzbu, kterda k nim bude dochazet domu, protoze vime,
Ze v Praze jsou pro umisténi seniora do domova dlouhé ¢ekaci lhity. Tedy bud’ si seniofi
podaji zadost diiv, coz ale souvisi s prispévkem na péci a zdravotnim stavem, coZ plati

1u domovu s pecovatelskou sluzbou. Pokud klient pecovatelskou sluzbu doma nepouziva,



tak neni vhodnym kandidatem, aby do bytu nebo domova s pecovatelskou sluzbou Sel.
Domovy nemaji fesit problém s bydlenim, ale to, ze potiebuji néjakou sluzbu. Problém
nastal také se zménou majitele domu, ktery zacal pozadovat pomérné vysoké ndjemné, coz

klienti ptestali zvladat, a navic ani na situaci a naslednou zalobu nedokazali nijak reagovat.

Domovy mohou mit nastaveno, ze pecovatelé¢ dokazou komunikovat ve znakovém jazyce,
pfipadné maji zajisténou spolupréci s Tichym svétem, Ze tam dochazeji dobrovolnici.
Domovy si pacienty vybiraji, pficemz posuzuji i jeho zdravotni stav a chut zapojit

se do jejich nabizenych aktivit.

Komunikuji s Vami také rodiny neslySicich seniorti misto samotného seniora (napf.

z divodu komunikace)?

Rodiny nas oslovuji spise po telefonu, tedy anonymné, ptaji se napt. na moznosti zlepSeni
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péce o neslysiciho / ohluchlého ¢lena rodiny (zesilovace zvuku).
Oslovuji Vas spiSe samotni seniofi, nebo jejich rodiny?

Kdyz klient narazi na n¢jaky problém a neumi ho fesit, pokud nema rodinu, tfeba déti nebo

rodi¢e, nebo nema dobré vztahy v roding, tak se obrati na nas.
Doprovazite seniory k 1ékarim / na urady?

Mame klienty, kteti potfebuji doprovod 1 k 1€kafi, protoze tlumocnik jen tlumoci a klient si
napf. nezapamatuje vSechny obdrZené informace o zdravotnim stavu. Proto je lepsi, kdyz
ma s sebou socialniho pracovnika, ktery je s nim pfitomen 1 na vySetfeni. Tato sluzba je
vzdy zajiStovana se souhlasem klienta, ktery socialnimu pracovniku davéfuje, coz je

dilezité napf. 1 pii poradenstvi pfed podpisem ufednich dokumentli a smluv.
Maji seniofi pocit osaméni?

Pravdépodobné ano, zaleZzi to dost na seniorovi, jeho pfistupu a chuti zapojit
se do nabizenych aktivit a pfijimat nové informace. Jsou to hlavné sedmdesatnici, mlada
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generace funguje uplné jinak a nemé potiebu chodit do klubli pro neslysSici.

Novi klienti vétSinou pfichdzeji po zméné bydlisté nebo i z diivodu pozitivniho hodnoceni

socialniho pracovnika Ceské unii neslySicich.



Na rozdil od Tichého svéta, ktery zajistuje socialni rehabilitaci, se zaméifujeme spiSe
na zvySovani a zachovani sobéstacnosti klienta, kterd se vékem ztraci, a soucasné

1 na pomoc pfi zajiStovani informaci.
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Jsou sluzby finan¢né narocné?

Socialn¢-aktivizacni i tlumocnicka sluzba jsou podle zakona o socialnich sluzbach zdarma.
Ceska unie neslySicich je sluzbou prevence, ktera se naopak v nékterych krajich, napf.

v Jihomoravském, spiSe upozad'uje na tkor pobytové sluzby.



Priloha ¢. 2 Respondent II (Tichy svét)
V jaké organizaci pracujete?

Pracuji v Tichém svéte.

Jaké sluzby nabizite neslySicim seniorim?

Nabizime tii sluzby, které mohou seniofi vyuzit, musi ale mit néjaké sluchové postizeni. Je
jedno, do jaké miry, ale n¢jaké sluchova ztrata zde byt musi, to je nase cilova skupina. My
to nijak neovéiujeme, staci, pokud nam to ten senior sdéli, ze ma sluchové postizeni nebo
hut slysi, patii do toho i stafecka presbyakuze. Nasim klientem tedy miize byt i senior, ktery

nevyuziva znakovy jazyk a jedna se jen o ztratu sluchu vékem.

Sluzby mame tedy socialni rehabilitaci, odborné socidlni poradenstvi a tltumocnické sluzby.
Tlumocnické sluzby muj tym neposkytuje, ale jsou klasicky soucasti socialnich sluzeb.
Seniofi tyto sluzby mohou vyuzit pii komunikaci s jinym ¢loveékem, instituci nebo ufadem.
Mohou vyuzit online tlumoceni, kde funguje kromé tlumoceni znakového jazyka i piepis
mluvené feci. Senior nebo instituce se pies aplikaci nebo webové stranky spoji
s prepisovatelem, piicemz piepisovatel pfevadi do textu na monitor to, co fika slySici ¢lovek
stojici vedle seniora. Senior ma tedy napsany simultanni pfepis a miZe reagovat. Simultanni
piepis je rychlejsi, slysici €lovék normalné mluvi a senior mu mize odpovidat. N&kteti ze

seniort vyuzivaji i ¢esky znakovy jazyk — tj. fyzické nebo online tlumoceni.

Pii socialni rehabilitaci se zabyvame riznymi nacviky — zlepSovani socidlnich dovednosti,
vysvétleni informaci. Tyka se Sirokych oblasti, od zaméstnani (coZ se seniorti netyka),
pii procesu ziskani kompenzacni pomicky (sluchadla), doprovodu k 1¢kati a vyhledani
konkrétniho specialisty (ORL), jednani u telefonniho operdtora (nova SIM), pii ztraté
nebo odcizeni dokladii. Jsou to zalezitosti, které si senior nedokaze zafidit sim nebo k tomu
potiebuje tlumoceni. Mame seniorku, kterd bydli v socidlnim byté, potfebuje podporu pii
jednani se socialnim odborem, neumi si zadavat platby v internetovém bankovnictvi, feSila

nedoplatky v energiich, oblast této sluzby je opravdu hodné Siroka.

Odborné socialni poradenstvi se zabyva hlavné ptispévky (na bydleni, na péci), invalidnimi
diichody a zadostmi (prikaz ZTP) sméfovanymi na Ceskou spravu socialniho zabezpe&eni
1 ufady prace. Spada tam i dluhové poradenstvi, podpora pii vstupu do insolvence, pii

exekuci atd., mame 1 externi pravni poradnu, déle i1 socialni bydleni pro seniory. Myslim si,



ze seniofi vétSinou vyuzivaji tuto sluzbu pii jednani s pravnim zastupcem. M¢Eli jsme
klienta, ktery potteboval podporu v ramci dédického tizeni. U diichodii sluchové postizeni
seniofi vétsinou fesi pieklopeni z invalidniho do starobniho dichodu nebo ptispévky na
péci a mobilitu, na zvlastni pomicku (zafizeni pro online komunikaci — telefon, tablet, na
coz prispiva ufad prace). Mize sem spadat i doméci nasili, ale vétSinou to seniofi az tolik
nefesi. Jednou se nam stalo, Ze se klientka bala o sviij Zivot, protoze ji syn slovné napadal

a vyhrozoval, ze za ni pfijede, pomdhali jsme tedy s ohlaSenim na policii.
O jaké sluzby neslysici senioFi Zadaji nejcastéji?

Nejcastéji je to asi socidlni rehabilitace. Nemdm piesné udaje, ale sluzby budou spise hodné
vyrovnané. Pokud jiz ¢loveék dorazi k ndm do organizace, postupné vyuZzije vSechny tfi
sluzby. Tlumocnicka sluzba se vlastné prolind se socialni rehabilitaci, Casto je totiz pfi

jednani mimo kancelai tlumoc¢nik potieba.
Nabizi organizace néjaké socialné-aktivizaéni ¢innosti, kluby?

Tohle nemame a ned¢élame. Ale pokud seniofi o takovéto sluzby maji zdjem, neni problém
je nékam odkazat ¢i doprovodit (napt. Ceské unie neslysicich). Takovych lidi neni moc,
jajsem zazila jen dva klienty. Jedné klientce jsme pies inzeraty a pies Facebookovou
skupinu Seznamka pro neslySici hledali partnera. Klientka se ale ostychala kluby
pro neslySici nav§tévovat, dochazela pouze do Modrtan, kde hréla karty. Kluby byly ale ptes
covid zaviené, ¢imz se situace zkomplikovala. Druhé organizace, kterd zaméstnava osoby
s postizenim, ma jako jeden z provozi Tichou kavarnu na Ladvi, kde je minimaln¢ neslysici
obsluha, ktera by s klientkou mohla znakovat. Klienti jsou zvykli na sluzby, které dé€lame,

Casto se vraci 1 po ukonceni spolupréce, vi, Ze se na nds mohou obratit, a ptijdou znovu.

Vite o néjaké dalsi organizaci, kde se neslysici seniori shromazZd’uji, jsou jim nabizeny

socialné-aktivizaéni ¢innosti?

Tichy svét spolupracuje s Elpidou,’! kde jsme organizovali osvétové prednasky. Elpida

poskytuje socidlni sluzby obecné pro seniory, nejenom pro sluchové postizené. V ramci

! Elpida je neziskova organizace fungujici od roku 2002, ktera podporuje seniory v aktivnim stylu Zivota (Co
délame, Elpida). V Elpidé funguji dvé vzd€lavaci a kulturni centra v Praze, je nabizena bezplatna Linka
seniortl, vytvaii ¢asopis Vital a iniciativu Ponozky od babicky (Co délame, Elpida). Funguje zde také zensky
pevecky sbor, jsou pofadany vystavy a pripravuje se platforma pro lepsi piistup seniord ke vzdélavani a
kultute (Co délame, Elpida).



tlumocnické sluzby spolupracujeme se Svazem neslySicich a nedoslychavych,
ktefi tlumocnictvi také poskytuji, proto je oslovime, napt. kdyz je u nas vytizena kapacita.
Spolupracujeme s rliznymi organizacemi, které se sice nezaméfuji pfimo na seniory,
ale mohou s nimi i pracovat. Zaroven pracujeme po dohod¢ s Integratnim centrem
i se sluchové postizenymi uprchliky z Ukrajiny. Pak napf. Rytmus,? ktery se primarné
zaméfuje na zaméstnavani, my tieba hledame zaméstnani i pro lidi, ktefi uz jsou
ve starobnim diichodu, 1 kdyZ uz ta nabidka neni na chranéném, ale otevieném trhu prace,
dale organizace A DOMA,’> ktera se vénuje podpoie pedujicich, a organizace NADEJE,*
ktera pomaha i senioriim. Na seniory se zamé&iuji i méstské Casti a urady prace, domacim

nésilim se zabyva centrum proFem.’
Jakym jazykem klienti nejcastéji komunikuji?

Rozhovory s klienty probihaji primarné¢ v ceském znakovém jazyce nebo v jazyce,
ktery preferuje ten klient. M¢li jsme klientku, kterd sama chtéla mluvit a od nés chtéla,
abychom ji to psali na papir. Nebyla si jistd, byla siln¢ nedoslychavé, od nés chtéla
papirovou formu a ona nam odpovidala slovné. Ale to byla jen vyjimka. Tito znakujici

preferuji cesky znakovy jazyk, ve kterém komunikace hlavné probiha.
Ovladaji zaméstnanci znakovy jazyk?

Ano, zaméstnanci jej ovladaji. SnaZime se, aby vSichni nasi konzultanti fungovali v ¢eském
znakovém jazyce. KdyZz pfijmeme né€koho, kdo ¢esky znakovy jazyk neumi, tak se ho hned

u nas v internich kurzech zacina ucit a zaroven si na konzultace objednava tlumocnika.

2 Rytmus je neziskova organizace, ktera vznikla v roce 1994 (O nas, Rytmus). Poskytuje lidem se zdravotnim
(zejména mentalnim) postizenim socialni sluzby a snazi se zacleilovat je do spolec¢nosti (O nas, Rytmus).
Organizace poskytuje sluzby socialni rehabilitace, pomaha klientim najit zaméstnani, podporuje klienty
v programu samostatného bydleni, poskytuje poradenstvi a zajistuje praxe studentim (O nas, Rytmus). Také
porada osvétové akce (O nas, Rytmus).

3 Neziskova organizace A DOMA vznikla v roce 2007 a poskytuje sluzby osobni asistence a sttedisko pro
pecujici o blizké (O nas, A DOMA). Figuruje zde tzv. Rodinny pruvodce, ktery se umi vcitit do potieb pecujici
osoby a dokaze poskytovat dlouhodobou podporu a pomoc pfi hledani feseni v péci (O nas, A DOMA).

4 Neziskové organizace NADEJE poskytuje pomoc osobam v nouzi, konkrétné senioraim, lidem bez domova,
osobam s postizenim, ohrozenym rodindm a ohrozenym détem a mladezi (O nad¢ji, Nadéje). Organizace
poskytuje ,, duchovni, socidlni, poradenskeé, zdravotni, vzdélavaci a vychovné a humanitarni a charitativni
sluzby ““ (O nad¢ji, Nadgje). Cilovymi klienty jsou jak jednotlivci, tak rodiny (O nad¢ji, Nadgje).

5 Centrum pro ob&ti domaciho a sexudlniho nasili proFem funguje od roku 1993 a snazi se ,, zlepSovat systém
pomoci obétem domaciho a sexualniho nasili” (Kdo jsme, PROFEM). Poskytuje poradenstvi a podporu
ohrozenym osobam, zaméfuje se na osvétovou ¢innost a prevenci (Kdo jsme, PROFEM).



Spolupracujete s néjakymi domovy pro seniory / kontaktuji Vas domovy ohledné

spoluprace pii umisténi neslySicich seniorti do domova?

S nékolika domovy mame navazanou spolupréci, napf. jsme organizovali prednasku,
nebo maji od nas zajisténé tlumocnické sluzby pro seniory. Je to Domov pro seniory
Chodov, domov SeneCura a Centrin CZ, kde jsme byli 1 na pfednasce a pak tady na Praze

9, kde maji neslysici klientku a maji od nés i tlumocnické sluzby.

Prednasky jsou osvétové, tykaji se zejména mozného vyuziti kompenzacnich pomucek,

pfipadné jaké nase sluzby mohou vyuzivat, napt. prepis mluvené feci.

Pravé domov seniorli na Praze 9 nas oslovil s tim, Ze méli problémy s neslySici seniorkou,
ktera znakovala a nikdo jiny ne. Po mém ptichodu jsme se ve znakovém jazyce domluvily,

nasledné si domov zavedl ,,tichou linku* a pomoci tabletu spolu normalné komunikujeme.
Maji seniofi zajem o informace / pomoc pri vybéru domova nebo sluzeb?

To se nam jesté nestalo, Ze by nas oslovil klient, ktery by potfeboval pobytové zatizeni.
Jednou klientka potiebovala do nemocnice a potfebovala nékam umistit manzela,
ktery nebyl nasim klientem, takze jsme to takto fesili pfimo pro tu klientku. Nebylo

to pfimo do domova seniort, ale jen do pfechodného zatizeni.

Komunikuji s Vami také rodiny neslysicich seniorii misto samotného seniora (napf. z

divodu komunikace)?
Rodiny neslySicich seniorti nas pfili§ neoslovuji.
Oslovuji Vas spiSe samotni seniofi, nebo jejich rodiny?

Stava se nam, Ze nas oslovi jak ten klient, tak ta rodina. My ale primdrné potiebujeme
komunikovat s klientem, preferujeme tedy, aby se nam ozval pfimo on. Ale n¢kdy se stane,
ze klient mize mit omezenou svépravnost a ma opatrovnika, pak tedy samoziejmé
komunikujeme s nim. Ale stava se nam oboji, Cast€jsi ale je, ze nas oslovi sam klient. Stalo
se nam, Ze rodinny pfislusnik mél pocit, Ze klient sdm tu komunikaci nezvladne, my jsme

mu ale navrhli, at’ se ndm klient ozve tfeba ptes WhatsApp a po videohovoru se domluvime.

Doprovazite seniory k 1ékaiim / na Grady?



Asistence je mozna kamkoliv klient potiebuje. Konzultant je zde v roli socialniho
pracovnika, ktery netlumoci, ale podporuje klienta. Miize jej doprovodit k 1ékati, na urad,

do banky, k telefonnimu operatorovi, nebo do Skoly / Skolky.
Maji seniofi pocit osaméni?

Jednou se mi stalo, ze mi zavolala 84leta pani, ktera se citila osamocena a potifebovala
n¢jaky kontakt. Tim, ze my nemame aktivizacni sluzby, odkazala jsem ji na organizaci
(Maltézskd pomoc), ktera posila za seniory dobrovolniky, ktefi s nimi travi cas. Jednalo
se ale o slySici seniorku, pokud by byla neslySici, tak by si asi na kazdou navstévu
dobrovolnika musela objednat tlumoc¢nika, takovych socidlnich pracovnikl

¢1 dobrovolniku, ktefi by uméli znakovat, asi moc neni.
Jsou sluzby finan¢né narocné?
Vsechny sluzby mame zdarma, takze nejsou.

Zménil se v posledni dobé oproti minulym letiim pocet znakujicich seniori, ktefi Vas

oslovuji?
Je to pribézné stejné, asi zadné vykyvy nepocitujeme.

Vnimate néjaké rozdily ve znakovém jazyce seniori i neslySicich v produktivnim

véku?

Ano. Seniofi pouZzivaji jeSté znaky staré, které ti mladi neslySici nepouzivaji. Tim, jak Zili
v n¢jaké ,,uzaviené komunité“, tak tfeba pouzivaji znaky, kterym nerozumime, takze
je komunikace o trochu sloZitéj$i. Nebo naopak neznaji moderné;si znaky, které se vyvijeji
az v poslednich letech. Projevuje se to napt. i v prstové abecedé¢, starsi neslySici vétSinou

pouzivaji abecedu dvourucni, zatimco ti mladsi spiSe abecedu jednorucni.
Myslite si, Ze sluzby pro neslysici seniory jsou v CR dobre a dostate¢né dostupné?

Zélezi, v kterém meésté€ a kraji. Tady v Praze asi dostupné jsou, ale zalezi také asi na osvéte,
jestli se o tom seniofi dozvi. VE&tSinou uz malokdy funguji na socidlnich sitich, takZe se k
nim osvéta napf. na Facebooku a Instagramu nedostane. Z televize nebo rozhlasu se také

informace nedozvi, pokud zrovna nedochézeji do n&jakého klubu nebo aktivizacni sluzby.



Mozna by pro n¢ informace dostupné byly, pokud by ale existovala dostatecna prostupnost

informaci.



Priloha ¢. 3 Respondent III (Komunitni centrum MoJA)
V jaké organizaci pracujete?

Nyni pracuji jako asistentka pro neslySici s kombinovanou vadou v komunitnim centru
MoJA, coz je projekt Ceské unie neslysicich, ale délam také doprovody a asistenci

pro hluchoslepé osoby nebo osoby s autismem nebo mentalnim handicapem.
Jaké sluzby nabizite neslySicim seniorim?

NeslySici seniofi si mohou objednat stejné jako slySici klienti oSetfovatelskou sluzbu
do domacnosti, kdyz potfebuji zdravotnickou péci, toto je hrazeno z vetejného zdravotniho

pojisténi.

Vnimate néjaké rozdily ve znakovém jazyce seniorii i neslySicich v produktivnim

véku?

V minulosti jsem pracovala vdomové pro seniory v Chodové, kde jsem nejprve byla
zaméstnana, pak jsem tam jest¢ dochédzela dobrovolné. Tento domov zaclenuje i neslySici
seniory. Byla tam napiiklad neslySici klientka ve vysokém seniorském véku,
ktera pouzivala znakovy jazyk, jazykovy rozdil byl z divodu jejiho véku dost znatelny. Pak
jsem pracovala v soukromé peCovatelské agentufe Elekce, kdy jsem dochazela
do domacnosti 1 k nékolika senioriim — uZzivatelim ceského znakového jazyka. Urcité
tedy vnimam jazykovy rozdil, i klienti ho vnimaji. Casto vidim, Ze fikaji, Ze ,.ti mladi
znakuji rychle, pouzivaji mezinarodni znaky.* Vnimam, ze znakuji pomaleji. Mladsi osoby
znakuji opravdu hodné rychle, starsi klienti pouZivaji stars$i znaky, coZ je hodn¢ zajimavé.
Hodné také ovliviuje, kdyZ ma klient fyzické postizeni. Méla jsem jednoho péana, ktery
z dlivodu zdravotniho stavu ty znaky, které mély byt na hlavé, znakoval na bfiSe. Chvili mi
trvalo, nez jsem se s tim naucila pracovat, musela jsem se orientovat podle tvaru a pohybu,
to spravné misto bylo uplné jinde. Jiny pan, kterému bylo kolem 90 let, dobie se s nim
pracovalo, byl velmi vtipny, nékdy jsem ale nevéd€la, jestli si déla legraci, nebo to mysli
vazné. Tato pecovatelska sluzba byla hodné malé, zaméfovala se hlavné na seniory, hlavné
ale na slySici seniory, ja jsem se starala o neslyS$ici seniory nad rdmec. V ramci Prahy ale
myslim, ze jiz sluzby neposkytuje. Vycet sluzeb byl ale omezeny, nezaméfovala se

napiiklad na hygienu, ale na konverzaci, poskytovala hlavné spole¢nost.



Jak se stalo, Ze je Chodov znamy tim, Ze se tam umist'uji neslySici seniofi?

Jak to zacalo?

Myslim si, ze prvni neslysici klientka se tam ocitla asi ndhodou. Klientka potfebovala
nékam umistit pfimo znemocnice a fteditelka tohoto =zafizeni ji vySla vstiic.

Pak se o tom zacalo mluvit a jiz tam byli pfijimani tito klienti vice.
O jaké sluzby neslySici seniofi Zadaji nejcastéji?

Myslim si, Ze na neslySici seniory se moc domovli nebo pecovatelskych organizaci
nezaméiuje. Kdyz je zajem, tak délam nakup, hygienu, doprovody, asistenci, drobny tklid

domacnosti, podavani stravy. Nékdo mé i zdjem o komunikaci, ze vytdhnou fotky a vypravi.
Maji neslysici seniofi zajem navazat kontakt se slySicimi?

Vim o tom, ze se v domov¢ fesSilo naptiklad spole¢né ubytovani na pokojich, kdy neslysici
klienti byli takto automaticky ubytovani, Zze si budou ukazovat, aniz by se jich nekdo
doptedu zeptal, pfi€emz oni sami to nechtéli. Vadil jim tedy hlavné ten pfistup, ze se jich
nikdo nezeptal. Pfitom o samostatné pokoje az tak neni zajem, jednak jsou drazsi, jednak
se na n¢ déle cekd. Méla jsem ale i jednu klientku, ktera byla ubytovana se slysici pani,
pficemz ji méli pfestéhovat k jiné slySici klientce. NeslySici klientka ale méla strach, ze si
na ni ta nova spolubydlici nezvykne a bude si na ni tfeba sté¢Zovat, Ze dé€la hluk. Proto jsem
ji napftiklad ucila, jak méa posouvat Zidli, aby ned¢lala hluk. Nebo byl velky problém se
sly$icim klientem, ktery bydlel s neslySicim, mél totiz dalsi ptidruZené zdravotni problémy
a hodné¢ kiicel. Muselo se proto pfistoupit k jeho prestechovani. Jedna neslySici pani zase
vzpominala na slysSici spolubydlici, se kterou dobie vychazela a od které se dalo dobie
odezirat. Takze Upln€ zkuSenost, Ze by se chtéli neslySici jen sdruZovat s neslySicimi,
nemam. Je to velmi individudlni. ZaleZi i na tom, jak jsou tieba 1 slySici klienti ochotni vyjit
vsttic, ale je to zase podiizeno tomu, jaky i on sdm ma handicap a kapacitu se tomu druhému

ptrizpisobit. Ty osobnostni rozdily se totiz ve vy$Sim veéku hodné prohlubuji, a naopak

schopnosti ptizplsobit se se sniZuji.

Odmitli ve vasi praxi ubytovat néjakého seniora z ditvodu, Ze byl neslySici?

Nemam zkuSenost, Ze by né€kde nepiijali klienta, Ze je neslySici. Pokud n€koho odmitnou,

je to z ditvodu kapacity. Na takovy piipad si nevzpominam.

Nabizi organizace néjaké socialné-aktivizacni ¢innosti, kluby?



Unie neslySicich potfada kluby, naptiklad Tichy diim potfada Klub neslySicich seniorti — pani
Spévakova potadala klub v Chodové. Motivovala lidi k tomu, Ze se zorganizovalo setkani
v Chodové, proto se o tomto domovée vi. Pani Spévakova naptiklad iniciovala hackovani,
kdy babicky hackovaly cepicky pro déti do détského domova. Nékdy v domové dojde
k omylu, vim napftiklad o neslysici klientce, kterd méla zajem o zapojeni do aktivit, chozeni
na vylety apod., tak ji vzali na koncert, ktery zajiStovaly déti z blizkého sboru, ale ona
z pochopitelného ditvodu z koncertu nic neméla. Nebo se stava, ze o aktivitach se informuje
rozhlasem, ale o tom se nedozvédéla, proto ji to tiskli, ale pak po ni chtéli, aby platila za
kopie. Rada se ale zucastiovala cviceni. Poméhala jsem ji naptiklad s opravou televize,

nebot’ ji neb&zel program CT2, kde béZi potady pro neslysici.

Vite o néjaké dalsi organizaci, kde se neslysici seniofi shromazd’uji, jsou jim nabizeny

socialné-aktivizaéni ¢innosti?

Pocituji to jako docela problém vzhledem k tomu, Ze populace stdrne. Oproti slySicim
klientim je téch mozZnosti malo. Znam naptiklad Tichy diim neslySicich pani Spévakoveé,
je to hodné¢ mald organizace. Poskytuje asistenéné¢ poradenské sluzby. Porada tabory
pro neslysici seniory jednou za rok v 1ét€. Zajem o sluzby pro neslysici seniory by urcité
byl. Nabizi se mozZnost vyuZit organizace pro slySici klienty, ale chtélo by to vétsi osvétu,
aby jejich sluzby mohli vyuZivat i neslySici klienti, naptiklad za pomoci slySicich ¢lenil

rodiny. Aby tedy neslySici klienti mohli vyuZzivat sluzby pro slySici.

Vite, Ze by byla néjaka iniciativa ke vzniku specializovanych sluZeb pro neslysici

seniory?

Nevim, Ze by se ted’ k né¢emu schylovalo. Uvazuji o tom a myslim, ze by to bylo potieba.
Co by bylo potiteba zlepsit, je asistencni sluzba, pecovatelska sluzba a asistence
pro kombinovan¢ postizené neslysici, to v podstaté nikdo nedéla, privodcovskou sluzbu

pro neslysici také ne.
Jakym jazykem klienti nejcastéji komunikuji?

Osettovatelky znakovy jazyk neovladaji, takZze moc nekomunikuji, poskytuji zdravotnickou
péci — méfi tlak, domlouvaji se posunky. V jednom piipadé ¢len domécnosti pouzival
znakovy jazyk, takZe bylo mozné se domluvit prostfednictvim néj. V jiné domécnosti to
také zafidila osoba, ktera znala znakovy jazyk. Sestficka tam pak dochéazela, ale ta skoro

vubec s klientem nekomunikovala, jen ob¢as néco napsala na papir a nechala to leZet na



stole, to ale klient neptecetl. Chtéla zkouSet 1 odezirani, ale klient na ni nevidél. Klient ale

nevedél, co se déje.
Ovladaji zaméstnanci znakovy jazyk?

V ramci domova byl plan rozsifovat znalost znakového jazyka, kolegové se tieba chodili
ptat na néjaké znaky. Proto byl pfipraven kurz ¢eského znakového jazyka pro pecovatele,
ale nebyl moc uspésny. Ale tim, ze zaméstnanci neznaji znakovy jazyk, dochazi casto
k nedorozuménim, nemohou se napiiklad domluvit s klienty, pro¢ ud¢lali to ¢i ono,
co pottebuji, co si pteji apod. Hodné zalezi na zaméstnancich, jak jsou ochotni zafidit néco
navic nebo ptizpusobit pro neslysici klienty. Zaméstnanci, pokud neovladaji znakovy jazyk,
tak se naptiklad snazi gestikulovat, nebo se snazi, aby klient odeziral. Kdyz se fesi n¢jaké
zadosti, naptiklad zadost o opravu televize, je to slozité, zafizovala jsem to ja, tlumocila
jsem. Ale jsou samoziejmé takovi, co se o komunikaci nesnazi, vSe je v lidech, ale i v tom,

ze je malo personalu. Pokud maji dvé sestry na starost 30 lidi, nejde vSe zvladat.

Spolupracujete s néjakymi domovy pro seniory / kontaktuji Vas domovy ohledné

spoluprace pri umisténi neslySicich seniori do domova?

J& jsem pracovala v domové pro seniory Chodov a vim, ze tady v Unii se o tom Chodové

hodné seniofi bavi.
Maji seniofi zdjem o informace / pomoc p¥i vybéru domova / sluzeb?

Hodné se klienti ptaji na to, kdy bude volno v néjakém zafizeni, jestli to mohu zafidit,
coZ nemohu, nebot’ proces piijeti nemohu ovlivnit. O Chodov je ptitom velky zajem, ¢eka
se na umisténi do n¢j nékolik rokd. Je to ale t€Zké, protoZe ve vys§im veku klienti maji
jizkombinovand postiZzeni, jsou polymorbidni a podle toho se pak klient zarazuje
do potadniku. Z4jem o domovy vSak je, neni to tak, Ze by senior vzdy za kazdou cenu chtél
zustat doma. V ramci Unie se hodné zajimaji o Chodov jiz proto, ze tam je umisténo vice

neslysicich.

Komunikuji s Vami také rodiny neslySicich seniori misto samotného seniora

(napf. z divodu komunikace)?

Resila se péce v hospicovém zatizeni, zajimal se o to ¢len domacnosti, ktery znal znakovy

~r o7

jazyk, chtél to zatidit pro neslySiciho pfibuzného.



Oslovuji Vas spiSe samotni seniofi, nebo jejich rodiny?

Je to rlizné, zéalezi na tom, jak je na tom komunikacné ten senior. Naptiklad pfi zatizovani
umisténi do domova v Chodové, jsou néktefi neslySici samostatni a chtéji si vSe zafidit
sami, potfebuji ale tlumoc¢nika nebo socidlniho pracovnika. Nékdy rodina nefunguje,
nebo ji nemd, proto je klient nucen si vSe zafidit sam. Pokud neni klient schopen
komunikovat a ma rodinu, tak je tieba pomoci rodiny. V ramci terénni sluzby se pomoc,

respektive objedndvani sluzby, domlouvalo hodné ptes slysici. Slysici ¢len rodiny

komunikuje pfimo s organizaci.
Doprovazite seniory k 1ékaitim / na Grady?

Kdyz je z4jem, mizu doprovodit, provadim drobny uklid v domacnosti, pomahala jsem
s hygienou 1 podavanim stravy, zafizovala jsem nakupy. Pokud jde o komunikaci,
je to riznorodé, ale vétSinou si chtéji povidat, ukazuji fotografie, povidaji o minulosti, jako

slySici. Dozvim se 1 néco z historie komunity — Unie.
Maji seniofi pocit osaméni?

Samoziejmé, jsou osaméli, proto v ramci Unie dochazeji do klubu. Pokud se jiz nemohou
dostat z fyzickych divodi ven, mluvi o tom, Ze se nemohou potkavat s ostatnimi
nesly$icimi. V takovych ptipadech vitaji, Ze n€kdo pfijde za nimi, a mohou tak spolu
znakovat. SlySici klienti v pobytovém zafizeni si vétSinou najdou nékoho,
s kym si povidaji, maji moznost nékoho pro sebe najit. NeslySici klient ale ma ten problém,
ze narazi na komunikac¢ni bariéru, proto se mize citit hodn¢ saim. To pak mize mit velky
vliv 1 na jeho zdravi. TakZe i1 kdyZ jsou tito lidé mezi ostatnimi, jsou vlastné sami. Mam
také zkuSenosti s hluchoslepymi, ti jsou hodné sami, zvlast ve vy$§im ve&ku. Pokud
se s nimi nikdo nebavi, propadaji depresim. Samota bylo velké téma, kdyZ jsem za nimi

chodila.

4

Jsou sluzby finan¢né naroc¢né?
Nékteré sluzby se poskytuji na dobrovolnické bazi, ale jinak jsou sluzby placené.
Vite o néjakych dalSich zarizenich, kde jsou ubytovani neslySici seniofi?

rr

Co ja vim, tak dalsi domov v Praze se o neslySici seniory nestard, mimo Prahu jsou neslySici

seniofi ubytovani, ale v Praze asi ani ne. Vim, ze mimo Prahu jsou zafizeni, kde jsou



ubytovani neslySici seniofi, ale je jich malo. Nékdy nastane takova situace, ze klient musi

byt nékde umistén, tak ho umisti.
Pro¢ je v Praze takova situace?

Nemyslim, ze by mimo Prahu byli neslySici seniofi vice umistitelni, nemyslim,
ze je to celkové néjak lepsi mimo Prahu, je to asi otdzka nahody, kam koho umisti. Je tézké

to posoudit, zas téch klientt tolik neni.



Piiloha ¢. 4 Respondent IV (Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR)
V jaké organizace pracujete?

Pracuji v organizaci Svaz neslySicich a nedoslychavych.

Jaké sluzby nabizite neslySicim seniorim?

Nabizime tlumocnickou sluzbu a zakladni socidlni poradenstvi.

O jaké sluzby neslySici seniofi Zadaji nejcastéji?

Seniofi nejcastéji Zadaji o tlumoceni u lékate nebo na ufadech.

Nabizi organizace néjaké socialné-aktiviza¢ni ¢innosti, kluby pro seniory?

To se u nas nevyskytuje, nabizime pouze fyzické tlumoceni nebo zakladni socidlni

poradenstvi.

Vite o néjaké dalsi organizaci, kde se neslysici seniofi shromazd’uji, jsou jim nabizeny

socialné-aktivizaéni ¢innosti?

Ano, pokud maji seniofi zdjem o socidlné aktivizacni ¢innosti, odkazujeme je na jiné
socialni sluzby, napfiklad na organizaci Centrum neslySicich a nedoslychavych,

nebo Ceskou unii neslysicich.
Jakym jazykem klienti nejcastéji komunikuji?

Jsme sluzba pro lidi se sluchovym postiZzenim, takze nejcastéji komunikuji v ¢eském
znakovém jazyce, nebo pak ve znakované cestiné, klienti hluchoslepi vyuZivaji taktilni

preklad.
Ovladaji zaméstnanci organizace znakovy jazyk?

Ano, 95 procent zamé&stnancii se domluvi v ¢eském znakovém jazyce, v§ichni zamé&stnanci

umi zaklady znakového jazyka.

Spolupracujete s néjakymi domovy pro seniory / kontaktuji Vis domovy ohledné

spoluprace pii umisténi neslySicich seniorii do domova?



Ano, mame navazanou spolupraci s domoveé pro seniory v Praze, ale spolupracujeme
1 s urady prace, méstskymi/obecnimi trady, détskym domovem, nemocnicemi a dalSimi

institucemi. Mame celorepublikovou plisobnost.
Maji seniofi zajem o informace / pomoc pri vybéru domova nebo sluzeb?
Klienti se na socialni pracovniky obraci velmi zifidka ohledné informaci o vybéru domova.

Komunikuji s Vami také rodiny neslySicich seniorii misto samotného seniora

(nap¥. z diivodu komunikace)?

Velmi ztidka, spiSe komunikujeme s danymi institucemi, kde je potieba zajistit tltumoceni.
Oslovuji Vas spiSe samotni seniofi, nebo jejich rodiny?

SpiSe nas oslovuji seniofi nebo rlizné instituce.

Doprovazite seniory k 1ékarim / na urady?

v

Jsme tlumoc¢nicka sluzba, pouze zprostiedkovavame komunikaci mezi klientem a slysici
stranou. Doprovod poskytujeme velmi zfidka. Naptiklad, ze sraz s klientem neni

pred budovou lékare, ale na tramvajové zastavce. K 1€kafi pak chodi klient s tltumoc¢nikem.
Maji seniofi pocit samoty?

Nedokazu fict, ale naSi klienti maji jazykovou bariéru, takze urcité jsou izolovani

od informaci, spolecnosti. Takze mohou mit pocit samoty.
Jsou sluzby finan¢né naro¢né?

Tlumocnicka sluzba je registrovana socialni sluzba, kterd je poskytovana nasim klientim

bezplatné.



Priloha ¢. V Respondent V (neslySici senior)
Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?

4 mésice.

Jste tu spokojeny?

Kdyz jsem doma sam, citim se osamély, sedim v kouté, mam dva syny, hodn€ pracuji.
Nejvice mi pomaha slysici sestra. Proto jsem se st¢hoval, po dvou mésicich se to zlepsilo,
protoze mam jiz lepsi zkuSenost s odeziranim. Pro jednu osobu najit pokoj je tézsi, pro vice
osob je situace jednodussi. Jednoltizkovy pokoj je obtizné ziskat, ale nakonec se to povedlo.
Mam tu klid, jsem tu sam a je pékné, ze tady mam balkon, fouka mi sem vitr. Mam vlastni
televizi a vyuzivam dotykovy mobil, takZe nejsem smutny, protoze tady mam vSe, co
pottebuji. Je dobfe, Ze mam k dispozici tlacitko, kdyz je potieba, zazvonim, a sestficky

prijdou. Mam tu klid, ja jsem radéji sam. Zatim je vSe v potradku.
Proc jste se rozhodl prestéhovat do domova pro seniory?

Huf se mi pohybovalo, tak proto jsem se chtél sté¢hovat.

Jak dlouho jste hledal domov pro seniory?

Tento domov jsme objevili plnou ndhodou, byl jsem piihlasen 5 let, musel jsem cekat, byl
jsem zapsany na ¢ekacti listin€, poté bylo obdobi koronaviru, tak i z toho diivodu se ¢ekani
prodlouZilo o 2 roky. Poté, kdyz jsem byl jiz prvni v potadi, moc jsem se z toho radoval.
Celkem jsme podali deset prihlasek do rlznych domovi, napiiklad na Vysocanskeé, ale
neznam tam zadné neslySici, proto jsem tam nechtél. Vim o vice nslySicich v domovech,

asi o sedmi, ale jiz je to dlouho, jiz zemfeli.

Pomohl Vam s hledanim a zafizovanim nékdo? Pokud ano, byl to ¢len rodiny,

nebo socialni pracovnik?

Pomahala mi moje sestra, ta vSechno vyfidila, sestra je slySici. Ma moji plnou moc, proto za

mé muiZze vSechno vyfidit. Je velmi hodnd, Ze mi takto se v§im pomaha.

Meél jste néjaké pozadavky, co by mélo zarizeni spliovat?



Chtél jsem pokoj pro jednu osobu. Byl jsem tyden na pokoji s jednim starSim panem, byl
to dvoultzkovy pokoj, ten pan tézce dychal, ja jsem téz nemocny, potiebuji vice soukromi,
proto jsem radé¢ji, Ze jsem tu sam. Jinak jsem zadné zvlastni pozadavky nemél, zatizovala
to sestra. Napftiklad sledovala inzeraty, ve kterych bylo napsano, kde je volné ubytovani,
tedy domov pro seniory, kde bych si mohl sam vafit. J& tomu nerozumim, nastésti tomu ale
rozumi moje sestra. Takze ja jsem byl bez starosti. A nastésti se povedlo, Ze jsem zde.
Musel jsem také do nemocnice, ale to uz bylo zde. V Praze je mnoho domovi pro seniory
a je tézké z nich vybrat. Tento domov m¢l vyborné ohlasy, proto jsem se rozhodl pro tento
domov, ale musel jsem cekat téch pét let. Také jsem védél, Zze zde bylo 7 neslySicich. Ty

vyborné ohlasy byly z mého okoli od slySicich osob.

Hledal jste domov prostiednictvim organizace poskytujici sluzby neslySicim seniorim
(napf. Tichy svét, Ceska unie neslySicich, Svaz neslySicich a nedoslychavych osob

v CR)?
Znam pouze Unii.

Vyuzival jste sluZby, které organizace (Tichy svét, CUN, SNN) seniortim nabizeji?

Pokud ano, jaké sluzby?

Casto jsem chodil do Unie na karty, pravidelné za 14 dni.
Jaky jazyk preferujete ke komunikaci nejvice?

Rad znakuyji, ale tady odeziram.

Ovlada personal znakovy jazyk?

Ne, neumi znakovat.

Jaka je realita — jak se nejcastéji dorozumivate?

Ted tu byla naptiklad sestra, s ni se velmi dobfe komunikuje, dobfe se od ni odezira.
Postupné se to lepsi, nekomunikujeme znakovym jazykem, ale spiSe odezirani, nikdo

tu neznakuje.

Rozumite si s personilem (je komunikace tispéSna)?



Ano, ale pokud personal mluvi velmi pomalu, pak rozumim. Ale zalezi na sesttice. Sestry

maji malo Casu, protoze maji na starosti hodn¢ klienti a jich je malo.
Jak komunikujete se svoji rodinou?

Se svou rodinou komunikuji tak, Ze pouzivam hlas. Pokud mluvim, musim hodné
artikulovat, také znakuji. Jeden mtj syn znakuje, s jednim komunikuji tak, ze odeziram,
stejné tak se synovcem. Diive na Skoldch se hodné trénovala artikulace, nesméli jsme

znakovat.
Byl byste rad, kdyby personal ovladal znakovy jazyk?

Ano, naptiklad socidlni pracovnice v domové, to bych si pfal. V soucasné dobé jsem
zde jediny neslysSici, proto je zbyte¢né, aby zde byli tltumoc¢nici, pokud by zde ale bylo vice

neslysicich, asi by tlumo¢nik byl potieba.

Objednavaite si tlumocnika? Pokud ano, pro jaké situace (napr. 1ékafi, komunikace se
socialnim pracovnikem ¢i jiné...)? Kdo zajiSt'uje tlumoc¢nika, Vy sam/a, nebo domov?

Pro jakou organizaci pracuje?

Kdybych objednéval tlumoc¢nika, byl by potteba kazdy den pro domluvu, ale mné staci

odezirani. Pro tyto situace sluzby tlumocnika nevyuzivam.

Mate v domové néjaké pratele? Pokud ano, jak se dorozumivate?

Jak myslite pratele?

Mam na mysli lidi, se kterymi se tady vice schazite.

S nikym se tu neschdzim, s ptateli si volam pies videohovor, ale ti tu neziji.

Zapojujete se do spolefenskych aktivit, které domov nabizi? Pokud ano, je Vam

aktivita komunikacné prizpisobena?
Moc mé zajimaji zpravy, ty sleduji. Chodil jsem cvicit.
Co byste si pral/a, aby se zlepSilo, abyste byl spokojené;jsi?

Myslite si, Ze jsou sluzby pro neslysici seniory v CR dobi‘e dostupné?



Dv¢ ptedchozi otazky jiz nebyly zodpovézeny, protoze byl klient unaveny a potieboval

si odpocinout. Rozhovor jsem tedy pfedcasné ukoncila.



Priloha ¢. 6 Respondent VI (pecovatelka domova pro seniory Chodov)

S kolika neslySicimi seniory, ktefi by ke komunikaci preferovali znakovy jazyk, jste

se setkala?

Se dvéma dal$imi klientkami. V potfadku jsme se dorozumély, klientky umély odezirat.
Nebojime se toho a klienti jsou spokojeni. Pobavime se, zasmé&jeme se, ukdzou ndm néco ze
znakové feci.

Ovladate znakovy jazyk?

Ne, ani nikdo z personalu. Jednou tu probihalo Skoleni znakové feci, asi na 10 lekci
po hoding, ted’ od zaii nam zacne hodinové skoleni po 10 lekcich od syna naSeho klienta.

Rikal, at’ si vybereme, co je pro nas dillezité, ale stejné si myslim, Ze se to ¢lovék musi ucit

straSn¢ dlouho.
Jak se seniory komunikujete?

Hlavné prostfednictvim mluvené feci a odezirani. Je jim i rozumét, jak vydavaji rizné
zvuky. Nas§ klient cely zivot pracoval se slySicimi, takZe dokéaze i néco fict, Cemu rozumime.

Nebo si ukdZzeme rukama.
Je komunikace uspé$na (rozumite si navzajem)?

Ano je. Nékdy se stane, kdyz je klient nervozni a v rychlosti drmoli, nebo nez pochopime,
co ukazuje rukama, tak to chvili trva, ale vzdy se domluvime. Nedomlouvame se tfeba

15 minut.
Maji seniofi zajem o socialné-aktivizacni sluzby?

Klient chodi pouze na dopoledni cvi¢eni, kdyz byla akce Carodé€jnice, tak tam jsme byli.
Kdyz je néjaka vyroba, tak tam moc nechodi, protoze je to po ob&d¢, a to vétSinou spi. Kdyz
byla v kinosale zvifata, tam se byl podivat, ale nevi, co o nich vypravi, to by chtélo

tlumocnici. Jinak moc nechodi.
Kdyby se objednaval tlumo¢nik, zarizoval by si ho klient, nebo domov?

Myslim, Ze by to Slo pfes nas, ale sestra fikala, Ze by mu kdyztak nékoho zafidila, Ze s ni o

tom hodné mluvi. Ale zatim se to neuskutec¢nilo. Probihaji tu adapta¢ni aktivity, na jedné



fikal, ze by si tedy n¢kdy objednal tlumocnika. Zatim se nestalo, Ze bychom museli
n¢jakého tlumocnika objednévat, vzdycky si sebou nékoho ptivedli, rodinu nebo znamého.

Myslim si, ze kdyby se objednaval tlumocnik, vyuzival by klient sluzby vice.
Jsou sluzby néjak prizpisobené, nebo tvorené piimo pro neslysici?

Nijak nejsou. Problém je navic to, ze odpoledne, kdy probiha hodné¢ aktivit, tak klient spi,
takze nékdy se mu chce, nékdy se mu nechce. Na manualni nechodi viibec, nebo na hudebni

akce nechodi. V tomto je to hodné jiné.
Je péce o neslysici seniory odliSna? Pokud ano, v ¢em?

Vibec ne, je to stejné, jako kdyby byl slySici. Mozna tomu ¢lovék vénuje nékdy i vice

pozornosti a dozvime se vice od neslySiciho klienta.
Snazi se klienti sami navazat kontakt / Vy s nimi?

Nas klient se bavi spiSe s nami, s personalem, ze za nami i pfijde si jen popovidat, néco nam

fict.

Vyuzivate ke komunikaci tlumo¢nika? Pokud ano, objednava si ho sam neslySici

klient, nebo domov?

Vibec ne, je tu jeden neslySici klient na cely domov, tak si ho neobjednava. Chodi
za nim Casto sestra, kterd mu na né€kterych akcich tlumoci. Ale bylo vidét, jak klientovi
zazatily o€, kdyZ vidél tlumocnika a pouZzivani znakové feci. Klient fikal, Ze by tieba chtél,
kdyby byla v kinoséale néjaka mluvena akce, Ze by tlumoc¢nika vyuzil. Za jednou predchozi
klientkou dochézela tlumocnice, kterd zde pracovala i jako zaméstnankyné a po pfechodu
na jiné pracovni misto za ni stidle dochézela, ale jinak si klienti nebo jejich rodiny
tlumoc¢nika neobjednévaji. Ani pii komunikaci s 1ékafem nebyl potieba tlumo¢nik. Nékde

se t¢ komunikace boji, ale my to zvladame docela dobie.
Komunikujete s rodinami seniora?
Ano, bydleni klienta probihalo skrz zatizovani jeho slySici sestry.

Komunikuje senior s ostatnimi klienty, nebo je spiSe uzavieny?



Chodi na obédy, kde komunikuje i s ostatnimi klienty skrz odezirani. Neni tu nikdo, s kym
se pravideln¢ schazi, vzdy u obéda. Je samotarsky, ale tihne spi$ k personalu, mozna jak
mu vénujeme VvEtsi pozornost. Ale spiS je uzaviengjsi, myslim si, ze je to spi§ kvuli té

komunikaci. Kdyby tu byl né¢kdo dalsi neslysici, bude mit s kym si povidat.
Maji ostatni klienti zajem o komunikaci s neslySicim klientem?

Bavi se u toho obéda, ale nijak zvlast, Ze by za nim chodili néjak navic.
ZAda klient n&jaké konkrétni sluzby (manikiira, kadernik...)?

Ano, vykomunikuje to s ndmi, mé také pozadala navic o oholeni, ale je to stejné,

jako u slySiciho klienta.
Je senior spiSe aktivni, nebo je sam (v porovnani s ostatnimi klienty)?
Je spiS sam.

Kontaktujete néjaké organizace ohledné umist'ovani neslySicich klienti do Vaseho

zarizeni?

Nas klient si to neptal, aby v organizaci védéli jeho zdravotni stav. Klient ani nedochazi do
zadné organizace pro neslySici. Ma néjaké kamarady, s kterymi si vola pres WhatsApp, ale

jen s témi, co zna.



Priloha ¢. 7 Respondent VII (rodinny piislusnik neslysiciho klienta v domové

pro seniory Chodov)

V jakém vztahu jste k VaSemu neslySicimu piibuznému?

I3

Jsem sestra neslySiciho seniora. M1j bratr je jediny neslySici v nasi rodin€, pak znakovy

rr

jazyk ovlada jeho syn. Je to jina situace, nez kdyz je rodina, ktera je celd neslysici

a dorozumivaji se prostiednictvim znakového jazyka.
Je Vas pribuzny umistén v ubytovacim zarizeni?

Bratr je umistén v domové seniori v Chodové, ktery mé i na svych webovych strankach
uvedeno, Ze umist'uji i neslySici seniory, momentaln¢ je jediny. Pfedtim tam méli 1 jiné tyto

klienty, personal ale znakovat neumi.

Jak casto se vidate?

SnaZime se, aby za nim kazdy den nékdo pfisel.

Chodite za nim spiS sama, nebo Vas sam oslovuje a Zada Vasi pritomnost?
Oboji, nékdy se na mé obraci s Zadosti o zatizeni n&jaké jeho zalezitosti.
Pomahala jste pii zafizovani Zadosti o ubytovani?

Ano, na umisténi do domova v Chodové€ jsme ¢ekali 5 let.

Oslovil Vas sam pri Zadosti o pomoc? Z jakého diivodu (pribuzensky vztah, blizky

vztah, komunikace v ¢eském znakovém jazyce...)?

Bratrovi pomahdm vlastné cely Zivot zafizovat jeho véci, tak proto mé 1 nyni pozadal

0 pomoc.
Ovladate cesky znakovy jazyk?

J& jej neovlddam, pouZivdm znakovanou ceStinu, sjinym neslySicim bych
si asi nerozuméla, ale protoze s bratrem jsme spolu cely Zivot, jsme na sebe napojeni, proto
si rozumime. Ja na néj mluvim, pomdham si n¢kterymi znaky, které ovladam, spolu si
rozumime dobfe. Znakovat jsem se nikdy nenaucila. Pro néj bylo dilezité, aby se trochu

naucil mluvit a odezirat. Pro n¢j je ¢eStina cizi jazyk, naucil se trochu ¢ist, dovede si precist



tteba titulky, ale napiiklad napsat Gfedni dopis, kdyZ jsme zadali o umisténi do domova,
nezvladne, ani mu neporozumi. Rozumi jen jednoduchym vétam, nebo spis jen jednotlivym

sloviim.
Jak v zafizeni Vas pribuzny komunikuje? Ovlada nékdo znakovy jazyk?

V domov¢, kde mtij bratr momentalné Zije, personal znakovat neumi. V minulosti probihal
kurz znakového jazyka, ale je potfeba tuto dovednost opakovat a pouzivat. Na moji
iniciativu by od zaii mél kurz probihat znovu. Asi 11 peCovatelek se na kurz piihlésilo. Je
tam ale jedna pani, snad logopedka, kterd ovlada znakovy jazyk, a obc¢as si s nim popovida.
V komunikaci s persondlem mu pomaham, bratr mé nékdy starost, aby mu rozuméli, ted’

jsem mu tieba zafidila opravu stolecku.
Je vzajemna komunikace mezi VasSim pribuznym a persondlem uspéSna?

Komunikace probiha mluvenym jazykem a odeziranim. Ta komunikace je Gispé$na. Kdyz si
nerozumi, zaénou znovu, je vile si porozumét. Nékdy vznikaji 1 vtipné situace. Rozdily
v zachdzeni s nim a jinymi slySicimi klienty nepozoruji. Bratr cely Zivot pracoval mezi
slySicimi, takze souziti s nimi se neboji. Spi§ ma obavy, aby slySici neméli potize s nim.
Ma zkuSenost, ze si vzdy musel poradit. Urcité by ale byl rad, kdyby personal znakovy
jazyk ovladal.

Objednava si Vas pribuzny tlumoc¢nika?
Na né&jaka tfedni jednani vzdycky ano. V domové si jej neobjednava.
Jak to probihalo p¥i navstévé 1ékare, urada?

Pfi Gfednim jednani mél vzdy tlumo¢nika. U lékare ale tltumo¢nika — cizi osobu — nechce.
Nechce totiz, aby takova osoba znala jeho zdravotni stav. To plati také obecné, ne kazdy

ma zajem o to, aby cizi osoba byla u vySetfeni a znala jeho zdravotni stav.
Chodi Vas pribuzny na socialné-aktiviza¢ni ¢innosti?

V soucasné dob¢ jiz ne, Spatné se pohybuje i s choditkem. Domov potada sice néjaké
aktivity, ale ty nejsou pro néj vhodné, jako napiiklad ¢etba z knihy, nebo pozvou né&jakého

herce, ktery klientim vypravi. Ale napiiklad na predvadéni papouskil ¢i dravct Sel rad.



Je pravda, Ze vétSina aktivit je pro slySici, ale najdou se i takové, kterych se miize zac¢astnit

a zucastnuje se rad. S tim je ale spokojeny. Je rad, ze ma na pokoji televizi, kterou sleduje.
Ma v zatizeni néjaké pratele?

Schézi se s klienty, kteti se mohou pohybovat, u obéda nebo vecete, maji tam spolecenskou
mistnost, kterou vyuzivaji k ob¢asnym setkdnim. Ale to plati obecné€, nevSimla jsem si ani

u slysicich, ze by se n¢jak vice schazeli.

Kolik Zadosti jste odeslali?

5-6.

Rozhodl se Vas piibuzny pro ubytovani saim, nebo slySel od znamych?

Byla to jeho iniciativa. J4 jsem vzdy nasla n&jaky odkaz, poslala jsem mu to, nebo jsme se o
néjakém zafizeni dozvédéli od znamych. Bratr bydlel ve 3. patfe bez vytahu, jiz se ani
nedostal ven, i jeho sebeobsluha jiz byla horsi, proto jsme byli moc radi, ze nakonec vysel
ten domov v Chodové¢. Samoziejmé bychom byli radi, kdyby to bylo diive. Uzil by si jesté
vice to obdobi, kdyz jesté byl vice samostatny. Ale zase vim, Ze je o né€j postarano a kdyz

by se néco délo, zavolaji mu sanitku.
Hraly roli néjaké pozadavky pri vybéru ubytovaciho zatizeni?

Vv

slysici. Protoze se neslysi, tak vic bouchaji, délaji hluk a je to obtizné pro spolubydlici. Dale
m¢él pozadavek, aby bylo zatizeni bud’ v Praze, nebo pobliZ Prahy, abychom za nim mohli
jezdit. Dale chtél, aby Slo o statni zafizeni. Vyhodou ur€ité je, Ze toto zafizeni piijima
neslysici klienty, kritérium pro vybér to ale nebylo. V zafizeni je také mily a ochotny

personal.

Znate néjaké dalsi organizace nabizejici socialni sluzby pro neslySici seniory? Vyuzili

jste néjakou pri hledani ubytovaciho zarizeni?
Tyto organizace znam, vime o nich.

Vyuzival/a Vas pribuzny néjakou organizaci pro volnocasové aktivity?



Nez nastoupil do domova, chodil do Ceské unie neslysicich, chodil hrat kazdy tyden karty.

Rad se zucastioval naptiklad prochazek Prahou nebo ptednasek, které byly potradany.
Je Vas pribuzny v zarizeni spokojeny?

Bratr je velmi spokojeny. A mé velmi pfijemnou povahu a pfijemné se tvaii, takze se vzdy

domluvi.
Jak zarizeni reaguje na pozadavky? Vychazi vstfic potfrebam?

Domov dokonce chtél zprostfedkovat i dochdzeni n¢koho z Unie neslySicich, ale bratr
to nechtél, protoze nema zajem o spolecnost cizich lidi. Jinak bych fekla, Ze jsou vétSinou
ochotni. Mize dojit k n€jakému nedorozuméni v komunikaci, ale obecné jsou pecovatelé

mili.
Citi se v zaFizeni osamoceny, izolovany?

To je jeho vlastné celozivotni problém, takze bratr je na to uz zvykly. Asi ano, samotu citi,
ale rodina se snazi, aby za nim kazdy den n€kdo pfisel, ted’ mé naptiklad pfijet sestienice,

vvvvvv

sam. Ja jsem za nim sice chodila, nakoupila, co bylo tfeba, ale v domov¢ je potad nékdo,

jsou tam piijemné pecovatelky, které mu pomohou. Co ale snaSi hufe, je zhorSeni

zdravotniho stavu, je to uzZ jiné neZ napiiklad pted rokem. To je pro néj hor$i nez samota.

Myslite si, Ze jsou sluzby pro neslysici seniory v Ceské republice dostupné v dostatené

mire?

Maém pocit, kdyZ se v soucasné dob¢ vice hovofti o inkluzi, ze ale dochazi k vyclenovani
lidi, ktefi by se snadno dali zaclenit. Bratr byl nedavno v nemocnici. V ni neni jediné osoba,
kterd by znakovala. Existuje online sluzba, ktera zafidi tlumoceni. To nemocnice ani
poliklinika, kam jsme chodili, nevyuziva. KdyZ mluvim s néjakymi sestrami, tak nékteré
z nich by o zakladni znalost staly. To by bylo dobr¢, kdyby ve zdravotnickém zatizeni vzdy
n¢jaka takova osoba byla, kterd by byla spojena s tim zafizenim a tlumocila by u vySetfeni.
Kdyz se ndm pak dostaly do rukou lékaiské zpravy, tak se v nich uvadi, ze bratr sdm
nemuze sdélit, co mu je, jak se citi. N€kdy tfeba tu komunikaci zprostiedkuji ja, Ze tfeba
telefonicky doplnim, na co si bratr stézuje, pokud nejsem ptitomna, ale ne vzdy to jde. Tam
vidim velky deficit. Ne vzdy ma neslySici nékoho z rodiny k dispozici, kdo s nim muze

stravit celou dobu, po kterou probiha oSetteni. Kdyz tfeba piijde napiiklad anglicky mluvici



pacient, vzdy se domluvi. A co vim, naptiklad v USA se na I¢katskych fakultach znakovy
jazyk uci. Nebo tieba piipad, kdy u jeho lizka nikdy neni oznacené, Ze je neslySici, takze
se stale dokola opakuje situace, Ze k nému pftijde nova sestra nebo doktor a za¢nou na n¢j
mluvit. Kdyby tam byla cedule, nemuselo by se to opakovat. Myslim si, ze potad je co
zlepSovat. Je dobie, Ze tito lidé maji socialni davky, ale jest¢ by to chtélo zlepsit jejich

situaci, vytvofit pro né podminky, aby nebyli tak vyclenéni a citili se 1épe.



