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Abstrakt:

Tato bakalafskd prace se zabyva tématem poskytovani socialnich sluzeb neslySicim
seniorim — uzivatelim ceského znakového jazyka, zejména v oblasti Prahy. Cilem
vyzkumu je zmapovat moznosti poskytovani téchto sluzeb a zjistit jejich vyuzitelnost,
kvalitu, spokojenost a soucinnost rodinnych pfislusniki pfi jejich zatfizovani. Préce
vychézi z faktu, ze téma dostupnosti socidlnich sluzeb a vyzkum cetnosti neslySicich
klienti ve sluzbach socidlni péce nejsou dosud tadné probadané, problémem je
i nedostatek odbornych prament. Teoretickd ¢ast prace vychéazi ze zdroju legislativni
povahy a z odbornych zdroji hovofticich o poskytovanych socidlnich sluzbach v obecném
rozsahu. TaktéZ jsou zde popsény jednotlivé organizace poskytujici terénni a ambulantni
socialni sluzby neslySicim a dale vybrané pobytové sluzby pro neslysici seniory
v zahrani¢i. Ve vyzkumné casti se na zdkladé rozhovorG sriznymi skupinami
respondentll zjiStuje zastoupeni socidlnich sluzeb pro neslySici seniory v Praze,
zastoupeni neslySicich klientd v béznych domovech pro seniory a mozné zplsoby

komunikace mezi klientem a poskytovatelem sluzeb.

Kli¢ova slova: senior, socidlni sluzby, domov pro seniory, socialné-aktivizacni sluzby,

socialni pracovnik, Tichy diim neslySicich, ¢esky znakovy jazyk



Abstract:

This bachelor thesis deals with the topic of the provision of social services to the deaf
elderly — users of Czech sign language, especially within the Prague area. The aim
of the research is to map the possibilities of providing these services and to find out their
usability, quality, satisfaction as well as the cooperation of family members while
arranging them. The thesis is based on the fact that the topic of the accessibility of social
services and the research on the frequency of deaf clients in social care services have not
been properly researched yet. The problem is also the lack of professional sources.
The theoretical part of this thesis is based on sources of a legislative nature as well
as professional sources talking about the provision of social services in general. Later on,
it also describes individual organisations providing outreach and ambulatory social
services to deaf people and chosen residential services providing such services for the
deaf elderly abroad are described here too. The research part of the thesis, which is based
on interviews with various groups of respondents, investigates the presence of social
services for the deaf elderly in Prague, the representation of deaf clients in regular homes
for the elderly and possible methods of communication between the client and the service

provider.

Key Words: senior, social services, retirement home, social activation services, social

worker, the Quiet House of the Deaf, Czech Sign Language
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Uvod

Bakalaiska prace se vénuje dostupnosti socidlnich sluzeb poskytovanych
neslySicim seniorim — uzivatelim ceského znakového jazyka. Kromé popisu vybranych
organizaci poskytujicich socialnich sluzby v Ceské republice zminuji také vybrana
evropska zafizeni nabizejici pobytové socialni sluzby. Empiricka ¢ast je pak zaméfena
na vyzkum v oblasti Prahy, kdy oslovuji respondenty z prazskych zafizeni a organizaci
a snazim se potvrdit nebo vyvratit hypotézy, zda a v jakém mnozstvi jsou neslySici seniofi
umist'ovani do béznych domovl pro seniory, s ¢imz souvisi 1 jejich ne/zajem o umisténi
do domova pro seniory. Dale zkoumam, zda maji pfi uzivani socialnich sluzeb moZznost
pouzivat ke komunikaci cesky znakovy jazyk (zda jsou sluzby pfizptsobeny

komunika¢nim preferencim), nebo jestli citi neslySici seniofi pocit samoty.

Uvod teoretické prace je vénovan definici termint starnuti a stafi, které souvisi
s tématem celé prace. Proces starnuti a stafi doprovazi riizné zmény organismu (Cevela,
Celedova, Kalvach, Hol¢ik, Kubi, 2014, s. 17), proto pokracuji popisem téchto fyzickych,
psychickych a socidlnich zmén. Starnuti je pro mnohé jedince stresujicim zivotnim
obdobim (Hatlova, 2023), proto odbornici hovoii o etapach piipravy na starnuti,
aby pozdé&ji doSlo ke snazsi adaptaci. Mluvi ale také o rtiznych zplsobech vyrovndvani

se se stafim (napt. Polachové, 2007). To vSe zminuji v prvni kapitole teoretické casti

prace.

V néasledujici kapitole se zaméfuji na uvedeni do jazyka a kultury komunity
Neslysicich. V prvni tad€ definuji terminy N/neslySici a nasledn€ popisuji jazyk
neslySicich, c¢esky znakovy jazyk. V kratkosti se zminuji o kultufe neslySicich
a na zakladé¢ vypovédi nékolika respondentii popisuji odlisné rysy jazyka a kultury

neslySicich seniorti.

Nasledujici dvé kapitoly se zabyvaji socidlnimi sluzbami. Nejdiive jsou
definovany na zéklad¢ Zakona o socidlnich sluzbach, nasleduje vycet a detailn€jsi popis
jednotlivych socidlnich sluzeb se zaméfenim na seniory. Pfidana je kratka pasaz o kvalité
socialnich sluzeb. Popisu organizaci poskytujicich socidlni sluzby pro neslySici se vénuje
dalsi kapitola, v niz je prostor také pro popis vybranych zafizeni v dalSich evropskych
statech nabizejicich trvalé ubytovani neslySicim seniorim. Kapitoly o socidlnich sluzbach

slouzi jako informacni zéklad pro empirickou ¢ast prace.



Pro vyzkumnou c¢ast prace jsem si stanovila nékolik hypotéz ovétovanych
kvalitativni metodou prostifednictvim polostrukturovanych rozhovort. Vyzkumny vzorek
byl slozen ze 4 riznych skupin respondentt. Prvnimi respondenty byli socidlni pracovnici
organizaci, které poskytuji terénni a ambulantni socialni sluzby neslySicim. Stanovila
jsem si hypotézu, ze sluzby jsou poskytovany obecné neslySicim, nikoliv vSak specidlné
neslySicim seniorim. Dale ptedpokladdm, ze si klienti téchto sluzeb mohou zvolit
komunikaci v ¢eském znakovém jazyce. Pivodné jsem nepocitala s pfimym oslovovanim
neslySicich klientli umisténych v domovech pro seniory, nicméné s ohledem na dalsi
skupiny respondentii, jejichz zaméstnani nebo blizky vztah tzce souvisi prave
se neslySicimi seniory, zafadila jsem do prace také respondenta z fady seniord. Nicméng,
jak jsem na zdkladé vyzkumu zjistila, v prazskych ubytovacich zafizenich je ubytovan
pouze jeden neslysici klient, nebylo tedy mozné zrealizovat vice rozhovord. U skupiny
neslySicich seniori pfedpokladdm, ze nemaji pfili§ velky z4jem o umisténi do domova
pro seniory kvili obavdm z nepfizpiisobenych podminek komunikace se slySicim
personalem, jejimz vysledkem by mohla byt izolace a samota. Pfedpokladam, ze pokud
vSak jsou umisténi do ubytovaciho zafizeni, jedna se o bézny domov pro seniory.
Hypotézy vychazejici zrozhovorl s neslySicimi seniory se opiraji o elektronicky
ptispévek Spévakové (2016), kterd zmiiluje, Ze neproSkoleny personal casto nevi,
jak s klientem komunikovat, takze se seniofi uchyluji do samoty a tim citi 1 pocit izolace.
Vhodné by podle ni bylo zafidit v domové néjaky klub se zidjmovymi c¢innostmi
pro neslySici seniory, ktefi by mohli komunikovat ve znakovém jazyce (Spévéakova,
2016). Hypotéza tykajici se nepfizpisobenych podminek komunikace se opira také o dalsi
skupinu respondentl, zaméstnancii ubytovacich zatizeni socialnich sluzeb. Posledni
skupinou respondentii jsou rodinni pfislusnici neslySicich seniorti. Pfedpokladem je,
ze jsou to pravé oni, kdo se angazuje v zafizovani pobytovych reziden¢nich sluzeb
pro své neslySici ptibuzné. Figuruji zde jako prostfednici snadnéj$i komunikace

skrz mluveny jazyk.

Po analyze vysledkl vyzkumu nésleduje kratké nahlédnuti do problematiky osvéty
a doporuceni pro praxi, které vyplyva zpropojeni teoretickych poznatki s vlastnim
vyzkumem, pfipojen je také zajimavy podnét ze strany jedné respondentky. Zavér
zahrnuje nejprve shrnuti teoretické casti prace, vetné nckolika ziskanych poznatkil
dalezitych pro empirickou c¢ast prace. Nasledné¢ se zde objevi shrnuti ziskanych dat

z vyzkumu.
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1 Starnuti a stari

Prvni kapitola se vénuje obecné charakteristice a priblizeni terminii starnuti a stafi
a jevll s nimi souvisejicich, jako jsou konkrétni télesné, dusevni a spolecenské zmény
organismu, dale zpiisoby pfipravy na staii, formy vyrovndvani se se staiim a lidské

potieby, které jsou zamétené na potreby seniorti.
1.1Definice

Starnuti a stafi neoddélitelné patii nejen k zivotu ¢loveka, ale také rostlin a zvitat

(Mlynkova, 2011, s. 13).

Starnuti vnimame jako proces degenerativnich zmén organismu, které zacinaji
jiz od 30 let véku (Mlynkova, 2011, s. 13). K nevratnym zméndm v oblasti biologickych,
psychickych a socialnich zmén (Cevela, Celedova, Kalvach, Holgik, Kubt, 2014, s. 17)
dochdzi jiz béhem piedchozich zivotnich etap, ovSem podle individualni rychlosti
(Mlynkova, 2011, s. 13). Rychlost starnuti zavisi nejen na genetické informaci kazdého
jedince, ale také na individudlnim zivotni stylu, zivotnim prostfedi, praci nebo mnozstvi

stresu (Mlynkova, 2011, s. 13).

Existuje nékolik teorii, které¢ vysvétluji divody starnuti bunék (Mlynkova, 2011,
s. 13). Mezi takové teorie patii napf. teorie o pusobeni zevnich vlivl, kterd uvadi,
Ze zivotni styl a pisobeni mikroorganismii a chemickych latek maji vliv na rychlejsi
starnuti organismu (Mlynkova, 2011, s. 14). Podle genetické teorie je délka Zivota
pfedurcena geneticky, tudiz pokud rodi€e Ziji déle, existuje vétsi Sance, ze takeé déti budou
déle zit (Mlynkova, 2011, s. 14). V imunologické teorii starnuti dochazi k vytvareni
organismem neodhalitelnych chyb, které se po dlouhodobém nerozpoznévani jiZ nedaji
odstranit, vysledkem je pak destrukce vlastnich buné¢k (Mlynkova, 2011, s. 14). V teorii
volnych radikald ni¢i velké mnozstvi skodlivych radikalti membrany bun¢k (Mlynkova,

2011, s. 14).

Stari (senium) je vrcholnou etapou procesu starnuti a zavére¢nym vyvojovym
stadiem, po némz ptichazi smrt jedince (Mlynkova, 2011, s. 13). Mlynkova (2011, s. 14)
uvadi, ze ,,Svétovd zdravotnicka organizace rozdéluje stari na 3 etapy: rané stari
(probihajici mezi 60-74 lety), viastni stari (charakteristické pro vek 75-89 let)

a dlouhovékost (nad 90 let).” V pojmovém systému se rozliSuje také kalendaini stafi,
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které je opfeno o skuteCny vek, a biologické stafi, jez se urcuje podle vitality a zdravi

jedince (Mlynkova, 2011, s. 14).
1.2 Fyzické a psychické zmény spojené se starnutim a starim

Jak bylo zminéno vySe v subkapitole ,,Definice,” ¢loveék v pribehu zivota prochazi
biologickymi, psychickymi a socialnimi procesy (Cevela, Celedova, Kalvach, Holgik,
Kubta, 2014, s. 17), obecné¢ tedy strukturalnimi a funkénimi zménami organismu,
které natrvalo ovliviuji kvalitu zivota jedince (Langmeier, Krejc¢ifova, 2006, s. 202).
Clovék se postupné piiblizuje staii, poslednimu vyvojovému stadiu, jez konéi smrti
(srov. Cevela, Celedova, Kalvach, Holgik, Kubt, 2014, s. 17, Langmeier, Krejcifova,
2006, s. 202). Podle Kalvacha, Zadéaka, Jirdka, Zavazalové, Sucharda (2004, s. 99)

se fyzicke (viditeln¢) zmény stdrnouciho a starého clovéka oznacuji jako fenotyp stari.

Biologické aspekty starnuti se projevuji ve vnitini a vngj$i struktufe téla
(srov. napf. Cevela, Celedova, Kalvach, Holgik, Kubd, 2014, s. 33, Horvathova, 2018,
s. 32). Projevy starnuti jsou pozorovany ve vSech orgdnovych soustavach, v nichz dochézi
k degenerativnim zménam organismu a celkového metabolismu (Cevela, Celedova,

Kalvach, Hol¢ik, Kubt, 2014, s. 33).

Se starnutim se objevuje fyzicka kiehkost, ktera mize zplisobovat veétsi zavislost
na okoli zdivodu snizeni sobé&stacnosti (Mlynkova, 2011, s. 14). Fyzicka kiehkost
se miZe projevovat ve snizené imunité, fyzické vytrvalosti a vykonnosti, snizené
pohyblivosti, tbytku kostni hmoty a mineralt, snizené svalové sile, ale také v oblasti

psychiky (Mlynkov4, 2011, s. 15).

Vyznamné zmény jsou znatelné napt. v endokrinni a nervové soustavé clovéka
(Horvathova, 2018, s. 32) kvlli nimZ postupné nastdvd hormondlni nerovnovéiha
(Horvathova, 2018, s. 32). Proces starnuti zapfi¢inuje zmény v mozku projevujici
se ubytkem neuront (Horvathova, 2018, s. 32), coz mé nasledek mimo jiné zpomaleni
psychomotorického tempa (OndruSova, 2017, s. 11). To se projevuje v prodluzovani
reak¢éniho Casu na podnéty (Mlynkova, 2011, s. 23). S vysSim vékem a zménami
v nervové soustavé Clovéka roste pravdépodobnost vzniku neurodegenerativnich
onemocnéni mozku, jako napt. Alzheimerovy choroby, demence, nebo Parkinsonovy

choroby (Co je to neurodegenerativni onemocnéni? 2019), jednim z divodli mlze byt

zmenSovani objemu mozku (Langmeier, Krej¢irova, 2006, s. 202).
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S tbytkem mozkovych bunék souvisi postupné zhorSovani paméti, zejména
kratkodobé (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 204). Dlouhodoba pamét naopak
v pozdéjsim veéku vystupuje do poptedi, nebot’ je velmi Casto dobtfe zachovald, dochazi

ale k ¢aste¢nému zkresleni vzpominek (Langmeier, Krejcitova, 2006, s. 204).

Imunita téla v obdobi senia klesa, proto se zvySuje pravdépodobnost vyskytu
infek¢nich nebo nadorovych onemocnéni (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 202). Objevuji
se problémy travictho systému doprovdzené zvySenym rizikem ztraty chrupu
(Horvathova, 2018, s. 32) a zpomalenou peristaltikou projevujici se zacpou (Mlynkova,
2011, s. 22). Zmény jsou znatelné v dychacim systému, vyjimkou v tomto obdobi nejsou
respiraéni onemocnéni (Horvathova, 2018, s. 32). ZmensSuje se objem hrudniku a vitalni

kapacita plic, typické je v této fazi zadychavani (Mlynkova, 2011, s. 22).

Celkova pruznost téla se snizuje (Langmeier, Krejc¢itova, 2006, s. 202), vaziva
pfibyvé (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 202). Zmény jsou patrné také na celkovém
drzeni téla (Horvathova, 2018, s. 32). Objevuje se zakfiveni patefe a dochazi
ke zkracovani kosti, coz zpusobuje celkové zmenseni vysky a shrbeni téla, zpomaluje
se také tempo chize (Horvathova, 2018, s. 32). Dochazi k fidnuti a vétsi kiehkosti kosti,
proto hrozi vice urazt (Mlynkova, 2011, s. 21). Ubyva kloubni chrupavka, coz doprovazi

bolestivost kloubtll a sniZena moznost pohybu (Mlynkova, 2011, s. 21).

Projevy starnuti a stafi jsou vnimany v ochablosti kize, dochazi ke zménadm
pokozky projevujicim se zejména narGstem vrasek a pigmentovych skvrn (OndruSova,
2017, s. 10), svoji strukturu méni 1 nehty, jez nabyvaji na tloust’ce a ryhovaném vzhledu
(Horvathova, 2018, s. 32). Ubyva mazovych Zlaz, které ovliviiuji zadrzovani vody, kize
ma tedy tendenci vysychat (Mlynkova, 2011, s. 21). Vlasy pfirozené¢ méni barvu na Sedou
az bilou v disledku ubytku pigmentu, maji také vétsi tendenci k vypadavani a lamavosti

(Horvathova, 2018, s. 32).

K dal§im zméndm dochazi také na roviné smyslového vnimani (Ondrusova, 2017,
s. 11), u zraku konkrétné v mensi pruznosti ¢ocky, coZ ma za nasledek napt. zhorSenou
adaptabilitu zraku v zavislosti na svételnych podminkach (Ondrusova, 2017, s. 11).
Neméné Castym piiznakem je také pritomnost Sedého zakalu, ktery zplisobuje sniZzenou
ostrost nebo zuzeni zorné¢ho pole (Mlynkova, 2011, s. 23). Vniméni sluchu se zhorSuje,
objevuje se tzv. presbyakuze (Ondrusova, 2017, s. 11) projevujici se snizenym vnimanim

vysokych tond, které jsou typické napt. pro zvonek, televizi, piskani, vyzvanéni telefonu
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nebo vysoky ton hlasu (Cevelova, 2020, s. 21). Kromé presbyakuze mtize byt zhorSeni
sluchu doprovazeno casto také tinnitem, tj. rtizn¢ se projevujicimi uSnimi Selesty
(Cevelova, 2020, s. 21). Kromé zraku a sluchu klesa také vnimavost chuté a &ichu

(Horvathova, 2018, s. 32).

Pro stari je typickd polymorbidita, ktera se vyznacuje hromadénim nemoci
(Mlynkova, 2011, s. 15). Miize dochazet k fetézeni nemoci, tedy ze jedna nemoc vyvola
druhou (Mlynkova, 2011, s. 15). Pocet chorob nartsta a nedafi se je stoprocentné vylécit

(Mlynkova, 2011, s. 15).

Jedinec se v obdobi presenia a senia neméni pouze po tclesné strance, ale téz
po strance psychosocialni (Ondrusova, 2017, s. 10). V zivoté¢ nastdvd mnoho zmén,
napt. ukonceni pracovni ¢innosti a odchod do diichodu, coz je pravdépodobné nejvétsi
socialni zménou (srov. Ondrusova, 2017, s. 11, Kacova, 2017, s. 13). Méni se socialni
role z pracujiciho €lena spolecnosti na dichodce, ktery je Casto vniman jako pfitéz
a nepotiebny Clen spole¢nosti (srov. Mlynkova, 2011, s. 25, Janeckova, 2010, s. 163),
proto miize dochézet také ke zmén¢ autority a respektu ke starym lidem (Mlynkova, 2011,
s. 25). Psychosocidlni zmény se projevuji mimo jiné v zavislosti na zménach
biologickych, vystupuji do poptedi napt. z divodu ¢astéjs$i nemocnosti (Ondrusova, 2017,

s. 11).

Velky vliv ma ztrata partnera, zvySend potieba byt zapojen do rodinného déni,
navazani vztahll s vnoucaty (Ondrusova, 2017, s. 11). Negativni rysy osobnosti vystupuji
do poptedi (Kéacova, 2017, s. 13). Psychické zmény zahrnuji také napiiklad vétsi potiebu
citové jistoty, bezpeci, ptijeti rodinou, respekt, informovanost, seberealizaci ¢i zachovani

prava na svobodné rozhodovani (Ondrusova, 2017, s. 11).

Potteby se shoduji s potfebami ostatnich lidi, ale s rostoucim vékem se potieby
prohlubuji (Ondrusova, 2017, s. 11). ZhorSuje se pfizplisobovani se Zivotnim zménam
(Mlynkova, 2011, s. 24). Nalada mize byt nestabilni, seniofi mohou byt vice nachylni

k plé¢i, uzkosti a strachu (Mlynkova, 2011, s. 25).
1.3 Poti‘eby seniori

Potieba je popisovana jako chybégjici nebo piebyvajici aspekt v zivoté cloveka
(Mlynkova, 2011, s. 47). Nadbytek nebo nedostatek nas nuti k ¢innostem, jez maji

k naplnéni potteb sméefovat (Mlynkova, 2011, s 48). Neuspokojeni potieb negativné
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ovlivituje psychickou stabilitu ¢loveka, proto je vzdy zdmérem tyto potfeby naplnit
(Mlynkova, 2011, s. 47). Mlynkova (2011, 47) uvadi ptiklad Casu seniorského paru
straveného s ptibuznymi, kdy cela skupina rada spolecné ,, navstevuje kulturni akce, chodi
na vylety a vari, protoze par pottebuje spolecensky kontakt, presto se vSak po né¢jaké dobé
tési na sviij zavedeny klidn€jsi rezim. Ke spokojenosti je tedy nutné piizpusobit se svym

potfebam (Mlynkova, 2011, s. 47).

V poloviné 20. stoleti vytvofil americky psycholog Abraham Maslow hierarchii
lidskych potteb, zndmou jako Maslowova pyramida potieb (Nolen-Hoeksema,
Fredrickson, Loftus, Wagenaar, 2012, s. 565). Na obrazku 1 je klasifikovano ptivodnich
7 stupitti pyramidy (Nolen-Hoeksema, Fredrickson, Loftus, Wagenaar, 2012, s. 565).!

potieby
seberealizace:
sebenaplnéni,
uskuteénit vlastni
potencidl

estetické potieby:
symetrie, fad a krisa
kognitivni potfeby:
védét, chapat, zkoumat
potieby uznani:
dosahnout uspéchu, byt schopny, ziskat uznani a
piijeti, respekt, sebeticta, svoboda
potieby sounileZitosti a lasky:
potieba druZit se, byt pfijimén, nékam patfit, pfatelstvi, rodina
potieby bezpeéi:
citit se zabezpeten& a mimo nebezpedi ani, zdravi, majetek
fyziologické potieby:
jidlo, piti, vzduch, spanek, pfistfesi, reprodukce

Obrazek 1 Maslowova pyramida potieb (Nolen-Hoeksema, Fredrickson, Loftus, Wagenaar, 2012, s. 565, Mcleod, 2023)

Podle Maslowovy teorie (Nolen-Hoeksema, Fredrickson, Loftus, Wagenaar, 2012,
s. 565) jsou prvni patra tvofena biologickymi potiebami, vyS§i patra slozit¢jSimi
psychologickymi potifebami, pificemz nejdiive musi dojit alespon k castecnému
uspokojeni niz§ich stupnii, neZ mohou zacit byt uspokojovany potieby z vysSich pater
(Nolen-Hoeksema, Fredrickson, Loftus, Wagenaar, 2012, s. 565). Maslow to zdivodiiuje
tim, Ze nelze dosdhnout vyssich potieb, pokud ¢lovék nema dostatek energie a prostredkil
na zabezpecCeni zakladnich potieb (Nolen-Hoeksema, Fredrickson, Loftus, Wagenaar,

2012, s. 565). Nejvyssi patro, potiebu seberealizace, 1ze naplnit teprve aZ po uspokojeni

! Béhem let se struktura Maslowovy pyramidy promé&hovala, doslo k odstranéni dvou pater, konkrétn& patra
kognitivnich a estetickych potteb (srov. napi. Mcleod, 2023). Dochdzelo také k riznym upravam uvniti
jednotlivych pater, ptidavaly nebo ubiraly se rizné potfeby (srov. napt. Mcleod, 2023).
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vSech predchozich stupnii (Nolen-Hoeksema, Fredrickson, Loftus, Wagenaar, 2012, s.

565).

Jak uvadi Mlynkova (2011, s. 48), potfeby se méni v priabé¢hu ontogenetického
vyvoje Clovéka. Seniorim se tedy téZ méni hodnoty a dochazi k fenoménu,
kdy v Maslowové pyramid¢ potiebuji uspokojovat niz§i patra (zejména prvni tii
odspodu), do popiedi se dostava , potreba zdravi, klidu, bezpeci, komunikace,
spokojenosti, jistoty, lasky a soundlezitosti” (Mlynkova, 2011, s. 48), jako je vidét
na obrazku 2. Potfeby z vysSich pater, konkrétné seberealizace a sebenaplnéni, nejsou
tak vyznamné, jako v ptfedchozich Zivotnich obdobich, proto i v grafickém znézornéni
byva dim zivotnich potfeb nizsi s mén¢ ,,mistnostmi (Mlynkova, 2011, 48). Neznamena
to vSak, ze vyssi potfeby neni dilezité napliiovat, jen se pozornost soustfedi v prvni fad¢
na nizsi, biologické potfeby (Nolen-Hoeksema, Fredrickson, Loftus, Wagenaar, 2012,
s. 565).

potieby
seberealizace:
sebenaplnéni,
uskuteénit vlastni
potencidl

estetické potieby:
symetrie, fad a krasa
kognitivni potieby:
védét, chapat, zkoumat
potfeby uznani:
dosdhnout Gsp&chu, byt schopny, ziskat uznani a
piijeti, respekt, sebelcta, svoboda
potieby sounileZitosti a lasky:
potfeba druZit se, byt pijiman, nékam patfit, pratelstvi, rodina
potieby bezpeli:
citit se zabezpecené a mimo nebezpeti, zaméstnani, zdravi, majetek
fyziologické potieby:
jidlo, piti, vzduch, spanek, pristiesi, reprodukce

Obrazek 2 Maslowova pyramida potreb uzpiisobend pro seniory (srov. Nolen-Hoeksema, Fredrickson, Lofius,
Wagenaar, 2012, s. 565, Mcleod, 2023)

Nejniz§im patrem Maslowovy pyramidy, jak je naznaceno vyse, jsou fyziologické
potieby (Nolen-Hoeksema, Fredrickson, Loftus, Wagenaar, 2012, s. 565). V subkapitole
Fyzické a psychické zmény spojené se starnutim a starim jsou detailnéji popsany
strukturalni zmény, které se objevuji s pfibyvajicim vékem (Langmeier, Krej¢itova, 2006,
s. 202). U senioril fyziologickymi potfebami rozumime zvySenou potiebu vyprazditovanti,

potiebu Zzit bez bolesti, potiebu pohodli a tepla, nebo zvySené¢ho spanku a odpocinku
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(Mlynkova, 2011, s. 48). Spanek casto probihd 1 béhem dne, oznauje se
jako polyfazicky? (Mlynkova, 2011, s. 48). Seniofi si také potrpi na chutné jidlo, coZ neni
vzdy jednoduché zajistit z divodu postupného ubytku chutovych poharkli (Mlynkova,
2011, s. 48). Nekteré fyziologické potieby jiz nejsou prioritni , jako napft. potieba pit,
sexualni potfeby, hygienickd péCe o vlastni osobu a stim souvisejici péce o sviij

zevnéjsek (Mlynkova, 2011, s. 48).

U seniorti je dilezité uspokojovat také vyssi potieby, z nichz vyznamnou roli hraje
potieba jistoty a bezpeci (Mlynkova, 2011, s. 49). S ubyvajicimi ptateli ¢i ztratou
zivotniho partnera vznikd nedostatek komunikace a spoleCenského zaclenéni
(Mlynkova, 2011, s. 49). Potfebu komunikace miizou sice ¢aste¢né nahradit socidlni
sluzby jako ubytovani v domové pro seniory, v domovech s pecovatelskou sluzbou,
nicméné mnozstvi spolecenského propojeni je znacné omezeno (Mlynkova, 2011, s. 49).
Seniofi maji také strach z onemocnéni, z ekonomického nedostatku ¢i ze zavislosti
na druhé osobé (Mlynkova, 2011, s. 49). Vyznamny problém nastava také v nedostate¢né
informovanosti o zdravotnim stavu, o potiebnych vysetfenich a tkonech (Mlynkova,

2011, s. 49).

Pro seniory je tedy dilezité v prvni fad€ naplnit zdkladni potieby, nevylucuje se
vSak, ze uspokojuji také potieby z vrcholu Maslowovy pyramidy, potfeby sebenaplnéni
a seberealizace (Mlynkova, 2011, s. 49). Narazime tak na pracujici seniory, na seniory
prosazujici mySlenku, Ze musi dohnat to, co nestihli béhem produktivniho véku, seniory
navstévujici spolecenské akce, kluby seniorli, filmové projekce urcené pro seniory,
univerzity tfettho ve€ku, které mimo jiné pomahaji udrZzovat pamét a pozornost
(Mlynkova, 2011, s. 49). Mohou se také ucastnit specidlnich projektd Evropské unie,
které nabizeji moznost celoZivotniho vzdélavani a zahrani¢nich stazi, konkrétné
napt. program Grundwig (Mlynkova, 2011, s. 49). Rlizné webové stranky podporovany
kraji Ceské republiky nabizeji aktivity pro seniory za snizené ceny, sniZené ceny

se mohou dotykat také ubytovani nebo cestovani (Mlynkova, 2011, s 50).

2 VétSina lidi praktikuje monofazicky spének, tedy takovy, kdy se pravideln& veer uchyli ke spanku,
ve kterém setrvavaji az do rana (Polyfazicky spanek — o co jde? Vyspi se). Polyfazicky rezim je rozdélen
do vice spankovych intervalli béhem dne a noci (Polyfazicky spanek — o co jde? Vyspi se). Existuje vice
variant, napf. varianta tfi-Ctyfhodinového spanku v noci se dvéma-tfemi 20minutovymi zdfimnutimi
(Polyfazicky spanek — o co jde? Vyspi se). Clovék se pak ve vysledku miize citit vic odpocaty (Polyfazicky
spanek — o co jde? Vyspi se). Nezbytnym piedpokladem vsak je pravidelnost (Polyfazicky spanek — o co
jde? Vyspi se).
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Castym jevem b&hem staii a umirani je potfeba srovnat si vzpominky na sviij Zivot
a zhodnotit jeho smysl (Mlynkova, 2011, s. 50). Objevuje se potieba svéfit se nékomu
o svych chybach, nenaplnénych cilech, proto je téz dulezité uspokojit duchovni potieby

(Mlynkova, 2011, s. 50).
1.4 Priprava na stari

Kazda zivotni zména s sebou pifinaSi riziko vzniku duSevni nerovnovahy
(Mlynkova, 2011, s. 16). Nekteré zmény s sebou ale ptfinasi i fyzické omezeni, jako je
tomu u starnuti a zaveéreéné zivotni etapy, staii (Mlynkova, 2011, s. 16). Téma starnuti
asmrti se tabuizuje, nebot’ lidé se boji neznamého, bolesti, utrpeni, ztraty blizkého
(srov. Proskova, 2014, Hatlova, 2023) ¢i ztraty sobéstacnosti a odlouceni od blizkych

(Proskova, 2014).

Aby mohlo dojit ke snazsiadaptaci na stafi, existuji tfi formy pfipravy

na vyrovnani se se stafim, které probihaji béhem celého Zivota (Polachova, 2007).

Kofeny dlouhodobé pripravy zacinaji uz v détstvi, kdy se vysvétluje détem
vhodné chovani ke starym lidem, uci se vyvoldvat ucta ke stafi, naptiklad také ukdzkou

komunikace rodice ditéte se svymi rodici, a jejich chovanim k nim (Polachova, 2007).

Béhem stiedné dlouhé pripravy ma dochéazet kjiz cilené piipravé na stafi,
kdy jedinec ptizplisobuje svoji Zivotospravu, pohybové cviceni, premysli nad finanénim

zajiSténim a moznostmi bydleni a budouci péce (Polachova, 2007).

Kratkodoba priprava piichazi vobdobi kolem tifi lety pfed odchodem
do dichodu a je charakteristicka praktickymi zménami, jako upravami bytu
a vyménovanim elektrospotiebict za nové, zaroven jedinci pfemysli nad svym volnym
casem, moznostmi jeho vyuZiti, pfemysSli 1 nad zdravym Zivotnim stylem (Polachova,

2007).

Po piipravé ptichazi staii v plné sile a nasledné se objevuji moznosti adaptace,
jak je jedinec schopen se se stafim vyrovnat (Mlynkova, 2011, s. 17). Reakce na starnuti
a stari je individudlni, stézejnim hlediskem je osobnost ¢lovéka a jeho Zivotni zkuSenosti

(Mlynkova, 2011, s. 16).

Mezi zpusoby, jak se vyrovnat se starnutim a stafim, patfi pozitivni postoj,

tzv. konstruktivni zptisob vyrovnavani se se stafim (Mlynkova, 2011, s. 17). Seniofi
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vnimaji starnuti jako pfirozenou soucast zivota a snazi se vyuzit svij ¢as maximalné
aktivné (Mlynkova, 2011, s. 17). Prili§ aktivni jedinci béhem Zivota, ktefi plsobili
na vysokych pozicich a ktefi nyni vnimaji ztratu sil a vétsi zavislost na okoli, zaujimaji
obranny postoj (Mlynkova, 2011, s. 17). Seniofi, kteti se béhem produktivniho véku
nechali vést druhymi, maji sklon k zavislosti (Mlynkova, 2011, s. 17). Hadky, svalovani
viny na druhé osoby, izolaci od okolniho prostfedi a své rodiny, agresi a zlomyslnost
doprovazi nepratelsky postoj ke stari (Mlynkova, 2011, s. 17). V téchto piipadech
se obraci zloba na okolni prostfedi, v opacném postoji sebenenavisti vSak seniofi obraci
svlj smutek a zlobu na sebe (Mlynkova, 2011, s. 17). Tito seniofi jsou nejohrozenéjsi
ahrozi jejich sebedestrukce, nebot” trpi mysSlenkami nedostate¢ného naplnéni

svych potfeb béhem zivota (Mlynkova, 2011, s. 17).
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2 Neslysici jako jazykova a kulturni mensina

V celé praci se budou objevovat terminy n/NeslySici, proto je nejprve vhodné
si terminy definovat a odlisit je od sebe. Terminologie dale souvisi s jazykem, kulturou
a komunitou NeslySicich, coz v kapitole ndsledné zacilim konkrétné na jazyk a kulturu

neslysicich seniort.
2.1 Komunita NeslySicich

V prvni fadé€ je teba si na zacatku kapitoly vymezit pojmy, které budu pro ucely
prace pouzivat. Termin neslySici se pouziva pro oznaceni vSech lidi, ktefi maji v jakékoliv
mife posSkozeny sluch, jedna se tedy o nedoslychavé, ohluchlé, prelingvalné
i postlingvaln& neslysici® (Redlich, 2003, s. 78). V &eské terminologii se pouziva dalsi
termin, 1 kdyz mezi Sirokou vefejnosti stale pfili$ nezazity (Strnadova, 1998, s. 52), termin
NeslySici (Redlich, 2003, s. 78). Termin se zprvu objevil v zahrani¢nich kruzich
pod ndzvem Deaf, kdy Paddy Ladd popsal rozdilnost D/deaf (Komarkova, 2006, s. 10).
NeslySici se daji posuzovat podle miry sluchového postizeni, ale termin NeslySici
se o velikost sluchové ztraty nezajima, popisuje NeslySici jako pfislusniky jazykové
a kulturni menSiny (Strnadova, 1998, s. 53). Jazykova a kulturni mensina NeslySicich
se vyznacuje urcitymi rysy, konkrétné ,, spolecnym jazykem, jimz je cesky znakovy jazyk,
uzaviranim snatkii mezi cleny mensiny, vnimanim sebe sama jako clena jazykové
a kulturni mensiny, neuzndvanim diskriminace znakového jazyka, vytvarenim vlastnich

organizaci a spolku, nebo viastni publikacni cinnosti “ (Redlich, 2003, s. 78).

Neslysici vytvaii vlastni komunitu a sdili potfebu vzijemné se schazet, maji
vlastni tradice, zvyky a humor odlisny od slySicich (Jechova, 2022, s. 36). Definuje je
vlastni jazyk nebo spole¢na kultura a historie (Jechova, 2022, s. 36). Clenové komunity
NeslySicich jsou hrdymi uzivateli ceského znakového jazyka, ktery casto povazuji

za prvni, matetfsky jazyk (Redlich, 2003, s. 83), nepovazuji sluchové znevyhodnéni

3 Ur¢it, kdo je prelingvéaln& neslysici, neni snadné, nebot’ se odbornici nemohou shodnout, kdy je ukongen
vyvoj mluveného jazyka a jaka je hranice pro hluchotu (Hudakova, 2008, s. 8). Nekteti autofi povazuji
za prelingvalné neslysici ty déti, které se jako neslysici narodily, nebo pfisly o sluch do osmnactého veku,
jini autofi mluvi o ztraté sluchu do tii let véku atd. (Hudakova, 2008, s. 8). Hranice sluchové ztraty je
vnimana také odlisn¢, nékteti autofi hovoii o 70 dB, jini o 90 dB (Hudakova, 2008, s. 8). Obecné lze
ale fici, ze se jedna o déti, které , od narozeni nebo raného détstvi nedokazou ani s kompenzacnimi
pomiickami vnimat lidskou 7ec* (Hudakova, 2008, s. 8). Naopak postlingvalné neslysici jsou ti, ktefi ptisli
o sluch az po ukonceni vyvoje mluvené fe¢i (Hudakova, 2008, s. 8).
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za handicap (srov. Macurovd, 2001; Langer, Kucera, 2012, s. 27). Do komunity mohou
patiit nejen prelingvalné neslysici, ktefi Casto povazuji znakovy jazyk za svlij prvni,
matetsky jazyk, nybrz také nedoslychavi, nebo ohluchli, jez ke komunikaci pouzivaji
znakovy jazyk (Redlich, 2003, s. 79). Jde tudiZ o individudlni postoj kazdého neslySiciho
(Redlich, 2003, 79).

Pro slysiciho Clovéka je bez piimého kontaktu s danym neslySicim v podstaté
nemozné zaradit jej do jakési Skatulky, napt. zda se konkrétni neslySici citi byt ¢lenem
komunity NeslySicich. Navic také podle mé takové zafazovani slySicim nendlezi.
I kdyz sdilim jazykové-kulturni pohled na hluchotu,* budu pro tcely prace pouzivat
obecny termin neslySici / neslySici senior, avSak s tim ohledem, Ze se zamé&fuji na seniory,
jejichz matefskym jazykem je Cesky znakovy jazyk. Zda se citi byt ¢leny komunity
Neslysicich, nechavam v této praci za nepodstatnou informaci. Termin NeslySici budu
pouzivat pouze v souvislosti s informaci o komunité NeslySicich a pouze tehdy, zda budu

pottebovat zdlraznit dilezitost sdilenych hodnot v komunité a identitu NeslySiciho.
2.2 Cesky znakovy jazyk

Historicky vyvoj ¢eského znakového jazyka se opird o dlouhou tradici (Redlich,
2003, s. 81). Cesky znakovy jazyk se dlouho nevnimal jako plnohodnotny jazyk,
ale od 60. let 20. stoleti jsou diky vyzkumu Williama Stokoeho znakové jazyky
povazovany za jazyky pfirozené, které maji gramatiku a slovnik (Macurova, 1994, s. 121—

122).

Cesky jazyk a Gesky znakovy jazyk nejsou totozné jazyky, nachazime
charakteristické rozdily (Macurova, 1994, s. 121). Nejvyrazngjsi rozdil je ve zplisobu
existence obou jazyki (Macurova, 1994, s. 121). Cesky jazyk je audio-oralni, informace
pfijimame sluchem a produkujeme hlasem (Macurova, 2001, s. 70). Cesky znakovy jazyk

je verbalni nevokalni systém (Macurova, 2001, s. 70), ktery neni zaloZeny na zvuku, jedna

4 Na neslySici lze nahlizet dvéma pohledy, bud’ medicinskym pohledem, nebo jazykové-kulturnim
(Strnadova, 1998, s. 52). Medicinsky pohled vnima hluchotu jako postizeni, jako znevyhodnéni, které je
tteba napravit, nejlépe odstranit (Strnadova, 1998, s. 52). Pokud se vada sluchu neda vylécit, vSemi
prostfedky se usiluje o to, aby se neslysici jedinec zapojil do slysici spolecnosti a sdilel jejich hodnoty
(Strnadova, 1998, s. 52). Duiraz se klade na mluvenou fec, napravu feci pomoci logopedie, napravu sluchu
pomoci sluchadel nebo kochlearniho implantatu (Langer, Kucera, 2012, s. 36-39). Jazykové-kulturni pohled
pohlizi na neslysici jako na menSinu s vlastni kulturou, historii a plnohodnotnym pfirozenym jazykem
(Redlich, 2003, s. 79).
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se o vizudlné-motoricky jazyk, informace ziskavdme zrakem a produkujeme

diky parametriim znaku® ve znakovacim prostoru® (Macurova, 1994, s. 122).

Stejné¢ jako je morfémem, nejmensi analyzovatelnou jednotkou nesouci vlastni
vyznam, slovo v mluvenych jazycich, tak je za morfém ve znakovych jazycich povazovan
znak (Macurova, 1994, s. 122). Vyznam je ve znakovych jazycich nesen dvéma nosici,
manualni slozkou, jiz jsou jiz zminéné parametry znaku, a nemanualni slozkou,
kterou rozumime pohyby ust a rtli, oboci, hlavy, trupu nebo vyraz obliceje (Macurova,

1994, 5. 124).

Dal§im rozdilem je ne/existence psané formy obou jazykd. Cesky znakovy jazyk

nemd psanou formu, di se vSak zaznamenat diky notaénimu systému,’ zipisy jsou

ale zdlouhavé a naro¢né (Okrouhlikova, 2012, s. 10).

V roce 1998 nabyl Gc¢innosti Zakon o znakové feci, ktery neslySicim priznava

pravo na komunikaci a vzdélavani ve znakovém jazyce (Macurova, 2001, s. 69).
2.3 Kultura neslysicich

Kazdy jazyk je spojeny s kulturou daného spolecenstvi (Macurova, 2001, s. 71).
Podle Ladda (2003, s. XVII) se ,,termin kultura neslysicich objevuje v 70. letech 20.

stoleti z toho divodu, aby potvrdil existenci vlastniho zpusobu Zivota neslysicich,

5 Mezi zékladni parametry znaku patfi tvary rukou tvofici znak (DEZ — designator), pohyby rukou (SIG —
signator) a misto, kde je znak ve znakovacim prostoru tvofen (TAB — tabula) (Macurova, 1994, s. 122).
Tyto parametry (také jinak aspekty nebo komponenty) jsou produkovany simultanné (tedy soucasng)
(Macurova, 1994, s. 122). Jednotlivé tvary, pohyby a umisténi jsou vnimany jako fonémy, které nenesou
vlastni vyznam, mohou ho vsak rozliSovat (Macurova, 1994, s. 123). Postupné byly vymezeny dalsi
parametry znaku, konkrétné kontakt rukou, orientace dlan¢ a prstii a vzajemna poloha rukou (Macurova,
1994, s. 123).

® Trojrozmérny znakovaci prostor (Macurova, 2001, s. 72), v némz dochazi k artikulaci znakd, je ohrani¢en
temenem hlavy, upaZzenymi lokty a kiivkami bokG (Macurova, 1994, s. 125). Také diky vymezeni
znakovaciho prostoru se znakovy jazyk odliSuje od pantomimy (Macurova, 1994, s. 125).

7 William Stokoe zavedl prvni notaéni systém znaki (Stokoe’s Notation System), ktery se pouziva dodnes
a slouzi mimo jiné k fonologické analyze (Macurova, 1994, s. 123). Macurova (1994, s. 123) uptesnuje,
ze do notacniho systému by bylo vhodné zahrnout konkrétni postup, tedy zapsat nejdfive misto artikulace
nasledované tvarem ruky/ou, orientace dlani a prstll, vzajemny vztah rukou, a nakonec pohyb (Macurova,
1994, s. 123). Macurova tak vytvari syst¢tm pro fonetickou notaci (Macurova, 1994, s. 123). DalSim
notacnim systémem je Hambursky notacni systém vytvofeny v roce 1987, ktery vychazi ze Stokoeho
notacniho systému, jeho vyuziti ale ma byt univerzalni pro vSechny narodni znakové jazyky (Okrouhlikova,
2012, s. 203). Okrouhlikova (2012, s. 7) uvadi, Ze se jedna o druhy nejpouzivanéjsi notacni systém.
Poslednim zminénym systémem zapisu je systém SignWriting, ktery vyuziva ,,symboly k reprezentaci casti
tel a pohybii, jez jsou prevedeny do kreslenych obrazkii “ (Okrouhlikova, 2012, s. 60).
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I3

kteri komunikuji znakovym jazykem.“ Kultura a jazyk neslySicich tuzce souvisi
s komunitou, nebot’ kultura se pfenaSi prostiednictvim jazyka pravé uvniti komunity
Neslysicich (Komarkova, 2006, s. 28). Komarkova uvadi (2006, s. 28), ze predavani
kultury uvnitt komunity patrn¢ diive souviselo stim, Ze znakovy jazyk nema psanou
podobu a neexistovaly jiné zpusoby, jak kulturu pfedat nez osobnim kontaktem

neslysicich.

Nékolik autort se zabyva tim, jak se stat clenem komunity NeslySicich
(Komarkova, 2006, s. 29). Ladd (2003, s. 42) predstavuje tfi zakladni cesty, jak ziskat
Clenstvi v komunité. Prvni cestou jsou neslySici déti narozené NeslySicim rodictm,
nebo pieddvani hluchoty v rdmci mnoha generaci (Ladd, 2003, s. 42). Druhou moZznosti
je absolvovani Skoly pro neslySici, tfetim ¢asteCnym zptisobem jsou slySici déti
Neslysicich rodici, které cilené pouzivaji znakovy jazyk a pohybuji se v prostfedi
Neslysicich (Ladd, 2003, s. 42). Ziidkakdy se podle Ladda (2003, s. 42) také miize stat,
ze stavajici ¢lenové komunity pfijmou za nového clena slySiciho Cloveka, ktery uzavie
snatek s NeslySicim, dale slysiciho rodi¢e neslySicich déti, clovéka pracujiciho
v komunit¢ mnoho let nebo ¢loveéka, jez prisSel o sluch v produktivnim véku.
Podle Koméarkové (2006, s. 31) vS8ak néktefi autofi tvrdi, ze se slySici nemohou stat
plnohodnotnymi ¢leny komunity, nebot’ nikdy nezazili pocit byt neslySici. V komunité
Ceskych NeslySicich se nejvice uznava Clen, ktery vyrazné ptispél k ,, prosazeni kultury
neslysicich ve slysici spolecnosti* (Komarkova, 2006, s. 32). Kultura miZze byt predavana
napf. v klubech nebo spolcich pro neslySici (Komarkova, 2006, s. 35). Prvkem kultury

neslysicich je uméni (Komarkova, 2006, s. 37).

Vyrazné prvky kultury neslySicich tvoii uméni, napt. specidlni umélecky styl
De’VIA (De’Via: Deaf View / Image Art, Museum of Deaf History, Arts & Culture),
ktery vsob& odrazi zivotni zkuSenosti neslySicich, vyrazné je také pouziti barev,

jez znézoriiuji emoce (LukaSova, 2019, s. 29).

Neméné¢ dtlezitd je divadelni tvorba, jejimiz zastupci jsou Divadlo NeslySim
seskupen z absolventit JAMU, Divadelni spolek OUKEJ, Divadlo beze slov (Lukésova,
2019, s. 22-23) nebo napt. Studiu Marta v Brné€, kde jsou hrana piedstaveni neslySicich
studentli bakalaiského oboru Divadlo a vychova pro neslySici na Janackové akademii
muzickych uméni (Divadlo a vychova pro neslySici, JAMU). Typické je pro kulturu
neslySicich ale také umélecké tlumoceni jak divadelnich predstaveni, tak pisni (LukaSova,

2019, s. 20, 24). Ume¢leckym tlumocenim se zabyvaji napt. spolky Hands Dance
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nebo Tiché rytmy (Lukéasova, 2019, s. 26). Pro kulturu je dilezity také vlastni humor,
(Komarkova, 2006, s. 41), literarni tvorba, narodni znakovy jazyk, vyznamné dny,
napf. Mezinarodni tyden neslySicich pfipadajici na posledni zafijovy tyden a Mezinarodni

den znakovych jazyka oslavujici se 23.9. (Mezindrodni tyden neslySicich, 2021).

Stejné jako u jinych kultur funguji jisté zvyky a tradice, v kultuie neslySicich tomu
neni jinak. Existuji rtizna pravidla chovani pii ziskdvani pozornosti nebo vstupovani
do hovoru (Komarkova, 2006, s. 53). Podle Komarkové (2006, s. 54) muaze louceni
mezi neslySicimi trvat i hodinu, nebot' nechtéji louceni uspéchat. Existuji zvyky,
které se pouzivaji zejména v neslySici kultufe, napf. vizudlni forma tleskani,
kdy se ,,zvednou ruce nad hlavu a trepotd se s nimi,” nebo piani dobrého chutnani

klepanim pésti do stolu az poté, co vsichni dostanou jidlo (Komarkova, 2006, s. 55).
2.4 0dlisSnosti v jazyce a kulture neslysicich seniort

V této podkapitole se budu snazit nastinit kulturu neslyS$icich seniorti. Zdroje k této
podkapitole jsou podlozené pouze na zakladé¢ vypovédi zkuSenosti ¢lena komunity
Neslysicich, jez se vice oblasti neslySicich seniorl zabyva a ptichdzi s touto skupinou vice
do kontaktu (Fritz, 2023, soukr. kom.), ale také se slySicimi socidlnimi pracovniky
a tlumoc¢niky, ktefi ovladaji ¢esky znakovy jazyk a se skupinou neslySicich seniord maji

mnoho zkuSenosti (viz. Ptiloha €. 1, 2 a 3).

Slysici respondenti ovladajici Cesky znakovy jazyk, se kterymi jsem pii vyzkumné
¢asti prace piiSla do kontaktu, a dotdzany ¢len komunity NeslySicich se shodli na tom,
ze Cesky znakovy jazyk neslySicich seniorti se odliSuje od ¢eského znakového jazyka,
ktery pouzivaji vSichni ostatni neslySici, tedy prochdzejici pfedchozimi vyvojovymi

Zivotnimi stadii.

Zmény jsou patrné napiiklad v tempu produkce. NeslySici seniofi mohou
znakovat pomaleji z diivodu zhorSené motoriky v disledku fyzickych zmén organismu
provazejicich starnuti. Ze stejného divodu se objevuji charakteristické zmény
také v nedotaZenosti parametri znaku, napf. ve tvaru ruky, pohybu ¢i misté artikulace.
Podle respondentky III si seniofi obcas st€Zuji na to, Ze mladi neslySici znakuji pfili$

rychle.

Na stdvajici generaci neslySicich seniorti mé vliv také systém vzdélavani v obdobi,

kdy vzdélavani ziskavali. Vzdélavani neslysicich déti bylo uz od roku 1880 kvili natizeni
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Milanského kongresu zaméteno na mluveny jazyk (Hudakova, 2008, s. 44—45). Hluchota
se vnimala z medicinského pohledu, pii némz se dba na spravnou artikulaci, logopedii
a odezirani (srov. Huddkova, 2008, 14, 18, 31-32, Tyden ve filmu 4 1957 titulky,
YouTube, Vyprava do svéta ticha — titulky, YouTube). Komunikace prostfednictvim
znakového jazyka nebyla podporovéana, diuraz se kladl na mluveny jazyk, ktery byval
podpofen napft. taktilnim systémem pomocnych artikulacnich znak (Hudakova, 2008,
s. 31-32). Proto je u neslySicich seniord viditelné také zvySené pouzivani mluvnich

komponenti.

Zmény ve vzdélavacim systému déti nastavaji ve vétSim méfitku se Zakonem
¢. 155/1998 o znakové feCi a s nadchazejicim bilingvalnim piistupem, kdy se znakovy
jazyk uéi jako prvni, matefsky jazyk neslySicich a c¢eStina jako druhy, cizi jazyk
(srov. Macurova, 1994, s. 130, Macurova, 2001, s. 69). Na informace, jaké zmény
ve znakovém jazyce neslySicich seniorii to pfinese, si budeme muset prozatim pockat
na nasledujici generace seniorti, kteti si jiz bilingvalnim systémem vzdélavani prosli.
Zatim vsak mizeme pozorovat, ze nékteti neslySici seniofi pouzivaji znakovanou ¢estinu,
nepovazuji ji za ménécenny komunikaéni systém, nybrz =za dilezity systém,

a znakovy jazyk pak nechtéji pouzivat.

Pred zacatkem tlumoceni nékterych poradl si neslySici seniofi stézovali na uniklé
informace, nebot’ nerozuméli titulkim a mluvenému projevu. Nabyli tak mnohdy mylné

informace.

Rozdily jsou patrné mezi jazykem mladych a starSich neslySicich. Mlada generace
pouziva nové€jsi znaky, jez povazuji seniofi za vulgadrni a nevhodné. Mnoho dnes
pouzivanych znaki u seniori nenajdeme. Souvisi to také s pouzivanim mimiky. Pouzivaji
Ji, nicméné omezen¢. Pripada jim, Ze mlada generace neslySicich pouziva mimiku az ptili§
vyrazn€ a nevhodné. Seniofi také po mladSich neslySicich vyZaduji pouZivani starych
znaki, nebot’ nerozumi vyvoji znakového jazyka. Nékterym seniorim se nelibi pouzivani
mezinarodnich znaki mlad$imi neslySicimi. Respondentka II ma takové zkuSenosti,

Ze seniofi pouzivaji spiSe dvourucni prstovou abecedu, ti mladsi spise jednoru¢ni.

Rozdilem v kultufe mladych neslySicich a seniori mohou byt mista setkavani.
Seniofi se jest¢ za minulého rezimu radi schazeli v klubech, coZ pfetrvava dodnes, mladsi
neslysici se vice schazi na akcich nebo v kavarnach. Dnesni generace neslysicich seniorti

se také, co se tyce politického presvédceni, cCasto piiklani k levicové strang,
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nebo byvalému prezidentovi, Milo§i Zemanovi, nebo obecné k byvalému rezimu, mimo
jiné 1 kvili socialnim vyhodam. Z nékolika zkuSenosti se objevuje, Ze jsou senioii
mnohem vice otevireni nez ostatni neslySici. Nemaji problém bavit se s cizim neslySicim

o velmi osobnich tématech.

26



3 Socialni sluzby pro seniory v Ceské republice vs. v zahrani¢i

Kapitola je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva poskytovanim socialnich
sluzeb se zaméfenim na seniory v Ceské republice. V prvni fadé je tieba definovat
si socialni sluzby a spojit je s platnou legislativou. Nasledné budou dle zakona rozdéleny
a popsany druhy socidlnich sluzeb a zminéné ty, které mohou vyuzit seniofi. Nakonec
se zminim o standardech kvality socialnich sluzeb. V druhé casti kratce shrnu legislativu
socialnich sluzeb ve Svédsku. Pivodnim zimérem bylo popsat také némeckou
a nizozemskou legislativu, nebot” v nasledujici kapitole popisuji zahranicni domovy
pro neslysici seniory, které se nachazi ve Svédsku, Némecku a Nizozemsku, bohuZel jsem
vSak 1 pfes osloveni ambasdd danych stati nenaSla relevantni zdroje k némecké

a nizozemskeé legislative.

3.1Socialni sluzby v CR

3.1.1 Definice socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbéach definuje socialni sluzby jako ,,¢innost nebo soubor
cinnosti, které zajistuji pomoc a podporu osobam za ucelem socidalniho zaclenéni
nebo jako prevenci socialniho vylouceni” (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Socidlni sluzby
tedy dopomahaji osobam napliiovat a zachovat kvalitni Zivot, ktery je pro vétSinovou
spoleCnost povazovan za samoziejmy a bézny (Socidlni sluzby, MPSV). | Jsou
poskytovany jednotlivcim i skupinam* (Socialni sluzby, MPSV). Mezi nejb&znéjsi
ptijemce socialnich sluzeb patti ,, skupina senioru, lidé se zdravotnim postizenim a rodiny
sdetmi*“ (Socialni sluzby, MPSV). Aby mél pfijemce socidlnich sluzeb narok
na poskytnuti socidlni pomoci a podpory, musi spliiovat urcité podminky podle Zakona

o socidlnich sluzbach (Zakon &. 108/2006 Sb.).?
3.1.2 Legislativa spojena s poskytovanim socialnich sluzeb

Poskytovani socialnich sluzeb upravuje Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach uc¢inny od 1.1.2007 (dale jen Zakon €. 108/2006 Sb.). V oblasti poskytovani

8 Kritéria hovoti napf. o trvalém pobytu pifjemce socidlni sluzby, o cizinci s ob¢anstvim ¢lenského statu
Evropské unie, o rodinnych piislusnicich piijemce socialni sluzby, ktery mé trvaly pobyt v Ceské republice
(Zékon ¢. 108/2006 Sb.). Podminky jsou také detailn¢ definovany pro pobirani socialni sluzby cizincem
(Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
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socialnich sluzeb se jedna se o stézejni dokument v Ceské legislativé (Zakon €. 108/2006

Sb.).

Jako doplnék k Zakonu €. 108/2006 Sb. vytvotilo Ministerstvo prace a socialnich
véci Registr poskytovateli socidlnich sluzeb vedeny krajskym ufadem (Zakon
¢. 108/2006 Sb.), kde se kromé& kontaktnich udaji o poskytovateli sluzby’ uvadi také
detailn€j$i informace o cilové skupin€¢ piijemct socialnich sluzeb, dale o misté
a kapacitnim i ¢asovém rozsahu poskytované sluzby, véetné data jejiho zahajeni, o druhu
poskytované sluzby a zptsobu jejiho naplnéni (srov. Zakon ¢. 108/2006 Sb., Holeckova,
2019, s. 62). Registr rovnéz poskytuje informace o zadatelich, kterym socialni sluzbu
nebylo moZné poskytnout (Zakon €. 108/2006 Sb.). Registr funguje ve dvou forméch,
v papirové a elektronické verzi (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Spravcem listinné verze
je krajsky ufrad, spravcem elektronické verze je Ministerstvo prace a socialnich véci

(Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
3.1.3 Druhy socialnich sluZeb

Forma a mira pomoci a podpory se vzdy upravuje podle individudlnich potieb
jedince (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Cilem poskytovanych sluzeb je podpora jedinct
takovym zpiisobem, aby dané sluzby pozitivné ovlivitovaly nepfiznivou situaci klienta
socidlnich sluzeb, podporovaly jeho samostatnost a motivovanost k aktivnimu zplisobu
Zivota a zacleflovani se do spolecnosti, jeZ zahrnuje pfileZitosti ucastnit se b&zného
ekonomického, socidlniho a kulturniho Zivota vétSinové spolecnosti (Zakon ¢. 108/2006
Sb.). Poskytované sluzby dbaji na zachovani lidské diistojnosti, respektuji lidska prava

a zakladni svobody (Zakon ¢. 108/2006 Sb.) a jsou poskytovany v nalezit¢ kvalité
(Socidlni sluzby, MPSV).

Jak bylo zminéno vySe, ke kazdé osobé¢, jiz se poskytuje socidlni sluzba,
se ptistupuje individualné (Zakon ¢. 108/2006 Sb.), je proto nezbytné vybrat socialni
sluzbu adekvatni dané situaci a danému jedinci (Holeckova, 2019, s. 61),

napf. ze zminéného Registru poskytovateld socidlnich sluzeb (Holeckova, 2019, s. 61).

? Poskytovatelem socialni sluzby se rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd je opravnéna poskytovat
sluzby na zakladé Zakona ¢. 108/2006 Sb., tj. musi byt zaregistrovana jako poskytovatel socialnich sluzeb
(Socialni sluzby, MPSV). Mezi takové poskytovatele socidlnich sluzeb patii krajské a obecni urady
(srov. Holeckova, 2019, s. 61, Socidlni sluzby, MPSV, Zikon ¢. 108/2006 Sb.), Ministerstvo prace
a socialnich véci, krajské a obecni ufady a nestatni neziskové organizace (Sociélni sluzby, MPSV).
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Podle paragrafu 32 Zakona ¢. 108/2006 Sb. obsahuji socidlni sluzby socialni
poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence, pfiCemz je mozné
poskytovat sluzby rtiznou formou, konkrétné¢ pobytovou, ambulantni nebo terénni (Zakon
¢. 108/2006 Sb). K lepsimu porozuméni formy téchto sluzeb nyni vice definuji, vychazim

pritom ze struktury popisu Holeckové (2019, s. 63).

Pobytové socialni sluzby se poskytuji pfimo v konkrétnim ubytovacim zafizeni
socialnich sluzeb!® (srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., Hole¢kova, 2019, s. 63). Zajimame-li
se o socidlni sluzby pro seniory, Holeckova (2019, s. 63) jiz uvadi konkrétni socialni
sluzby ze seznamu definovaného Zakonem ¢. 108/2006 Sb., a to ,,domov pro seniory,
domov se zvldstnim rezimem, tydenni staciondr, chranéné bydleni, odlehcovaci sluzby

a sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich luzkové péce.

Ambulantni socidlni sluzby funguji na pracovistich, kde jsou sluzby
poskytované, tzn. neposkytuji ubytovani a klient socidlnich sluzeb dojizdi na tato
pracoviste (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Podle Holeckové (2019, s. 63) se pro seniory v rdmci
ambulantnich sluzeb nabizi ,,odlehcovaci sluzby, centrum dennich sluzeb, denni
stacionar, socidlné-aktivizacni sluzby a odborné socidlni poradenstvi — poradny

pro seniory.

Da se fici, Ze opakem ambulantnich sluzeb jsou terénni socidlni sluzby,
které se poskytuji piimo v pfirozeném prostredi klienta, tzn. zaméstnanci poskytovatell
téchto sluzeb dojizdi za klientem (Zakon ¢. 108/2006). Pro seniory jsou v oblasti
terénnich socidlni sluzeb vyuZitelnd zejména , osobni asistence, pecovatelskd sluzba,

tisnovd, péce, priivodcovské a predcitatelské sluzby, odlehcovaci sluzby a socidlne-

aktivizacni sluzby *“ (HoleCkova, 2019, s. 64).

Nekteré sluzby je podle konkrétnich situaci mozné naplnit distanéni formou,

napft. elektronicky nebo prosttednictvim zasilky (Zakon €. 108/2006 Sb.).

10 Za¥{zeni socialnich sluzeb pfesné definuje zdkon a popisuje 21 zafizeni (Zdkon ¢&. 108/2006 Sb.).
Mezi ziizend zatizeni spadd napf. , denni a tydenni stacionare, domovy pro seniory, pro osoby
se zdravotnim postizenim nebo domovy se zvlastnim reZimem, chranénd bydleni nebo azylové domy,
nizkoprahova denni centra nebo nizkoprahova zarizeni pro déti a mldadez, nocleharny, terapeutické
poradny, socialni poradny, socialné-terapeutické dilny, centra socialné-rehabilitacnich sluzeb, pracovisté
rané péce, intervencni centra, zarizeni nasledné péce nebo centra dusevniho zdravi* (Zakon ¢. 108/2006
Sb.).
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V Zakon¢ ¢. 108/2006 Sb. jsou popsany zakladni cinnosti, které se plni
pii poskytovani socidlnich sluzeb. Mezi n€ patii ,, pomoc pri zvladani béznych vkonut péce
o vlastni osobu a ndcvik techto dovednosti a sobéstacnosti, podpora pri zlepsovani
zdakladnich praktickych navykii, pomoc pri vykonavani osobni hygieny, poskytnuti stravy
a pomoc pri jejim zajistent, poskytnuti ubytovani, pomoc pri zajisténi chodu domacnosti,
zdkladni socialni poradenstvi, vzdélavaci, aktivizacni a socidalne-terapeutické cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, pomoc pri uplatnovani prav
nebo pri obstardavani osobnich zalezitosti, a dale telefonicka pomoc* (Zékon ¢. 108/2006
Sb.). Pti poskytovani sluzeb vSak mohou byt soucasné zajistény 1 dalsi Cinnosti (Zakon

¢. 108/2006 Sb.).

Cilem poskytovani sluzeb socialni péce je podpofit zivot jedince v pfirozeném
prostiedi, zprostiedkovat spoleensky kontakt a zajistit distojny a kvalitni zivot (Zakon
¢. 108/2006 Sb.). U skupiny seniord zminim sluzby, jeZ jsou v zédkoné popisovany
jako sluzby poskytované klientim se snizenou sobéstacnosti z ditvodu véku, konkrétné
sluzby osobni asistence, pecovatelskou sluzbu, privodcovskou a predcitatelskou sluzbu,
odlehcovaci sluzbu, centra dennich sluzeb, denni staciondre, tydenni staciondre, domovy
pro seniory, domovy se zvldstnim reZimem a sluzby poskytované ve zdravotnickych
zarizenich lizkové péce (Zékon ¢. 108/2006 Sb.). VysSe zminéné ambulantni a pobytové
sluzby socialni péce jsou zpoplatnéné (Socidlni sluzby, MPSV). Nyni jednotlivé sluzby

detailnéji popisu.

Sluzby osobni asistence se poskytuji v pfirozeném prostiedi klienta, nabizeji
se tedy jako terénni a jsou napliiovany v neomezené mife podle individudlnich potieb
jedince (Zékon ¢. 108/2006 Sb.). Klient tak mize mit pozadavek pomoci pii hygien¢,
zajisténi stravy, chodu domacnosti a vlastni péce (Zakon €. 108/2006 Sb.). PeCovatelska
sluzba zajiStuje stejné¢ uUkony jako sluzby osobni asistence, je téz poskytovdna
jako terénni, ale mize byt vyuzita také ambulantné v zafizeni socidlnich sluzeb,

a to v konkrétn¢ vymezeném case (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Pro vyfizovani osobnich zaleZitosti seniorti, jeZz trpi komunikac¢nim
nebo orientaénim omezenim, je vhodné vyuzit privodcovské a piedcCitatelské sluzby,

jez nabyvaji ambulantni, nebo terénni formu (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Odleh¢ovaci sluzby se ambulantni, terénni nebo pobytovou formou postaraji

o seniora, ktery bézn¢ zije v domacim prostiedi, v dob¢, kdy si pecujici osoba potiebuje
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odpocinout nebo zafidit vlastni osobni zélezitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Sluzba
opét nabizi stejné zakladni Cinnosti zminéné v predchozich vyse uvedenych sluzbach
socialni péce (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Totéz plati o centrech dennich sluzeb,
do kterych klient muze dojizdét, nebo o dennich stacionafich poskytujicich sluzby
senioriim, jez potrebuji pravidelnou pomoc druhé osoby, a zaroven stejné
jako u tydennich stacionafti, si pecujici osoba musi zafidit své zalezitosti (Zakon
¢. 108/2006 Sb.). Tydenni stacionate oproti dennim nabizi kromé¢ jiz zminiovanych sluzeb

také sluzby ubytovaci (Zékon ¢. 108/2006 Sb.).

Domovy pro seniory a domovy se zvlaStnim rezimem nabizi seniortim, kteii jsou
odkazdni na pomoc jiné osoby, dlouhodobé ubytovani a dalsi zahrnuté sluzby,
tedy stravovani, socialné-terapeutické cCinnosti nebo aktiviza¢ni Cinnosti (Zakon
vyuzivaji seniofi s Alzheimerovou chorobou a riznymi formami demence (Zakon
¢. 108/2006 Sb.). Ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce se poskytuje seniorim
prechodné ubytovani na dobu, nez se zajisti potfebné socialni sluzby nebo pomoc pecujici

osoby (Zakon & 108/2006 Sb.).

Dle paragrafu 37 odstavce 2 ma , kazdd osoba pravo na bezplatné poskytnuti
zdkladniho socidlniho poradenstvi, které se tyka mozného reSeni nepriznivé socialni
situace, pripadné predchazeni tohoto stavu® (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Socialni
poradenstvi je poskytovdno bezplatné¢ (Socidlni sluzby, MPSV), bud’ v zdkladni,
nebo odborné formé (Zakon €. 108/2006 Sb.). Povinnosti poskytovatelii socidlnich sluzeb
je poskytovat zdkladni socidlni poradenstvi, které spocivé v informovani o0 mozném feSenti
situace, do které se klient dostal (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Zéikladni poradenstvi
se poskytuje ve vSech oblastech socidlnich sluzeb (Socidlni sluzby, MPSV). Odborné
socialni poradenstvi se vzdy individualné zamétuje na konkrétni cilovou skupinu, které je
sluZzba poskytovana (Zékon ¢. 108/2006 Sb.). Pro skupinu senior, kterd nés v této praci
zajimd, se tedy jednd zejména o poradny pro seniory a o zdravotnickd zafizeni
hospicového typu (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Poradenska sluzba zajistuje tii zakladni
¢innosti, konkrétné pomoc pii uplatiovani prav a pii zafizovani osobnich zalezitosti,
socialné-terapeutické cCinnosti a také poskytnuti moZznosti navazat kontakt s okolnim

prostiedim (Zakon €. 108/2006 Sb.).

Socialni prevence se snazi zamezit vzniku krizové situace, do které¢ by se mohl

klient dostat, rozumi se tim také nésledné prekonani tizivé situace (Zakon ¢. 108/2006
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Sb.). Takovou situaci mize byt naptiklad ohrozeni Zivotnich ndvykli nebo vylouceni
ze spolecCenského zivota (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Socialni prevence nabizi vice sluzeb,
pro cilovou skupinu seniori zminim napftiklad telefonickou krizovou pomoc, tlumoc¢nické
sluzby, socialné-aktivizatni sluzby pro seniory nebo socialni rehabilitaci (Zakon
¢. 108/2006 Sb.). Tlumocnické sluzby jsou poskytovany osobam s poruchou komunikace,
vyuzit ji mohou tedy také neslySici seniofi (Zakon §. 108/2006 Sb.). Socidlné-aktivizacni
sluzby jsou poskytovany v ambulantni ¢i terénni formé a zajist'uji socialné-terapeutickou
¢innost, kontakt se spoleCenskym prosttedim a podporu pii vyfizovani osobnich
zalezitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Sluzby socidlni rehabilitace nabizi rizné Cinnosti
vedouci ke zvySovani sobéstacnosti a samostatného zivota osob, jez sluzby vyuZivaji
(Zakon &. 108/2006 Sb.). Cinnosti zahrnuji nacvik dovednosti pii pé¢i o vlastni osobu
a posilovani schopnosti a dovednosti podle individuality kazdého jedince (Zakon
¢. 108/2006 Sb.). Sluzby socidlni rehabilitace jsou poskytovany ambulantni, terénni
nebo pobytovou sluzbou (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

3.1.4 Kvalita socialnich sluzeb

Ze statistik vyplyva, ze se priméry vék doziti v Ceské republice nadale mirng
zvySuje a populace starne (Seniofi a politika starnuti, MPSV), tudiz je tfeba pozorovat

zmény a ptizptisobovat podminky kvalitnimu zivotu seniord (Bocek, 2019).

V roce 2006 byla vladou zfizena Rada vlady pro seniory a starnuti populace,
kterd pracuje na zkvalitiovani podminek pro distojné a aktivni starnuti a stafi obcani
Ceské republiky (Rada vlady pro seniory a starnuti populace, MPSV). Aktivnim starnutim
a stafim se rozumi snaha zapojit seniory do spolecenského a ekonomického chodu
spole¢nosti (Rada vlady pro seniory a starnuti populace, MPSV). Schiize Rady se konaji
minimalné tiikrat béhem roku a zdznamy ze schiizi a ¢innosti Rady jsou vefejné dostupné
na strankdch Ministerstva prace a socidlnich véci (Rada vlady pro seniory a starnuti

populace, MPSV).

Ministerstvo prace a socidlnich véci se téz vénuje problematice starnuti populace
a vytvoftilo tak Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi 2013 az 2017
(Nérodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti, MPSV), na néjZ navazuje Strategicky
ramec pripravy na starnuti spolecnosti 2021-2025 (ESF projekt Politika starnuti
na krajich, MPSV). Témto dokumentim plvodné pfedchazel Mezinarodni akéni plan

pro problematiku starnuti z Madridu z roku 2002 a Zasady OSN pro seniory pftijaté roku
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1991 (srov. Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti, MPSV, Zasady OSN
pro seniory, MPSV). StéZejni témata zasad se tykaji nezavislosti, péCe, zatrazeni
do spolec¢nosti, seberealizace a dastojnosti (Zasady OSN pro seniory, MPSV). Mluvi se
naptiklad o ,, odpovidajicimu pristupu ke strave, ubytovani a zdravotni péci, o pracovnich
prilezitostech a zapojeni se do aktivniho deéni ve spolecnosti, vcetné pristupu
ke vzdélavacim ¢i kulturnim aktivitam, o rozvoji svych schopnosti, o dustojném Zivoté
a bezpeci bez souzeni jejich zavislosti na pomoci okolniho prostiedi a bez porovnavani
Jjejich ekonomickéeho prinosu spolecnosti** (Zasady OSN pro seniory, MPSV). Podle zasad
maji seniofi pravo také na rozhodovani o kvalité jejich Zivota a péfe o jejich osobu,
coz zahrnuje také vyuziti pobytové péce, kterd poskytne seniorim rizné sluzby,

jez umoziuji stabilizovat nebo zvysit kvalitu zivota (Zasady OSN pro seniory, MPSV).

Zakon o socialnich sluzbach definuje pozadavky na kvalitu socidlnich sluzeb
(Holeckova, 2019, s. 73). Poskytovatelé sluzeb jsou povinni spliiovat tyto pozadavky
aftidit se standardy kvality socialnich sluzeb (Holeckova, 2019, s. 73). Poskytovatelé
socialnich sluzeb musi plnit tyto povinnosti: ,, zajistit dostupnost informaci o poskytované
sluzbe, informovat zdjemce o vybrané socialni sluzbe, vytvaret podminky pri poskytovani
socidlnich sluzeb a zajistovat tak naplnéni lidskych a obcanskych prav, vytvorit pravidla
pro poskytovani sluzeb a pro podavani a vyrizovani stiznosti, naplanovat konkrétni
prubéh u individudlné poskytovanych sluzeb, vést evidenci o odmitnutych Zadatelich,
uzavrit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby a dodrZovat standardy kvality socialnich

sluzeb “ (HoleCkova, 2019, s. 73).

Standard kvality socidlnich sluZeb stanovuje kritéria, podle nichZz se bodové
hodnoti ,,urovenn kvality socidalnich sluzeb v oblasti persondlniho a provozniho
zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem a klienty*
(Holeckova, 2019, s. 73). Existuje celkem 15 kritérii pro standardy kvality socidlnich
sluzeb (Holeckova, 2019, s. 74). Mezi né patii napi. , ochrana prav osob, jednani
se zajemcem o socialni sluzbu, smlouva o poskytovani socialni sluzby, cile a zpusoby
poskytovani  socialnich sluzeb, individudlni planovani pribéhu socialni  sluzby,
dokumentace o poskytovani socialni sluzby, stiznost na kvalitu socialni sluzby, profesni
rozvoj zaméstnancii, mistni a casova dostupnost poskytované sluzby, informovanost
o poskytované socialni sluzbe, nouzova a havarijni situace, nebo zvysovani kvality
socialnich* sluzeb" (Holeckova, 2019, s. 74). Pro kontrolu napliiovani sluzeb

je ustanovena kontrolni inspekce (Holeckova, 2019, s. 74).
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3.2Socialni sluzby v zahranici

3.2.1 Svédska legislativa

V roce 2001 vydal Svédsky parlament Zakon o socidlnich sluzbach, ktery spada
pod Svédskou sbirku zakont (Svédska sbirka zakont, 2001, s. 1). Cily socialnich sluzeb
poskytovanych ve Svédsku je ,, podporit ekonomickou a socidlni bezpecnost lidi, podporit
rovnost Zivotnich podminek a aktivni vicast Zivota ve spolecnosti“ (Svédska sbirka zakont,

2001, s. 1).

Socialni sluzby maji podporovat emancipaci a seberozvoj jednotlivcl a skupin,
sluzby jsou zaméfené na respekt k pravu lidi a na jejich integritu (Wija, 2018). Seniofi
maji mit pravo zvolit si, kdy a jaké sluzby pottebuji a kdy pomoc, napt. v domécnosti,

ziskaji (Wija, 2018).

Obce hraji nezastupitelnou roli v péci o seniory (Wija, 2018). Seniofi,
kteti se chtéji prestéhovat do jiné obce, ale neobesli by se zde bez pecovatelskych sluzeb
v disledku stafi nebo zdravotniho postizeni, mohou od obce tyto sluzby poZzadovat

(Svédské sbirka zékonti, 2001, s. 2).

Socialni komise (Socialnimnd) ma podporovat bydleni seniorti v bezpe¢ném
prostiedi a ve vedeni smysluplného, nezavislého a aktivniho Zivota ve spolecnosti
(Svédska sbirka zakont, 2001, s. 5). Podporuje také kvalitni bydleni a zfizeni specialnich
forem bydleni pro seniory, ktefi potiebuji zvlastni pé¢i (Svédska sbirka zakont, 2001,
s. 6). Zajistuje potfebnym seniorim pomoc v domécnosti a jiné sluzby (Svédska sbirka
zakond, 2001, s. 6). Zjistuje si zivotni podminky seniorti v dané obci a informuje je
o dostupnych socialnich sluzbach (Svédska sbirka zakoni, 2001, s. 6). Obecni organ
socialni komise zajistuje obecné fungovani socialnich sluzeb (Wija, 2018). Socialni
sluzby jsou zpoplatnény, ale existuje maximalni limit poplatkd, ktery chrani klienty
pfed vysokymi naklady (Wija, 2018). Existuji tak maximalni platby za péc¢i o seniory,
za zdravotni péci, za léky, seniofi maji také pravo nechat si minimalni ¢astku na najem
(Wija, 2018). Svédsky zakon obsahuje narodni standardy kvality pé&e o seniory s demenci
(Wija, 2018). Svédsko vykazovalo za rok 2018 nejlepsi sluzby v pé&i o seniory v celé
Evropské unii (Wija, 2018).
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4 Socialni sluZzby pro neslySici seniory - uZivatele znakového

jazyka v Ceské republice vs. v zahrani¢i

Kapitola je téz, stejn¢ jako predchozi kapitola, rozdélena do dvou ¢asti. Prvni cast
pojedndva o socialnich sluzbach pro neslysici seniory v Ceské republice. Nejprve
je vymezeno legislativni ukotveni sluzeb pro neslySici seniory, nasledné jsou detailngji
popsany organizace poskytujici socidlni sluzby vSem neslySicim. Druha cast kapitoly
je vénovéana zahraniéni situaci domovim pro neslysici seniory. Oproti Ceské republice
se totiz v nékolika evropskych zemich nachdazi domovy pro neslySici seniory,
v nichz personal ovlada znakovy jazyk, komunikaéni bariéra je tedy odstranéna, zaroven
se seniofi neciti izolovan¢, protoze mohou komunikovat s dal$imi seniory prostiednictvim
znakového jazyka. Domovy, které jsem nasla, jsou ve Svédsku, Némecku a Nizozemsku.
Na uvod popisu jednotlivych domovii jsem zahrnula legislativni ¢ast o sluzbach pro osoby
s uréitym znevyhodnénim pouze pro situaci ve Svédsku, nebot’ némeckou a nizozemskou
legislativu pojednavaji o neslySicich seniorech, se mi i1 pfes kontaktovani riznych
politickych orgdni nepodatilo nalézt. Vzhledem k tomu, Ze neovlddam ani jeden z jazykl
statli, ve kterych se domovy nachazeji, bylo pomérn¢ obtizné vyhledavat zahrani¢ni
legislativu. Odkazy k moznému hledani jsem cerpala z informaci od ambasad
jednotlivych stati a dale rodilych ptislusniki téchto statii. Nicméné, na zakladé vlastniho
prekladu a dohleddvani jsem nebyla schopna zjistit vSechny potfebné informace,

proto je tato ¢ast pouze ilustracni, nezachazim do vétsSich detailti.

4.1Socialni sluzby v CR

4.1.1 Ceska legislativa

Vroce 1998 nabyl uUCinnosti Zakon €. 155 o znakové feci, ktery neslySicim
pfiznava pravo na komunikaci a vzdélavani ve znakovém jazyce (Macurova, 2001, s. 69).
V roce 2008 byl zékon novelizovan (Zakon ¢. 384/2008 Sb.). Prvni zména byla provedena
v nazvu zékona, novelizovany zékon zni ,, Zdkon o komunikacnich systémech neslysicich

a hluchoslepych osob * (Zakon ¢. 384/2008 Sb.).

Zakon ptedepisuje, ze neslySici maji pravo zvolit si takovy dorozumivaci
prostiedek, ktery vyhovuje jejich potfebam (Zakon €. 384/2008 Sb.). Jejich volba se musi
respektovat, musi se dosahovat rovnopravnosti a moznosti na rovné ptilezitosti, stejné

1%

jako vSem ostatnim obcaniim (Zakon ¢. 384/2008 Sb.). NeslySici maji pravo pouzivat
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jim vyhovujici komunikacni prostiedky, mélo by jim byt umoznéno vzdé€lani v tomto
jazyce a dale vyuka vybraného komunikac¢niho systému (Zékon ¢. 384/2008 Sb.).
Pti schlizce s 1ékafem nebo ufednikem vznikd narok na vyuziti tlumocnickych sluzeb

(Zakon €. 384/2008 Sb.).

Cesky znakovy jazyk se v zdkond povazuje za , zdkladni komunikacni systém
neslysicich, “ ktefi jej povazuji za mateisky jazyk (Zakon ¢. 384/2008 Sb.). Zakon z roku
1998 popsal Cesky znakovy jazyk jako ,,prirozeny a plnohodnotny komunikacni systém
tvoreny vizudlné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby,
mimikou, pozicemi hlavy a horni casti trupu* (Zékon ¢. 155/1998 Sb.). Novelizovany
zdkon dale pfidava cast o taktilni formé znakového jazyka, ktery mohou pouZivat
hluchoslepé osoby (Zakon ¢. 384/2008 Sb.). Neslysici maji krom¢ znakového jazyka
pravo na komunikaci také v jinych komunikacnich systémech vychazejicich z Cestiny,
mezi néz patii ,,znakovana Ccestina, prstova abeceda, vizualizace mluvené Ccestiny,

pisemny zdznam mluvené reci, Lormova abeceda, daktylografika, taktilni forma Braillova

pisma, taktilni odezirani a vibracni metoda Tadoma *“ (Zékon ¢. 384/2008 Sb.).

Spévakova (2020, s. 26) také napt. zminuje dodrzovani Umluvy o pravech osob
se zdravotnim postiZenim a pravo na rovny pfistup k osobam se zdravotnim postizenim,

také co se ty€e poskytovani diichodovych davek.
4.1.2 Tichy dim neslysicich

Neziskova organizace Tichy dim neslySicich (dale jen TDN) vznikla 24. fijna
2012 (Tichy dim, CT) rukou Kamily Spévakové (Tichy diim, CT) s cilem podporovat
neslysici seniory v Ceské republice (srov. Tichy dim neslysicich, z.s., Tichy dam, CT).
TDN zpocatku spolupracoval se soukromym domovem pro seniory v Rychvaldu
u Ostravy, ktery nabizel ubytovani mimo jiné neslySicim senioriim, vzhledem k vysoké
cené sluZzeb vSak neslySici z4jemci od ubytovani v domové postupné ustoupili (Tichy

dam, CT).

Podle webovych stranek se TDN konkrétné zasazuje o aktivni a kvalitni proZziti
stafi ~ neslySicich  seniorGi  zprostfedkovanim  socidlné-aktivizacnich  ¢innosti
a poskytovanim socialnich sluzeb pro nabyvani vétsi sobéstacnosti a utuzovani
dovednosti, coz md napomahat vétsi integraci neslySicich do spole¢nosti a diky tomu

zabranéni jejich socidlniho vylouceni (Tichy dim neslySicich, z.s.). Stalym cilem TDN

36



je vytvoreni samostatného domova pro neslySici seniory, nebot’ v soucasné¢ dob¢ zadny
domov pro neslysici seniory v Ceské republice neexistuje (Tichy dim neslysicich, z.s.).
Jana Hanzlikova z Ministerstva prace a socidlnich véci se pii snaze zalozit domov
pro neslySici seniory doporucuje obratit na kraj, ktery by vznik takového domova

bud’ podpotil, nebo zamitl (Tichy dim, CT).

Nicménég, Chlumsky (2018, s. 58) na zakladé vlastniho vyzkumu zjistil, Zze socialni
sluzby, které TDN na svych strankach prezentuje, neodpovidaji skutecné nabidce sluzeb,
nebot’ se jednd pouze o spolek, ktery muize nabizet urCité Cinnosti a aktivity, nikoliv
vak socialni sluzby. TDN v ptipadé poskytovani sluzeb spolupracuje s Ceskou unii
neslysicich a Ceskomoravskou unii neslysicich, jimz jsou sluzby umoznény poskytovat
(Chlumsky, 2018, s. 58). Mezi poskytované ¢innosti spolku patii potadani vyletd, vystav,
prednasek, nebo letnich taborti (Chlumsky, 2018, s. 58).

Letni tdbory pro neslySici seniory potfddd TDN od roku 2017 (Tichy dim
neslysSicich, z.s.). Tabory se staly mezi neslySicimi seniory popularni, mohla tomu
dopomoci i reportaz v Tichych zpravach o tdboie konaném v roce 2019 v Jizerskych
horach, ve které¢ se objevily informace o bohatém programu a o netradi¢nich zazitcich
se sibifskymi psy (NeslySici seniofi z Tichého domu v Jizerskych horach, 2019).
Na ptelomu srpna a zafi v roce 2021 se pod zastitou spolku Tébory v Beskydech konal
tabor, na némz se ve spolupraci s TDN potkali slySici seniofi se skupinou 14 neslySicich
seniorti (Tichy dim neslySicich, z.s.). Aktivity byly zvolené takovym zplisobem, aby
se zastupci veétSinové 1 menSinové spoleCnosti vzajemné propojovali a poznévali (Tichy
dim neslysicich, z.s.). Podle slov Ivany Zelinové, koordinatorky tdbora pro seniory, byla
spoluprace s TDN velkym ptinosem, nebot’ podle ni ,,méli mnozi seniori vithec poprvé
moznost setkat se v tak blizkéem kontaktu s neslySicimi a poznat jejich svét, coz obé

skupiny ohromné dusevné obohatilo “ (Tichy dim neslySicich, z.s.).

TDN rovnéz odkazuje na zakon ¢. 384/2008 Sb. a apeluje na pravo komunikovat
takovym systémem, ktery kazdému jedinci nejvice vyhovuje (Tichy dim neslysicich,
z.s.). Tato mySlenka se projevila 1 béhem vySe zminéného tabora pro seniory,
nebot aktivity byly pro uzivatele ¢eského znakového jazyka tlumoceny a pro neslySici
seniory pouzivajici ke komunikaci Cesky jazyk, byly aktivity simultdnné piepisovany

(Tichy dim neslysicich, z.s.).
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Mezi dal$i projekty TDN patii nabidka dobrovolnictvi u neslySicich seniort
v domovech pro seniory, kdy dobrovolnici travi s neslySicim seniorem cCas riznymi
zpisoby, muzou provozovat také dlouhodobégjsi zdjmové aktivity nebo se ucastnit
potfadanych vyletli (Tichy diim neslySicich, z.s.). Dalsi moznosti je terénni dobrovolnictvi
u neslySicich seniori, kdy béhem spole¢nych aktivit mohou dobrovolnici seniory
doprovazet na riizné akce a pomahat jim pii vyfizovani osobnich zalezitosti (Tichy dim

neslysicich, z.s.).
4.1.3 Ceska unie neslysicich

TDN spolupracuje s Ceskou unii neslysicich (dale jen CUN), ktera ma
registrované socidlni sluzby, jez miiZze neslySicim (nejen) seniorim poskytovat (Tichy
dim neslysicich, z.s.). CUN pusobi v Praze, Brnég, Karlovych Varech, v Ostravé, Liberci,
b&hem prvni poloviny 90. let 20. stoleti (Pobocky, Ceska unie neslysicich, z.1.). Ustiedim

organizace je prazska pobocka (Pobocky, Ceska unie neslysicich, z.0.).

Mezi poskytované sluzby patti tlumocnické sluzby, simultanni ptepis a socialné-
aktivizaéni sluzby (O CSS CUN Praha SAS, Ceska unie neslysicich, z.1.). Pofadaji
se vzdélavaci, aktivizatni a socialné-terapeutické cinnosti, konkrétné mohou seniofi
navstévovat napiiklad skupinové aktivity jako kurz ovladéani pocitace, kurz zakladi
anglického jazyka, cviGeni pro seniory, riizné piednasky, vystavy a vylety (O CSS CUN
Praha SAS, Cesk4 unie neslysicich, z.1.). Nabizeny jsou také individualni konzultace
se socialnim pracovnikem v oblasti pomoci pfi uplatiovani prav a pii zafizovani osobnich
zalezitosti (O CSS CUN Praha SAS, Ceskd unie neslysicich, z.{.). V poboéce
Ceskomoravské unie neslysicich sidli Klub turistl, ktery je velmi oblibeny u starsich

neslysicich seniorii (Oslavy 25 let Klubu turisti, UNIE).

Cilem poskytovanych socidlnich sluZeb je zabranéni socidlniho vylouceni a rozvoj
dovednosti, které vedou k naplnéni seberealizace, tudiz pozitivné pomahaji fesit krizovou
Zivotni situaci (O CSS CUN Praha SAS, Ceska unie neslysicich, z.0.). Vzhledem k tomu,
ze poskytované sluzby nejsou omezené veékem, spliuji sluzby dalsi ucel, tedy to,
ze se pii jednotlivych aktivitich mohou potkavat seniofi s lidmi v produktivnim véku
a zistat tedy stale soudasti spoletenského déni (O CSS CUN Praha SAS, Ceska unie
neslySicich, z..). Sluzby jsou podle preferenci klientd poskytovany ambulantni

nebo terénni formou (O CSS CUN Praha SAS, Ceska unie neslysicich, z.0.). Webové
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stranky uvadi, Ze sluzby jsou poskytovany zdarma (O CSS CUN Praha SAS, Ceska unie

neslySicich, z.0.).
4.1.4 Komunitni centrum MoJA

Pod zastitou CUN bylo vbieznu 2022 otevieno Komunitni centrum MoJA
(dale jen MoJA), coz je projekt dotovany Evropskou unii (srov. Komunitni centrum
MoJA, YouTube, Projekt MoJA ¢&lanek 1, Ceska unie neslysicich, z.0.). MoJA si svymi
aktivitami klade =za cil pfedchazet socidlnimu vylouceni osob se sluchovym
a kombinovanym postizenim, z nichz jedna z vad je sluchova (Komunitni centrum MoJA,
penizeproprahu.cz) a zaroven vytvofit prostor pro setkavani a sdileni aktivit, které budou
vedeny v Ceském znakovém jazyce (srov. Komunitni centrum MoJA, YouTube, Projekt
MoJA ¢lanek 1, Ceska unie neslysicich, z..). V&k klientdl neni nijak limitovan (Projekt
MoJA &lanek 1, Ceskd unie neslysicich, z.0.). Aktivity jsou riznorodé, od kreativnich
dilen, zékladt pogitatové grafiky, dilny $iti (Projekt MoJA ¢&lanek 1, Ceskd unie
neslyS$icich, z.0.), kurzli Ceského jazyka s porozuménim (Jarni program v KC MolA,
UNIE), aZ po lekce jogy, pravidelné komentované prohlidky Prahy, obcasné vikendové
turistické vylety (Projekt MoJA ¢lanek 1, Ceskad unie neslysicich, z1.) a pfednasky,
které se tykaji riznych témat, napt. ,,Jak byt fit v diichodovém véku “ (Komunitni centrum

MolJA, Facebook).
4.1.5 Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR

Svaz neslySicich a nedoslychavych osob (dale jen SNN) je nejvétsi neziskovou
organizaci poskytujici sluzby osobam se sluchovym postizenim (O nés, Svaz neslySicich
a nedoslychavych osob v CR, zs.). Svymi desitkami pobocek piisobi v celé Ceské
republice (O nas, Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, zs.). Pobocky SNN
poskytuji bud’ samostatné socialni sluzby, samostatné vedou spolkovou ¢innost, vétSina
pobocek vSak vede oboje sluzby (Kontakty, Svaz neslySicich a nedoslychavych osob
v CR, z.s.). Samostatné poskytuji socialni sluzby pobo¢ky v Karlovych Varech, Lounech,
Kladnu, Semilech, Hodoniné, Kyjové, v Uherském Hradisti a v Pferové (Kontakty, Svaz
neslysicich a nedoslychavych osob v CR, zs.). Dalsich 28 pobocek, mezi néz patii
i prazska a brnénska pobocka, nabizi socialni sluzby i spolkovou ¢innost, 12 pobocek

pouze spolkovou ¢innost (Kontakty, Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s.).
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SNN poskytuje zakladni 1 odborné poradenstvi, soucasti ¢ehoz je 1 zaptjCovani
kompenzacnich pomucek (Socidlni poradenstvi, Svaz neslySicich a nedoslychavych osob
vCR, zs.), dile tlumoénické sluzby a sluzby socialni rehabilitace (O néas, Svaz
neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s.). Potada vzdélavaci, kulturni a spole¢enské
aktivity (O nas, Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s.). Mimo jiné poméha
,zajistovat rekvalifikaci osob se sluchovym postizenim a pomdha pri zajistovani
pracovnich prilezitosti pro osoby se sluchovym postizenim* (O nés, Svaz neslySicich

a nedoslychavych osob v CR, z.s.).

Socialn¢-aktivizacni sluzby jsou poskytovany ambulantni i terénni formou
(Socialng-aktivizaéni sluzby, Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, zs.).
Soucasti sluzby jsou ,,socialne terapeutické cinnosti, zprostredkovani kontaktu s okolim
a pomoc pri uplatnovani prav a pri vyrizovani osobnich zalezitosti “ (Socialné-aktivizacni
sluzby, Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, zs.). Stejné tak tlumocnické
sluzby jsou poskytovany ambulantné i terénné (Tlumocnické sluzby, Svaz neslySicich

a nedoslychavych osob v CR, z.s.).
4.1.6 Tichy svét

Tichy svét funguje od roku 2006 na deseti pobockach (Kde nas najdete? Tichy
svet) a poskytuje tfi druhy sluzeb: socidlni rehabilitaci, socidlni a pravni poradenstvi
a Tichou linku, kterd nabizi tlumoceni a ptepis (O nas, Tichy svét). Pobocky Tichého
svéta jsou v Praze, Brné€, Ostrave, Plzni, Ceskych Budé¢jovicich, Pardubicich, v Kladng,
v Hradci Kralové, Liberci a v Usti nad Labem (Kde nas najdete? Tichy svét). Cily
Tichého svéta je provadét osvétovou Cinnost o jazyce a kultufe neslySicich, pfispivat
k zacleniovani neslySicich do spolecnosti, snaZit se tak o rovnocenné piileZitosti a bourat
komunikacni a kulturni bariéry, vcetné bariér souvisejicich s navstévou lékare, uradu,

nemocnice nebo policie (O nas, Tichy svét).

Jak bylo zminéno v subkapitole Druhy socialnich sluzeb, socidlni rehabilitace
pomaha vést k sobéstacnosti a integraci do spolecnosti diky zvySovani individualnich
navykt, dovednosti a znalosti u jednotlivych uzivatell sluzeb (Socidlni rehabilitace, Tichy
svet). Sluzby jsou urcené osobam ve véku od 11 let se sluchovym nebo kombinovanym
postizenim (Socialni rehabilitace, Tichy svét). Jako konkrétni sluzby jsou nabizeny
,podpora pri jednani s urady, pri dohledavani informaci, pri jednani v krizovych

situacich, v kontaktu s jinymi lidmi, pomoc s vytvorenim Zivotopisu a motivacniho dopisu,
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pomoc s pripravou na pohovor a vybérové rizeni, podpora pri kazdodennich cinnostech
jako pri praci s telefonem, domacimi spotiebici, s pocitacem, dale s pripravou inzeratu
na bydleni, s vyhledanim spoje hromadného dopravniho prostiedku nebo pri seznameni
s pravy a povinnostmi viici zamestnavateli nebo uradiim* (Socialni rehabilitace, Tichy

svEt).

Socialné-pravni poradna pomaha osobam se sluchovym nebo kombinovanym
postizenim se snadn&j$i orientaci v neptiznivé zivotni situaci a nasledné pii jejim feSeni
(Odborné socialni poradenstvi, Tichy svét). Cilem je nasmérovat klienta k samostatnému
a efektivnimu vyrovnani se se situaci (Odborné socialni poradenstvi, Tichy svét). Sluzby
socialni poradny jsou bezplatné a jsou nabizeny i v anonymni form¢ (Odborné socialni
poradenstvi, Tichy svét). Tento typ poradenstvi nabizi sluzby pfi ,, vyrizovani socidalnich
davek, poradenstvi v oblasti dluhu, pomoc pri vyrizovani invalidnich diichodii a pritkazu
OZP, pomoc neslysicim cizinciim nebo pomoc pri vytvareni bezbariérového pristupu
a rovného zachazeni* (Odborné socidlni poradenstvi, Tichy svét). Prvni konzultace
pravniho poradenstvi je bezplatnd, dal$i konzultace jsou vSak zpoplatnéné (Odborné
socialni poradenstvi, Tichy svét). Pravni poradenstvi napomahd v nékolika oblastech:
v oblasti trestniho prava, obchodniho, insolven¢niho, ob¢anského prava, nebo v pracovni
oblasti, kdy se fe$i napf. véci souvisejici s pracovnim pomérem (Odborné socialni

poradenstvi, Tichy svét).

Sluzba Tiché linky tlumoci online ptfes videohovor (Tlumocnické sluzby, Tichy
svét) do znakového jazyka a online pfepisuje mluvenou fe¢ (O naés, Tichy svét). Sluzba
jebezplatnd a je mozné ji vyuzit 24 hodin denné (O nas, Tichy svét) anonymné
(Tlumocnické sluzby, Tichy svét). Sluzba prepisu a tlumoceni je nabizena ale také osobni
formou (Tlumocnické sluzby, Tichy svét). Tlumocnicka sluzba je urCena pro osoby
se zdravotnim znevyhodnénim a pro osoby s kombinovanym postizenim, které¢ ovladaji
znakovy jazyk (Tlumocnické sluzby, Tichy svét). Tlumocnik také muliZe upravit text,
aby odpovidal gramatické spravnosti ¢eStiny, nebo ptelozit text mezi CeStinou a ¢eskym
znakovym jazykem (Tlumocnické sluzby, Tichy svét). Sluzba piepisu zahrnuje kromé
pfepisu v realném case také prepis audionahravek a korekturu textu (Tlumocnické sluzby,
Tichy svét). Klienti vyuzivajici tuto sluzbu by méli ovladat cesky jazyk (Tlumocnické

sluzby, Tichy svét).
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4.2 Socialni sluzby v zahranici

Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim reguluji ve Svédsku 3 zakony: Zékon
o podpofe a poskytovani sluzeb osobam surcitym funkénim postizenim, Zakon
o socidlnich sluzbach a Zakon o socidlnim pojisténi (Government Offices of Sweden,
Permanent Mission of Sweden). Svédské zédkony nabizeji osobni asistenci, bezplatnou
odlehcovaci sluzbu, poradenstvi, ale také podporu komunikace (Government Offices
of Sweden, Permanent Mission of Sweden). Legislativa se také zajima o pocet tlumocnikt

znakového jazyka (Government Offices of Sweden, Permanent Mission of Sweden).

Cilem jiz dfive zminéné socialni komise je umoznit lidem se znevyhodnénim
GiGastnit se Zivota ve spoleénosti (Svédska sbirka zakont, 2001, s. 6). Obec ma povinnost
ziidit bydleni se specidlnimi sluzbami pro ty, kteti v disledku postizeni bydleni potiebuji
(Svédska sbirka zakont, 2001, s. 6). Lidé s postizenim maji ,,pravo na smysluplnou

«

Zivotni napln a zpusob Zzivota prizpiisobeny jejich potrebam, “ socialni komise aktivné
prispiva k této skuteénosti (Svédska sbirka zakont, 2001, s. 6). Komise podava dostatené

informace potencionalnim klientim (Svédska sbirka zakont, 2001, s. 6).

Se sluZzbami pro znevyhodnéné ob&any souvisi také zdkony o podpofe a sluzbach
pro osoby s funkénim postiZenim, nebo zdkon o svobodné volbé (Wija, 2018). Zakon
o svobodné volb¢ zajistuje senioriim pravo na ,,viastni rozhodnuti o domdci péci

a pobytovych sluzbach* (Wija, 2018).

27. kvétna 1993 nabyl ucinnosti svédsky zédkon o podpote a poskytovani sluzeb
osobam s ur¢itym funkénim postiZzenim (Act concerning Support and Service for Persons
with Certain Funtional Impairments. 1993). Zadkon dba na rovné Zivotni podminky
astejny Zivot, jako vede vétSinova spolecnost (Act concerning Support and Service
for Persons with Certain Funtional Impairments. 1993). Pro osoby uvedené v zdkoné
vznikd ndrok na opatfeni ve form¢ zvlaStni podpory a specidlnich sluzeb, pokud jsou
sluzby potiebné pii kazdodennich cinnostech (Act concerning Support and Service
for Persons with Certain Funtional Impairments. 1993). Sluzby zahrnuji poradenstvi,
pomoc asistenta, finan¢ni podporu, terénni sluzbu v domdacnosti nebo specidlné upravena
pobytova zatizeni vyhovujici pozadavkim klientl (Act concerning Support and Service

for Persons with Certain Funtional Impairments. 1993).
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Zéakony v Némecku nefunguji na ndrodni Grovni, nybrz na trovni jednotlivych
spolkovych zemi (Krdamer, 2023, soukr. kom.). V Sasku napft. neslysici prezident Narodni
asociace pro neslySici spolupracuje na vylepSenich s vladou, se zemskymi politiky
a ministry (Hermann-Gocht-Haus, CT). Miize klast pfipominky vl1adé k ipravam v oblasti
vzdélavani, kolstvi i legislativy (Hermann-Gocht-Haus, CT). Neslysici, jeZ maji
kompletni ztratu sluchu, mohou dostavat prispévky vriuzné vysi (Gesetz {iber
das Landesgehorlosengeld, 2021). Prispévky jsou v jednotlivych spolkovych zemich
ruzn€ vysoké, kazdéa spolkova zemé se vSak touto problematikou zabyva (Kriamer, 2023,
soukr. kom.). Sluzby pro seniory upravuje Spolkové ministerstvo pro rodinu, seniory,

zeny a mladez (Federal Ministry of Justice).
4.2.1 De Gelderhorst

Narodni centrum pro neslySici seniory v Nizozemsku ,,De Gelderhorst™ nabizi
ubytovaci sluzby, peCovatelskou sluzbu a specializované sluzby pro neslySici seniory
(Welcome to ,,De Gelderhorst,” © 2023). Zatizeni zahrnuje také tfi oddélené jednotky
budovy, které nabizi samostatné bydleni neslySicim seniorim s moznosti pecovatelské
sluzby (Welcome to ,De Gelderhorst, © 2023). Reziden¢ni ubytovani nabizi
64 apartmant, které jsou urCeny pro neslysici seniory s potiebou kazdodenni péce
(Welcome to ,,De Gelderhorst,” © 2023). PeCovatelsky diim nabizi 13 ubytovacich mist
pro nesly$ici seniory trpici demenci (Welcome to ,,De Gelderhorst,” © 2023).

Zaroven zafizeni nabizi 80 samostatnych ubytovacich jednotek pro vSechny
neslySici od 50 let véku (Welcome to ,,De Gelderhorst,” © 2023). Na zaklad¢ vzajemné
smlouvy maji obyvatelé narok na nezbytnou péci, véetné pomoci v domécnosti, osobni
péci a individudlni poradenstvi (srov. Welcome to ,,De Gelderhorst,” Zelfstandig wonen).
Vyuziti tlumo¢nické sluzby je zaruceno, obyvatelé mohou vyuzit spole¢né kuchyné,
pomoci socidlniho pracovnika, pomoci zrecepce a administrativni kancelafe, vyuzit
mohou tklidovou sluzbu a centrum denniho odpocinku (Welcome to ,,De Gelderhorst,*
© 2023). Najemnici si byt a st¢hovani zafizuji sami, stejné jako plyn, vodu, elektfinu
a pojisténi (Zelfstandig wonen, © 2023). V pfipadé nouze mohou pouZit nijemnici
videotelefon nebo svételné zatfizeni (Zelfstandig wonen, © 2023). Samoziejmosti
je svételny zvonek a videokamera na zjiSténi na vzajemnou komunikaci u zvonku

(Zelfstandig wonen, © 2023).
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Dba se na moznost komunikovat vjazyce, jaky je klientim nejblizsi,
proto persondl ovlada znakovy jazyk (srov. Welcome to ,,De Gelderhorst,” Zorghuis).
Centrum nabizi také denni centrum aktivit ,,De Tulp“ a ,,De Jasmijn“, kde se mohou
neslysici U€astnit riiznych aktivit, manudlné tvofit, hrat hry, nebo jen travit ¢as v komunité
neslySicich seniorii (srov. Welcome to ,,De Gelderhorst,” Zelfstandig wonen). Iniciativa
Jasmijn je urCena pro klienty trpici demenci nebo lehkym mentdlnim postizenim
(Zelfstandig wonen, © 2023). Existuji iniciativy v domé s peCovatelskou sluzbou,
iniciativa ,,De Kameleon* a ,,De Vlinder,” které nabizi extra pé¢i pro psychiatrické
klienty a klienty s problémovym chovanim (Zorghuis, © 2023). Zatfizeni nabizi

také paliativni péci pro klienty na konci Zivota (Zorghuis, © 2023).

Po prohlédnuti webovych stranek jsem zjistila, Zze k jednotlivym informacim
existuji videa ve znakovém jazyce. Kdyz jsem se podivala na obrazky exteriéru i interiéru,
usoudila jsem, Ze se jednd o moderni budovu spliiujici kritéria Deaf Space.!!
Reprezentacni videa na YouTube jsou také opatiené titulky (De GelderhorstEngels,

YouTube).
4.2.2 Das Hermann-Gocht-Haus

Ve Zwickau v Némecku byl vroce 1913 zaloZzen domov pro neslySici
a hluchoslepé seniory (Hermann-Gocht-Haus, CT). Iniciativu vznesl neslysici Friedrich
Falk ze Zwickau, ktery na pozemek a stavbu vénoval penize (Hermann-Gocht-Haus, CT).
Plvodné se uvazovalo postavit domov s pecovatelskou sluzbou pro neslySici seniory
bud’ ve Zwickau, v Lipsku, nebo v Drazd’anech (Hermann-Gocht-Haus, CT). Nakonec
zvitézilo Zwickau pravé kvili penézim Friedricha Falka (Hermann-Gocht-Haus, CT).
Az do roku 2002 fungovalo zafizeni jako dim s pecovatelskou strukturou pro 40 lidi

(Hermann-Gocht-Haus, CT).

Vroce 2015 zde pracovalo 5 neslySicich zaméstnanci a zhruba 50 slySicich
zaméstnancti (Hermann-Gocht-Haus, CT). Co se tyée klientely, zilo zde 61 klientd

se sluchovym a kombinovanym postizenim, néktefi pouze prechodné¢ (Hermann-Gocht-

1 My3lenka Deaf Space je zaloZena na upravé prostoru, ktery by vyhovoval pozadavkim neslysicich
(DeafSpace, Gallaudet University). Prostory jsou oteviené, vzdusné a prosklené, napi. zjednoho patra
je vidét do prizemi, neslySici tedy mezi sebou mohou komunikovat (Leight, Morere, Pezzarossi, 2014,
s. 358). Stoly jsou vétsinou kruhového tvaru, aby na sebe neslysici mohli vzajemné dobte vidét (DeafSpace,
Gallaudet University). Kromé toho se dba na nastaveni vhodnych svételnych podminek, aby se oci
namahaly co nejméné (DeafSpace, Gallaudet University).
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Haus, CT). Domov se vyznauje tim, Ze v§ichni zaméstnanci ovladaji znakovy jazyk,
sly$ici zaméstnanci podstoupili kurz znakového jazyka v rozsahu 80 vyucovacich hodin,
které se vénovaly zakladnim tématim (Hermann-Gocht-Haus, CT). S hluchoslepymi
se zamé&stnanci mohou domluvit také diky taktilnimu znakovému jazyku nebo Lormové
abecedd (Hermann-Gocht-Haus, CT). Ke komunikaci s ndkterymi klienty se pouziva
znakovana néméina (Hermann-Gocht-Haus, CT). S klienty s t&Zkym dusevnim postizenim
se pouzivaji jednoduchd gesta (Hermann-Gocht-Haus, CT). Mimoto ke komunikaci

dopomahaji gesta, mimika, psana forma (Hermann-Gocht-Haus, CT).

Klienti zde Ziji v osmiclennych jednotkach vétSinou po osmi lidech (Diakonie,
Westsachsen, © 2023), mohou si sami vafit, ale kdyZ nechtéji, je jim jidlo dovaZeno
(Hermann-Gocht-Haus, CT). To ale neznamena, 7e kdyZz nechtéji byt s piipravou jidla
nebo stolu napomocni, Ze se nemohou piipravy uéastnit (Hermann-Gocht-Haus, CT).
Stejné tak mohou poméhat na zahrad¢ nebo se zapojit do kazdodennich ¢innosti jako

prani a uklid pradla, uklid po jidle (Hermann-Gocht-Haus, CT).

oy

Protoze v domové ziji lidé s kombinovanym postizenim jeSté v produktivnim
véku, chodi pracovat do tzv. ,Lukasovy dilny,” kde se setkavaji s dalSimi neslySicimi
alidmi sjinym znevyhodnénim (Diakonie, Westsachsen, © 2023). Domov nabizi

také sluzby terénni pé¢e (Hermann-Gocht-Haus, CT).

Domov je financovan =z finanénich prostiedki spolkové zemé Sasko
a také z poskytovanych prostiedkii  jednotlivych poskytovateld socidlnich sluzeb

(Hermann-Gocht-Haus, CT).
4.2.3 Stockholm

V roce 1998 vznikla iniciativa zalozit domov pro neslySici a hluchoslepé seniory
s pecovatelskou sluzbou ve Svédsku (Novy domov diichodcii pro neslysici a hluchoslepé,
2013). Projekt vSak nebyl nékolik let schvalen a finan¢n€¢ podpofen (Novy domov
diichodcti pro neslysici a hluchoslepé, 2013). S pomoci Svédské narodni asociace
neslysicich a hluchoslepych byl vSak vroce 2013 projekt nakonec schvalen a vznikl
domov ve Stockholmu pro neslySici a hluchoslepé seniory nad 55 let (Novy domov
dichodcii pro neslysici a hluchoslepé, 2013). Webové stranky domova, ani jiné informace

o domové se mi vSak nepodaftilo najit.
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5 Dostupnost socialnich sluzeb pro neslysici seniory - uzivatele

c¢eského znakového jazyka v Praze

Empirickd ¢ast prace se zabyva mapovanim dostupnosti socidlnich sluzeb
pro neslysici seniory, uzivatele ¢eského znakového jazyka. Vyzkum je zaméten na oblast
Prahy. Popis této kapitoly budu sméfovat od stanovenych hypotéz, vyjadiim cil vyzkumu,
pouzitou formu ziskavani informaci, pfedstavim jednotlivé skupiny respondentti a zptisob
postupu pii praci. Nasledn€¢ nabidnu k nahlédnuti pfipravené otazky pro jednotlivé
skupiny respondentl. Kompletni piepis rozhovori je v sekci Prilohy. Po ukézce
ptipravené kostry rozhovort zacnu s analyzou vysledkii vyzkumu a potvrdim ¢i vyvratim
stanovené hypotézy. Na konci kapitoly nabidnu kratké doporuceni vychdzejici z vysledk

této prace.
5.1Hypotézy

a) Neslysici seniofi jsou umist'ovani do béznych domovi pro seniory.

b) Neslysici seniofi nemaji zdjem o umistovani do domovi pro seniory z divodu
obav z komunikace se sly$icim personalem.

c) Pobytové sluzby pro neslysici seniory nejsou piizpiisobeny komunikaci v ¢eském
znakovém jazyce.

d) Neslysici seniofi se citi osaméle.

e) Rodinni pfisluSnici poméhaji pfi zatfizovani socidlnich sluzeb svym neslySicim
ptibuznym z dlivodu usnadnéni komunikace.

f) Rbzné organizace poskytujici terénni a ambulantni sluzby pro neslySici nenabizi
sluzby konkrétné pro seniory.

g) Organizace pro neslySici, nabizejici ambulantni a terénni sluzby, umoziuji

klientim komunikaci ve znakovém jazyce.
5.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké sluzby jsou nabizeny konkrétné neslySicim
senioriim, zda jsou sluzby nabizeny v ceském znakovém jazyce, ktery uzivatelé socidlnich
sluzeb v komunikaci preferuji, zda jsou sluzby neslySicim seniorim v pobytovych
zatizenich pfizpisobeny, tj. v jaké kvalité jsou sluzby poskytovany, zda citi seniofi pocit
samoty, zda maji seniofi o umistovani do domova pro seniory zajem a zda piibuzni

neslysicich seniorii pomahaji se zatizovanim sluzeb kvili snadnéjs$i komunikaci.
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Vyzkum vychézel z faktickych informaci z teoretické ¢asti, ze v Ceské republice
neexistuje domov pro neslysici seniory. Proto mé zajimalo, zda existuji socidlni sluzby

poskytované ptimo neslySicim seniorim a v jakém jazyce.
5.3 Metodologie vyzkumu

Kvalitativni vyzkum probihal ve formé polostrukturovanych rozhovori.
U tohoto typu rozhovoru hraje roli jakasi kostra pfipravenych otazek nebo témat, ktery
si tazatel klade za cil zjistit (Reichel, 2009, s. 111). Otazky ¢i témata jsou probrany
vSechny, potadi vSak neni zdvazné (Reichel, 2009, s. 111). Zalezi na vyzkumnikovi,
zda polozi dopliujici otazky (Reichel, 2009, s. 111). Vyhodou polostrukturovanych
rozhovort je volnost odpovédi, ziskani vice informaci a moznost navozeni pfirozené¢jSiho
klimatu pfi rozhovoru (Reichel, 2009, s. 112). Hlavni nevyhodou je pravdépodobné
formalni Uprava rozhovort, kterd muize trvat v zavislosti na délce rozhovort i nékolik
hodin (Reichel, 2009, s. 112). Rozhovory byly vedeny v mluvené form¢ ¢eského jazyka.
S neslySicim  seniorem jsem komunikovala prostfednictvim znakového jazyka,
respondentovy odpovédi jsem si ale pro vétsi jistotu porozuméni a lepsi plynulost

rozhovoru nechala tlumocit.
5.4Vyzkumny vzorek a organizace sbéru dat

Vyzkumna cast prace byla zaméfena na Ctyti skupiny respondentti. Jednémi z nich
byli socialni pracovnici organizaci, které se vénuji poskytovani socidlnich sluzeb
nesly$icim senioriim — uzivatelim ¢eského znakového jazyka. Cilem bylo oslovit jednoho
socialni pracovnika z kazdé z organizaci Ceské unie neslysicich (respondent 1), Tichého
svéta (respondent 2), komunitniho centra MoJA (respondent 3) a ze Svazu neslySicich
a nedoslychavych osob v Ceské republice (respondent 4). Naplanovany a uskuteénény

byly 4 rozhovory.

Druhou skupinou respondentti byli neslySici klienti vyuZivajici pobytové a terénni
socidlni sluzby. Pro tuto cast bakalaiské prace jsem oslovila 57 prazskych zafizeni
poskytujicich pobytové a terénni socidlni sluzby pro seniory. V dotazovanych
organizacich byly domovy pro seniory, domy s pecCovatelskou sluzbou, ale také
organizace poskytujici terénni socidlni sluzby. Cilem bylo oslovit neslySici seniory ze tii
prazskych zatizeni. Ze vSech téchto oslovenych zatizeni se vSak v soucasné dob¢ nachazi

v ubytovacim zafizeni Chodov pouze jeden neslySici senior preferujici ke komunikaci
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Cesky znakovy jazyk (respondent 5). V zafizenich Zije mnoho seniort s presbyakuzii
araznymi formami sluchového znevyhodnéni souvisejicich s v€kem, tyto klienty jsem
vSak do prace nezahrnovala, soustfedila jsem se pouze na uzivatele znakového jazyka.
Kontaktovala mé& také jedna organizace nabizejici terénni socialni sluzby,
ktera v soucasné chvili dochazi do domécnosti jednoho neslysiciho seniora, piimy kontakt
s klientem se mi vSak nepodafilo zprostiedkovat z davodu fyzické imobility klienta.
Ziskala jsem vSak nékolik informaci z organizace, kterd mu sluzby poskytuje. Z ptivodné

planovanych 3 rozhovort se uskutecnil pouze jeden.

Nasledujicimi respondenty byli pecovatelé v ubytovacich a terénnich socidlnich
sluzbach prichazejici do kontaktu s neslySicimi klienty. Cilem bylo ziskat rozhovory ze tfi
prazskych domovi pro seniory, kvili nedostatku ubytovanych neslySicich seniorii
v prazskych zatfizenich jsem zprostfedkovala vSak pouze jeden rozhovor s pecovatelkou
v domové pro seniory Chodov (respondent 6). Namisto dalSich ubytovacich zatizeni jsem
vSak méla rozhovor také s pecovatelkou v terénnich socidlnich sluzbéch, ktera je soucasné
také zaméstnankyni v organizaci MoJA (respondent 3). Celkem jsem z této skupiny,
skupiny pecovateli ubytovacich a terénnich socialnich sluzeb, uskute¢nila 2 rozhovory.
V ptedchozich letech zila podle jedné pecovatelky, kterd v minulosti pracovala v domové
pro seniory Sue Ryder, jedna neslySici klientka, kterou pecCovatelka popisovala
jako nestastnou, protoze tam Zila sama a neméla s kym komunikovat (Hermann-Gocht-

Haus, CT).

Posledni skupinou vyzkumné ¢asti byli rodinni prislusnici neslySicich klienti
domovi pro seniory, ktefi byli napomocni pii vyfizovani Zadosti o ubytovani. M¢ly byt
osloveny rodiny tfech neslySicich klientd, ktefi by byli umisténi v reziden¢nich
zafizenich, oslovena byla vSak pouze jedna respondentka (respondent 7) z ddvodu

nizkého poctu ubytovanych neslySicich klienti.

Vprvni fazi vyzkumu jsem shromaZzdila kontakty na jednotlivé organizace
nabizejici socidlni sluzby pro neslySici seniory — pobytové a terénni socidlni sluzby.
Nésledné jsem odeslala e-mail 57 prazskym zafizenim nabizejici pobytoveé a terénni
sluzby a 5 organizacim nabizejicim sluzby pro neslySici. Na e-mail odpovédélo
29 prazskych domovil pro seniory a organizaci poskytujici pecovatelské sluzby a vSichni
4 socidlni pracovnici z organizaci pro neslySici. Nésledné jsem ziskala také kontakt

~r o7

na rodinného pfiislusnika neslySiciho klienta v domové pro seniory. V dalsi fazi jsem
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na zakladé stanovenych hypotéz piipravila otdzky rozhovori. Dopliujici otazky byly

vymysleny a pokladany béhem rozhovori.

5.5Rozhovory

V nasledujici ¢asti predstavuji predem piipravené otazky, které byly sestaveny

pro jednotlivé skupiny respondenti. Pro kazdou skupinu byly vytvoteny jiné otazky,

nekteré se vSak vzajemné prolinaly. Celkem vznikly 4 rizné typy polostrukturovanych

rozhovora.

5.5.1

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

Rozhovory se socidalnimi pracovniky organizaci poskytujicich socialni
sluzby neslysicim seniortim-uZivatelim znakového jazyka (CUN, Tichy

svét, MoJA, SNN)

V jaké organizaci pracujete?

Jaké sluzby nabizite neslySicim seniordm?

O jaké sluzby neslySici seniofi zadaji nejcastéji?

Jakym jazykem klienti nejcastéji komunikuji?

Ovladaji zamé&stnanci znakovy jazyk?

Spolupracujete s néjakymi domovy pro seniory / kontaktuji Vas domovy ohledné
spoluprace pii umisténi neslySicich seniortt do domova?

Maji seniofi zdjem o informace / pomoc pii vybéru domova, sluzeb?

Komunikuji s Vami také rodiny neslySicich seniorGi misto samotného seniora
(napt. z divodu komunikace)?

Oslovuji Vs spiSe samotni seniofi, nebo jejich rodiny?

10) Doprovéazite seniory k 1ékaiim / na urady?

11) Maji seniofi pocit osaméni?

12) Jsou sluzby finan¢né& narocné?

5.5.2

1))
2)
3)
4)
5)

Rozhovory s neslySicimi seniory

Jak dlouho zijete v domové pro seniory?

Jste tu spokojeny/a?

Pro¢ jste se rozhodl/a ptest¢hovat do domova pro seniory?

Jak dlouho jste hledal/a domov pro seniory?

Pomohl Vam s hledanim a zatfizovanim nékdo? Pokud ano, byl to ¢len rodiny,

nebo socialni pracovnik?
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6) Mc¢l/a jste néjaké pozadavky, co by mélo zatizeni spliovat

7) Hledal/a jste domov prostfednictvim organizace poskytujici sluzby neslySicim
seniordm (napf. Tichy svét, Ceskd unie neslySicich, Svaz neslysicich
a nedoslychavych osob v CR)?

8) Vyuzival/a jste sluzby, které organizace (Tichy svét, CUN, SNN) senioriim
nabizeji? Pokud ano, jaké sluzby?

9) Jaky jazyk preferujete ke komunikaci nejvice?

10) Ovlada personal znakovy jazyk?

11) Jaka je realita — jak se nejcastéji dorozumivate?

12) Rozumite si s persondlem (je komunikace uspésna)?

13) Byl/a byste rad/a, kdyby personal ovladal znakovy jazyk?

14) Objednavate si tlumocnika? Pokud ano, pro jaké situace (napft. 1ékar, komunikace
se socialnim pracovnikem ¢i jiné...)? Kdo zajiStuje tlumocnika, Vy sam/a,
nebo domov? Pro jakou organizaci pracuje?

15) Mate v domovée néjaké pratele? Pokud ano, jak se dorozumivate?

16) Zapojujete se do spolecenskych aktivit, které domov nabizi? Pokud ano, je Vam
aktivita komunikac¢né ptizptisobena?

17) Co byste si ptal/a, aby se zlepsilo, abyste byl/a spokojenéjsi?

18) Myslite si, e jsou sluzby pro neslysici seniory v CR dobie dostupné?
5.5.3 Rozhovory se zaméstnanci prazskych domovi pro seniory

1) S kolika neslySicimi seniory, kteti by v komunikaci preferovali znakovy jazyk, jste
se setkal/a?

2) Ovladate znakovy jazyk?

3) Jak se seniory komunikujete?

4) Je komunikace usp&$na (rozumite si navzajem)?

5) Maji seniofi zdjem o socialné-aktivizaéni sluzby?

6) Jsou sluzby néjak ptizpiisobené, nebo tvotené ptimo pro neslysici?

7) Je péce o neslysici seniory odlisnd? Pokud ano, v ¢em?

8) Snazi se seniofi sami navazat kontakt / Vy s nimi?

9) Vyuzivate ke komunikaci tlumoc€nika? Pokud ano, objednava si ho sam neslySici
klient, nebo domov?

10) Komunikujete s rodinami seniora?

11) Komunikuje senior s ostatnimi klienty, nebo je spiSe uzavieny?
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12) Maji ostatni klienti zajem o komunikaci s neslySicim klientem?
13) Zada klient n&jaké konkrétni sluzby (manikura, kadeinik...)?

14) Je senior spise aktivni, nebo je sdm (v porovnani s ostatnimi klienty)?

5.5.4 Rozhovory srodinnymi prislusniky neslySiciho klienta domova

pro seniory

1) V jakém vztahu jste k Vasemu neslySicimu pfibuznému?

2) Je Vas ptibuzny umistén v ubytovacim zatizeni?

3) Jak cCasto se vidate?

4) Chodite za nim spi§ sdm/a, nebo Vas oslovuje a Zada Vasi pfitomnost?

5) Pomadhal/a jste pti zatizovani zadosti o ubytovani?

6) Oslovil Vas sdm pfti zaddosti o pomoc? Z jakého ditvodu (ptibuzensky vztah, blizky
vztah, komunikace v ¢eském znakovém jazyce...)?

7) Ovladate cesky znakovy jazyk?

8) Jak v zafizeni V&S ptibuzny komunikuje? Ovlada nékdo znakovy jazyk?

9) Je vzajemna komunikace mezi Vasim ptibuznym a personalem tspé$na?

10) Objednava si Vas ptibuzny tlumocnika?

11) Jak to probihalo pfi navstéve 1ékare, urada?

12) Chodi Vs ptfibuzny na socialné-aktivizacni ¢innosti?

13) Ma v zatizeni néjaké pratele?

14) Kolik Zadosti jste odeslali?

15) Rozhodl se Vas ptibuzny pro ubytovani sam, nebo slysel od zndmych?

16) Hraly roli n&jaké pozadavky pii vybéru ubytovaciho zatfizeni?

17) Znate néjaké dalSi organizace nabizejici socidlni sluzby pro neslySici seniory?
Vyuzili jste néjakou pii hledani ubytovaciho zatizeni?

18) Vyuzival/a Vas pfibuzny néjakou organizaci pro volnocasové aktivity?

19) Je Vas ptibuzny v zatfizeni spokojeny?

20) Bylo by néco, co by chtél zménit?

21) Jak zatizeni reaguje na pozadavky? Vychazi vstiic pottebdm?

22) Citi se v zatizeni osamoceny, izolovany?

23)Myslite si, Ze jsou sluzby pro neslysici seniory v Ceské republice dostupné

v dostate¢né mire?
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5.6 Analyza vysledkii ziskanych dat

U respondentit -1V, socialnich pracovnikli organizaci poskytujicich terénni
a ambulantni socidlni sluzby neslySicim, jsem ptedpokladala dvé hypotézy. Prvni
hypotézou bylo, ze si klienti sluzeb téchto organizaci mohou zvolit komunikaci v ¢eském
znakovém jazyce. Nasledujici hypotéza uvadéla, Ze jsou sluzby poskytovany obecné

neslySicim, nikoliv vSak specidln€ pro neslysici seniory.

Respondenti I, 11, IIT a IV uvedli, Ze je pro n¢€ béznou praxi poskytovat ambulantni
a terénni sluzby ve znakovém jazyce. Respondent I je soucésti organizace, kterd nabizi
., socidlne-aktivizacni sluzby a tlumocnické sluzby. *“ Respondentka II pracuje v organizaci,
kterd nabizi ,, tlumocnické sluzby, sluzby odborného a socidalniho poradenstvi a sluzby

3

socidlni rehabilitace.” V organizaci, kde pracuje respondentka II, maji vSichni
zameéstnanci povinnost ovladat znakovy jazyk. OsSetieno je to také tim, Zze jsou
pro zaméstnance potadany kurzy znakového jazyka. Také u respondentd I a IV
zaméstnanci ovladaji  znakovy jazyk, pficemz klienti nejcastéji komunikuji
prostfednictvim  znakového jazyka nebo prostfednictvim znakované ceStiny.
Respondentka III nabizi ambulantni a peCovatelské terénni sluzby ve znakovém jazyce.
Zaméstnanci organizaci jsou schopni doprovazet klienty na Ufedni jednani a fungovat

zde jako tlumocnik. Hypotézu, Ze organizace pro neslySici poskytuji ambulantni

a terénni sluzby ve znakovém jazyce, mohu potvrdit.

Respondentka II uvedla, Ze klienti jsou rGznorodi a Ze organizace nabizi tii
J1Z zminéné typy socidlnich sluZzeb, nicméné Ze ,, nenabizi sluzby konkrétné pro seniory.
Od respondenta I jsem se dozvédéla, Ze klienti, ktefi organizaci oslovuji, jsou zejména
starStho véku. Organizace tedy nabizi konkrétni sluzby pro neslySici seniory.
Mezi takovymi sluzbami je ,, klub pro neslysici seniory (napr. rybarsky), kurzy cestiny,
ve kterych si seniofi mohou zdokonalovat pamet a své kompetence v Cestine, kurz
anglického jazyka, pocitacovy kurz, kurz prace s chytrym telefonem, tematické prednasky,
nebo arteterapie, kterad je spojena s praci s detmi ze skoly v Radlicich. “ Respondentka III
tvrdi, Ze , organizace MoJA sluzby konkrétné pro senmiory nenabizi.” Od jinych
respondentil jsem o organizaci Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v Ceské republice
slySela, ze organizuje klub pro seniory, nicméné, podle respondentky IV ,,Zadné aktivity
specidlné pro seniory vedeny nejsou.“ Hypotézu, ze sluzby jsou poskytovany obecné
neslySicim, nikoliv vSak primo neslySicim senioriim, mohu z vétSi Casti potvrdit,
nebot’ sluzby pro seniory nabizi pouze CUN, jinak sluzby podle véku nejsou rozdélené.
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U skupiny neslySicich seniord, uZzivatelli pobytovych nebo terénnich socidlnich
sluzeb, jsem si kladla né¢kolik hypotéz. Predpokladam, ze neslySici seniofi nemaji piilis
velky zdjem o umisténi do domova pro seniory kvili obavam z neptizpisobenych
podminek komunikace se slySicim persondlem, jejimz vysledkem by mohla byt izolace
a samota. Rovnéz predpokladam, ze pokud vSak jsou umisténi do ubytovaciho zafizeni,
jedna se o bézny domov pro seniory. Jsem si ovSem védoma toho, ze vyzkumny vzorek
nedostacuje k vyvozeni obecné platnych zavért, nékteré poznatky ale Ize uplatnit v dalsi

préci a osvete.

Vzhledem k opofe o teoretickou Cast prace jsem zjistila, ze v Ceské republice
neexistuje domov pro neslysici seniory. Pokud jsou tedy neslySici seniofi umistovani
do domovil pro seniory, jednd se vzdy o bézné domovy. Hypotéza, ze jsou seniofi

umist'ovani do béZnych domovii pro seniory, byla potvrzena.

Organizace Doméaci péfe JaroSova s.r.o. poskytuje pecovatelskou sluzbu
neslySicimu klientovi, ktery komunikuje znakovym jazykem. Je mu poskytovadn dovoz
obédi a 60minutova domaci péce kazdy vsSedni den. Sami pecovatelé si nevédi rady
s dorozumivanim o béznych zalezitostech tykajicich se péce. Mimo jiné zadali
o konzultaci ohledné alternativnich komunikaénich systéml s klientem. Problém
komunikace u respondenta V neni pfitomen. Sdm respondent uvadi, ze ,,si s persondlem
porozumi, pokud na néj mluvi pomalu a zretelné. Pak dokadze odezirat. “ MoZzna to souvisi
také s tim, ze cely Zivot pracoval se slySicimi lidmi, tudiZ je na komunikaci s nimi zvykly.
Nicméné by byl respondent rad, , kdyby persondal ovladal znakovy jazyk. Tlumocnika
si na béznou  komunikaci ani  na  socidlné-aktivizacni  cinnosti  neobjedndva,
protoze je jediny neslysici klient na cely domov, bylo by to tudiz zbytecné. Hypotézu,
ze podminky nejsou piizptisobeny neslySicim seniortim, potvrdila i respondentka VI,
peCovatelka domova pro seniory, kde je neslySici klient umistén. Domov vSak pied lety
inicioval kurz znakového jazyka v rozpéti 10 vyukovych lekci pro peCovatelky a letoSni
zati bude kurz obnoven. Stanovena hypotéza o neprizptisobeni podminek pro neslySici
seniory byla z vétSi Casti potvrzena. V ubytovacim zatizeni komunikuji s klientem
prostfednictvim mluveného jazyka a odezirdni, nicméné vznika alesponl iniciativa naucit
se zaklady znakového jazyka. Domaci peCovatelskd sluzba JaroSova s.r.o. si s klientem
nerozumi, zadali po mné konzultaci k moZnostem zlepseni kvality komunikace.
Respondentka III ovlddd =znakovy jazyk, tudiz v domacich sluzbach s klientem

komunikuje plnohodnotné. Kdyz vSak piihlédnu na zbytek oslovenych domovi
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pro seniory a rozhovor s respondentkou VII, kterd uvadi, ze ,, nékteré z domovii rovnou
odmitli bratra zaradit do cekatelu, nebot’ uvedli, ze s takovymi typy klientii nepracuji,
vyplyva z toho, zZe ptizpisobené podminky komunika¢nim potiebam neslysicich seniord
se objevuji malokdy. Potvrdit to mlze i vypovéd respondenta I, ktery tvrdi, ze ,, domovy
si své klienty vybiraji podle zdravotniho stavu a jejich ochoté zapojit se do aktivit,

‘

které domov nabizi.

Sam klient, respondent V, mél zdjem o umisténi do domova pro seniory, odeslal
5-6 zéadosti. Na umisténi do domova pro seniory Chodov c¢ekal 5 let. Z rozhovoru
s respondentkou VII, sestrou neslySiciho klienta, a s respondentkou VI jsem zjistila,
ze neslysici klient dlouho pracoval a byl dlouho sobéstaény, nicméné s ubyvanim sil
se rozhodl, ze by Sel rdd do domova. Podle respondentky VII by , bratr sel rad
do domova uz drive, ale cekaci lhiita byla dlouha.” Stejné tak jsem od respondenta I
a respondentky III zjistila, Ze se neslySici seniofi ,, mezi sebou bavi o domové pro seniory
Chodov,” kde je nabizeno 1 ubytovani pro neslySici, ,,a jevi o néj zdajem.”
Podle respondenta I vSak ,, chtéji seniori ziistat co nejdele doma v péci jejich rodiny, *
ovsem nikoliv z divodu komunikacni bariéry se slySicim personalem domovu, ale spise
z moznosti zit co nejdéle v pfirozeném domdacim prostiedi. Hypotézu, Ze neslysici senioFi

nemayji zajem o ubytovani vdomovech pro seniory, tudiz vyvracim.

Zajimalo mé& také, zda neslySici seniofi vnimaji pocit samoty a izolace.
V teoretické Casti jsem v subkapitole Potreby seniorii zminila také zvySenou potiebu
komunikace. Je vSak slozit¢ na kladenou otazku odpoveédét zprostiedkované, nebot
u kazdého €loveka hraji roli osobnosti rysy a individualni pozadavky. Navic jsem mohla
zodpovidat tuto otdzku pouze na zakladé vypovedi jednoho neslySiciho seniora. Ptala
jsem se sice také ostatnich respondentti, ktefi jsou s respondentem V bud’ v blizkém,
nebo kazdodennim kontaktu, ale ktefi jsou také v pravidelném kontaktu s ostatnimi
neslySicimi seniory vyuzivajici jiné socialni sluzby. Mohlo se stat, Ze se neslySici klienti
socidlnimu pracovnikovi nebo pecovateli sami o pocitu samoty zmini. Nicméné, tato
otazka by méla byt zodpové€zena piimo z rozhovoru s klienty, nikoliv zprostfedkované
pies pecovatele nebo socialni pracovniky, ktefi se napt. jen domnivaji, Ze by to tak mohlo
byt. Zrozhovoru s neslySicim respondentem V i srespondentkou VI vyplynulo,
ze se ,, klient rad diva na televizi, nevyhledava ani sam dalsi kontakt. Navic, kdyz Zil doma
sam, citil samotu jesté vic. “ Pokud by byl v domové dalsi neslySici senior, pravdépodobné

by se vice schazeli. Respondent I a respondentky II, III a IV uvedli, Ze jim neslySici
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klienti sdéluji, Ze citi pocit samoty, na linku Tichého svéta se napt. obraci 1 pfimo z tohoto
divodu. Respondentka VI se domnivd, ze samotu miize klient citit z davodu
., komunikacni bariéry, kterda kdyby se odstranila, mohl by klient byt vice v kontaktu
s dalsimi klienty domova.* Jak jsem jiz zminila, je t€zké na hypotézu, zda seniofi citi
pocit samoty a izolace, odpovédét na zakladé jednoho pfimého kontaktu s neslySicim
seniorem. Na zaklad¢ vypovédi socialnich pracovnikii a peCovatelt si dovoluji hypotézu

potvrdit.

U rodinnych piislusnika neslySicich klientt jsem ptedpokladala, Ze se praveé oni
angazuji v zafizovani pobytovych reziden¢nich sluzeb pro své neslySici piibuzné.
Jejich pomoc ma zajiStovat snadnéjs$i komunikaci prostfednictvim mluveného jazyka.
Oslovena byla pouze jedna respondentka neslySiciho seniora pobyvajictho v domoveé
Chodov. Respondentka VII vypovédéla, ze ,, bratr ji oslovil s Zadosti o pomoc pri hledani
domova pro seniory. Podali 5-6 Zadosti, ale az po 5 letech byli uspésni. Ptala jsem
se také, zda pfi potiebé fesit konkrétni situaci oslovi domov v prvni fad¢ ji, nebo nejdiiv
klienta. Respondentka uvedla, ze ,, nékteré zalezitosti zarizuje ona, napr. take z iniciativy
bratra, jelikoz se bratr domnivad, Ze komunikace bude rychlejsi a Ze spis sestie, jakozto
slysici osobe, vyhovi vedeni rychleji nez jeho vlastni zZdadosti.* Nicménég, respondentka
také tekla, ze ,, domov neceka vidy, az prijde respondentka bratra navstivit, nybrz
Ze se vedeni a pecovatelé snazi s klientem vse domluvit a vyresit.“ Jesté pred nastupem
do domova pro seniory fungovala respondentka jako doprovod a prostiednik mezi bratrem
a druhou stranou. Zafizovala napf. navstévu lékafe, chodila s bratrem po tufadech.
Respondentka uvadi, Ze prave na téchto vetejnych mistech, jako jsou nemocnice ¢i urady,
se s neslySicimi klienty jedna jako s postizenymi a neplnohodnotnymi ¢leny spolec¢nosti.
Lidé nahliZi na neslySici seniory medicinskym pohledem a vyhybaji se jednani s takovymi

klienty z diivodu obav z komunikace.

Respondent V potvrdil, Ze ,, ho jeho sestra casto navstévuje a pomdaha mu, stejné
jako se zarizovanim ubytovani v domove.“ Stejnou informaci jsou dostala z vypovédi
respondentky VI, kterd opakovala, ze neslySicimu klientovi poméha jeho sestra a také
mu nabizi zafizeni tlumoc¢nickych sluzeb. Respondentka VII také s domovem Chodov
domluvila kurzy znakového jazyka. Znovu musim podotknout, Ze vyzkumny vzorek byl
pro vyvozeni obecnych zavérii nedostateny, avSak co se tyce hypotézy, Ze slySici
pomahaji se zarizovanim pobytovych sluZeb pro své neslySici piibuzné, potvrzuji jeji

znéni. Ptala jsem se na stejnou otazku také respondentt I, 11, III a IV, ale ti zminili,
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ze se slySicimi piibuznymi neslySicich klienti komunikuji malokdy, nebot’ si vétSinou
seniofi zafizuji zalezitosti sami. Roli vSak hraje to, ze socialni pracovnici téchto
organizaci jsou schopni komunikovat s klientem pfimo ve znakovém jazyce. Pokud
by tedy slySici poskytovatelé ubytovacich socidlnich sluzeb ovladali zaklady znakového
jazyka, nebo pokud by byl automaticky pfitomen tlumocnik, neslySici klienti

by si zafizovali ubytovaci sluzby sami. Zaroven vsSak respondent I uvedl, ze jsou néktefi

klienti zvykli, Ze za n€ vSe jejich slySici pfibuzni zafidi.
5.7 Doporuceni pro praxi

Poznatky ziskané od respondenti pomohly objasnit moznosti poskytovanych
socialnich sluzeb pro neslySici seniory v Praze. Poukazaly na to, Ze seniofi z divodu
ztizené komunikace mohou citit samotu a izolaci. Z celkového vyzkumu vyplynulo,
Ze existuji organizace pro neslySici, které nabizeji rGzné socialni sluzby, pouze vSak
Ceska unie neslysicich nabizi aktivity vyloZené pro seniory. Od poskytovatelil socialnich
sluzeb, kteti odpovédéli na zadost o spolupraci, vyplynulo, Ze sluzby vyuzivaji v souc¢asné
dobé pouze dva neslysici klienti — uZivatelé €eského znakového jazyka. Vyzkumny
vzorek nebyl pfili§ velky na to, aby se daly vyvozovat obecné platné zavéry, nicméné
vyzkum muze byt odrazovym bodem pro dal§i zkoumani a zménu soucasné situace.
Zaroven je mozné, ze neslySici seniof1 vyuzivaji sluzby 1 v dalSich oslovenych zafizenich,

které mi ale neodpovédély. Celkem mi odpovédélo pouze 29 organizaci z 57.

Vramci nacitani odborné literatury a zdroji a v ramci soucasného starnuti
populace jsem si potvrdila, Ze je nutné vice se zabyvat potfebami seniordi a moznostmi
jejich uspokojeni a péfe o né. Béhem vyzkumu jsem ziskala takové informace,
které avizuji potfebu navySeni poctu socidlnich sluzeb piimo pro neslySici seniory.
Dostala jsem mimo jiné nabidku na spolupraci pii vytvareni iniciativ pro neslySici
seniory. Bylo by potieba shromdzdit socialni pracovniky, ktefi se dostavaji do kontaktu
s neslySicimi seniory, dale zéastupce neslySicich, jez se problematikou seniorti zabyvaji,
a nasledné vymyslet fungujici iniciativu a dikladnou osvétu, nebot’ mnoho neslysicich
seniori 0 moznostech poskytovani urcitych socidlnich sluzeb nevi. Z vyzkumu ptitom

vyplynulo, Ze seniofi by o umisténi do ubytovaciho zafizeni m¢li zajem. Problémem

je vSak vétSinou nedostatecna kapacita a ¢ekaci lhita.

Doporucila bych navézat na bakalafskou praci, pokracovat ve vyzkumu a rozsifit

pole zajmu na SirSi oblast neZ samotnou oblast Prahy. Dale by se dalo zaméfit
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na moznosti  aktivizace neslySicich seniori jak v organizacich pro neslySici,
tak v domovech pro seniory. Prace klade diraz na naplnovani potieb, mezi nimiz je
pro skupinu seniort dilezity spolecensky kontakt a komunikace. NeslySici seniofi, jednak
z diivodu svého sluchového znevyhodnéni, ale také z diivodu veku a Casto z diivodu ztraty
zivotniho partnera, s nimz udrzovali nejvyznamnéjsi komunikacni vazbu, Casto ztrati
spolecensky kontakt a zacnou byt izolovani a citi pocit samoty. Kontakt se slySicimi,

s nimiz se ve vétsSin€ pripadi nedorozumi, potieby plné€ nenahradi.
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Zaver

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala tématem dostupnosti socidlnich sluzeb
pro neslySici seniory — uzivatele Ceského znakového jazyka, zejména v prazskych
zafizenich a organizacich nabizejicich pobytové a terénni sociadlni sluzby. Zaméfila jsem

se pouze na ty seniory, ktefi ke komunikaci preferuji ¢esky znakovy jazyk.

V teoretické Casti prace jsem priblizila terminy starnuti a stafi a rozvedla moznosti
pfipravy na stafi, potieby seniorti a ndslednou adaptaci v obdobi stafi. V nasledujici
kapitole jsem se obecné zameéfila na komunitu NeslySicich, predstavila jsem cesky
znakovy jazyk, kulturu neslysicich a jazyk a kulturu neslysicich seniorti. Cast o jazyce
a kultute neslySicich seniord nebyla podpotfena literaturou, nebot’ jsem byla pti hledani
adekvatni literatury netispé$nd. Nepiitomnost odborné literatury vSak nahradila vypoveéd’
¢lend komunity NeslySicich, ktefi se oblasti neslySicich seniort vice vénuji, a socidlnich
pracovnikd, ktefi pfichdzi se seniory do kazdodenniho kontaktu. Tato €ast prace je tedy
podpoiena pouze vypovédi téchto respondentti. VSichni tazani respondenti se vSak shodli,
ze jazyk i kultura neslySicich seniord se odliSuje od jazyka a kultury neslySicich

z ostatnich v€kovych skupin.

V dalsi kapitole jsem na zadkladé platné legislativy definovala socidlni sluzby
v Ceské republice a pfiblizila konkrétni nabizené sluzby seniorim. Zminila jsem také
kvalitu socidlnich sluzeb pro seniory a existujici programy zaméfené na zlepSovani
kvality sluzeb pro seniory. Déle jsem se zabyvala socidlnimi sluzbami uréenymi
pro neslySici a snazila se vyhledat sluzby urcené vylozené neslySicim seniorim. Zjistila
jsem, ze v Ceské republice neexistuje domov pro neslysici seniory. Objevila jsem
vsak nékolik zahrani¢nich domovl pro seniory, v nichz zaméstnanci ovladaji znakovy

jazyk, komunikace je tak pro seniory usnadnéna.

Empiricka ¢ast bakalaiské prace byla zamétfena na socialni sluzby poskytované
neslySicim seniorim. Hledala jsem respondenty ze 4 rGznych oblasti, 2 okruhy
respondentl byly zavislé na umisténi neslySiciho klienta v pobytovém zatizeni. Prvni
skupinou respondentli byli socidlni pracovnici organizaci, které nabizeji sluzby obecné
neslySicim osobdm. Snazila jsem se zjistit, zda organizace nabizi specialni sluzby
konkrétng seniortim, zjistila jsem ale, Ze oslovené organizace, kromé Ceské unie
neslySicich, nabizi sluzby v§em neslySicim, nikoliv vyhradné pro seniory. Zjistovala jsem

také pouzity jazyk pfi poskytovani socialnich sluzeb. Tim je ve vétSiné piipadi Cesky
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znakovy jazyk, nebot’ zaméstnanci ovladaji alespon zaklady, mohou byt posilani na kurz.
Druhym vyzkumnym vzorkem byli neslySici klienti umisténi v domovech pro seniory,
z nichZz se mi vSak podafilo najit pouze jednoho neslySiciho klienta vyuZzivajici pobytové
sluzby v domové pro seniory a jednoho klienta vyuzivajici peCovatelskou terénni sluzbu.
S nim se mi ovSem nepodatilo zprosttedkovat ptimy kontakt. Klient domova pro seniory
komunikuje s persondlem prostfednictvim mluveného jazyka a odezirdni, s personalem je
spokojeny. Neciti se osamocen, mad rad svij klid. Kdyby vSak nékdo v domové
komunikoval znakovym jazykem, byl by rad. Nasledné¢ jsem vykonévala rozhovor
s pecovatelkou tohoto neslySiciho klienta a zjiStovala jeho izolaci, uzptisobenost socialn¢-
aktivizaCnich Cinnosti a jazyk dorozumivani. Podle pecovatelky se klient z divodu
komunikac¢ni bariéry mtize citit vice sam, nebot’ nikdo dalsi v domové neovlada znakovy
jazyk, miize to vSak byt zptisobeno také osobnosti klienta. Aktivity v domové nejsou nijak
komunikac¢né ptizplsobeny. Posledni respondentkou byla sestra neslySiciho klienta
z jiz zminéného domova pro seniory, u niz jsem zjistila, Ze byla (nejen pii vybéru
domova) napomocnd béhem zafizovani osobnich zalezitosti neslySiciho bratra.
Pti ziskavani informaci o poctu ubytovanych neslySicich seniori jsem byla velmi
ptekvapena, Ze z 57 prazskych zatizeni vyuzivaji sluzby v soucasné dobé pouze dva
klienti. Otdzkou zlstava, zda se jedna o kapacitni problém a neslySici cekatelé jsou stale
v registranim fizeni, nebo zda seniofi o ubytovani nemaji zdjem, 1 kdyz z vyzkumu
vyplynulo, Ze si mezi sebou povidaji o ubytovani v domové pro seniory Chodov a z4jem
o ubytovani by byl. Co vSak mlze hrat vyznamnou roli v nepfesnych vysledcich, je fakt,
Ze na e-mail odpoveédéla méné nez polovina dotazovanych zafizeni a organizaci. Je tedy
mozné, Ze neslySici seniofi vyuZivaji socialni sluzby i v dalSich oslovenych organizacich.
Na zaklad¢ vypovédi respondentti by bylo vhodné zaméfit se na osvétovou Cinnost a Sifit
mezi lidmi jazykové-kulturni pfistup k neslySicim. Bylo by potteba obratit pozornost
zejména na ufady a zdravotnickd zafizeni, nebot' lékafi vétSinou stdle nahlizeji
na neslySici medicinskym pohledem, tedy jako na nerovnocenné postizené cleny
spole€nosti, s nimiZ se boji komunikovat. MliZze proto dochazet k riznym diskrimina¢nim
mechanismim, napi. del$i ¢ekaci dobé€, odliSnému pfistupu, neobdrzeni dikladnych

informaci.

Prace vychazi z vypoveédi malého poctu respondentti, bylo by zddouci ve vyzkumu
nadale pokracovat, oslovit napi. také mimoprazskéd zatizeni, nebot’ ve vyzkumné c¢asti

jsem se zaméfila pouze na prazské poboCky pobytovych a terénnich sluzeb a dalSich

59



organizaci. Moznost pokracovani dalSiho vyzkumu by se naSla také v oblasti vétsi

aktivizace neslySicich seniorii jak v riznych klubech, tak v domovech pro seniory.

60



Pouzita literatura a dalsi zdroje

Act concerning Support and Service for Persons with Certain Funtional Impairments.
Independent Living Institute [online]. 1993 [cit. 21-07-2023]. Dostupné z:

https://www.independentliving.org/docs3/englss.html

BOCEK, J. Pro¢ maji Zeny o $est let del3i Zivot nez muzi? Sto let dat imrtnosti ukazuje,
jak vydélaly na povalecném zdravotnictvi a jak jsme zaostali za Husaka. iRozhlas.cz

[online]. 21-01-2019 [cit. 26—10-2022]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-

domov/umrtnost-data-muzi-zeny-zelezna-opona-cesko-rakousko-nemecko-

ockovani 1901210600 jab

Co délame. Elpida [online]. ©2023 [cit. 20—07-2023]. Dostupné z: https://elpida.cz/nase-

projekty

Co je to neurodegenerativni onemocnéni? JPND [online]. 2019 [cit. 02-11-2022].

Dostupné z: https:// www.neurodegenerationresearch.eu/cs/co-je-to-neurodegenerativni-

onemocneni/#

CEVELA, R. — CELEDOVA, L. - KALVACH, Z. - HOLCIK, J. - KUBU, P. Socidlni
gerontologie. Vychodiska ke zdravotni politice a podpore zdravi ve stari. Praha: Grada

Publishing, 2014, s. 17, 33.

CEVELOVA, G. Osoby s presbyakuzii a jejich Zivot ve spolecnosti. Bakalaiska préce.
Brno: Masarykova univerzita, Pedagogicka fakulta, Katedra specidlni a inkluzivni
pedagogiky, 2020, s. 21. [cit.22-05-2023]. Vedouci prace Pitnerova, P. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/z3bx3/BP_Cevelova-

Osoby_s_presbyakuzii_a_jejich_zivot_ve_ spolecnosti

De GelderhorstEngels. YouTube [online]. 2018 [cit. 12-07-2023]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=WKIiuJPQKPo

De’Via: Deaf View / Image Art. Museum of Deaf History, Arts & Culture [online].
©2023 [cit. 17-07-2023]. Dostupné z: https://www.museumofdeaf.org/de-via

DeafSpace. Gallaudet University [online]. ©2023 [cit. 18-07-2023]. Dostupné z:

https://gallaudet.edu/campus-design-facilities/campus-design-and-planning/deafspace/

61


https://www.independentliving.org/docs3/englss.html
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/umrtnost-data-muzi-zeny-zelezna-opona-cesko-rakousko-nemecko-ockovani_1901210600_jab
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/umrtnost-data-muzi-zeny-zelezna-opona-cesko-rakousko-nemecko-ockovani_1901210600_jab
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/umrtnost-data-muzi-zeny-zelezna-opona-cesko-rakousko-nemecko-ockovani_1901210600_jab
https://elpida.cz/nase-projekty
https://elpida.cz/nase-projekty
https://www.neurodegenerationresearch.eu/cs/co-je-to-neurodegenerativni-onemocneni/
https://www.neurodegenerationresearch.eu/cs/co-je-to-neurodegenerativni-onemocneni/
https://is.muni.cz/th/z3bx3/BP_Cevelova-Osoby_s_presbyakuzii_a_jejich_zivot_ve_spolecnosti
https://is.muni.cz/th/z3bx3/BP_Cevelova-Osoby_s_presbyakuzii_a_jejich_zivot_ve_spolecnosti
https://www.youtube.com/watch?v=WKIiuJPQKPo
https://www.museumofdeaf.org/de-via
https://gallaudet.edu/campus-design-facilities/campus-design-and-planning/deafspace/

Diakonie ~ Westsachsen [online].  ©2023  [cit.  12-07-2023].  Dostupné  z:

https://www.diakonie-westsachsen.de/einrichtungen-angebote/teilhabe-wohnen-

assistenz/wohnstaetten/hermann-gocht-haus

Divadlo a vychova pro neslysici. JAMU [online]. ©2020 [cit. 17-07-2023]. Dostupné z:

https://df.jamu.cz/database/study/divadlo-a-vychova-pro-neslysici-325/

ESF projekt Politika starnuti na krajich. Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. 31—

12-2022 [cit. 23-03-2023]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/esf-projekt-politika-

starnuti-na-krajich

Federal Ministry of Justice [online]. [cit. 21-07-2023]. Dostupné z: https://www.gesetze-

im-internet.de/Teilliste translations.html

FRITZ, M. 17-07-2023 20:30. [Jazyk a kultura neslySicich seniorti]. ZOOM [online]. [cit.

17-07-2023]. Soukroma komunikace autorky prace se ¢lenem komunity NeslySicich.

Gesetz iliber das Landesgehdrlosengeld. Biirgerservice Hessenrecht [online]. 08—07-2021
[cit. 21-07-2023]. Dostupné z: https://www.rv.hessenrecht.hessen.de/bshe/document/jlr-
GehorlGHErahmen

Government Offices of Sweden. Permanent Mission of Sweden [online]. [cit. 21-07—
2023].  Dostupné  z:  https://www.email.cz/web-office/mOuDnT3KKjYgOV{PIO-
KQELpt99DY ZruhNDcK8prs3PHRq1h9jsZS54N4BeqmeyjhyX4A9M/Permanent Missi

on_of Sweden.docx

HATLOVA, P. Clovék je nakonec vzdy sdm. Na bolest, lasku 1 smrt, mini Laura
Janackovd. iDNES.cz [online]. 14-06-2023 [cit. 11-07-2023]. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/onadnes/vztahy/laura-janackova-psychologie-smrt-louceni-strach-

konec-zivota.A230605 144338 ona-vztahy dyn

Hermann-Gocht-Haus. Televizni klub neslysicich, Ceskd televize [online]. 30-09—2015
[cit. 12-07-2023]. Dostupné z: https://www.ceskatelevize.cz/porady/1096066178-
televizni-klub-neslysicich/215562221800013/

HOLECKOVA, M. K. Socialni sluzby pro seniory a kvalita socialnich sluzeb. In:
ONDRUSOVA, J. - KRAHULCOVA, B. a kol. Gerontologie pro socidlni prdci. Praha:
Karolinum, 2019, s. 61-64, 73-74.

62


https://www.diakonie-westsachsen.de/einrichtungen-angebote/teilhabe-wohnen-assistenz/wohnstaetten/hermann-gocht-haus
https://www.diakonie-westsachsen.de/einrichtungen-angebote/teilhabe-wohnen-assistenz/wohnstaetten/hermann-gocht-haus
https://df.jamu.cz/database/study/divadlo-a-vychova-pro-neslysici-325/
https://www.mpsv.cz/esf-projekt-politika-starnuti-na-krajich
https://www.mpsv.cz/esf-projekt-politika-starnuti-na-krajich
https://www.gesetze-im-internet.de/Teilliste_translations.html
https://www.gesetze-im-internet.de/Teilliste_translations.html
https://www.rv.hessenrecht.hessen.de/bshe/document/jlr-Geh%C3%B6rlGHErahmen
https://www.rv.hessenrecht.hessen.de/bshe/document/jlr-Geh%C3%B6rlGHErahmen
https://www.email.cz/web-office/m0uDnT3KKjYgOVfPIO-KQELpt99DYZruhNDcK8prs3PHRq1h9jsZS54N4BeqmeyjhyX4A9M/Permanent_Mission_of_Sweden.docx
https://www.email.cz/web-office/m0uDnT3KKjYgOVfPIO-KQELpt99DYZruhNDcK8prs3PHRq1h9jsZS54N4BeqmeyjhyX4A9M/Permanent_Mission_of_Sweden.docx
https://www.email.cz/web-office/m0uDnT3KKjYgOVfPIO-KQELpt99DYZruhNDcK8prs3PHRq1h9jsZS54N4BeqmeyjhyX4A9M/Permanent_Mission_of_Sweden.docx
https://www.idnes.cz/onadnes/vztahy/laura-janackova-psychologie-smrt-louceni-strach-konec-zivota.A230605_144338_ona-vztahy_dyn
https://www.idnes.cz/onadnes/vztahy/laura-janackova-psychologie-smrt-louceni-strach-konec-zivota.A230605_144338_ona-vztahy_dyn
https://www.ceskatelevize.cz/porady/1096066178-televizni-klub-neslysicich/215562221800013/
https://www.ceskatelevize.cz/porady/1096066178-televizni-klub-neslysicich/215562221800013/

HORVATHOVA, I. Stari jako zdvérecnd etapa lidského Zivota. Diplomova prace. Ceské
Bud¢jovice: JihoCeska univerzita, Teologickd fakulta, Katedra etiky, psychologie a
charitativni prace, 2018, s. 32. [cit. 12-01-2023]. Vedouci prace Diallo, K. Dostupné z:
https://theses.cz/id/hduuos/26003975

HUDAKOVA, A. Cestina ve vzdélavani déti s vadou sluchu. Diplomova prace. Praha:
Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, Ustav &eského jazyka a teorie komunikace,
Filologie, Cesky jazyk, 2008, [cit. 16-07-2023], s. 8, 14, 18, 31-32, 44-45. Dostupné z:
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/19247/140008609.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

CHLUMSKY, V. Seniori se sluchovym postizenim jako uzivatelé sluzeb spolku ,, Tichy
dum neslysicich. “ Diplomova prace. Brno: Masarykova univerzita, Pedagogicka fakulta,
Katedra specialni a inkluzivni pedagogiky, 2018, s. 58 [cit. 21-05-2023]. Vedouci prace

Dolezalova, L. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/u0dww/Diplomova_prace_Chlumsky.pdf

JANECKOVA, H. Sociélni prace se starymi lidmi. In: MATOUSEK, O. - KODYMOVA,
P.— KOLACKOVA, D. (eds.) Socidlni prdace v praxi. Praha: Portal, 2010, s. 163.

Jarni program v KC MoJA. UNIE [online]. 03—04-2023, 27, s. 4. 16-03-2023 [cit. 26—
04-2023]. Dostupné z: https://issuu.com/casopisunie/docs/2023_03_04_unie/1

JECHOVA, L. Specifika komunikace neslysicich na Facebooku. Bakalaiska prace. Praha:
Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, Ustav jazykt a komunikace neslysicich, 2022, s.
36. [cit. 17-07-2023]. Vedouci prace Vins, 0. Dostupné Z:
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/177093/130343922.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

KACOVA, K. Schopnost adaptace seniorii v domové pro seniory. Bakalaiska préce.
Ceské Budé&jovice: JihoCeska univerzita, Zdravotné-socialni fakulta, Rehabilitace, 2017, s.
13. [cit. 12-06-2023].  Vedouci  prace  Kozlova, L. Dostupné z:
https://dspace.jcu.cz/bitstream/handle/123456789/34876/Bakalarska_prace -

_Schopnost_adaptace_senioru_v_domove_pro_seniory.pdf?sequence=1

KALVACH, Z. — ZADAK, Z. — JIRAK, R. - ZAVAZALOVA, H. — SUCHARDA, P. a
kol. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 99.

63


https://theses.cz/id/hduuos/26003975
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/19247/140008609.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/19247/140008609.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://is.muni.cz/th/u0dww/Diplomova_prace_Chlumsky.pdf
https://issuu.com/casopisunie/docs/2023_03_04_unie/1
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/177093/130343922.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/177093/130343922.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.jcu.cz/bitstream/handle/123456789/34876/Bakalarska_prace_-_Schopnost_adaptace_senioru_v_domove_pro_seniory.pdf?sequence=1
https://dspace.jcu.cz/bitstream/handle/123456789/34876/Bakalarska_prace_-_Schopnost_adaptace_senioru_v_domove_pro_seniory.pdf?sequence=1

Kde nés najdete? Tichy svet [online]. [cit. 20-07-2023]. Dostupné¢ z:

https://www.tichysvet.cz/pobocky/kde-nas-najdete

Kdo jsme. PROFEM [online]. ©2023 [cit. 20-07-2023]. Dostupné z:

https://www.profem.cz/cs/o-nas/kdo-jsme

KOMARKOVA, B. Neslysici — jazykovd a kulturni mensina. Diplomova prace. Praha:
Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, Katedra specidlni pedagogiky, 2006, s. 10, 28—
29, 31-32, 35, 37, 41, 53-55. [cit. 17-07-2023]. Vedouci prace Okrouhlikova, L.
Dostupné Z:
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/8320/DPTX_2006_1_ 11410 _OSZD
001_69152 0_21713.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Komunitni centrum MoJA. Facebook.com [online]. 20-04-2023 [cit. 26—04-2023].

Dostupné z: https://www.facebook.com/MOJAKomunitnicentrum

Komunitni centrum MoJA. Penizeproprahu.cz [online]. [cit. 26—-04-2023]. Dostupné z:

https://www.penizeproprahu.cz/komunitni-centrum-moja/

Komunitni centrum MoJA. YouTube [online]. 23—06-2022 [cit. 26—04-2023]. Dostupné
z: https://www.youtube.com/watch?v=K0K6mb6KgVE&t=11s

Kontakty. Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s. [online]. ©2022 [cit. 20-07—
2023]. Dostupné z: https://www.snncr.czZ KONTAKTY

KRAMER, P. 20-07-2023 13:07. [Socialni sluzby pro seniory v Némecku]. E-mail
seznam.cz [online]. [cit. 21-07-2023]. Soukroma korespondence autorky prace

s némeckym rodilym mluv¢im.

LADD, P. Understanding Deaf Culture: In Search of Deafhood [online]. Clevedon:
Multilingual Matters LTD, 2003, s. XVII, 42. [cit. 17-07-2023]. Dostupné z:
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/8320/DPTX_2006_1_11410_OSZD
001 69152 0 _21713.pdf?sequence=1&isAllowed=y

LANGER, J. — KUCERA, P. Ziklady surdopedie. In: LUDIKOVA, L. - KOZAKOVA,
Z. akol. Zaklady specialni pedagogiky [online]. Olomouc, 2012. [cit. 16-07-2023], s. 27,
36-39. Dostupné z: https://docplayer.cz/1014946-Za-klady-specialni-pedagogiky.html

64


https://www.tichysvet.cz/pobocky/kde-nas-najdete
https://www.profem.cz/cs/o-nas/kdo-jsme
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/8320/DPTX_2006_1_11410_OSZD001_69152_0_21713.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/8320/DPTX_2006_1_11410_OSZD001_69152_0_21713.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.facebook.com/MOJAKomunitnicentrum
https://www.penizeproprahu.cz/komunitni-centrum-moja/
https://www.youtube.com/watch?v=K0K6mb6KqVE&t=11s
https://www.snncr.cz/KONTAKTY
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/8320/DPTX_2006_1_11410_OSZD001_69152_0_21713.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/8320/DPTX_2006_1_11410_OSZD001_69152_0_21713.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://docplayer.cz/1014946-Za-klady-specialni-pedagogiky.html

LANGMEIER, J. - KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie. Praha: Grada Publishing,
2006, s. 202, 204

LEIGHT, I. W. — MORERE, D. A. — PEZZAROSSI, C. K. Beyond Deaf Culture. In:
BAUMAN, H-D. L. - MURRAY, J. J. (eds). Deaf Gain: Raising the Stakes for Human

Diversity. Minneapolis, Minnesota: University of Minnesota Press, 2014, s. 358.

LUKASOVA, D. Uméni v kultue Neslysicich. Bakalafska prace. Brno: Masarykova
univerzita, Pedagogickd fakulta, Institut vyzkumu inkluzivniho vzdélavani, 2019, s. 20,
22-24, 26, 29 [cit. 17-07-2023]. Vedouci prace Vrubel, M. Dostupné z:
file:///Users/barboravesela/Downloads/BP_458248 Lukasova_Archive.pdf

MACUROVA, A. Jazyk v komunikaci neslysicich (Piredbézné poznamky). Slovo a
Slovesnost, 55 (2) [online]. 1994 [cit. 16-07-2023], s. 121-125, 130. Dostupné z:
https://dl1.cuni.cz/pluginfile.php/664209/mod_resource/content/3/1994 Jazyk v

komunikaci neslyS$icich %28Piedbézné poznamky%29.pdf

MACUROVA, A. Poznivime cesky znakovy jazyk (Uvodni pozndmky). Specialni
pedagogika, 11(2) [online]. 2001 [cit. 16-07-2023], s. 69-72. Dostupné z:
http://dspace.specpeda.cz/bitstream/handle/0/621/069-075.pdf?sequence=1&isAllowed=y

MCLEOD, S. Maslow s hierarchy of needs. SimplyPsychology [online]. 12—-07-2023 [cit.
13—-07-2023]. Dostupné z: https://www.simplypsychology.org/maslow.html

Mezinarodni tyden neslySicich. iDétskysluch.cz [online]. 16-09-2021 [cit. 17-07-2023].

Dostupné z: https://www.idetskysluch.cz/akce-akce/mezinarodni-tyden-neslysicich/

MLYNKOVA, J. Péce o staré obc¢any. Praha: Grada, 2011, s. 13—17, 21-25, 47-50.

Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti. Ministerstvo prdace a socialnich véci
[online]. 31-12-2022 [cit. 23-03-2023]. Dostupné zZ:

https://www.mpsv.cz/web/cz/narodni-akcni-plan-podporujici-pozitivni-starnuti

Neslysici seniofi z Tichého domu v Jizerskych horach. Tiché zpravy [online]. 13—09-2019

[cit. 21-05-2023]. Dostupné z: https://www.tichezpravy.cz/neslysici-seniori-z-ticheho-

domu-v-jizerskych-horach/

65


/Users/barboravesela/Downloads/BP_458248_Lukasova_Archive.pdf
https://dl1.cuni.cz/pluginfile.php/664209/mod_resource/content/3/1994%20Jazyk%20v%20komunikaci%20nesly%C5%A1%C3%ADc%C3%ADch%20%28P%C5%99edb%C4%9B%C5%BEn%C3%A9%20pozn%C3%A1mky%29.pdf
https://dl1.cuni.cz/pluginfile.php/664209/mod_resource/content/3/1994%20Jazyk%20v%20komunikaci%20nesly%C5%A1%C3%ADc%C3%ADch%20%28P%C5%99edb%C4%9B%C5%BEn%C3%A9%20pozn%C3%A1mky%29.pdf
http://dspace.specpeda.cz/bitstream/handle/0/621/069-075.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.simplypsychology.org/maslow.html
https://www.idetskysluch.cz/akce-akce/mezinarodni-tyden-neslysicich/
https://www.mpsv.cz/web/cz/narodni-akcni-plan-podporujici-pozitivni-starnuti
https://www.tichezpravy.cz/neslysici-seniori-z-ticheho-domu-v-jizerskych-horach/
https://www.tichezpravy.cz/neslysici-seniori-z-ticheho-domu-v-jizerskych-horach/

NOLEN-HOEKSEMA, S. — FREDRICKSON, B. L. - LOFTUS, G. R. - WAGENAAR,
W. A. Psychologie Atkinsonové a Hilgarda. Ptepracované vydani. Praha: Portal, 2012, s.
565.

Novy domov diichodcii pro neslySici a hluchoslepé. Tiché zpravy [online]. 29—-05-2013

[cit. 21-05-2023]. Dostupné z: https://www.tichezpravy.cz/zpravy-svedsko-novy-domov-

duchodcu-pro-neslysici-a-hluchoslepe/

O CSS CUN Praha SAS. Ceskd unie neslysicich, z.ii. [online]. ©2023 [cit. 18-04—2023].

Dostupné z: https://www.cun.cz/cs/

O nadgji. Nadeéje [online]. ©2013-2023 [cit. 20-07-2023]. Dostupné z:

https://nadeje.cz/ustredi nadeje

O nas. 4 DOMA [online]. ©2008-2021 [cit. 20—07-2023]. Dostupné z: https://www.a-

doma.cz/o-nas/ - predstavujeme-se

O nés. Rytmus [online]. ©2023 [cit. 20-07-2023]. Dostupné z: https://rytmus.org/o-nas/

O nas. Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s. [online]. ©2022 [cit. 27-04—
2023]. Dostupné z: https://www.snncr.cz/O-SVAZU

O nas. Tichy svet [online]. [cit. 14-07-2023]. Dostupné z: https://www.tichysvet.cz/0-nas

Odborné socidlni poradenstvi. Tichy svet [online]. [cit. 15-07-2023]. Dostupné z:

https://www.tichysvet.cz/socialni-a-pravni-poradna

OKROUHLIKOVA, L. Notace — zdpis ceského znakového jazyka. Diplomovéa préce.
Praha: Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, Katedra specialni pedagogiky, 2012, s. 7,
10, 60, 203. [cit. 17-07-2023]. Vedouci price Hruby, J. Dostupné z:
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/45516/140017267.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

ONDRUSOVA, J. Socidlni gerontologie a geriatrie [online]. 2017. [cit. 17-10-2022], s.
10-11. Dostupné zZ https://htf.cuni.cz/HTF-103-version|-

ondrusova_gerontologie 2017.pdf

Oslavy 25 let Klubu turistii. UNIE [online]. 03—-04-2023, 27, s. 14-15. 16-03-2023 [cit.
26—04-2023]. Dostupné z: https://issuu.com/casopisunie/docs/2023 03 04 unie

66


https://www.tichezpravy.cz/zpravy-svedsko-novy-domov-duchodcu-pro-neslysici-a-hluchoslepe/
https://www.tichezpravy.cz/zpravy-svedsko-novy-domov-duchodcu-pro-neslysici-a-hluchoslepe/
https://www.cun.cz/cs/
https://nadeje.cz/ustredi_nadeje
https://www.a-doma.cz/o-nas/#predstavujeme-se
https://www.a-doma.cz/o-nas/#predstavujeme-se
https://rytmus.org/o-nas/
https://www.snncr.cz/O-SVAZU
https://www.tichysvet.cz/o-nas
https://www.tichysvet.cz/socialni-a-pravni-poradna
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/45516/140017267.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/45516/140017267.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://htf.cuni.cz/HTF-103-version1-ondrusova_gerontologie_2017.pdf
https://htf.cuni.cz/HTF-103-version1-ondrusova_gerontologie_2017.pdf
https://issuu.com/casopisunie/docs/2023_03_04_unie

Pobodky. Ceskd unie neslysicich, z.i. [online]. ©2023 [cit. 19-07-2023]. Dostupné z:

https://www.cun.cz/cs/pobocky/

POLACHOVA, E. Adaptace a piiprava na stafi. Zdravi.euro.cz [online]. 10-05-2007 [cit.

11-07-2023]. Dostupné z: https://zdravi.euro.cz/clanky/adaptace-a-priprava-na-stari/

Polyfazicky spanek — o co jde? Vyspi se [online]. [cit. 25—-07-2023]. Dostupné z:

https://www.vyspise.cz/article/cz/vicefazovy-spanek-o0-co-jde-1

Projekt MoJA ¢lanek 1. Ceskd unie neslysicich, z.1. [online]. [cit. 26-04—2023]. Dostupné

z: https://www.cun.cz/cs/projekt-moja-clanek-1/

PROSKOVA, R. Smrt lidé vyhostili ze Zivota, coz je velka chyba. Liberecky denik
[online]. 27-02-2014 [cit. 11-07-2023]. Dostupné Z:
https://liberecky.denik.cz/zpravy_region/smrt-lide-vyhostili-ze-zivota-coz-je-velka-chyba-

20140227.html

Rada vlady pro seniory a starnuti populace. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online].

09—08-2022 [cit. 23—03-2023]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/rada-vlady-pro-

seniory-a-starnuti-populace

REDLICH, K. Slysici dite hluchych rodicii. Bakalaiska prace. Praha: Filozoficka fakulta
Univerzity Karlovy, Ustav &eského jazyka a teorie komunikace, Cestina v komunikaci
neslysicich, 2003, s. 78-79, 81, 83 [cit. 16-07-2023]. Dostupné¢ z:
https://is.muni.cz/el/ped/jaro2015/SPROC_SP2¢/um/BC_- Karel Redlich.pdf

REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidalnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009, s. 111-112.
Sociologie (Grada). ISBN 978-80-247-3006-6.

Seniofi a politika starnuti. Ministerstvo prace a socialnich veci [online]. 13—07-2023 [cit.

14-07-2023]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/seniori-a-politika-starnuti

Socialné-aktivizaéni sluzby. Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s. [online].

©2022 [cit. 27-04-2023]. Dostupné z: https://www.snncr.cz/Socialne-aktivizacni-

sluzby.html

Socialni poradenstvi. Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s. [online]. ©2022

[cit. 27—-04-2023]. Dostupné z: https://www.snncr.cz/Socialni-poradenstvi.html

67


https://www.cun.cz/cs/pobocky/
https://zdravi.euro.cz/clanky/adaptace-a-priprava-na-stari/
https://www.vyspise.cz/article/cz/vicefazovy-spanek-o-co-jde-1
https://www.cun.cz/cs/projekt-moja-clanek-1/
https://liberecky.denik.cz/zpravy_region/smrt-lide-vyhostili-ze-zivota-coz-je-velka-chyba-20140227.html
https://liberecky.denik.cz/zpravy_region/smrt-lide-vyhostili-ze-zivota-coz-je-velka-chyba-20140227.html
https://www.mpsv.cz/web/cz/rada-vlady-pro-seniory-a-starnuti-populace
https://www.mpsv.cz/web/cz/rada-vlady-pro-seniory-a-starnuti-populace
https://is.muni.cz/el/ped/jaro2015/SPROC_SP2c/um/BC_-_Karel_Redlich.pdf
https://www.mpsv.cz/seniori-a-politika-starnuti
https://www.snncr.cz/Socialne-aktivizacni-sluzby.html
https://www.snncr.cz/Socialne-aktivizacni-sluzby.html
https://www.snncr.cz/Socialni-poradenstvi.html

Socialni rehabilitace. Tichy sveét [online]. [cit. 15-07-2023]. Dostupné z:

https://www.tichysvet.cz/socialni-rehabilitace

Sociélni sluzby. Ministerstvo prdce a socialnich véci [online]. 28—07-2020 [cit. 25-03—

2023]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-1

SPEVAKOVA, K. Jak se Zije osamé&lym neslySicim seniorim v b&Znych domovech
seniort? Socialni prace [online]. 30-04-2016 [cit. 20-07-2023]. Dostupné z:

https://socialniprace.cz/online-clanky/jak-se-zije-osamelym-neslysicim-seniorum-v-

beznych-domovech-senioru/

SPEVAKOVA, K. Socidlni bydleni pro seniory se sluchovym postizenim. Bakalaiska
prace. Olomouc: Univerzita  Palackého, Pedagogicka  fakulta, Ustav
specialnépedagogickych studii, 2020, s. 26. [cit. 18—07-2023]. Vedouci prace Langer, J.
Dostupné z: https://theses.cz/id/tqgy5Soe/Spevakova_kompletni BP_10_12 20.pdf

STRNADOVA, V. Soucasné problémy ceské komunity neslysicich I. Hluchota a jazykova
komunikace. Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, 1998, s. 52-53.

Svédska sbirka zdkonii [online]. 07-06-2001 [cit. 20-07-2023], s. 1, 5—6. Dostupné z:
https://socialnipolitika.eu/wp-content/uploads/2018/09/Svédsky-zakon-o-socidlnich-
sluzbach 2001.pdf

Tichy dium neslysicich, z.s. [online]. 2012-2023 [cit. 11-04-2023]. Dostupné z:
https://www.tdnko.cz/

Tichy dam. Televizni kiub neslysicich, Ceska televize [online]. 21-03—2018 [cit. 16—-04—
2023]. Dostupné z: https://www.ceskatelevize.cz/porady/1096066178-televizni-klub-
neslysicich/218562221800005/cast/608478/

Tlumocnické sluzby. Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s. [online]. ©2022
[cit. 27—-04-2023]. Dostupné z: https://www.snncr.cz/Tlumocnicke-sluzby.html

Tlumocnické sluzby. Tichy svet [online]. [cit. 14-07-2023]. Dostupné z:

https://www.tichysvet.cz/tlumoceni-a-prepis

Tyden ve filmu 4 1957 titulky. YouTube [online]. 16-02-2017 [cit. 17-07-2023].
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=RC7QgqAbaM0

68


https://www.tichysvet.cz/socialni-rehabilitace
https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-1
https://socialniprace.cz/online-clanky/jak-se-zije-osamelym-neslysicim-seniorum-v-beznych-domovech-senioru/
https://socialniprace.cz/online-clanky/jak-se-zije-osamelym-neslysicim-seniorum-v-beznych-domovech-senioru/
https://theses.cz/id/tqy5oe/Spevakova_kompletni_BP_10_12_20.pdf
https://socialnipolitika.eu/wp-content/uploads/2018/09/%C5%A0v%C3%A9dsk%C3%BD-z%C3%A1kon-o-soci%C3%A1ln%C3%ADch-slu%C5%BEb%C3%A1ch_2001.pdf
https://socialnipolitika.eu/wp-content/uploads/2018/09/%C5%A0v%C3%A9dsk%C3%BD-z%C3%A1kon-o-soci%C3%A1ln%C3%ADch-slu%C5%BEb%C3%A1ch_2001.pdf
https://www.tdnko.cz/
https://www.ceskatelevize.cz/porady/1096066178-televizni-klub-neslysicich/218562221800005/cast/608478/
https://www.ceskatelevize.cz/porady/1096066178-televizni-klub-neslysicich/218562221800005/cast/608478/
https://www.snncr.cz/Tlumocnicke-sluzby.html
https://www.tichysvet.cz/tlumoceni-a-prepis
https://www.youtube.com/watch?v=RC7QqqAbaM0

Vyprava do svéta ticha — titulky. YouTube [online]. 08—12-2020 [cit. 17-07-2023].

Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=-Z27gfHv0lg

Welcome to ,,De Gelderhorst.“ Gelderhorst [online]. ©2023 [cit. 12-07-2023]. Dostupné

z: https://www.gelderhorst.nl/welcome-to-de-gelderhorst/

WIJA, P. Svédsky zakon o socidlnich sluzbach je inspiraci i pro Ceskou republiku. Revue
pro socialni politiku a vyzkum [online]. 20-01-2018 [cit. 21-07-2023]. Dostupné z:

https://socialnipolitika.eu/2018/01/svedsky-zakon-o-socialnich-sluzbach-je-inspiraci-i-

pro-ceskou-republiku/

Zakon €. 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbéach. Zdkony pro lidi [online]. 31-03—
2006 [cit. 17-02-2023]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

Zakon €. 155/1998 Sb. Zakon o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych
osob. 13—07-1998 [cit. 18—07-2023]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1998-
155

Zakon ¢. 384/2008 Sb. Zakon, kterym se méni zdkon ¢. 155/1998 Sb., o znakové feci a o
zméné dalSich zakonl a dal$i souvisejici zakony. Zdakony pro lidi [online]. 20—10-2008

[cit. 18—07-2023]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-384

Zasady OSN pro seniory. Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. 26—08-2020 [cit.

28-03-2023]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/zasady-osn-pro-seniory

Zelfstandig wonen. Gelderhorst [online]. ©2023 [cit. 12-07-2023]. Dostupné z:

https://www.gelderhorst.nl/zelfstandig-wonen/

Zorghuis. Gelderhorst [online]. ©2023 [cit. 12-07-2023]. Dostupné Z:

https://www.gelderhorst.nl/zorghuis/

69


https://www.youtube.com/watch?v=-Z27gfHv0lg
https://www.gelderhorst.nl/welcome-to-de-gelderhorst/
https://socialnipolitika.eu/2018/01/svedsky-zakon-o-socialnich-sluzbach-je-inspiraci-i-pro-ceskou-republiku/
https://socialnipolitika.eu/2018/01/svedsky-zakon-o-socialnich-sluzbach-je-inspiraci-i-pro-ceskou-republiku/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1998-155
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1998-155
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-384
https://www.mpsv.cz/web/cz/zasady-osn-pro-seniory
https://www.gelderhorst.nl/zelfstandig-wonen/
https://www.gelderhorst.nl/zorghuis/

Seznam obrazku

Obrazek 1 Maslowova pyramida potieb (Nolen-Hoeksema, Fredrickson, Loftus,

Wagenaar, 2012, s. 565, Mcleod, 2023) ....cc.oeiiiiiiieieeieeieeie et 15

Obrazek 2 Maslowova pyramida potieb uzptsobena pro seniory (srov. Nolen-Hoeksema,

Fredrickson, Loftus, Wagenaar, 2012, s. 565, Mcleod, 2023).......cccoveevrieenieeenieeeieenee, 16

70



Prilohy - piepis rozhovoru

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o vyuziti metody polostrukturovanych rozhovort,

obsahuji rozhovory jednak otazky, které tvotily kostru, ale také otazky nad ramec.
Piiloha ¢. 1 Respondent I (Ceska unie neslysicich)

V jaké organizaci pracujete?

V Ceské unii neslysicich.

Jaké sluzby nabizite neslySicim seniorim?

Ceské unie neslysicich nabizi dvé hlavni sluzby — socialné-aktivizaéni sluzba pro osoby
se sluchovym postiZzenim a seniory (kde pracuju ja) a druhd je tlumocnicka sluzba. Tieti
spadd pod tlumocnickou sluzbu, kterou je ptepis mluvené feci na platno nebo tablet.

V ptipadé mobilll je zatim aplikace dostupna pouze pro systém Android.
O jaké sluzby neslySici seniofi Zadaji nejcastéji?

Rekl bych, Ze o obé nase nabizené sluzby, tj. socilné-aktivizaéni i tlumocnickou sluzbu.
O sluzby byl nejvétsi zdjem v dobé pred covidem, poté zacali lidé méné chodit a omezil
se osobni kontakt, protoze byly informace z médii tlumocené i do ¢eského znakového
jazyka. Nyni je tedy klientd mensi pocet, méné jich i dochazi do klubu. Nase Unie je
pro n¢ v podstaté¢ druhy domov, radi se schazeji a ocekdvaji od nds, Ze jim pomizeme.
Neslysici ale neumi oddé¢lit socidlni sluzbu od samotného Clenstvi a setkdvani se, mysli si,
ze jsme tady pro né. Ano, my tady pro n¢ jsme, ale neslySici to nevnimaji jako socialni
sluzbu z moci ufedni (napt. nerespektuji ufedni hodiny jako na ufadech), berou Unii spise
jako druhy domov. Klienty mame, ale ubyvaji, odchédzeji a umiraji. V disledku
proticovidovych opatieni si také zvykli na omezeny kontakt, s ¢im také souvisi obava
pfed onemocnénim. Pamatuji, Ze v naSem velkém sale bylo primérné kazdy ¢tvrtek kolem
50 lidi, nyni jich tu byva 25-30. V 1été sem tieba jezdili neslysici Némci nebo Cesi,
kteti emigrovali do Némecka za totality a vyuzivali toho, Ze méli dovolenou a navstivili

Cechy.

Pokud si seniofi zadaji o pfispévek na péci a jsou v relativné dobrém zdravotnim stavu,

dosahnou na 1. stupeni, na vySs§i stupent uz jen v pifipadé vazného / komplikovaného



postizeni (Parkinson, stafecka demence, hluchoslepota). Ke dvou klientim, ktefi mayji
o prispévek zazadano, ale pieji si dozit v domacim prostiedi, dochdzi asistentka.
Pokud maji seniofi zajiSt€énou péc€i ze strany rodiny, ani o nich nevime, snazime se spiSe
pomoci osamocenym klientim. Ne&kteti lidé si ani nepieji do domova odejit, maji
napf. zajistény kontakt s rodinou. Do domova odchézeji az v okamziku, kdy jsou narusené
rodinné¢ vztahy, Ze rodina neni ochotna nebo nemlZze se o seniora postarat,
coz je nebezpecné hlavné z hlediska zdravotniho stavu. Pro tyto pfipady funguje tisnova
péce Zivot devadesat, kde je viak podminkou, Ze si klient musi sam zavolat pomoc.
Operatofi poté zavolaji zpét, potfebuji zpétnou vazbu, ovsem neslySici seniofi reagovat

nemohou, chybi zde komunikace.
Myslite si, Ze je o sluzby menSi zajem?

Myslim si, ze to souvisi s nastavenim pravidel. My bychom méli vyhodnocovat
individudlni plan klienta a neslySici na to nejsou zvykli. Pokud nastane problém, sluzba
jej vytesi a ukonéi se smlouva nebo se nastavi spoluprace nova, jina. Sluzby se postupné
vylepsuji, takze pokud klient nepozada o sluzbu alesponn jednou za pil roku, sluzba
se pomalu ukoncuje. Stava se, ze klienti nereaguji, nemame jejich aktualni telefonni ¢islo,
takZe se s nimi mizeme spojit spiSe ndhodou, kdyz sem tfeba dorazi. Ale klienti o sluzby
zajem maji, jsou zde taci, kteti potiebuji vétsi a opakovanou pomoc, napi. doprovod
a dohled. Pak jsou klienti, kteti si vétSinu véci zafidi sami, jen si pfijdou pro poradenstvi,
je to individudlni. U seniorti se stava, ze spiSe pocitaji s tim, ze jim vétSinu véci zaridi

slysici.
Myslite si, Ze socialni sluzby pro neslySici seniory jsou v CR dostate¢né?

Myslim si, Ze v Praze ano. Ale v né€kterych krajich, napt. v Karlovarském, socialni sluzba
nefungovala, sice zde kdysi davno pobocky Ceské unie neslysicich pusobila, pak byla
ale na dlouhou dobu zruSena a my jsme ji ted’ obnovili. V Praze mame klientd nejvic,
neslysici jsou vétsinou v krajskych méstech — Brno, Liberec, Ostrava, Plzent (tam mame
spolupraci, ne pobocku), v Karlovych Varech fungovalo vSe jen diky ASNEPu.
Tlumocnicka sluzba je severo-republikova, nyni uz nespadd pod ASNEP, ale Svaz
neslySicich a nedoslychavych. V menSich méstech, napt. v Klatovech, je sluzba omezena,
v Praze je Tichy svét, Svaz neslySicich a nedoslychavych, které maji programii vice.
Tichy svét funguje na principu spadovych pobocek, coz nékterym neslySicim vadi, lidé

se naucili jezdit do Prahy a posilaji je z Pfibrami tfeba do Kladna. Ministerstvo se snazi
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dat klienty na starost obcim s rozsifenou ptisobnosti, Ze by neslysSici méli dostat sluzbu
v misté svého bydlist¢ nebo kde ziji, ale v praxi je jasné, ze vzdycky zde bude bariéra
vtom, ze ne vSichni socidlni pracovnici ovladaji znakovy jazyk a nevédi, na koho

se obratit, kde tltumocnickou sluzbu objednat.

Praha pokryta je, ale nevim o ostatnich krajich, protoze my pusobime pouze v Praze
a Stfedoceském kraji, s ostatnimi nemam pftili§ zkuSenost. Vim, ze v Brn¢ je klientii tfeba
méné, tam se mladi radi schazeli v bufetu, kde si mohli hledat a zprostiedkovavat

informace.

Kdyz nepomlizeme my, tak mohou jit do Tichého svéta. Anebo naopak se z Tichého svéta
vraceji k ndm, protoZe tam nejsou spokojeni, mysli si, Ze maji na néco narok a jsou

zklamani, kdyz zjisti, Ze ne.

wr 7

Da se Fict, Ze neslySici seniofi vyuZivaji VaSe sluzby vice nez ostatni neslySici?

K nam pfili§ mladi lidé nechodi, napt. dvacetileti nebo tficetileti, ale mame tu klub
neslySicich maminek s détmi. Tém pomdahame feSit pfispévky na bydleni, na péci,

prikazky ZTP.
Nabizi organizace néjaké socialné-aktiviza¢ni ¢innosti, kluby?

Pro neslysici seniory nabizime nékolik typd aktivit. Jednd se o CeStinu, aby si seniofi
udrzeli, popt. rozvijeli cesky jazyk, déale anglictinu, tematické prednasky,
napt. poskytovani obecnych informaci o nemocech ve spolupraci se Statnim zdravotnim
ustavem. Déle se zde jednou aZ dvakrat mésicné€ kond arteterapie, kde se snaZime zapojit
1déti se Skoly z Radlic. NeslySici si sami vedou kluby (napf. rybafstvi), které spadaji
pod Ceskomoravskou unii neslysicich. Do nich socialni pracovnici nezasahuji, zajistuji
akce spise organizadné (7adosti o pronajem salu aj.). Ceskomoravska unie je zakladajici
spolek, ktery sdruzuje neslysici klienty, zatimco Ceska unie neslysicich
je jen poskytovatel socialnich sluzeb. Jeji pracovnici musi pfijmout kazdého,
kdo potfebuje pomoc a tato pomoc neni nijak vazana na ¢lenstvi v Ceskomoravské unii

neslySicich. Neslysici se mimo jiné uci zachazet i s poc¢itatem a chytrym mobilem.

Zdravotni ptrednasky jsou tlumocCeny do Ceského znakového jazyka, jindy (ve Skole,
u soudu, pfi dni otevienych dveti) byva zajistén piepis. Jazykové a pocitacové kurzy jsou

vedeny lektory, ktefi ovladaji cesky znakovy jazyk. Mame zde i neslySici klienty
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z Ukrajiny, ktefi se potiebuji naucit Cesky jazyk, tyto kurzy se nyni vedou online

v Ceském znakovém jazyce.

Vite o néjaké dalSi organizaci, kde se neslySici seniofi shromazd’uji, jsou jim

nabizeny socidlné-aktiviza¢ni ¢innosti?

Pro neslysici funguje kromé& Ceské unie neslysicich i Prazsky spolek v Modfanech
a tlumocnicka sluzba v Karlin€, pokud mame my naplnénou kapacitu, odkazeme klienty

na Tichy svét, ktery funguje i online.
Jakym jazykem klienti nejcastéji komunikuji?

NeslySici seniofi komunikuji nejcastéji ceskym znakovym jazykem, nebo maji castecné
smiSenou znakovanou ceStinu, kterd byla modelovana i Skolnim prostfedim, systémem
vzdélavani a tehdejsi izolaci od ostatnich vyucCovacich stiedisek. Dochazi
i ke generacnimu stfetu ve stylu pouzivani znakového jazyka a jednotlivych znakd,

které mize byt ovlivnéno i mistem narozeni a vychovou.
Ovladaji zaméstnanci znakovy jazyk?
Ano, vedou napt. rizné kurzy, nebo tlumoci prednasky.

Spolupracujete s néjakymi domovy pro seniory / kontaktuji Vias domovy ohledné

spoluprace pii umisténi neslySicich seniorii do domova?

Pokud se ndm podafilo umistit neslysiciho, o kterém jsme védéli, do domova, tak na nas
kontakt maji. Ale nezaZzil jsem, aby nam sami od sebe dali védét. Mozna
nas nepottebovali jako socidlné-aktivizacni sluzbu, ale spiSe tlumocnickou sluzbu. Spise
v ptipad¢, kdyz senior nemd Zadnou rodinu, na kterou by se domov mohl obratit, obrati

Se na nas.

Zatim jsme spolupracovali pouze s domovem Chodov. ZkousSeli jsme navazat kontakt
s byty s pecovatelskou sluzbou ve Vysocanské na Praze 9, ale zde si klient dokazal vyfiesSit

vSe sam.
Maji seniofi zdjem o informace / pomoc p¥i vybéru domova nebo sluzeb?

Kdyz jsou sami a potiebuji pomoc, informujeme je o moznych alternativach. Bud’ jim

nabidneme pecovatelskou sluzbu, kterda k nim bude dochazet domt, protoze vime,
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ze v Praze jsou pro umisténi seniora do domova dlouhé ¢ekaci lhity. Tedy bud’ si seniofi
podaji zadost diiv, coz ale souvisi s pfispévkem na péci a zdravotnim stavem, coz plati
i u domovu s pecovatelskou sluzbou. Pokud klient pecovatelskou sluzbu doma nepouziva,
tak neni vhodnym kandidatem, aby do bytu nebo domova s pecovatelskou sluzbou Ssel.
Domovy nemaji fesit problém s bydlenim, ale to, ze potiebuji néjakou sluzbu. Problém
nastal také se zmeénou majitele domu, ktery zacal pozadovat pomémé vysoké najemné,
coz klienti ptestali zvladat, a navic ani na situaci a naslednou zalobu nedokazali nijak

reagovat.

Domovy mohou mit nastaveno, ze pecovatelé dokazou komunikovat ve znakovém jazyce,
pfipadné maji zajiSténou spolupréci s Tichym svétem, ze tam dochazeji dobrovolnici.
Domovy si pacienty vybiraji, pficemz posuzuji i jeho zdravotni stav a chut zapojit

se do jejich nabizenych aktivit.

Komunikuji s Vami také rodiny neslySicich seniorti misto samotného seniora (napf.

z divodu komunikace)?

Rodiny nas oslovuji spise po telefonu, tedy anonymné, ptaji se napi. na moznosti zlepSeni

~r o7

péce o neslysiciho / ohluchlého ¢lena rodiny (zesilovace zvuku).
Oslovuji Vas spiSe samotni seniofi, nebo jejich rodiny?

KdyZ klient narazi na néjaky problém a neumi ho fesit, pokud nema rodinu, tfeba déti

nebo rodice, nebo nemé dobré vztahy v roding, tak se obrati na nas.
Doprovazite seniory k 1ékarim / na urady?

Mame klienty, ktefi potfebuji doprovod i k 1ékafi, protoZze tlumo¢nik jen tlumoci a klient
si napf. nezapamatuje vSechny obdrZzené informace o zdravotnim stavu. Proto je lepsi,
kdyz ma s sebou socidlniho pracovnika, ktery je s nim piitomen i na vySetifeni. Tato
sluzba je vZdy zajiStovana se souhlasem klienta, ktery socidlnimu pracovniku davéiuje,

coZ je dilezité napf. 1 pii poradenstvi pred podpisem ufednich dokumentti a smluv.
Maji seniofi pocit osaméni?

Pravdépodobné ano, zalezi to dost na seniorovi, jeho pfistupu a chuti zapojit
se do nabizenych aktivit a pfijimat nové informace. Jsou to hlavné sedmdesatnici, mlada

v

generace funguje uplné jinak a nemé potiebu chodit do klubli pro neslysSici.
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Novi klienti vétSinou ptichazeji po zméné bydlisté nebo i z diivodu pozitivniho hodnoceni

socialniho pracovnika Ceské unii neslySicich.

Na rozdil od Tichého svéta, ktery zajistuje socidlni rehabilitaci, se zaméfujeme spise
na zvySovani a zachovani sobéstacnosti klienta, kterd se v€ékem ztraci, a soucasné

1 na pomoc pii zajiStovani informaci.

4

Jsou sluzby finan¢né naroc¢né?

Sociadlng-aktivizaéni i tlumocnickd sluzba jsou podle zdkona o socidlnich sluzbéach
zdarma. Ceska unie neslysicich je sluzbou prevence, kterd se naopak v nékterych krajich,

napt. v Jihomoravském, spiSe upozad’uje na tikor pobytové sluzby.
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Priloha ¢. 2 Respondent II (Tichy svét)
V jaké organizaci pracujete?

Pracuji v Tichém svéte.

Jaké sluzby nabizite neslySicim seniorim?

Nabizime tii sluzby, které mohou seniofi vyuzit, musi ale mit n&jaké sluchové postizeni.
Je jedno, do jaké miry, ale néjaké sluchova ztrata zde byt musi, to je nase cilova skupina.
My to nijak neovéiujeme, staci, pokud nam to ten senior sdéli, ze ma sluchové postizeni
nebo hir slysi, patii do toho i stafeckd presbyakuze. Nasim klientem tedy miize byt

1 senior, ktery nevyuziva znakovy jazyk a jedna se jen o ztratu sluchu vékem.

Sluzby mame tedy socialni rehabilitaci, odborné socidlni poradenstvi a tlumocnické
sluzby. Tlumocnické sluzby mij tym neposkytuje, ale jsou klasicky soucésti socialnich
sluzeb. Seniofi tyto sluzby mohou vyuzit pfi komunikaci s jinym ¢lovékem, instituci nebo
ufadem. Mohou vyuzit online tlumoceni, kde funguje kromé tlumoceni znakového jazyka
1 pfepis mluvené fe€i. Senior nebo instituce se pres aplikaci nebo webové stranky spoji
s prepisovatelem, pfiCemz piepisovatel pifevadi do textu na monitor to, co fika slySici
¢lovék stojici vedle seniora. Senior ma tedy napsany simultdnni piepis a miZe reagovat.
Simultanni ptepis je rychlejsi, slySici clovék normalné mluvi a senior mu mtize odpovidat.

Nektefi ze seniorti vyuzivaji i cesky znakovy jazyk — tj. fyzické nebo online tlumoceni.

Pii socialni rehabilitaci se zabyvame riznymi nacviky — zlepSovani socidlnich dovednosti,
vysvétleni informaci. Tyka se Sirokych oblasti, od zaméstnani (coZ se seniorti netyka),
pii procesu ziskani kompenza¢ni pomicky (sluchadla), doprovodu k 1€kafi a vyhledani
konkrétniho specialisty (ORL), jednani u telefonniho operatora (nova SIM), pii ztraté
nebo odcizeni dokladi. Jsou to zalezitosti, které si senior nedokaze =zaridit sam
nebo k tomu potiebuje tlumoceni. Mame seniorku, ktera bydli v socidlnim byté€, pottebuje
podporu pfi jedndni se socidlnim odborem, neumi si zadavat platby v internetovém

bankovnictvi, feSila nedoplatky v energiich, oblast této sluzby je opravdu hodné¢ Siroka.

Odborné socidlni poradenstvi se zabyvd hlavné pfispévky (na bydleni, na péci),
invalidnimi dtichody a zadostmi (pritkaz ZTP) sméfovanymi na Ceskou spravu socialniho
zabezpeCeni 1 ufady préce. Spada tam 1 dluhové poradenstvi, podpora pii vstupu

do insolvence, pii exekuci atd., mame 1 externi pravni poradnu, dale i socialni bydleni
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pro seniory. Myslim si, ze seniofi vétSinou vyuzivaji tuto sluzbu pfi jednani s pravnim
zastupcem. M¢li jsme klienta, ktery potieboval podporu v radmci dédického fizeni.
U duichodt sluchové postiZeni seniofi vétSinou fesi pieklopeni z invalidniho do starobniho
dichodu nebo prispévky na péci a mobilitu, na zvlastni pomuicku (zafizeni pro online
komunikaci — telefon, tablet, na coz pfispiva ufad prace). Mize sem spadat i domaci
nasili, ale vétSinou to seniofi az tolik nefeSi. Jednou se nam stalo, ze se klientka bala
o svlj zivot, protoze ji syn slovné napadal a vyhrozoval, ze za ni pfijede, poméhali jsme

tedy s ohlasenim na policii.
O jaké sluzby neslySici seniofi Zadaji nejcastéji?

Nejcastéji je to asi socialni rehabilitace. Nemam piesné daje, ale sluzby budou spise
hodné¢ vyrovnané. Pokud jiz ¢lovék dorazi k nam do organizace, postupné vyuzije
vSechny tfi sluzby. Tlumocnické sluzba se vlastn€ prolina se socialni rehabilitaci, ¢asto je

totiz pfi jednani mimo kancelaf tlumocnik potieba.
Nabizi organizace néjaké socialné-aktivizaéni ¢innosti, kluby?

Tohle nemame a nedélame. Ale pokud seniofi o takovéto sluzby maji zdjem, neni problém
je nékam odkazat ¢i doprovodit (napt. Ceské unie neslysicich). Takovych lidi neni moc,
jadjsem zazila jen dva klienty. Jedné klientce jsme pifes inzeraty a ptes Facebookovou
skupinu Seznamka pro neslySici hledali partnera. Klientka se ale ostychala kluby
pro neslySici navStévovat, dochdzela pouze do Modfan, kde hrala karty. Kluby byly
ale pftes covid =zaviené, ¢imz se situace zkomplikovala. Druha organizace,
kterad zaméstnava osoby s postiZenim, ma jako jeden z provozi Tichou kavarnu na Ladvi,
kde je minimalné neslySici obsluha, kterd by s klientkou mohla znakovat. Klienti jsou
zvykli na sluzby, které délame, Casto se vraci 1 po ukonceni spoluprace, vi, ze se na nas

mohou obratit, a ptfijdou znovu.

Vite o néjaké dalSi organizaci, kde se neslySici senioFi shromazd’uji, jsou jim

7 we

nabizeny socidlné-aktiviza¢ni ¢innosti?

VIII



Tichy svét spolupracuje s Elpidou,'? kde jsme organizovali osvétové piednasky. Elpida
poskytuje socialni sluzby obecné pro seniory, nejenom pro sluchové postizené. V ramci
tlumocnické sluzby spolupracujeme se Svazem neslysicich a nedoslychavych,
ktefi tltumocnictvi také poskytuji, proto je oslovime, napt. kdyz je u nas vytizena kapacita.
Spolupracujeme s riznymi organizacemi, které se sice nezamétuji pifimo na seniory,
ale mohou s nimi 1 pracovat. Zaroven pracujeme po dohod¢ s IntegraCnim centrem
i se sluchové postizenymi uprchliky z Ukrajiny. Pak napt. Rytmus,'® ktery se primarné
zaméfuje na zaméstnavani, my tieba hleddme zaméstnani i pro lidi, ktefi uz jsou
ve starobnim dichodu, 1 kdyz uz ta nabidka neni na chrdnéném, ale otevieném trhu prace,
dale organizace A DOMA,'* ktera se vénuje podpote pedujicich, a organizace NADEJE, '
ktera pomaha i1 seniordm. Na seniory se zamé&iuji i mestské ¢asti a urady prace, domacim

nésilim se zabyva centrum proFem.'¢
Jakym jazykem klienti nejcastéji komunikuji?

Rozhovory s klienty probihaji primarné¢ v ceském znakovém jazyce nebo v jazyce,
ktery preferuje ten klient. Méli jsme klientku, kterd sama chtéla mluvit a od nas chtéla,

abychom ji to psali na papir. Nebyla si jistd, byla siln¢ nedoslychava, od nés chtéla

12 Elpida je neziskova organizace fungujici od roku 2002, kterd podporuje seniory v aktivnim stylu Zivota
(Co délame, Elpida). V Elpidé funguji dvé vzdélavaci a kulturni centra v Praze, je nabizena bezplatna Linka
seniorti, vytvafi casopis Vital a iniciativu Ponozky od babicky (Co délame, Elpida). Funguje
zde také zensky pévecky sbor, jsou poradany vystavy a pfipravuje se platforma pro lepsi pfistup seniort
ke vzdélavani a kultufe (Co délame, Elpida).

3 Rytmus je neziskova organizace, kterd vznikla vroce 1994 (O nas, Rytmus). Poskytuje lidem
se zdravotnim (zejména mentalnim) postizenim socialni sluzby a snazi se zaclenovat je do spolecnosti
(O nas, Rytmus). Organizace poskytuje sluzby socialni rehabilitace, pomaha klientim najit zaméstnani,
podporuje klienty v programu samostatného bydleni, poskytuje poradenstvi a zajistuje praxe studentim
(O nas, Rytmus). Také potrada osvétové akce (O nas, Rytmus).

14 Neziskova organizace A DOMA vznikla v roce 2007 a poskytuje sluzby osobni asistence a stiedisko pro
pecujici o blizké (O nas, A DOMA). Figuruje zde tzv. Rodinny privodce, ktery se umi vcitit do potieb
pecujici osoby a dokaze poskytovat dlouhodobou podporu a pomoc pii hledani feSeni v péci (O nas,
A DOMA).

!5 Neziskova organizace NADEJE poskytuje pomoc osobam v nouzi, konkrétné seniortim, lidem
bez domova, osobam s postizenim, ohrozenym rodindm a ohrozenym détem a mladezi (O nad¢ji, Nadéje).
Organizace poskytuje ,, duchovni, socialni, poradenské, zdravotni, vzdélavaci a vychovné a humanitarni
a charitativni sluzby* (O nadégji, Nadéje). Cilovymi klienty jsou jak jednotlivci, tak rodiny (O nadéji,
Nadgje).

16 Centrum pro obéti domaciho a sexuélniho néasili proFem funguje od roku 1993 a snaZi se ,,zlepsovat
systém pomoci obétem domdcitho a sexualniho nasili” (Kdo jsme, PROFEM). Poskytuje poradenstvi
a podporu ohrozenym osobam, zamefuje se na osveétovou ¢innost a prevenci (Kdo jsme, PROFEM).
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papirovou formu a ona nam odpovidala slovné. Ale to byla jen vyjimka. Tito znakujici

preferuji cesky znakovy jazyk, ve kterém komunikace hlavn¢ probiha.
Ovladaji zaméstnanci znakovy jazyk?

Ano, zaméstnanci jej ovladaji. Snazime se, aby vSichni naSi konzultanti fungovali
v Ceském znakovém jazyce. Kdyz pfijmeme n¢koho, kdo cesky znakovy jazyk neumi,
tak se ho hned u nas v internich kurzech zac¢ina ucit a zaroven si na konzultace objednava

tlumoc¢nika.

Spolupracujete s néjakymi domovy pro seniory / kontaktuji Vas domovy ohledné

spoluprace pii umisténi neslySicich seniori do domova?

S né¢kolika domovy mame navdzanou spolupraci, napt. jsme organizovali prednaSku,
nebo maji od nas zajisténé tlumocnické sluzby pro seniory. Je to Domov pro seniory
Chodov, domov SeneCura a Centrin CZ, kde jsme byli i na pfednaSce a pak tady na Praze

9, kde maji neslysici klientku a maji od nas i tlumocnické sluzby.

PrednaSky jsou osvétove, tykaji se zejména mozného vyuziti kompenzacnich pomicek,

ptipadné jaké nase sluzby mohou vyuzivat, napt. pfepis mluvené feci.

Pravé domov seniorli na Praze 9 nas oslovil s tim, Zze m¢li problémy s neslySici seniorkou,
kterd znakovala a nikdo jiny ne. Po mém pfichodu jsme se ve znakovém jazyce
domluvily, nasledné si domov zavedl ,tichou linku*“ a pomoci tabletu spolu normalné

komunikujeme.
Maji seniofi zajem o informace / pomoc pri vybéru domova nebo sluzeb?

To se nam jeSt€ nestalo, Ze by nds oslovil klient, ktery by potieboval pobytové zatizeni.
Jednou klientka potiebovala do nemocnice a potfebovala nékam umistit manzela,
ktery nebyl nasim klientem, takZe jsme to takto feSili pfimo pro tu klientku. Nebylo

to pfimo do domova seniort, ale jen do pfechodného zatizeni.

Komunikuji s Vami také rodiny neslySicich seniori misto samotného seniora

(napf. z divodu komunikace)?
Rodiny neslysicich seniort nés pfili§ neoslovuji.
Oslovuji Vas spiSe samotni seniofi, nebo jejich rodiny?
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Stava se nam, ze nas oslovi jak ten klient, tak ta rodina. My ale primarné¢ potiebujeme
komunikovat s klientem, preferujeme tedy, aby se nam ozval pifimo on. Ale nékdy
se stane, ze klient mlize mit omezenou svépravnost a ma opatrovnika,
pak tedy samoziejm¢ komunikujeme s nim. Ale stava se nam oboji, Castéjsi ale je, ze nés
oslovi sam klient. Stalo se ndm, Ze rodinny pfislusSnik mél pocit, ze klient sam
tu komunikaci nezvladne, my jsme mu ale navrhli, at' se nam klient ozve tfeba

ptes WhatsApp a po videohovoru se domluvime.
Doprovazite seniory k 1ékaitim / na uiady?

Asistence je mozna kamkoliv klient potfebuje. Konzultant je zde v roli socialniho
pracovnika, ktery netlumoci, ale podporuje klienta. MtiZe jej doprovodit k 1ékafi, na ufad,

do banky, k telefonnimu operatorovi, nebo do Skoly / Skolky.
Maji seniofi pocit osaméni?

Jednou se mi stalo, Ze mi zavolala 84letd pani, kterd se citila osamocena a potiebovala
néjaky kontakt. Tim, Ze my nemame aktivizacni sluzby, odkdzala jsem ji na organizaci
(Maltézskéd pomoc), ktera posila za seniory dobrovolniky, ktefi s nimi travi cas. Jednalo
se ale o slySici seniorku, pokud by byla neslySici, tak by si asi na kazdou navstévu
dobrovolnika musela objednat tlumoc¢nika, takovych socidlnich pracovniki

¢1 dobrovolniku, ktefi by uméli znakovat, asi moc neni.
Jsou sluzby finan¢né narocné?
Vsechny sluzby mame zdarma, takze nejsou.

Zménil se v posledni dobé oproti minulym letiim pocet znakujicich seniori, ktefi Vas

oslovuji?
Je to pribézné stejné, asi Zzadné vykyvy nepocitujeme.

Vnimate néjaké rozdily ve znakovém jazyce senioru i neslySicich v produktivnim

véku?

Ano. Seniofi pouzivaji jeSté znaky staré, které ti mladi neslySici nepouzivaji. Tim, jak Zili
v n&jaké ,uzaviené komunité“, tak tfeba pouZzivaji znaky, kterym nerozumime, takZe

vvvvv

je komunikace o trochu sloZitéjSi. Nebo naopak neznaji modernéj$i znaky,
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které se vyvijeji az v poslednich letech. Projevuje se to napft. i v prstové abecedé, starsi
neslySici vétSinou pouzivaji abecedu dvourucni, zatimco ti mladSi spiSe abecedu

jednorucni.
Myslite si, Ze sluzby pro neslysici seniory jsou v CR dobie a dostate¢né dostupné?

Zélezi, v kterém mésté a kraji. Tady v Praze asi dostupné jsou, ale =zalezi
také asi na osvété, jestli se o tom seniofi dozvi. VétSinou uz malokdy funguji
na socialnich sitich, takze se k nim osvéta napt. na Facebooku a Instagramu nedostane.
Z televize nebo rozhlasu se také informace nedozvi, pokud zrovna nedochazeji
do néjakého klubu nebo aktivizacni sluzby. Moznd by pro né informace dostupné byly,

pokud by ale existovala dostate¢na prostupnost informaci.
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Priloha ¢. 3 Respondent III (Komunitni centrum MoJA)
V jaké organizaci pracujete?

Nyni pracuji jako asistentka pro neslySici s kombinovanou vadou v komunitnim centru
MoJA, coz je projekt Ceské unie neslysicich, ale délam také doprovody a asistenci

pro hluchoslepé osoby nebo osoby s autismem nebo mentalnim handicapem.
Jaké sluzby nabizite neslySicim seniorim?

Neslysici seniofi si mohou objednat stejné jako slySici klienti oSetfovatelskou sluzbu
do domacnosti, kdyz potiebuji zdravotnickou péci, toto je hrazeno =z vefejného

zdravotniho pojisténi.

Vnimate néjaké rozdily ve znakovém jazyce seniorii i neslySicich v produktivnim

véku?

V minulosti jsem pracovala vdomové pro seniory v Chodové, kde jsem nejprve byla
zaméstnana, pak jsem tam jest¢ dochdzela dobrovolné. Tento domov zaclenuje i neslysici
seniory. Byla tam napiiklad neslySici klientka ve vysokém seniorském véku,
kterd pouzivala znakovy jazyk, jazykovy rozdil byl z diivodu jejiho v€ku dost znatelny.
Pak jsem pracovala v soukromé pecovatelské agentuie Elekce, kdy jsem dochézela
do domécnosti 1 k n¢kolika senioriim — uZivatelim ceského znakového jazyka. Urcité
tedy vnimam jazykovy rozdil, i klienti ho vnimaji. Casto vidim, Ze fikaji, Ze ,.ti mladi
znakuji rychle, pouZivaji mezinarodni znaky.“ Vnimam, Ze znakuji pomaleji. Mladsi
osoby znakuji opravdu hodné rychle, starsi klienti pouZivaji starSi znaky, coZ je hodné
zajimavé. Nekteti starSi klienti nemaji tak ,,mékké ruce,” chybi jim motorika, nemaji
jiz cit v ruce. Hodné také ovliviiuje, kdyz mé klient fyzické postizeni. Méla jsem jednoho
pana, ktery z divodu zdravotniho stavu ty znaky, které mély byt na hlavé, znakoval
na bfiSe. Chvili mi trvalo, nez jsem se s tim naucila pracovat, musela jsem se orientovat
podle tvaru a pohybu, to spradvné misto bylo Upln¢ jinde. Jiny pan, kterému bylo kolem
90 let, dobfe se s nim pracovalo, byl velmi vtipny, n€kdy jsem ale nevédéla, jestli si déla
legraci, nebo to mysli vazné. Tato pecovatelska sluzba byla hodn¢ mald, zamétovala
se hlavné na seniory, hlavng ale na slySici seniory, ja jsem se starala o neslySici seniory
nad rdmec. V ramci Prahy ale myslim, Ze jiz sluzby neposkytuje. Vycet sluzeb byl
ale omezeny, nezamétovala se naptiklad na hygienu, ale na konverzaci, poskytovala

hlavné spole¢nost.
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Jak se stalo, Ze je Chodov znamy tim, Ze se tam umist'uji neslySici seniofi?

Jak to zacalo?

Myslim si, ze prvni neslySici klientka se tam ocitla asi ndhodou. Klientka potfebovala
nékam umistit pfimo znemocnice a fteditelka tohoto =zafizeni ji wvySla wvstfic.

Pak se o tom zacalo mluvit a jiz tam byli piijimani tito klienti vice.
O jaké sluzby neslySici seniofi Zadaji nejcastéji?

Myslim si, Ze na neslySici seniory se moc domovi nebo pecovatelskych organizaci
nezaméiuje. Kdyz je zajem, tak délam nakup, hygienu, doprovody, asistenci, drobny uklid
domacnosti, podavani stravy. Nékdo md i zajem o komunikaci, ze vytdhnou fotky

a vypravi.
Maji neslysici senioFi zijem navazat kontakt se slySicimi?

Vim o tom, ze se vdomové feSilo napiiklad spolecné ubytovani na pokojich,
kdy neslySici klienti byli takto automaticky ubytovdni, Ze si budou ukazovat,
aniz by se jich n€kdo doptedu zeptal, pficemz oni sami to nechtéli. Vadil jim tedy hlavné
ten pristup, Zze se jich nikdo nezeptal. Pfitom o samostatné pokoje az tak neni zajem,
jednak jsou drazsi, jednak se na né déle ¢ekd. M¢la jsem ale 1 jednu klientku, ktera byla
ubytovana se slySici pani, pfiCemZ ji méli pfesté¢hovat k jiné slySici klientce. NeslySici
klientka ale méla strach, Ze si na ni ta nova spolubydlici nezvykne a bude si na ni tfeba
stéZzovat, ze d€la hluk. Proto jsem ji naptiklad ucila, jak ma posouvat zidli, aby nedé¢lala
hluk. Nebo byl velky problém se slySicim klientem, ktery bydlel s neslySicim, mé¢l totiz
dal§i pfidruzené zdravotni problémy a hodné kiiCel. Muselo se proto pfistoupit
k jeho prestehovani. Jedna neslySici pani zase vzpominala na slySici spolubydlici,
se kterou dobie vychéazela a od které se dalo dobfe odezirat. TakZe uplné zkuSenost,
ze by se chtéli neslySici jen sdruzovat s neslySicimi, nemdm. Je to velmi individudlni.
Zélezi 1 na tom, jak jsou tfeba 1 slySici klienti ochotni vyjit vstfic, ale je to zase podtizeno
tomu, jaky i on sém ma handicap a kapacitu se tomu druhému ptizpasobit. Ty osobnostni
rozdily se totiz ve vy$$im véku hodné prohlubuji, a naopak schopnosti pfizplisobit

se se sniZuji.

Odmitli ve vasi praxi ubytovat néjakého seniora z divodu, Ze byl neslysici?

X1V



Nemam zkuSenost, ze by n¢kde nepftijali klienta, Ze je neslysici. Pokud nékoho odmitnou,

je to z ditvodu kapacity. Na takovy ptipad si nevzpominam.
Nabizi organizace néjaké socialné-aktivizacni ¢innosti, kluby?

Unie neslySicich potada kluby, napiiklad Tichy dim potfadd Klub neslySicich seniorti —
pani Spévakova potadala klub v Chodové. Motivovala lidi k tomu, ze se zorganizovalo
setkani v Chodové, proto se o tomto domové vi. Pani Spévékova naptiklad iniciovala
hackovani, kdy babicky hackovaly cepicky pro déti do détského domova. Nekdy
v domové dojde k omylu, vim naptiklad o neslySici klientce, kterd méla zdjem o zapojeni
do aktivit, chozeni na vylety apod., tak ji vzali na koncert, ktery zajiStovaly déti
z blizkého sboru, ale ona z pochopitelného diivodu z koncertu nic nemeéla. Nebo se stava,
ze o aktivitach se informuje rozhlasem, ale o tom se nedozvédéla, proto ji to tiskli,
ale pak po ni chtéli, aby platila za kopie. Rada se ale zacastiiovala cvi¢eni. Pomahala jsem
ji napiiklad s opravou televize, nebot’ ji neb&zel program CT2, kde bé&zi potady

pro neslySici.

Vite o néjaké dalSi organizaci, kde se neslySici seniofi shromazd’uji, jsou jim

nabizeny socialné-aktiviza¢ni ¢innosti?

Pocit'uji to jako docela problém vzhledem k tomu, Ze populace starne. Oproti slySicim
klientim je téch moZnosti malo. Znam naptiklad Tichy dim neslySicich pani Spévakové,
je to hodn¢ mald organizace. Poskytuje asistencné poradenské sluzby. Potadad tabory
pro neslySici seniory jednou za rok v 1ét€. Zajem o sluzby pro neslySici seniory by urcité
byl. Nabizi se mozZnost vyuZit organizace pro slySici klienty, ale chtélo by to vétsi osvétu,
aby jejich sluzby mohli vyuZivat i neslySici klienti, napiiklad za pomoci slySicich ¢lenti

rodiny. Aby tedy neslySici klienti mohli vyuZzivat sluzby pro slySici.

Vite, Ze by byla néjaka iniciativa ke vzniku specializovanych sluZeb pro neslySici

seniory?

Nevim, ze by se ted’ k né¢emu schylovalo. Uvazuji o tom a myslim, ze by to bylo potieba.
Co by bylo potieba zlepsit, je asistenéni sluzba, pecCovatelskd sluzba a asistence
pro kombinované postizené neslySici, to v podstaté nikdo ned¢la, privodcovskou sluzbu

pro neslysici také ne.

Jakym jazykem klienti nejcastéji komunikuji?
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Osetfovatelky znakovy jazyk neovladaji, takze moc nekomunikuji, poskytuji
zdravotnickou péc¢i — méfi tlak, domlouvaji se posunky. V jednom piipadé clen
domécnosti pouzival znakovy jazyk, takze bylo mozné se domluvit prostfednictvim né;.
V jiné domacnosti to také zafidila osoba, ktera znala znakovy jazyk. Sestficka
tam pak dochézela, ale ta skoro viibec s klientem nekomunikovala, jen ob¢as néco napsala
na papir a nechala to lezet na stole, to ale klient nepfecetl. Chtéla zkousSet i odezirdni,

ale klient na ni nevidé€l. Klient ale neveédél, co se d¢je.
Ovladaji zaméstnanci znakovy jazyk?

V ramci domova byl plan rozsifovat znalost znakového jazyka, kolegové se tieba chodili
ptat na n&jaké znaky. Proto byl pfipraven kurz ¢eského znakového jazyka pro pecovatele,
ale nebyl moc uspésny. Ale tim, ze zaméstnanci neznaji znakovy jazyk, dochazi Casto
k nedorozuménim, nemohou se napiiklad domluvit s klienty, pro¢ ud¢lali to ¢i ono,
co pottebuji, co si preji apod. Hodné zdlezi na zaméstnancich, jak jsou ochotni zafidit
néco navic nebo pfizplsobit pro neslySici klienty. Zaméstnanci, pokud neovladaji
znakovy jazyk, tak se napiiklad snazi gestikulovat, nebo se snazi, aby klient odeziral.
Kdyz se tesi n¢jaké zadosti, naptiklad zadost o opravu televize, je to slozité, zatizovala
jsem to ja, tlumocila jsem. Ale jsou samoziejmé takovi, co se o komunikaci nesnazi,
vSe je v lidech, ale i v tom, Ze je malo personalu. Pokud maji dvé sestry na starost 30 lidji,

nejde vSe zvladat.

Spolupracujete s néjakymi domovy pro seniory / kontaktuji Vias domovy ohledné

spoluprace pii umisténi neslySicich seniorii do domova?

J& jsem pracovala v domové pro seniory Chodov a vim, Ze tady v Unii se o tom Chodové

hodné¢ seniofi bavi.
Maji seniofi zajem o informace / pomoc pri vybéru domova / sluzeb?

Hodné se klienti ptaji na to, kdy bude volno v n¢jakém zafizeni, jestli to mohu zatidit,
coz nemohu, nebot’ proces piijeti nemohu ovlivnit. O Chodov je pfitom velky zdjem, ceka
se na umisténi do n¢j n€kolik rokd. Je to ale t€Zké, protoZze ve vys§im veéku klienti maji
jiZz kombinovana postiZzeni, jsou polymorbidni a podle toho se pak klient zafazuje
do potadniku. Zajem o domovy vSak je, neni to tak, ze by senior vzdy za kazdou cenu
chtél ziistat doma. V rdmci Unie se hodné€ zajimaji o Chodov jiz proto, Ze tam je umisténo

vice neslysicich.
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Komunikuji s Vami také rodiny neslySicich seniorii misto samotného seniora

(nap¥. z divodu komunikace)?

Resila se péce v hospicovém zafizeni, zajimal se o to ¢len domacnosti, ktery znal znakovy

jazyk, chtél to zatidit pro neslySiciho piibuzného.
Oslovuji Vas spiSe samotni seniofi, nebo jejich rodiny?

Je to rlizné, zélezi na tom, jak je na tom komunikacné ten senior. Naptiklad pfi zatizovani
umisténi do domova v Chodové, jsou néktefi neslySici samostatni a chtéji si vSe zaridit
sami, potfebuji ale tlumoc¢nika nebo socidlniho pracovnika. Nékdy rodina nefunguje,
nebo ji nemd, proto je klient nucen si vSe zafidit sdm. Pokud neni klient schopen
komunikovat a ma rodinu, tak je tfeba pomoci rodiny. V ramci terénni sluzby se pomoc,

respektive objednavani sluzby, domlouvalo hodné pies slySici. SlysSici ¢len rodiny

komunikuje pfimo s organizaci.
Doprovazite seniory k 1ékaitim / na Grady?

Kdyz je z4jem, mizu doprovodit, provadim drobny uklid v domacnosti, pomahala jsem
s hygienou 1 podavanim stravy, zafizovala jsem nakupy. Pokud jde o komunikaci,
je to riznorode, ale vétSinou si chtéji povidat, ukazuji fotografie, povidaji o minulosti,

jako slySici. Dozvim se i néco z historie komunity — Unie.
Maji seniofi pocit osaméni?

Samoziejmé, jsou osaméli, proto v ramci Unie dochézeji do klubu. Pokud se jiz nemohou
dostat z fyzickych divodi ven, mluvi o tom, Ze se nemohou potkavat s ostatnimi
neslySicimi. V takovych ptipadech vitaji, Ze n€kdo pfijde za nimi, a mohou tak spolu
znakovat. SlySici klienti v pobytovém zafizeni si vétSinou najdou nékoho,
s kym si povidaji, maji moznost nékoho pro sebe najit. NeslySici klient ale ma
ten problém, Ze nardzi na komunikacni bariéru, proto se mize citit hodné¢ sam.
To pak miize mit velky vliv i na jeho zdravi. TakZe 1 kdyZ jsou tito lidé mezi ostatnimi,
jsou vlastné¢ sami. Mam také zkuSenosti s hluchoslepymi, ti jsou hodn& sami, zvIast

ve vy$§im veéku. Pokud se s nimi nikdo nebavi, propadaji depresim. Samota bylo velké

téma, kdyZ jsem za nimi chodila.

Jsou sluzby finan¢né narocné?
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Nekteré sluzby se poskytuji na dobrovolnické bazi, ale jinak jsou sluzby placené.
Vite o néjakych dalSich zarizenich, kde jsou ubytovani neslySici seniori?

Co ja vim, tak dalsi domov v Praze se o neslySici seniory nestara, mimo Prahu jsou
neslysici seniofi ubytovani, ale v Praze asi ani ne. Vim, Ze mimo Prahu jsou zafizeni,
kde jsou ubytovani neslySici seniofi, ale je jich malo. Nékdy nastane takova situace,

ze klient musi byt nékde umistén, tak ho umisti.
Pro¢ je v Praze takova situace?

Nemyslim, ze by mimo Prahu byli neslySici seniofi vice umistitelni, nemyslim,
ze je to celkové néjak lepsi mimo Prahu, je to asi otdzka ndhody, kam koho umisti.

Je t€zké to posoudit, zas téch klientl tolik neni.
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Priloha ¢&. 4 Respondent IV (Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR)
V jaké organizace pracujete?

Pracuji v organizaci Svaz neslySicich a nedoslychavych.

Jaké sluzby nabizite neslySicim seniorim?

Nabizime tlumocnickou sluzbu a zakladni socidlni poradenstvi.

O jaké sluzby neslySici seniofi Zadaji nejcastéji?

Seniofi nejcastéji Zadaji o tlumoceni u lékate nebo na ufadech.

Nabizi organizace néjaké socialné-aktiviza¢ni ¢innosti, kluby pro seniory?

To se u nas nevyskytuje, nabizime pouze fyzické tlumoceni nebo zakladni socidlni

poradenstvi.

Vite o néjaké dalSi organizaci, kde se neslySici seniofi shromazd’uji, jsou jim

nabizeny socialné-aktiviza¢ni ¢innosti?

Ano, pokud maji seniofi zdjem o socidlné aktivizacni ¢innosti, odkazujeme je na jiné
socialni sluzby, napfiklad na organizaci Centrum neslySicich a nedoslychavych,

nebo Ceskou unii neslysicich.
Jakym jazykem klienti nejcastéji komunikuji?

Jsme sluzba pro lidi se sluchovym postiZzenim, takZe nejcastéji komunikuji v ceském
znakovém jazyce, nebo pak ve znakované cCestin€, klienti hluchoslepi vyuZivaji taktilni

preklad.
Ovladaji zaméstnanci organizace znakovy jazyk?

Ano, 95 procent zaméstnanci se domluvi v ¢eském znakovém jazyce, vSichni

zamestnanci umi zéklady znakového jazyka.

Spolupracujete s néjakymi domovy pro seniory / kontaktuji Vis domovy ohledné

spoluprace pii umisténi neslySicich seniorii do domova?
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Ano, mame navazanou spolupraci s domoveé pro seniory v Praze, ale spolupracujeme
1 s urady prace, méstskymi/obecnimi trady, détskym domovem, nemocnicemi a dalSimi

institucemi. Mame celorepublikovou plisobnost.
Maji seniofi zajem o informace / pomoc pri vybéru domova nebo sluzeb?

Klienti se na socialni pracovniky obraci velmi zfidka ohledné informaci o vybéru

domova.

Komunikuji s Vami také rodiny neslySicich seniori misto samotného seniora

(nap¥. z diivodu komunikace)?

Velmi ziidka, spiSe komunikujeme s danymi institucemi, kde je potieba zajistit tltumoceni.
Oslovuji Vas spiSe samotni seniofi, nebo jejich rodiny?

Spise nas oslovuji seniofi nebo rtizné instituce.

Doprovazite seniory k 1ékarim / na urady?

7

Jsme tlumocnicka sluzba, pouze zprostiedkovavame komunikaci mezi klientem a slysici
stranou. Doprovod poskytujeme velmi ziidka. Naptiklad, Ze sraz s klientem neni
pred budovou I€kafe, ale na tramvajové zastavce. K Iékafi pak chodi klient

s tlumoc¢nikem.
Maji seniofi pocit samoty?

Nedokéazu fict, ale naSi klienti maji jazykovou bariéru, takZe urcité jsou izolovani

od informaci, spole¢nosti. Takze mohou mit pocit samoty.
Jsou sluzby finan¢né narocné?

Tlumoc¢nicka sluzba je registrovana socidlni sluzba, ktera je poskytovana nasim klientim

bezplatné.
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Priloha ¢. V Respondent V (neslySici senior)
Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?

4 mésice.

Jste tu spokojeny?

Kdyz jsem doma sam, citim se osamély, sedim v kouté, mam dva syny, hodn€ pracuji.
Nejvice mi pomaha slysici sestra. Proto jsem se st¢hoval, po dvou mésicich se to zlepsilo,
protoze mam jiz lepsi zkuSenost s odeziranim. Pro jednu osobu najit pokoj je tézsi,
pro vice osob je situace jednodussi. Jednoliizkovy pokoj je obtizné ziskat, ale nakonec
seto povedlo. Mam tu klid, jsem tu sdm a je pékné, ze tady mam balkon, fouka
mi sem vitr. Mam vlastni televizi a vyuzivdm dotykovy mobil, takze nejsem smutny,
protoze tady mam vSe, co potiebuji. Je dobie, Ze mam k dispozici tlacitko,
kdyz je potfeba, zazvonim, a sestficky pfijdou. Mam tu klid, j4 jsem radé&ji sam.

Zatim je vSe v poradku.

Proc jste se rozhodl prestéhovat do domova pro seniory?
Huf se mi pohybovalo, tak proto jsem se chtél sté¢hovat.

Jak dlouho jste hledal domov pro seniory?

Tento domov jsme objevili uplnou ndhodou, byl jsem piihldSen 5 let, musel jsem cekat,
byl jsem zapsany na Cekaci listin€, poté bylo obdobi koronaviru, tak i z toho divodu
se ¢ekani prodlouzilo o 2 roky. Poté, kdyZz jsem byl jiz prvni v pofadi, moc jsem
se z toho radoval. Celkem jsme podali deset piihlaSek do rlznych domovi, naptiklad
na Vysocanské, ale nezndm tam Z4dné neslySici, proto jsem tam nechtél. Vim o vice

nslySicich v domovech, asi o sedmi, ale jiz je to dlouho, jiZ zemfeli.

Pomohl Vam s hledanim a zafizovanim nékdo? Pokud ano, byl to ¢len rodiny,

nebo socialni pracovnik?

Pomahala mi moje sestra, ta vSechno vyfidila, sestra je slySici. Ma moji plnou moc,

proto za mé¢ miize vSechno vyftidit. Je velmi hodnd, Ze mi takto se v§im poméha.

Meél jste néjaké pozadavky, co by mélo zarizeni spliiovat?
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Chtél jsem pokoj pro jednu osobu. Byl jsem tyden na pokoji s jednim starSim panem, byl
to dvoulizkovy pokoj, ten pan tézce dychal, ja jsem téz nemocny, potiebuji vice
soukromi, proto jsem radéji, Ze jsem tu sam. Jinak jsem zadné zvlastni pozadavky nemél,
zafizovala to sestra. Naptiklad sledovala inzeraty, ve kterych bylo napsano, kde je volné
ubytovani, tedy domov pro seniory, kde bych si mohl sam vafit. J& tomu nerozumim,
naStésti tomu ale rozumi moje sestra. Takze ja jsem byl bez starosti. A naStésti
se povedlo, ze jsem zde. Musel jsem také do nemocnice, ale to uz bylo zde. V Praze
je mnoho domovi pro seniory a je tézké z nich vybrat. Tento domov mél vyborné ohlasy,
proto jsem se rozhodl pro tento domov, ale musel jsem cekat téch pét let. Také jsem

veédél, Ze zde bylo 7 neslySicich. Ty vyborné ohlasy byly z mého okoli od slySicich osob.

Hledal jste domov prostiednictvim organizace poskytujici sluzby neslySicim
seniorim (napf. Tichy svét, Ceska wunie neslySicich, Svaz neslySicich

a nedoslychavych osob v CR)?
Znam pouze Unii.

Vyuzival jste sluZby, které organizace (Tichy svét, CUN, SNN) seniortim nabizeji?

Pokud ano, jaké sluzby?

Casto jsem chodil do Unie na karty, pravidelné za 14 dni.
Jaky jazyk preferujete ke komunikaci nejvice?

Rad znakuyji, ale tady odeziram.

Ovlada personal znakovy jazyk?

Ne, neumi znakovat.

Jaka je realita — jak se nejcastéji dorozumivate?

Ted tu byla naptiklad sestra, s ni se velmi dobfe komunikuje, dobfe se od ni odezira.
Postupné se to lepsi, nekomunikujeme znakovym jazykem, ale spiSe odezirani, nikdo

tu neznakuje.

Rozumite si s personilem (je komunikace tispéSna)?
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Ano, ale pokud persondl mluvi velmi pomalu, pak rozumim. Ale zalezi na sestiicce.

Sestry maji malo ¢asu, protoZe maji na starosti hodné¢ klientt a jich je malo.
Jak komunikujete se svoji rodinou?

Se svou rodinou komunikuji tak, Ze pouzivam hlas. Pokud mluvim, musim hodné
artikulovat, také znakuji. Jeden mtj syn znakuje, s jednim komunikuji tak, ze odeziram,
stejné tak se synovcem. Diive na Skoldch se hodné trénovala artikulace, nesméli jsme

znakovat.
Byl byste rad, kdyby personal ovladal znakovy jazyk?

Ano, naptiklad socidlni pracovnice v domové, to bych si pfal. V soucasné dobé jsem
zde jediny neslysici, proto je zbytecné, aby zde byli tlumoc¢nici, pokud by zde ale bylo

vice neslysicich, asi by tlumoé¢nik byl potieba.

Objednavate si tlumo¢nika? Pokud ano, pro jaké situace (napf. lékar, komunikace
se socialnim pracovnikem ¢i jiné...)? Kdo zajiStuje tlumocnika, Vy sam/a,

nebo domov? Pro jakou organizaci pracuje?

Kdybych objednéval tlumoc¢nika, byl by potteba kazdy den pro domluvu, ale mné staci

odezirani. Pro tyto situace sluzby tlumocnika nevyuzivam.

Mate v domové néjaké pratele? Pokud ano, jak se dorozumivate?

Jak myslite pratele?

Mam na mysli lidi, se kterymi se tady vice schazite.

S nikym se tu neschdzim, s ptateli si volam pies videohovor, ale ti tu neziji.

Zapojujete se do spolefenskych aktivit, které domov nabizi? Pokud ano, je Vam

aktivita komunikacné prizpisobena?
Moc mé zajimaji zpravy, ty sleduji. Chodil jsem cvicit.
Co byste si pral/a, aby se zlepSilo, abyste byl spokojené;jsi?

Myslite si, Ze jsou sluzby pro neslysici seniory v CR dobi‘e dostupné?
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Dv¢ ptedchozi otazky jiz nebyly zodpovézeny, protoze byl klient unaveny a potieboval

si odpocinout. Rozhovor jsem tedy pfedcasné ukoncila.
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Priloha ¢. 6 Respondent VI (pecovatelka domova pro seniory Chodov)

S kolika neslySicimi seniory, ktefi by ke komunikaci preferovali znakovy jazyk, jste

se setkala?

Se dvéma dal$imi klientkami. V pofadku jsme se dorozumély, klientky umély odezirat.
Nebojime se toho a klienti jsou spokojeni. Pobavime se, zasméjeme se, ukdzou nam

néco ze znakové redi.
Ovladate znakovy jazyk?

Ne, ani nikdo z personalu. Jednou tu probihalo Skoleni znakové feci, asi na 10 lekci
po hoding, ted’ od zafi nam zacne hodinové skoleni po 10 lekcich od syna naSeho klienta.
Rikal, at’ si vybereme, co je pro nas dillezité, ale stejné si myslim, ze se to ¢lovék musi

ucit straSné dlouho.
Jak se seniory komunikujete?

Hlavné prostfednictvim mluvené feci a odezirani. Je jim i rozumét, jak vydavaji rizné
zvuky. NaS klient cely Zivot pracoval se slySicimi, takze dokaze i néco fict, emu

rozumime. Nebo si ukdZeme rukama.
Je komunikace uspé$na (rozumite si navzajem)?

Ano je. Nékdy se stane, kdyz je klient nervozni a v rychlosti drmoli, nebo nez pochopime,
co ukazuje rukama, tak to chvili trva, ale vzdy se domluvime. Nedomlouvame se tfeba
15 minut.

Maji seniofi zajem o socialné-aktivizacni sluzby?

Klient chodi pouze na dopoledni cviceni, kdyz byla akce Carodé€jnice, tak tam jsme byli.
Kdyz je néjaka vyroba, tak tam moc nechodi, protoZe je to po obé&d¢, a to vétSinou spi.
Kdyz byla v kinosale zvifata, tam se byl podivat, ale nevi, co o nich vypravi, to by chtélo

tlumocnici. Jinak moc nechodi.
Kdyby se objednaval tlumo¢nik, zarizoval by si ho klient, nebo domov?

Myslim, Ze by to Slo pfes nds, ale sestra fikala, ze by mu kdyztak nékoho zafidila,

ze s ni o tom hodné mluvi. Ale zatim se to neuskutecnilo. Probihaji tu adaptacni aktivity,
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na jedné ftikal, Ze by si tedy nékdy objednal tlumocnika. Zatim se nestalo, ze bychom
museli néjakého tlumocnika objednavat, vzdycky si sebou nc€koho piivedli, rodinu
nebo zndmého. Myslim si, Ze kdyby se objednaval tlumoc¢nik, vyuzival by klient sluzby

vice.
Jsou sluzby néjak prizpisobené, nebo tvoiené pi‘imo pro neslysici?

Nijak nejsou. Problém je navic to, ze odpoledne, kdy probiha hodné¢ aktivit, tak klient spi,
takze nckdy se mu chce, nékdy se mu nechce. Na manualni nechodi vibec,

nebo na hudebni akce nechodi. V tomto je to hodné¢ jiné.
Je péce o neslySici seniory odliSna? Pokud ano, v ¢em?

Vibec ne, je to stejné, jako kdyby byl slySici. Mozna tomu ¢lovék vénuje nékdy 1 vice

pozornosti a dozvime se vice od neslySiciho klienta.

Snazi se klienti sami navazat kontakt / Vy s nimi?

Na&s$ klient se bavi spiSe s nami, s persondlem, ze za nami i pfijde si jen popovidat,
néco nam fict.

Vyuzivate ke komunikaci tlumo¢nika? Pokud ano, objednava si ho sam neslySici

klient, nebo domov?

Vibec ne, je tu jeden neslySici klient na cely domov, tak si ho neobjednava. Chodi
za nim Casto sestra, kterd mu na nékterych akcich tlumoci. Ale bylo vidét, jak klientovi
zazafily oc€i, kdyz vidél tlumocnika a pouZivani znakové feci. Klient fikal, Ze by tieba
chtél, kdyby byla v kinosale néjaka mluvena akce, Ze by tlumocnika vyuzil. Za jednou
predchozi klientkou dochdzela tlumocnice, kterd zde pracovala i jako zaméstnankyné
a po prechodu na jiné pracovni misto za ni stale dochéazela, ale jinak si klienti nebo jejich
rodiny tlumo¢nika neobjednavaji. Ani pfi komunikaci s 1ékafem nebyl potieba tlumocnik.

Nekde se té komunikace boji, ale my to zvladame docela dobie.
Komunikujete s rodinami seniora?
Ano, bydleni klienta probihalo skrz zatizovani jeho slySici sestry.

Komunikuje senior s ostatnimi klienty, nebo je spiSe uzavieny?
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Chodi na obédy, kde komunikuje i1 s ostatnimi klienty skrz odezirdni. Neni tu nikdo,
s kym se pravidelné schazi, vzdy u obéda. Je samotaisky, ale tihne spi§ k personalu,
moznd jak mu vénujeme vEétsi pozornost. Ale spis je uzaviengjsi, myslim si, ze je to spis

kvili t¢ komunikaci. Kdyby tu byl nékdo dalsi neslysici, bude mit s kym si povidat.
Maji ostatni klienti zajem o komunikaci s neslySicim klientem?

Bavi se u toho obéda, ale nijak zvlast, Ze by za nim chodili néjak navic.

ZAda Klient n&jaké konkrétni sluzby (manikiira, kadeinik...)?

Ano, vykomunikuje to s ndmi, mé také pozadala navic o oholeni, ale je to stejné,

jako u slySiciho klienta.
Je senior spiSe aktivni, nebo je sam (v porovnani s ostatnimi klienty)?
Je spiS sam.

Kontaktujete néjaké organizace ohledné umist'ovani neslySicich klienti do Vaseho

zarizeni?

Nas klient si to nepfal, aby v organizaci véd¢€li jeho zdravotni stav. Klient ani nedochéazi
do Zadné organizace pro neslySici. Ma néjaké kamarady, s kterymi si vola ptes WhatsApp,

ale jen s témi, co zna.
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Priloha ¢. 7 Respondent VII (rodinny prislusnik neslysiciho klienta v domové

pro seniory Chodov)

V jakém vztahu jste k VaSemu neslySicimu piibuznému?

I3

Jsem sestra neslySiciho seniora. M1j bratr je jediny neslySici v nasi rodin€, pak znakovy

rr

jazyk ovlada jeho syn. Je to jina situace, nez kdyz je rodina, kterd je celd neslysici

a dorozumivaji se prostiednictvim znakového jazyka.
Je Vas pribuzny umistén v ubytovacim zarizeni?

Bratr je umistén v domové seniori v Chodové, ktery mé i na svych webovych strankach
uvedeno, ze umistuji i1 neslySici seniory, momentéln¢ je jediny. Pfedtim tam méli i jiné

tyto klienty, persondl ale znakovat neumi.

Jak casto se vidate?

SnaZime se, aby za nim kazdy den nékdo pfisel.

Chodite za nim spiS sama, nebo Vas sam oslovuje a Zada Vasi pritomnost?
Oboji, nékdy se na mé obraci s Zadosti o zatizeni n&jaké jeho zalezitosti.
Pomahala jste pii zafizovani Zadosti o ubytovani?

Ano, na umisténi do domova v Chodové€ jsme ¢ekali 5 let.

Oslovil Vas sam pri Zadosti o pomoc? Z jakého diivodu (pribuzensky vztah, blizky

vztah, komunikace v ¢eském znakovém jazyce...)?

Bratrovi pomahdm vlastné cely Zivot zafizovat jeho véci, tak proto mé 1 nyni pozadal

0 pomoc.
Ovladate cesky znakovy jazyk?

Ja& jej neovlddam, pouZivdm znakovanou ceStinu, sjinym neslySicim bych
si asi nerozuméla, ale protoze s bratrem jsme spolu cely zivot, jsme na sebe napojeni,
proto si rozumime. Ja na n&j mluvim, poméham si nékterymi znaky, které ovladam, spolu
si rozumime dobfe. Znakovat jsem se nikdy nenaucila. Pro né&j bylo dullezité,

aby se trochu naucil mluvit a odezirat. Pro n¢j je CeStina cizi jazyk, naucil se trochu ¢ist,
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dovede si piecCist tfeba titulky, ale naptiklad napsat tfedni dopis, kdyz jsme Zzadali
o umisténi do domova, nezvladne, ani mu neporozumi. Rozumi jen jednoduchym vétam,

nebo spis jen jednotlivym slovim.
Jak v zafizeni Vas pribuzny komunikuje? Ovlada nékdo znakovy jazyk?

V domoveé, kde muj bratr momentalné Zzije, personal znakovat neumi. V minulosti
probihal kurz znakového jazyka, ale je potifeba tuto dovednost opakovat a pouzivat.
Na moji iniciativu by od zafi mél kurz probihat znovu. Asi 11 pecovatelek se na kurz
ptihlésilo. Je tam ale jedna pani, snad logopedka, kterd ovlad4 znakovy jazyk, a obcas
si s nim popovidd. V komunikaci s persondlem mu pomahdm, bratr ma n€kdy starost,

aby mu rozuméli, ted’ jsem mu tieba zatidila opravu stolecku.
Je vzajemna komunikace mezi VasSim pribuznym a persondlem uspéSna?

Komunikace probihd mluvenym jazykem a odeziranim. Ta komunikace je usp&Sna.
Kdyz si nerozumi, za¢nou znovu, je vile si porozumét. Nékdy vznikaji 1 vtipné situace.
Rozdily v zachazeni s nim a jinymi slySicimi klienty nepozoruji. Bratr cely Zivot pracoval
mezi slySicimi, takze souziti s nimi se neboji. Spi§ ma obavy, aby slySici neméli potize
s nim. M4 zkuSenost, ze si vzdy musel poradit. Urcité by ale byl rad, kdyby personal

znakovy jazyk ovladal.

Objednava si Vas pribuzny tlumocnika?

Na né&jaka tfedni jednani vzdycky ano. V domové si jej neobjednava.
Jak to probihalo pFi navstévé lékaie, uradi?

Pfi Gfednim jednani mél vzdy tlumo¢nika. U lékare ale tltumo¢nika — cizi osobu — nechce.
Nechce totiz, aby takova osoba znala jeho zdravotni stav. To plati také obecné, ne kazdy

ma zajem o to, aby cizi osoba byla u vySetfeni a znala jeho zdravotni stav.
Chodi Vas pribuzny na socialné-aktiviza¢ni ¢innosti?

V soucasné dob¢ jiz ne, Spatné se pohybuje i s choditkem. Domov potada sice néjaké
aktivity, ale ty nejsou pro néj vhodné, jako napiiklad ¢etba z knihy, nebo pozvou néjakého
herce, ktery klientim vypravi. Ale napiiklad na pfedvadéni papouskil ¢i dravch Sel rad.

Je pravda, Ze vétSina aktivit je pro slySici, ale najdou se i1 takové, kterych se muze
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zucCastnit a zucastiuje se rad. S tim je ale spokojeny. Je rdd, ze ma na pokoji televizi,

kterou sleduje.
Ma v zatizeni néjaké pratele?

Schazi se sklienty, ktefi se mohou pohybovat, u obéda nebo vecefe, maji
tam spolecenskou mistnost, kterou vyuzivaji k obasnym setkanim. Ale to plati obecné,

nevsimla jsem si ani u slySicich, Ze by se néjak vice schazeli.

Kolik Zadosti jste odeslali?

5-6.

Rozhodl se Vas piibuzny pro ubytovani saim, nebo slySel od znamych?

Byla to jeho iniciativa. Ja jsem vzdy naSla néjaky odkaz, poslala jsem mu to, nebo jsme
se 0 n¢jakém zafizeni dozvéd€li od znadmych. Bratr bydlel ve 3. patfe bez vytahu,
jiz se ani nedostal ven, i jeho sebeobsluha jiz byla horsi, proto jsme byli moc radi,
ze nakonec vySel ten domov v Chodové. Samoziejmé& bychom byli radi, kdyby to bylo
diive. Uzil by si jesté vice to obdobi, kdyZ jesté byl vice samostatny. Ale zase vim, Ze je

o n¢j postarano a kdyz by se néco de€lo, zavolaji mu sanitku.

Hraly roli néjaké poZzadavky p¥i vybéru ubytovaciho zarizeni?

slySici. ProtoZe se nesly$i, tak vic bouchaji, d¢laji hluk a je to obtizné pro spolubydlici.
Dale mél pozadavek, aby bylo zatizeni bud’ v Praze, nebo pobliZ Prahy, abychom za nim
mohli jezdit. Dale chtél, aby §lo o statni zafizeni. Vyhodou urcité je, Ze toto zatfizeni
pfijima neslySici klienty, kritérium pro vybér to ale nebylo. V zafizeni je také mily

a ochotny personal.

Znate néjaké dalSi organizace nabizejici socidlni sluzby pro neslySici seniory?

Vyuzili jste néjakou pri hledani ubytovaciho zarizeni?
Tyto organizace znam, vime o nich.

Vyuzival/a Vas pribuzny néjakou organizaci pro volnocasové aktivity?
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Nez nastoupil do domova, chodil do Ceské unie neslysicich, chodil hrat kazdy tyden
karty. Rad se zucastioval napiiklad prochazek Prahou nebo ptfednaSek, které byly

potadany.
Je Vas pribuzny v zarizeni spokojeny?

Bratr je velmi spokojeny. A ma velmi pfijemnou povahu a pfijemné se tvafi,

takze se vzdy domluvi.
Jak zaFizeni reaguje na poZadavky? Vychazi vstiic potfebam?

Domov dokonce chtél zprostfedkovat i dochdzeni n¢koho z Unie neslySicich, ale bratr
to nechtél, protoZe nema zajem o spolecnost cizich lidi. Jinak bych tekla, ze jsou vétSinou
ochotni. Mize dojit k n€jakému nedorozuméni v komunikaci, ale obecné jsou pecovatelé

mili.
Citi se v zaFizeni osamoceny, izolovany?

To je jeho vlastné celozivotni problém, takZe bratr je na to uz zvykly. Asi ano, samotu
citi, ale rodina se snazi, aby za nim kazdy den nékdo pftiSel, ted ma naptiklad pfijet
sestienice, kterou jsme dlouho nevidéli. Ale myslim si, ze doma to bylo urcité jesté horsi,
to byl uplné¢ sdm. Ja jsem za nim sice chodila, nakoupila, co bylo tfeba, ale v domové
je potadd n€kdo, jsou tam piijjemné peCovatelky, které mu pomohou. Co ale snasi hife,
je zhorSeni zdravotniho stavu, je to uz jiné nez napiiklad pted rokem. To je pro n¢j horsi

nez samota.

Myslite si, Ze jsou sluzby pro neslySici seniory v Ceské republice dostupné

v dostateéné mire?

Mam pocit, kdyZ se v souCasné dob& vice hovoii o inkluzi, Ze ale dochazi k vy¢lefiovani
lidi, ktetfi by se snadno dali zaclenit. Bratr byl neddvno v nemocnici. V ni neni jedina
osoba, ktera by znakovala. Existuje online sluzba, ktera zatidi tlumoceni. To nemocnice
ani poliklinika, kam jsme chodili, nevyuzivd. KdyZz mluvim s né&jakymi sestrami,
tak n€které z nich by o zékladni znalost staly. To by bylo dobr¢, kdyby ve zdravotnickém
zatizeni vZzdy néjaka takova osoba byla, kterd by byla spojend s tim zafizenim a tlumocila
by u vySetfeni. Kdyz se nam pak dostaly do rukou l¢kaiské zpravy, tak se v nich uvadi,
ze bratr sam nemuzZze sd€lit, co mu je, jak se citi. N¢kdy tfeba tu komunikaci zprostredku;i

j4, Ze tieba telefonicky doplnim, na co si bratr stéZuje, pokud nejsem ptitomna,
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ale ne vzdy to jde. Tam vidim velky deficit. Ne vzdy ma neslySici nékoho z rodiny
k dispozici, kdo s nim miize stravit celou dobu, po kterou probihd oSetfeni. Kdyz tieba
pfijde napiiklad anglicky mluvici pacient, vzdy se domluvi. A co vim, naptiklad v USA
se na lékarskych fakultdch znakovy jazyk uci. Nebo tfeba ptipad, kdy u jeho lizka nikdy
neni oznacené, Ze je neslySici, takze se stdle dokola opakuje situace, ze k nému pfijde
nova sestra nebo doktor a zacnou na né¢j mluvit. Kdyby tam byla cedule, nemuselo
by se to opakovat. Myslim si, ze pofad je co zlepSovat. Je dobte, zZe tito lidé maji socidlni
davky, ale jesté by to chtélo zlepsit jejich situaci, vytvofit pro n¢ podminky, aby nebyli

tak vyclenéni a citili se 1épe.
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