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Anotace

Socialni sit€¢ predstavuji nedilnou soucast naSich zivoti a jeden z hlavnich
zpisobti komunikace jak jednotlived, tak firem. Podle dat Ceského
statistického tfadu zvefejnénych na konci roku 2021 vyuziva socidlni sité
nadpolovi¢ni vétSina obyvatel starSich Sestnacti let. Ruku v ruce s rostouci
popularitou socialnich siti se do oblasti vefejného zajmu dostavaji rizika
spojend s jejich vyuzivanim.

Za jedno z hlavnich rizik je povazovano excesivni shromazd’ovani
osobnich dat uzivatelti. Dobrovolnost jejich poskytovani ovSem neopraviiuje
zminéné spole€nosti k libovolnému nakladani s témito tidaji. Uvést miZeme
mj. problematickd rozhodnuti vedeni spole¢nosti Meta, o kterych v minulém
roce vefejnost informovala byvald zaméstnankyné firmy Frances Haugen.
Zvetejnéné materidly dokazuji informovanost vedeni o negativnich dopadech
pouzivani socialni sit¢ Facebook (Sifeni dezinformaci, zhorSovani psychického
zdravi dospivajicich), proti kterym se rozhodli nepfijmout Zadna opatieni, ktera
by potencialné znamenala sniZeni zisku.

Cilem této diplomové prace je eticka reflexe sbéru osobnich informaci
socialni sit¢ Facebook a jejich dal§iho vyuZiti. Podrobnéji se budu vénovat
zejména etickym aspektim monetizace dat, tj. etické reflexi napéti mezi
legitimnim néarokem firmy na zisk a moZznym zneuZivanim své platformy
k ovlivilovani ndzori uzivatell, které muze mit redlné politické a socialni
dopady. Eticka reflexe by méla zahrnovat identifikaci a systematizaci etickych
problémi a otdzek, predstaveni principli pro etickou orientaci a prezentaci

podnéth pro eticky odpovédné feSeni popisovaného tématu.
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Abstract

Social media are inseparable part of our lives and one of main means
of communication for individuals as well as companies. According to data
of the Czech Statistical Office published at the end of 2021, overall majority
of citizens above the age sixteen is using social media. Along with
the increasing popularity of social media, the light is also shed on
the accompanying risks.

Excessive gathering of users' personal data poses one of main risks. The
fact that they are provided voluntarily does not entitle companies to use them
arbitrarily. As an example we can point out problematic decisions of Meta
Platforms, Inc., which have been released by former employee Frances
Haugen. Published materials prove that management of the company was
aware of negative impacts of Facebook on its users (spread of disinformation,
mental health deterioration of teenagers). However, they chose not to adopt any
measures, which could cause reduction of profits.

The goal of this thesis is to carry out ethical reflection of collection and
usage of Facebook users' personal data. I will focus particularly on the ethical
aspects of data monetization, i.e. an ethical tension between legitimate claim
of the company to profit and possible misuse of the platform to influence

the opinions of its users, which could have actual political and social impact.
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,
Uvod

Jakou cenu mé soukromi? Pfi debaté s prateli o tématu mé diplomové prace
padl i navrh odpovédét na tuto otdzku velmi strucné: 620,49 miliard dolart.
Tato hodnota je v soucasné dob¢ ptipisovana spolecnosti Meta Platforms, Inc.
(diive Facebook, Inc.). Otazku po tom, nakolik cenime nase soukromi v dnesni
digitalizované¢ dob&, samoziejm¢ nelze uzaviit pouhym uvedenim trzni
kapitalizace jedné ze spolecnosti piisobici v oblasti socidlnich siti. Je to
nicmén¢ dobry indikator toho, ze naSe osobni udaje jsou velkym byznysem,
ktery si zaslouzi nasi pozornost.

Pokud se hloubéji zamyslime nad fungovanim socidlnich siti, napadne
nas mnoho otazek. Mezi ty, které jsem si polozila ja, patii mj. jejich
financovani — jako uzivatelka za sluzbu nic neplatim, pfesto spolecnosti
vlastnici socidlni sité patii k jedném z nejbohatsich. Socidlni sit€¢ pouZivam
k mnoha aktivitim — piSi zpravy svym pratelim, vytvaiim udélosti, sdilim
obsah ve skupinach, obcas nahraji fotografie. Facebook takto pouzivam témért
patnact let, coz predstavuje obrovské mnoZzstvi nashromézdénych dat o mém
chovani. Jak je s nimi dale nakladano?

Stejn¢ jako je uvadéno v dalSich pracich a ¢lancich na toto téma,
povazuji za témeét obligatni 1 zde konstatovat, ze socialni sité jsou fenoménem
dnedni doby. Pfedstavuji proto vdééné téma pro média, kterd se vice ¢i méné
extenzivné vénuji skandalim s nimi souvisejicim. Pravidelné se setkdvame
snovymi odhalenimi tykajicimi se rozsahlych tUnikd wuzivatelskych dat,
zhorSujiciho se mentalniho zdravi dospivajicich jako ptimého dopadu jejich
pouzivani, ovliviiovani vysledii voleb, polarizovani spole¢nosti a dalSimi
tématy. Do jaké miry mulZe byt vedeni socialnich siti povazovano za
odpovédné za tyto udalosti? Maji znalosti a ndstroje pro omezeni nenavistnych
projevlil svych uzivatelli nebo jim pouze poskytuji prostor, za jehoz vyuziti

nemohou byt odpovédni?
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Tato prace si klade za cil podrobné&ji rozebrat vySe zminéné problémy,
odpovédét na polozené otazky a v neposledni fadé poskytnout etickou reflexi
této oblasti spolu s podnéty, které by mohly vést alespoii k ¢astecnému zlepSeni
aktudlni situace.

V prvni kapitole budou rozebrany zakladni pojmy, které jsou dulezité
pro pochopeni dalSich ¢asti prace. AC jsou tyto terminy vSeobecné zndmé
a Casto v diskuzich pouzivané, povazuji za podstatné je rozebrat zevrubnéji.
V druhé kapitole se budu vénovat obchodnimu modelu socialni sit¢ Facebook
s cilem pfiblizit komer¢ni fungovani spolecnosti a postaveni uzivatelskych dat
v ném. Pomoci nastroje Business Model Canvas budu definovat rizné slozky
byznysu, které jsou klicové pro jeho komercni uspéch. Nasledné se budu
vénovat analyze uZivatelskych podminek Facebooku s diirazem na deklarované
zachdzeni suzivatelskymi daty. Treti kapitola bude vénovéna vybranym
prikladim etickych problémi. V poslednich letech bylo publikovano nékolik
vypovédi byvalych zaméstnancti socidlnich siti, kteti kromé svych svédectvi
v fad¢ oblasti. Tyto informace jsou zasadni pro vyhodnoceni toho, do jaké miry
muzeme povazovat vedeni a zaméstnance socidlnich siti za zodpovédné
za negativni efekty jejich pouzivani. V zavérecné kapitole pak nabidnu etickou

wewvr

uvedu nékolik moZnych cest vedoucich ke zmirnéni negativnich efektl pro
uzivatele socidlnich siti, zeyména pro dospivajici. VEtsi ¢ast bude pak vénovana
legislativnimu ramci, konkrétné novym opatfenim pro regulaci digitalniho
prostoru na urovni Evropské unie.

Véfim, Ze tato prace pfinese svym Ctendifim nové informace
o fungovani socialnich siti. V nékterych ptipadech eventualné vyvrati, v jinych

potvrdi, moZné dosud abstraktni obavy souvisejici s jejich pouZzivanim.
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Ptedevsim ale doufam, Ze podniti k hlubs§imu zamysleni se nad pfinosy i riziky

jejich pouzivani a zvazeni etickych aspektti pojicich se s touto tématikou.
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1. Zakladni pojmy

Ackoliv jsou dnes terminy jako socialni sité, osobni udaje ¢i shromazd’ovani
uzivatelskych dat bézné diskutovany a mizeme se s nimi Casto setkat v médiich, je
dalezit¢ zde uvést jejich spravné vymezeni. Prvni kapitola je proto vénovana prave

vysvétleni zakladnich pojmd, jez je klicové pro porozuméni dalSim ¢astem této prace.

1.1. Osobni udaje

Podle Obecného natfizeni o ochrané osobnich udaji (déale jen ,,Obecné nafizeni* ¢i
,.,GDPR*“!) povaZzujeme za osobni udaj vSechny informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé (subjektu tidaji). Jedna se o osoby, které lze urcit na
zaklad¢ identifikator, mezi néz patii ,,jmeéno, identifikacni cislo, lokacni udaje, sitovy
identifikator nebo jeden c¢i vice zvlastnich prvkii fyzicke, fyziologické, geneticke,

“2, Osobnimi udaji jsou tedy

psychicke, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
1 jednotlivé informace, jez mohou jako celek vést k identifikaci osoby.

Osobni udaje zbavené informaci umoziujicich identifikovani osoby, zasifrované
nebo pseudoanonymizované, které je ale mozné pouzit ke zpétnému identifikovani
osoby, jsou stale povaZzovany za osobni Udaje a vztahuje se na né platna legislativa. Za
anonymizované jsou osobni udaje pokladany pouze v tom ptipad¢, kdy je anonymizace
nezvratnd a konkrétni osoby jiZ nejsou identifikovatelné. Takové informace pak jiz

nejsou povazovany za osobni tdaje.’

! Zkratka anglického nazvu General Data Protection Regulation.

2 EVROPSKA UNIE, 2016. NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto udajit a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajii) [online].
27. 4. 2016. [cit. 2023-04-05]. Dostupné Z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&qid=1520950167037 & from=EN#d1e40-1-1

3 Co jsou to osobni udaje. Evropskd komise [online]. [cit. 2023-04-07]. Dostupné z:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/reform/what-personal-data_cs
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1.2. Problematika dohledu a shromaZd’ovani dat

Digitalizace (proces zaclenovani digitalnich technologii do rtiznych sfér lidské ¢innosti)
pfinesla do naSich zivoti mnoho pozitivniho. Mezi hlavnimi benefity patii zvySeni
produktivity — automatizaci procesi je uSetfen ¢as pracovnikil a snizena chybovost.
Doslo rovnéz ke zjednoduseni piistupu k informacim pro Sirokou vetejnost, usnadnéni
komunikace a umoznéni spoluprace bez ohledu na aktualni lokalitu zaméstnanct.
Vsechny vySe zminéné aspekty maji za nésledek akceleraci ekonomického ristu.

Druhou stranou této mince je pak posilovani socio-ekonomickych rozdili mezi
témi, kdo maji pristup k vySe zminénym benefitim a t€mi, jez tuto moznost nemaji.
Zmeény zpusobené digitalizaci na trhu prace mohou vyvolavat v uréitych regionech
vysokou nezaméstnanost a spoleCenskou nestabilitu, protoze pfesun pracovni sily mezi
odvétvimi zpravidla vyzaduje narocnou rekvalifikaci. Odvracenou stranou pfistupu
k informacim je neschopnost orientovat se v jejich mnozstvi, rozliSovat spolehlivé zdroje
a odhalovat zavad¢jici ¢i pfimo nepravdivé zpravy. Pokud se na problematiku divame
z ekologického hlediska, nelze opomenout vysokou energetickou narocnost
infrastruktury (napft. datovych center).

KvySe zminénym pozitivim a negativim dneSni digitdlni doby patii
neodmysliteln€ 1 problematika dohledu. Podle jedné z definic dohledu, kterou uvadi
David Lyon, se jednd o , soustavny a systematicky sbér informaci o osobé, které
organizace pouzivaji k rizeni ¢ ovlivnéni chovani osob“*. V minulosti byl systematicky
sbér osobnich udajii vysadou statu a jeho slozek. Nyni je diky dostupnosti vhodné
technologie rozsifen 1v soukromém sektoru. Diky digitalizaci jsou dneSni systémy
dohledu schopny osoby rozttidit, klasifikovat a pfifadit do definovanych kategorii zcela
automatizovang.

Vsechny typy technologii, které¢ pouzivame ke vzdalené komunikaci, mohou byt

sledovany — pevné telefonni linky, mobilni telefony 1 veskera komunikace probihajici na

4 LYON, David. Facing the future: Seeking ethics for everyday surveillance. Ethics and information
technology 2001, ro€. 3, €. 3, s. 171-180, zde s. 172.
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internetu.> Od 80. let minulého stoleti vzniklo mnoho iniciativ, jez se snazi tyto
negativni dopady zmirtiovat.® Tato opatfeni mohou byt jak technologicka, tak pravni.’

S rozsahlym zpracovanim osobnich udaji soukromymi spole¢nostmi se poji téma
nedostatku transparentnosti. K nému vedou jednak pravni pfiCiny — s algoritmy
pouzivanymi k tomuto ucelu je zachdzeno jako sobchodnim tajemstvim dané
spole¢nosti. Druhou (technologickou) pfi¢inou je pak samotnd podstata algoritmi
vyuzivajicich strojové uceni, ve kterych dochéazi k procestim, jez jsou pro clovéka
nesrozumitelné.®

Proporcionalita je nutnou podminkou sledovéani, jez muizeme povazovat za
etické.” Abychom akt oznacili jak proporcionalni, neméli by jeho negativni efekty
prevysit ocekdvané benefity. V piipad¢ citlivé problematiky dozoru by pak tyto benefity
mély byt signifikantng vyss§i.'°

K posileni prav uzivateli a jejich schopnosti informacéniho sebeurceni doslo diky
piedstaveni Obecného nafizeni o ochran& osobnich udaji.!! To zavedlo mj. kategorii
citlivych osobnich udaji, mezi které patfi tdaje o zdravotnim stavu, politickych
a sexudlnich preferencich, nabozenském piesvédéenim a rasovém &i etnickém piivodu. '?

Obecné nafizeni bylo podepsano v Bruselu v dubnu 2016 a ucinnosti nabylo

v kvétnu 2018. Natizeni Evropské unie jsou pravné zavazna a platnd v celém rozsahu.

5 Srov. ALLEN, Anita L. The Virtuous Spy: Privacy as an Ethical Limit. The Monist 2008, ro¢. 91,
¢. 1,s.3-22, zde s. 3.

6 Srov. LYON, David. Facing the future: Seeking ethics for everyday surveillance. s. 171.

7V této praci bude popsano nékolik z nich — Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji, Naiizeni
o digitalnich sluzbach a Natizeni o digitalnich trzich.

8 Srov. FILIPOVIC, Alexander a Christopher KOSKA. Blackbox AI — State Regulation or Corporate
Responsibility? Digitale Welt 2019, roc€. 3, €. 4, s. 28-31, zde s. 28.

® Srov. MACNISH, Kevin. An Eye for an Eye: Proportionality and Surveillance. Ethical theory and
moral practice 2015, ro¢. 18, €. 3, s. 529-548, zde s. 530.

10 Tamtéz, s. 531.

' Srov. FILIPOVIC, Alexander a Christopher KOSKA. Blackbox Al — State Regulation or Corporate
Responsibility?, s. 29.

12 Srov. LAID, Nicholas, Neeju SINGH, Taylor KERN, Olivia BOWERS, Shukri ALI, Nathan
NELSON a Mohammed MAHMOUD. Current Ethical Issues in Social Media. Conference: The 2022
World Congress in Computer Science, Computer Engineering, & Applied Computing (CSCE) At: Las
Vegas, Nevada, USA [online]. 2022 [cit. 2023-05-13]. Dostupné Z:
https://www.researchgate.net/publication/362206080 Current Ethical Issues in_Social Media
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Pfesto umoznuje jednotlivym zemim uUpravu vybranych institutd vlastni legislativou.
Clenské staty maji tedy moZnost upfesnit ustanoveni Obecného naiizeni a odklonit se od
obecné upravy.'® Ceska republika vyuzila této moZnosti v roce 2019 pfijetim zékona
o zpracovani osobnich udajia!4, ktery nahradil do té doby platny zikon o ochrané
osobnich tdaji z roku 2000,

Dtivody pro zavedeni Obecného natfizeni vcetné kontextu, ve kterém vznikalo,
jsou uvedeny v Preambuli skladajici se ze 173 recitali. Recitdly poskytuji vyklad
nekterych ustanoveni samotného natizeni a do jisté miry tedy supluji jeho divodovou
zpravu.'6

V prvnim recitdlu zdkonodarci zdiraziuji, ze ochrana osobnich udaju fyzickych
osob patii k jejich zdkladnim praviim s odvolanim na Listinu zékladnich prav Evropské
unie a Smlouvu o fungovani Evropské unie. Mezi dalSimi zuvedenych cila
implementace Obecného nafizeni je mj. harmonizace pravnich predpist souvisejicich se
zpracovanim osobnich udajii a zajisténi volného pohybu téchto udaji mezi ¢lenskymi
staty. Sesty recital hovoii o kontextu doby, jez vyzdvihla nutnost legislativnich zmén.
V disledki piekotného technologického rozvoje a globalizace vyrazné vzrostla mira
shromazd’ovani a sdileni osobnich udajti. Pro dalsi rozvoj digitalni ekonomiky, ktery je

vniman nejen jako nevyhnutelny, ale jako z&douci, je nutné nastolit transparentnost

13 Druhy pravnich piedpisti. Evropskd unie [online]. [cit. 2023-04-07]. Dostupné z: https://european-
union.europa.eu/institutions-law-budget/law/types-legislation_cs

14 CESKA REPUBLIKA, 2019. Zdkon ¢ 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich idajii [online]. 24. 4.
2019. [cit. 2023-04-07]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A72010L0053CZE 272327&qid=1680883498420

15 CESKA REPUBLIKA, 2000. Zdkon ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii a o zméné nékterych
zakoni [online]. 4. 4, 2000. [cit. 2023-04-07]. Dostupné z:
https://eagri.cz/public/web/mze/legislativa/pravni-predpisy-mze/tematicky-prehled/Legislativa-
MZe uplna-zneni_zakon-2000-101.html

16 Co je GDPR. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 2023-04-06]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/gdpr/clanek/co-je-gdpr.aspx
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a obnovit duveru fyzickych osob ve firmy a organy vefejné moci v oblasti zachazeni

s jejich osobnimi udaji.'”

1.3. Socialni sité
Socialni sit’ je v Oxford Learner’s Dictionaries definovana jako ,, webova stranka nebo
aplikace pomoci které spolu uzivatelé komunikuji prostrednictvim sdileni informaci,
zprav, fotografii atd. “'®. Jejich hlavni pfednosti je umoznéni bezprostiedni komunikace,
kterou nelimituje vzdalenost mezi lidmi. V dnesni dob¢ je pouzivéani socialnich siti diky
dostupnému Internetu umoznéno vétsing populace.’ Z vlastni uZivatelské zkusSenosti
vétSina z nas vi, Ze na socidlnich sitich je sdilen obsah z osobniho Zivota (fotografie
rodiny a pratel), pracovniho zivota (zména zaméstnani, povyseni, dosazeni certifikace),
osobni vyjadieni k celospoleenskym tématiim (politika, ekologie) a v neposledni fadé
informativni a zabavny obsah.?’ Nyni si piiblizime vSechny funkce, jeZ socidlni sit&
v rizné mite zastavaji.

Zpasob, jakym uzivatelé (jednotlivci a organizace) pouzivaji socidlni sité
k vz4jemné interakci, popsal ve svém ¢lanku Jan Kietzmann®!. Vytvofil tzv. honeycomb

framework, v ptekladu voStinovou (tj. Sestihrannou) strukturu. Ta rozd¢€luje

'7 EVROPSKA UNIE, 2016. NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajit a o volném
pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajii) [online].
217. 4. 2016. [cit. 2023-04-05]. Dostupné Z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&qid=1520950167037&from=EN

18 Social network. Oxford Learner's Dictionaries [online]. [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/social-network?q=social+network

19 Srov. SUWAIDI, Jamal S. From tribe to Facebook: the transformational role of social networks.
Abu Dhabi: Emirates Center for Strategic Studies and Research, 2013.

20 Srov. LAID, Nicholas, Neeju SINGH, Taylor KERN, Olivia BOWERS, Shukri ALI, Nathan
NELSON a Mohammed MAHMOUD. Current Ethical Issues in Social Media. Conference: The 2022
World Congress in Computer Science, Computer Engineering, & Applied Computing (CSCE) At: Las
Vegas, Nevada, US4 [online]. 2022 [cit. 2023-05-13]. Dostupné Z:
https://www.researchgate.net/publication/362206080 Current Ethical Issues in Social Media

2 Srov. KIETZMANN, Jan H., Kristopher HERMKENS, Ian P. MCCARTHY a Bruno S.
SILVESTRE. Social media? Get serious! Understanding the functional building blocks of social media.
Business horizons 2011, ro¢. 54, €. 3, s. 241-251.
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funkcionality socidlnich siti do sedmi zakladnich oblasti. Socidlni sité se soustfed’uji na
tyto funkéni oblasti v rizné mife v zavislosti na jejich konkrétnim zaméfeni.> Na

Obrazku 1 je tato struktura zobrazena.

Obrazek 1 — Honeycomb framework

SDILENI
Rozsah ve kterém
uzivatelé sdili,
distribuuji a
ptijimaji rzny
obsah

DOSTUPNOST
Rozsah ve kterém
jsou uzivateleé
informovani o
dostupnosti
ostatnich

KOMUNIKACE
Rozsah ve kterém
spolu uzivatele

komunikuji

IDENTITA
Rozsah ve kterém
uzivatelé sdili
informace o sobé
samych

VZTAHY
Rozsah ve kterém
jsou uzivatele
vzajemné ve spojeni

POVEST
Rozsah ve kterém
jsou uZzivatele
seznameni s
postavenim
ostatnich

SKUPINY
Rozsah ve kterém
uZivatelé tvori

komunity

Zdroj: Clanek Social media? Get serious! Understanding the functional building blocks of social media??

2 Srov. BACCARELLA, Christian V., Timm F. WAGNER, Jan H. KIETZMANN a Ian
P. MCCARTHY. Social media? It's serious! Understanding the dark side of social media. European
management journal 2018, ro€. 36, €. 4, s. 431-438, zde s. 432.

2 Srov. KIETZMANN, Jan H., Kristopher HERMKENS, lan P. MCCARTHY a Bruno
S. SILVESTRE. Social media? Get serious! Understanding the functional building blocks of social media,
s. 243,
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Sdileni popisuje rozsah, ve kterém uzivatel¢ sdili, distribuuji a pfijimaji obsah.
Predstavuje jednu z moZznosti interakce na socidlnich sitich, ktera mize do jisté miry
napomoci budovani vztahl. V zavislosti na nastaveni konkrétni socialni sit¢ mohou
uzivatelé sdilet rizné dlouhé texty, obrazky, videa a dalsi obsah.

Blok Dostupnost popisuje rozsah, ve kterém jsou uzivatelé informovani
o aktudlni pfitomnosti ostatnich uzivateli. Zahrnuje jak informace o fyzické, tak
o virtualni poloze. Uzivatelé si mohou nastavit riizné statusy (napt. Online, Nedostupny,
Skryty) a komunikovat tak svoji virtualni dostupnost. Sdileni fyzické polohy pak muze
probihat ptfes funkci ,,check-in®“, kdy uzivatel sdili napt. mésto ¢i podnik, ve kterém se
pravé nachazi.

Cast Komunikace popisuje rozsah, ve kterém spolu uZivatelé v ramci pouzivéani
socialni sit€¢ komunikuji. Neékteré socidlni sit€ jsou navrzeny primarné pro
zprostiedkovani konverzaci mezi uzivateli a ve skupindch. Spektrum davodi pro
komunikaci skrze socidlni sité je Siroké. Mlize k nim patfit snaha o sezndmeni se s lidmi
s podobnymi zdjmy, byt informovan o aktudlnich tématech a trendech ¢i potteba zlstat
v kontaktu s lidmi Zijicimi na vzdalenych mistech. Kromé zprostiedkovani komunikace
mezi dvéma lidmi socialni sité rovnéz do urcité miry nahrazuji vetejny prostor. Lidé zde
sdili a propaguji své nazory na environmentalni, ekonomickou ¢i politickou
problematiku.

Blok Identita popisuje rozsah, ve kterém uZzivatelé¢ sdili informace o jejich
skutecné identit€ na socialni siti. Patfi sem udaje jako jméno, vek, pohlavi, zaméstnani.
O identité¢ uZivatele vypovidd rovnéz obsah, ktery na socidlni siti sdili (pfispévky
popisujici jeho nazory na rizna témata) a zptsob, jakym interaguje s pfispévky ostatnich
(oznaCovani obsahu, ktery se mu libi; vybér sledovanych uzivatel). Nekteré socialni
sit€¢ maji v podminkach pouzivani uvedeno, ze uzivatelé mohou zakladat profily pouze
pod jménem, které skutecné pouzivaji v bézném zivote. Pokrocilej$i moznosti potvrzeni
identity, kterou nabizeji nékteré socidlni sité, je ovéfeni Gctu. Po ovéfeni identity

uzivatele se u uétu objevi ,,fajtka“ (V). Takto oznaCené profily pouZivaly pievazné
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vefejné znamé osobnosti a instituce (ptfiklad ovéfeného profilu Univerzity Karlovy na
socialni siti Facebook je na Obrazku 2). Nyni je tato moznost zpoplatnéna a dostupna

v§em uzivatelam.?*

fil Univerzity Kalovy

Univerzita Karlova 2

Zdroj: Facebookovy profil Univerzity Karlovy25

Blok Vztahy popisuje rozsah, ve kterém jsou uzivatelé vziajemné ve spojeni. Spojeni
muze spocivat v konverzaci, sdileni obsahu, vzdjemné sledovani aktivit. Interakce
uzivateld se 1i8i jednak v zavislosti na jejich redlném vztahu a rovnéZ také na formalnosti
dané zamétenim socidlni sité. Odlisné typy vztahu jsou budovany na profesiondlni siti
LinkedIn, kde se uzivatelé propojuji se svymi kolegy a hledaji nové pracovni ptilezitosti,
a na socialni siti TikTok, jez se zamétuje na nactileté uzivatele sdilejici kratka videa.
Blok Skupiny popisuje, v jakém rozsahu uzivatelé vytvari komunity. RozliSujeme
vytvareni dvou druhd skupin. Prvni uzivatel tvofi sam, kdyZ rozdé€luje své kontakty do

subkategorii (napft. spoluzaci, kolegové, rodina) a sdili s nimi rizné typy obsahu. Druhou

2* ESPADA, Mariah. Facebook and Twitter Are Charging for Added Security. Here’s What That
Means for You. TIME US4, LLC [online]. 2023 [cit. 2023-03-23]. Dostupné z:
https://time.com/6257711/facebook-instagram-twitter-paid-verification/

25 Univerzita Karlova. Facebook [online]. 2023 [cit. 2023-04-20]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/UniverzitaKarlova
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kategorii jsou pak skupiny, do nichz uzivatel vstupuje a jejichz dostupnost se muze lisit.
Vstup do skupiny mize byt volny, podléhat schvaleni administratora nebo byt podminén
pozvanim stavajiciho uzivatele.

Povést urcuje rozsah, ve kterém jsou uzivatelé schopni identitkovat postaveni
sebe samych a ostatnich uzivateld v rdmci socialni sité. K tomuto ucelu jsou pouzivany
ruzné kvantitativni ukazatele. Ty se mohou vazat k samotnym uzivatelim, napt. pocet
sledujicich, vySe zminovany ovéfeny ucet, doporuceni ostatnich uzivateli (napf. na
profesni siti LinkedIn) nebo jejich obsahu — hodnoceni, pocet zhlédnuti, pocet reakci.

Socialni sit¢ se zaméfuji na n€kolik vybranych blokd, které nejlépe odpovidaji
jejich moznostem. Na Obrazku 3 je zobrazen honeycomb framework socidlni sité

Facebook. Cim tmavsi je barva bloku, tim vice se socialni sit’ na tuto funkci zamé&fuje.

Obrazek 3 — Honeycomb framework socialni sité Facebook

. PRITOMNOST

Zdroj: Clanek Social media? Get serious! Understanding the functional building blocks of social media?®

% Srov. KIETZMANN, Jan H., Kristopher HERMKENS, lan P. MCCARTHY a Bruno
S. SILVESTRE. Social media? Get serious! Understanding the functional building blocks of social media,
s. 248.
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Facebook

Facebook je v soucasnosti nejpopularngjsi socialni siti na svéte. Podle ukazatele
Monthly active users (dale jen ,,MAU*; v piekladu Aktivni uZivatelé — mési¢ng)?’ dosahl
k 31. prosinci 2021 2,9 miliard uZivateli®®. Facebook je vlastnén spole¢nosti Meta
Platforms, Inc. Do jejiho portfolia patii celkem Ctyfi z deseti nejpouzivanéjSich
socialnich siti.?’ Jsou jimi Facebook, WhatsApp, Instagram a Facebook Messenger.

Podle vlastnich slov je misi Facebooku ,,dat lidem moc k vytvareni komunity
a sblizit lidi na celéem svete. VSechny produkty a aplikace maji sdilenou vizi pomoci
k realizace metaverse.** Metaverse je virtudlni prostor, ve kterém mohou uZivatelé
interagovat s pocitacové generovanym prostiedim a se sebou navzajem.>! Meta se vénuje
nejen budovani tohoto virtualni prostoru, ale rovnéz prodeji specialnich bryli, pomoci
kterych je mozné s metaverse v plné mife interagovat.*

Spole¢nost Facebook byla zaloZzena 4. tnora 2004 Markem Zuckerbergem,
Dustinem Moskovitzem, Chrisem Hugesem a Eduardem Saverinem, v t¢ dobé studenty
Harvard University. Jesté v témZe roce piesahla jeden milion registrovanych uzivateld.*?
Zpocatku byla moZnost registrace omezena pouze na studenty Harvard University, poté
byla rozSifena na dalsi vysoké Skoly v USA i1 mimo né€. Od roku 2006 je registrace

umoznéna viem star$im tfinacti let.>*

27 Pocet registrovanych Facebooku, ktefi navstivili sit' pfes webovou stranku nebo aplikaci

v poslednich 30 dnech pred datem méfeni.

2 Annual Report 2021. Meta  [online].  [cit. = 2023-01-22].  Dostupné  z:
https://s21.q4cdn.com/399680738/files/doc_financials/annual_reports/2023/2021-Annual-Report.pdf

2 LYONS, Kelly. 28 Top Social Media Platforms Worldwide. Semrush [online]. 2022 [cit. 2023-03-
16]. Dostupné z: https://www.semrush.com/blog/most-popular-social-media-platforms/

30 Annual  Report  2021. Meta  [online].  [cit.  2023-01-22].  Dostupné  z:
https://s21.q4cdn.com/399680738/files/doc_financials/annual reports/2023/2021-Annual-Report.pdf

31 Metaverse. Oxford Learner's Dictionaries [online]. [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/metaverse?q=metaverse

32 Meta Quest Devices. Meta [online]. [cit. 2023-03-16]. Dostupné z: https://www.meta.com/quest/

3 Company  Information.  Meta [online]. [cit.  2023-01-22].  Dostupné  z:
https://about.meta.com/company-info/

3% HALL, Mark. Facebook. Encyclopcedia Britannica [online]. 2023 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:
https://www.britannica.com/topic/Facebook
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DalSimi dulezitymi milniky bylo spusténi aplikace Messenger vroce 2011
a akvizice Instagramu v roce 2012. Ve stejném roce rovnéz spole¢nost vstoupila na
burzu. Od té doby jsou jeji akcie veiejn¢ obchodovatelné na trhu cennych papirt.
Upisovaci cena akcii tehdy ¢inila 38 dolart.?> V soucasné dobé (tj. unor — biezen 2023)
se cena pohybuje mezi 170 a 200 dolary za akcii.>

V roce 2014 byla ozndmena akvizice spolecnosti WhatsApp. O tfi roky pozdé¢ji
byla uvedena aplikace Messenger Kids. Jedna se o produkt specidlné ptizptisobeny pro
pouzivani détmi. Uet je zaloZen rodi¢em a je mozné komunikovat jen s kontakty, které
rodi¢ ptredem schvali. Détem jsou rovnéz prizpisobeny emotikony, GIFy a dalsi

efekty.’’

Obrazek 4 — Aplikace spole¢nosti Meta Platforms, Inc.

Meta Platforms, Inc.

Facebook
Messenger WhatsApp

Facebook Instagram

Zdroj: Vyroc¢ni zprava spolecnosti Meta Platforms, Inc. z roku 202138

Z hlediska snahy o udrZovani bezpe¢ného a inkluzivniho prostfedi na socialni siti je

dualezity rok 2018, ve kterém byl poprvé zveiejnén Community Standards Enforcement

35 RAICE, Shayndi, Anupreeta DAS a John LETZING. Facebook Prices IPO at Record Value. Wall
Street Journal [online]. 2012 [cit. 2023-03-16]. Dostupné Z:
https://www.wsj.com/articles/SB10001424052702303448404577409923406193162

3% Meta Platforms Inc. Bloomberg [online]. [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:
https://www.bloomberg.com/quote/META:US

37 CHENG, Loren. Introducing Messenger Kids, a New App For Families to Connect. Meta [online].
2017 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z: https://about.fb.com/news/2017/12/introducing-messenger-kids-a-
new-app-for-families-to-connect/

3% Annual  Report  2021.  Meta  [online].  [cit. = 2023-01-22].  Dostupné  z:
https://s21.q4cdn.com/399680738/files/doc_financials/annual reports/2023/2021-Annual-Report.pdf
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Report. V reportu zvetejiiovaném na kvartalni bazi Facebook publikuje, jakd opatieni
¢ini ke zlepSeni uzivatelského prostiedi a kvantitativni zmény ve sledovanych
metrikach.?® V tomtéZ roce byl rovnéZ zalozena Dozoréi rada. Jde o nezavisly orgén,
ktery pirezkoumava dulezita rozhodnuti tykajici se spravy obsahu a jehoz rozhodnuti jsou
zavaznd. Uzivatelé se na Dozor¢i radu mohou obracet s zadosti o pfezkoumani
rozhodnuti tykajici se smazani jejich obsahu nebo v pfipadé nesmazani obsahu jiného
uzivatele, ktery dotyény nahlasil jako nevhodny.*

Posledni zasadni zménou ve vyvoji Facebooku bylo jeho pifejmenovani
a vytvofeni nové znacky Meta Platforms, Inc. Zména ma reflektovat nové zaméteni
firmy na metaverse a nové pojeti socidlnich siti siln¢ spjaté s rozSitenou a virtudlni
realitou. Tyto nové technologie maji napomoci realizaci mise Facebooku — vytvafeni
komunit a sblizovani lidi.*!

Od svého zalozeni Facebook kontinualné roste. K zachyceni tohoto trendu
muzeme pouzit ukazatel Daily Active Users (dale jen ,,DAU®; v piekladu Aktivni
uzivatelé — denné), ktery zachycuje registrované a ptihlaSené uzivatele Facebooku, ktefti
navstivili socialni sit’ pfes webovou stranku nebo mobilni aplikaci nebo pouzili aplikaci
Messenger béhem uplynulého dne. V Tabulce 1 jsou uvedeny pocty aktivnich uzivatelt
Facebooku v jednotlivych dnech v poloviné kalendainiho roku (30. ¢ervna) a na konci

kalendéainiho roku (31. prosince). V Grafu 1 jsou pak data zpracovéana graficky.

3% Community Standards Enforcement Report. Meta Transparency Center [online]. [cit. 2023-03-16].
Dostupné z: https://transparency.fb.com/data/community-standards-enforcement/

40 Appeals Process. Oversight Board [online]. [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:
https://www.oversightboard.com/appeals-process/

4! Introducing Meta: A Social Technology Company. Meta [online]. 2021 [cit. 2023-03-16]. Dostupné
z: https://about.fb.com/news/2021/10/facebook-company-is-now-meta/
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Tabulka 1 — Aktivni uZivatelé (denn¢)

Rok Datum AKktivni uZivatelé (denng¢)
2010 30. ¢ervna 257,000,000
2010 31. prosince 327,000,000
2011 30. ¢ervna 417,000,000
2011 31. prosince 483,000,000
2012 30. Cervna 552,000,000
2012 31. prosince 618,000,000
2013 30. ¢ervna 699,000,000
2013 31. prosince 757,000,000
2014 30. ¢ervna 829,000,000
2014 31. prosince 890,000,000
2015 30. ¢ervna 968,000,000
2015 31. prosince 1,038,000,000
2016 30. ¢ervna 1,128,000,000
2016 31. prosince 1,227,000,000
2017 30. ¢ervna 1,325,000,000
2017 31. prosince 1,401,000,000
2018 30. ¢ervna 1,471,000,000
2018 31. prosince 1,523,000,000
2019 30. ¢ervna 1,587,000,000
2019 31. prosince 1,657,000,000
2020 30. ¢ervna 1,785,000,000
2020 31. prosince 1,845,000,000
2021 30. ¢ervna 1,908,000,000
2021 31. prosince 1,929,000,000
Zdroj: Vyroéni zpravy spolecnosti Meta Platforms, Inc. z let 2010 — 202142
2 Financials - Annual Reports. Meta [online]. [cit. 2023-01-21].  Dostupné

https://investor.fb.com/financials/default.aspx

Z.

25



Graf 1 — Aktivni uZivatelé (denné¢)
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Zdroj: Vyroéni zpravy spoleénosti Meta Platforms, Inc. z let 2010 — 20214

Z uvedenych dat je patrné, ze i pfes stale rostouci pocet aktivnich uzivateli je trend rlstu
pomalejsi. Tento jev mize byt vysvétlen odlivem mladsich uzivatelt, ktefi upfednostiuji
napt. platformu TikTok, jez se zaméfuje na zabavny obsah.** Pokud by rlist poctu
uzivateli naddle zpomaloval nebo dokonce dochdzelo k jejich tbytku, je
pravdépodobné, ze by Facebooku poklesly i pfijmy zreklamy z divodu zvySeného

zajmu inzerentl o sité s vétsi koncentraci cilovych uzivateli.

4 Financials - Annual Reports. Meta [online]. [cit. 2023-01-21]. Dostupné z:
https://investor.fb.com/financials/default.aspx

“ NAUGHTON, John. For the first time in its history, Facebook is in decline. Has the tech giant begun
to crumble?. The Guardian [online]. 2022 [cit. 2023-06-08]. Dostupné Z:
https://www.theguardian.com/commentisfree/2022/feb/06/first-time-history-facebook-decline-has-tech-
giant-begun-crumble
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Management a predstavenstvo spolecnosti Meta Platforms, Inc.

Management spolecnosti je zodpovédny za strategickou uroven fizeni. Skladd se
z feditele a top manazeri (tzv. ,,C level“®). Vrcholovy management je zodpovédny za
vytvareni a exekuci planu spole¢nosti v dlouhodobém horizontu.

Strategické tizeni se odviji od dlouhodobych cili, které jejimu managementu
vyty¢i vlastnici. Odrazi se v nich pfedstava o fungovani spolecnosti, jejim sméfovani
a realizaci jeji vize. Cilem managementu firmy je rovnéZ propagovat harmonizovany set
cili do zbytku spolecnosti — na uroven stiedniho a niz§itho managementu a v podobé

dil¢ich ukolt i do kazdodenni prace vSech zaméstnancii.

Tabulka 2 — Management spole¢nosti Meta Platforms, Inc.

Jméno Pozice
Mark Zuckerberg Zakladatel, Pfedseda pfedstavenstva a Vykonny feditel
Founder, Chairman and Chief Executive Officer
Javier Olivan Provozni feditel
Chief Operating Officer
Nick Clegg Prezident, Globalni vztahy
President, Global Affairs
Susan Li Financni feditelka
Chief Financial Officer
Andrew Bosworth Technicky feditel
Chief Technology Officer
Chris Cox Produktovy feditel
Chief Product Officer
Marne Levine Obchodni reditelka
Chief Business Officer
Jennifer Newstead Reditelka pravni sekce
Chief Legal Officer

Zdroj: Meta Investor Relations*®

4 Oznadeni ,,C level* se pouziva, protoze anglické nazvy pozic zadinaji slovem ,,Chief*, napi. Chief
Financial Officer (Finanéni feditel).
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Predstavenstvo spolecnosti Meta Platforms, Inc. Jedna v souladu s pfijatymi Smérnicemi
o spravé podniku®’, které stanovuji ramec jeho ¢innosti. Soucasti ¢innosti predstavenstva
je role poradce top management tymu a zaroven dohled nad jeho ¢innosti. Dale také
reviduje ¢i schvaluje diilezité transakce.

Predstavenstvo voli Vykonného feditele a predsedu predstavenstva. Vykonny
feditel poté jmenuje ¢leny top management tymu. Clenové piedstavenstva maji podle
smérnic vénovat odpovidajici ¢as a snahu vykonu své funkce. Ten spociva piedevSim
v ucasti na schizich piredstavenstva a schiizich jednotlivych komisi, jejimiz jsou
predsedy ¢i Cleny.

Clenové piedstavenstva se mohou napiimo obracet na ¢leny top managementu
a fesit s nimi jakékoli otazky ¢&i obavy. Clenové top managementu se mohou zaroveit
UcCastnit zasedani predstavenstva, kde mohou poskytnout informace a svlij vhled do
problematiky k relevantnim tématim. Spolecnost Meta se ve smérnicich zavazuje
poskytnout zejména novym clenim predstavenstva pfistup k informacim a Skolenim,
které jsou za potiebi k jejich efektivni ¢innosti.

Za dozoru Vyboru pro kompenzace, nominace a spravu provadi vSichni ¢lenové
predstavenstva a vSechny jeho komise kazdoro¢ni sebehodnoceni. Tato hodnoceni jsou
poté predsednictvu piedloZzena. V tabulce nize je uveden aktudlni seznam cleni

predstavenstva Meta Platforms, Inc. a funkce, které zastavaji v jednotlivych komisich.

46 Leadership & Governance. Meta Investor Relations [online]. [cit. 2023-01-22]. Dostupné z:
investor.fb.com/leadership-and-governance/default.aspx

47 Corporate Governance Guidelines (novelizace 3. dubna 2022). Meta Investor Relations [online]. [cit.
2023-01-22]. Dostupné Z: investor.fb.com/leadership-and-governance/corporate-governance-
guidelines/default.aspx
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Tabulka 3 — Predstavenstvo spolecnosti Meta Platforms, Inc.

Jméno Funkce v komisich

Mark Zuckerberg e Zakladatel, Pfedseda predstavenstva a Vykonny feditel
Founder, Chairman and Chief Executive Olfficer

Sheryl Sandberg Bez funkce

Peggy Alford e Clenka Vyboru pro audit a dohled na riziky

Member of the Audit & Risk Oversight Committee
e Piedsedkyné¢ Vyboru pro kompenzace, nominace
a spravu
Chair of the Compensation, Nominating & Governance
Committee
¢ Clenka Vyboru pro ochranu osobnich tidaji
Member of the Privacy Committee

Marc L. Andreessen e Clen Vyboru pro kompenzace, nominace a spravu
Member of the Compensation, Nominating &
Governance Committee

Andrew W. Houston e Clen Vyboru pro kompenzace, nominace a spravu
Member of the Compensation, Nominating &
Governance Committee

Nancy Killefer ¢ Clenka Vyboru pro audit a dohled na riziky
Member of the Audit & Risk Oversight Committee

e Predsedkyné Vyboru pro ochranu osobnich udaji
Chair of the Privacy Committee

Robert M. Kimmitt e Clen Vyboru pro ochranu osobnich tidaji
Member of the Privacy Committee

Tracey T. Travis e Piedsedkyné Vyboru pro audit a dohled na riziky
Chair of the Audit & Risk Oversight Committee

Tony Xu e Clen Vyboru pro audit a dohled na riziky
Member of the Compensation, Nominating &
Governance Committee

Zdroj: Meta Investor Relations 48

4 Leadership & Governance. Meta Investor Relations [online]. [cit. 2023-01-22]. Dostupné z:

investor.fb.com/leadership-and-governance/default.aspx
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V dalSich c¢astech prace v¢.samotné etické reflexe budeme diskutovat odpovédnost
firem provozujicich socidlni sité i jejich uzivatell. Kapitolu vénujici se nejvySSimu
vedeni Facebooku (jeho managementu a piedstavenstvu) povazuji za dulezitou kvuli
zduraznéni faktu, Ze se nejednd o jakousi abstraktni entitu, ale o konkrétni feditele
a manazery, ktefi nesou odpovédnost za svd rozhodnuti a jejich nasledny vliv na

uzivatele.
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2. Obchodni model socialni sité Facebook

Obchodni model kazdé firmy definuje zpisob, jakym generuje piijmy a dosahuje zisku.
To je mozné diky vytvareni hodnoty pro zakazniky, ktefi jsou ochotni za dodani vyrobku
¢1 poskytnuti sluzby zaplatit. Na zacatku této kapitoly si popiSeme specifika obchodniho
modelu Facebooku vztahujici se k nékterym jeho ¢astem. V podkapitole Business Model
Canvas pak bude zmapovan cely model pomoci této metody.

Pti pohledu na obchodni model socilni sit¢ Facebook nas miize napadnout, ze
zakaznici za sluzbu neplati. Registrace uzivatelli na socialni sit’ je a v minulosti vzdy
byla zdarma, stejné tak jeji nasledné pouzivani. Jak je tedy mozné, Ze spole¢nost Meta

Pfi odpovédi na tuto otdzku si musime znovu definovat zakladni terminy
popisujici obchodni model a trochu upravit naSe vnimani jejich vztaht oproti béZznému
pojeti projede zbozi a sluzeb, na které jsme z minulosti zvykli. Obvykle si pod pojmem
zakaznik a uzivatel predstavime stejnou osobu nebo alespon osoby blizké. Zakaznik za
nabizeny produkt ¢i sluzbu zaplati a poté produkt sdm pouziva ¢i ho poskytne nékomu
blizkému (rodi¢e nakupuji hracky pro své déti, firmy vybaveni pro své zaméstnance
apod.). Firma diky prodeji generuje zisk a miuze dale fungovat. Jako ptiklad pfevratného
uspéchu tohoto modelu miizeme uvést mj. masovou vyrobu automobild firmou Ford, jez
byla nasledng analyzovana mnohymi novinafi, podnikateli i akademiky.>°

V ptipad¢ Facebooku platicim zdkaznikem ovSem nejsou jeho uZivatelé, ale
inzerenti. Vynosy zreklamy tvofi vice nez 97 % celkovych vynosi Facebooku (viz
Tabulka 5 — Rozdéleni vynost spolecnosti Meta Platforms, Inc.). V jaké pozici se pak
nachazi samotni uzivatelé Facebooku? Stavaji se v ur¢itém smyslu ,,produktem®, ktery si

inzerenti kupuji. Ve své nové knize nazyva profesorka Zuboffova tento model terminem

4 MURPHY, Andrea a Isabel CONTRERAS. The Global 2000. Forbes Media [online]. 2022 [cit.
2023-03-12]. Dostupné z: https://www.forbes.com/lists/global2000/

30 Srov. ZUBOFF, Shoshana. Vék kapitalismu dohledu: Boj o budoucnost lidstva u nové hranice moci.
Praha: Argo, 2022, s. 86.
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kapitalismus dohledu. Pochopeni je fungovani je dtilezité pro nasi orientaci v sou¢asném
svété. Samotné spolecnosti ovSem c¢ini jeho hlubsi analyzu nelehkym ukolem pro
akademiky i novinare.*!

L1f you're not paying for the product, you are the product.” je fraze Casto
pouzivand pii debaté o obchodnim modelu socidlnich siti. Tento vyrok do jisté miry
upird uzivatelim socialni sit¢ lidskost, kdyz pfirovnava ¢lovéka k produktu. Je zde
samoziejm¢ pouzito ur¢ité zobecnéni — nemame na mysli celého cloveéka, ale Cast jeho
pozornosti, kterou si inzerenti kupuji.

Pokud se v nasem zamysleni posuneme dale, musime si polozit otdzku, jakym
zpisobem Facebook maximalizuje svij zisk. Odpovédi na ni je co nejvétsi objem
prodané reklamy a jeji zobrazovani uZzivatelim — cilem je tedy udrzet uzivatele na
platformé co nejdelsi moznou dobu, aby mél moznost vidét co nejvice reklamniho
obsahu.>? Existuje mnoho faktord, které toto chovani podporuji. Je jimi napf. moZnost
pouzivat platformu k mnoha riznym uc¢elim — soukromd komunikace s prateli, sdileni
ptispévki s Sirokym mnozstvim lidi, prodej véci ¢i vytvaieni skupin a udalosti. Svou roli
také hraje tzv. direct network efekt, ktery pozorujeme u digitalnich platforem. Cim vice
znamych a ptatel vyuziva socialni sit’, tim pravdépodobnéji se ¢loveék rovnéz stane jejim
uzivatelem.>?

Mimo S$irokou nabidku produktd je u socidlnich siti zasadni vybér a tazeni
ptispévkd, které se nam zobrazuji. Tyto aktivity provadi pokrocilé algoritmy vyuZivajici
strojového uceni. Oblast strojového uceni pouziva techniky, které dovoluji systému

samostatné upravovat jeho fungovani tak, aby se co nejvice pfiblizil cili, ktery mu byl

51 Srov. ZUBOFF, Shoshana. Vék kapitalismu dohledu: Boj o budoucnost lidstva u nové hranice moci,
s. 85.

52 Center for Humane Technology. The Attention Economy: Why do tech companies fight for our
attention? [online]. 2021 [cit. 2023-03-25]. Dostupné z: https://www.humanetech.com/youth/the-
attention-economy

53 ZHU, Feng a Marco IANSITI. Why Some Platforms Thrive and Others Don’t. Harvard Business
Review [online]. 2019 [cit. 2023-03-25]. Dostupné z: https://hbr.org/2019/01/why-some-platforms-thrive-
and-others-dont
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zadan.>* Tyto technologie tedy nemiizeme povazovat pouze za neutralni néstroj. Jsou
vzdy navrhovany s uréitym cilem. V ptipad¢ komercnich spole¢nosti je timto cilem zisk,
jehoz je u socialnich siti dosahovano maximalizaci doby jejich pouzivani. Otazku, zda
jsou algoritmy vhodné nastaveny z perspektivy socialni a etické, polozil mj. jiz David
Lyon pfed vice nez dvaceti lety. Rovnéz zdiraznil diilezitost jejich srozumitelnosti
a nutnost opakovanych revizi a aprav.>

Socialni sité predstavuji pro inzerenty velmi atraktivni prostifedi diky schopnosti
nabizet jejich zboZi &i sluzby obrovskému pocétu svych uZivatelt.’® Moznost kombinovat
udaje o poloze uzivatele a ostatni udaje z jeho profilu a tim vytvofit podrobné vzorce
jeho chovani garantuje velmi pfesné zacileni reklamy, tj. velmi efektivni vynalozeni
prostfedkll na marketing. Pro ilustraci komeréniho uspéchu vyse popsaného modelu jsou
v Tabulce 4 uvedeny vynosy a zisky spolec¢nosti Meta Platforms, Inc. v letech 2010 az

2021.

3% SONNAD, Nikhil. Data scientist Cathy O’Neil on the cold destructiveness of big data. Quartz
[online]. 2016 [cit. 2023-04-15]. Dostupné z: https://qz.com/819245/data-scientist-cathy-oneil-on-the-
cold-destructiveness-of-big-data

55 Srov. LYON, David. Facing the future: Seeking ethics for everyday surveillance, s. 174.

%6 Srov. FLOWERDAY, Stephen a Karl VAN DER SCHYFF. Social media surveillance:
a personality-driven behaviour model. South African journal of information management 2019, roc. 21,
¢.1,s.1-9, zde s. 1.
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Tabulka 4 — Vynosy a zisky spole¢nosti Meta Platforms, Inc.

Rok Vynos [$] Zisk [$]

2010 1,974,000,000 606,000,000
2011 3,711,000,000 1,000,000,000
2012 5,089,000,000 53,000,000
2013 7,872,000,000 1,500,000,000
2014 12,466,000,000 2,940,000,000
2015 17,928,000,000 3,688,000,000
2016 27,638,000,000 10,217,000,000
2017 40,653,000,000 15,934,000,000
2018 55,838,000,000 22,112,000,000
2019 70,697,000,000 18,485,000,000
2020 85,965,000,000 29,146,000,000
2021 117,929,000,000 39,370,000,000

Zdroj: Vyroéni zpravy spole¢nosti Meta Platforms, Inc. z let 2010 — 2021°%7

Vynosy spole¢nosti Facebook od pocatku jeho existence rostly s postupnym
osvojovanim a vylepSovanim reklamnich sluZzeb, expanzi na nové trhy a rstem poctu
uzivatel. Mirny pokles zisku v roce 2019 byl zplsoben vyraznym naristem vydajl
oproti predchézejicimu roku.’® Pro lepsi pfedstavu je niZe pfipojeno rovn&z grafické

zpracovani vyse uvedenych udaji o vynosech a ziscich spole¢nosti Meta Platforms, Inc.

57 Financials - Annual Reports. Meta [online]. [cit. 2023-01-21]. Dostupné z:
https://investor.fb.com/financials/default.aspx

8 RODRIGUEZ, Salvador. Facebook stock falls after showing 51% rise in expenses. CNBC [online].
2020 [cit. 2023-06-08]. Dostupné z: https://www.cnbe.com/2020/01/29/facebook-tb-earnings-q4-
2019.html
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Graf 2 — Vynos a zisk spole¢nosti Meta Platforms, Inc.
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Zdroj: Vyroéni zpravy spolec¢nosti Meta Platforms, Inc. z let 2010 — 2021%°

Vynosy se ve vyrocnich zpravach spolecnosti dale déli na vynosy z reklamy a ostatni
vynosy. K ostatnim vynosim se fadi vynosy z Reality Labs (hardware a software
souvisejici s virtudlni a roz$ifenou realitou), Family of Apps (poplatky za pouzivani
platebni infrastruktury) a ostatni. Rostouci je rovnéz pocet inzerentd — vroce 2019

piesahl sedm miliont aktivnich inzerenti®; v roce 2020 pak osm miliond.5!

5 Financials - Annual Reports. Meta [online]. [cit. 2023-01-21]. Dostupné z:
https://investor.fb.com/financials/default.aspx

60 Meta Insights to go. Meta Foresight [online]. [cit. 2023-03-11]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/ig/insights-to-go/6m-there-are-more-than-6-million-active-advertisers-on-
facebook

8 TYENGAR, Rishi. Here’s how big Facebook’s ad business really is. CNN Business [online]. 2020
[cit.  2023-03-11]. Dostupné z: https://edition.cnn.com/2020/06/30/tech/facebook-ad-business-
boycott/index.html
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Tabulka 5 — Rozdéleni vynosi spolecnosti Meta Platforms, Inc.

Rok Vynosy Ostatni vynosy | Vynosy Ostatni vynosy
z reklamy [$] [$] z reklamy [%)] [%]
2011 3,154,000,000 557,000,000 84.99 % 15.01 %
2012 4,279,000,000 810,000,000 84.08 % 15.92 %
2013 6,986,000,000 886,000,000 88.74 % 11.26 %
2014 11,492,000,000 974,000,000 92.19% 7.81 %
2015 17,080,000,000 847,000,000 95.28 % 4.72 %
2016 26,885,000,000 753,000,000 97.28 % 2.72 %
2017 39,942,000,000 711,000,000 98.25 % 1.75 %
2018 55,012,000,000 826,000,000 98.52 % 1.48 %
2019 69,655,000,000 1,042,000,000 98.53 % 1.47 %
2020 84,169,000,000 1,797,000,000 97.91 % 2.09 %
2021 114,934,000,000 2,995,000,000 97.46 % 2.54 %
Zdroj: Vyroéni zpravy spolecnosti Meta Platforms, Inc. z let 2011 — 202162
2.1. Business Model Canvas

Business model socialni sité¢ Facebook si mizeme podrobné¢ piiblizit za pomoci nastroje
Business Model Canvas®, ktery strukturované zachycuje jeho hlavni oblasti. Tento
nastroj byl poprvé navrzen Alexanderem Osterwalderem v ramci jeho doktorského

studijniho programu® a déle rozpracovan v jeho knize Business Model Generation®.

62 Meta

Financials - Annual Reports. [online]. [cit. 2023-01-21]. Dostupné z:
https://investor.fb.com/financials/default.aspx

8 Canvas mtizeme pfelozit jako platno ¢i prehled.

% MANSFIELD, Timothy. Alex Osterwalder’s Business Model Canvas template: why use it and how.
The Interaction Consortium [online]. 2019 [cit. 2023-06-06]. Dostupné Z:
https://interaction.net.au/articles/business-model-canvas-template/

%5 Srov. OSTERWALDER, Alexander, Yves PIGNEUR. Business Model Generation: a Handbook for

Visionaries, Game Changers, and Challengers. Hoboken, NJ: Wiley, 2010.
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Jedna se o néstroj umoznujici jednoduse a prehledné¢ komunikovat strukturu stavajiciho
podniku ¢i podnikatelsky zdmér, ktery napt. predstavujeme potencidlnim investortim.
Jednostrankovy dokument by mél shrnovat zakladni elementy businessu. Canvas
se sklada zcelkem deviti Casti — Zakaznické segmenty, Klicovi partnefi, KliCové
aktivity, Klicové zdroje, Nabizena hodnota, Vztahy se zadkazniky, Distribu¢ni kanaly,

Struktura nékladii a Zdroje ptijm.

Zakaznické segmenty

V casti Zakaznické segmenty odpovidame na otdzku, pro koho firma vytvaii své
produkty ¢i sluzby — kdo za né plati a/nebo je konzumuje? Zakaznické segmenty jsou
stejnorodé skupiny zadkazniki, které¢ spojuje nékolik zakladnich charakteristik. Mezi né
mohou patfit geograficka blizkost, demografické rozlozeni, zajmy apod.

V piipad¢ Facebooku mulizeme identifikovat segmenty Uzivatel¢ a Inzerenti.
Uzivatelé konzumuji sluzby, tj. komunikuji se svymi blizkymi, publikuji a komentu;ji
ptispévky. Inzerenti nakupuji od Facebooku reklamni prostor, kde propaguji své
produkty ¢i sluzby. Maji moznost svou reklamou zasdhnout Siroké mnozstvi uzivatell
odpovidajicich jimi definovanym charakteristikim — vé&k, pohlavi, lokalita, zdjmy

a chovani.®®

Distribuéni kanaly

Cast Distribuéni kanaly je vénovana mistim (fyzickym i virtudlnim), skrz které firma
komunikuje se svymi zakazniky v ramci prodeje ¢i poprodejni péfe. Definuji kde si
muze zékaznik produkty ¢i sluzby zakoupit, jak se k nému dostanou a kde je muze
pouzivat. Patfit sem mohou webové stranky, e-shopy, fyzické pobocky nebo tfeti strana,

kterd zbozi pfeprodava. V piipadé Facebooku sem miizeme zatfadit webovou stranku

% Annual  Report 2021. Meta  [online].  [cit. = 2023-01-22].  Dostupné  z:
https://s21.q4cdn.com/399680738/files/doc_financials/annual reports/2023/2021-Annual-Report.pdf
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amobilni aplikace Facebook a Messenger, které uzivatelé pouzivaji na zafizenich

pfipojenych k Internetu.

Vztahy se zakazniky

Cast Vztahy se zakazniky je uzce spjata s ¢astmi Zakaznické segmenty a Distribuéni
kandly. Zaméfujeme se zde na to, jaky vztah oCekavaji jednotlivé zdkaznické segmenty.
Jak tento vztah firma vytvaii a udrzuje. Cesty, kterymi je realizovana komunikace se
zakazniky, se mohou liSit v zavislosti na zakaznickém segmentu i na fazi zivotniho cyklu
zakaznika (od reklamni kampané, pfes prodej az po poprodejni péci). Zvoleny
komunikac¢ni kandl pak velmi ovlivituje vztah, ktery je zdkaznikem vytvaren. Jedna se
napiiklad o rozdil mezi poskytnutim pouze automatizovaného chatbota na webové
strance a pristupu asistencni sluzbé dostupné 24/7 pro prémiové zédkazniky.

Facebook je platforma, kterou si mohou uzivatelé sami ptizpisobovat — vybérem
svych kontaktl, sledovanych skupin a strdnek. Sami se tedy do znacné miry vytvaii
prostfedi, které je pro né ptijemné. V piipad¢ potfeby se mohou uZivatelé obracet na
podporu ¢i nahlasit problém s funkénosti nebo obsahem. Potencidlné problematicky
obsah je pak kontrolovan oproti platnym Zasadam komunity®’. Skodlivy obsah je kromé
nahlaSovani samotnymi uZivateli detekovdn automatizovanymi nastroji a poté
kontrolovan odbornym tymem. Tato opatieni by méla pro uZivatele sité zajistit prijemné

a bezpecné prostredi.

Nabizena hodnota

V casti Nabizend hodnota se zaméfujeme na piidanou hodnotu, kterou produkty c¢i
sluzby poskytuji zédkaznikim — jaké problémy jim pomdhaji fesit, jaké benefity jsou
avizovany. Cilem je zmapovat unikdtni hodnotu, kterou firma zdkaznikovi poskytuje

oproti své konkurenci.

67 Z4sady komunity na Facebooku. Meta Transparency Center [online]. [cit. 2023-03-09]. Dostupné z:
https://transparency.tb.com/cs-cz/policies/community-standards/
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V ptipadé Facebooku mtize byt touto hodnotou pro zdkaznicky segment uzivateli
globalni dosah ve spojeni s pfateli a rodinnou. Moznosti traveni volného casu —
sledovani obsahu vytvofeného ostatnimi uzivateli, integrované hry a vyuzivani dalSich
funkci jako jsou uspofddani fundraisingu nebo prodej véci v Casti Marketplace. Pro
zakaznicky segment inzerentl pak presné zacileni jejich reklam na definovanou

kategorii uzivatell.

Klicovi partneri

Do kategorie Klicovych partnert fadime ty fyzické a pravnické osoby, které zasadnim
zpisobem prispivaji k uspéchu firmy. Nepatii sem ovSem dodavatelé, ani zakaznici.
Partnefi mohou zajistovat zdroje a ¢innosti, které jsou pro pfedmét podnikani dulezité,
ale nikoliv tak zésadni, aby je firma musela v rdmci fizeni rizik zajiStovat interné.

Pro Facebook mohou byt kliCovymi partnery napt. tvirci obsahu. Puvodni
oznaceni v anglickém jazyce je ,,content creators ¢i ,,influencers®. Tito lidé se zabyvaji
tvorbou Sirokého spektra obsahu (Clanky, videa, fotografie, newslettery) urcen¢ho
piedev§im pro digitalni prostor, tj. webové stranky, socidlni sité¢ a video platformy.®®
Cilem je dosazeni vysokého poctu sledujici a naslednd monetizace vytvoreného obsahu
riznymi cestami — placend propagace produktii ¢i sluzeb nebo jejich bezplatné
vyuzivani, affiliate marketing® aj. Spoluprace s tviirci obsahu je pro Facebook i dalsi
socialni sit€¢ zéasadni, protoZe jejich aktivity pfitahuji velké mmnoZstvi sledujicich

a podnécujici je vyssi aktivité na siti.

% VRBAT, Pasko. What is a content creator. State of Digital Publishing [online]. 2023 [cit. 2023-03-
09]. Dostupné z: https://www.stateofdigitalpublishing.com/content-strategy/what-is-a-content-creator/

6 Affiliate marketing (v ptekladu partnersky marketing) funguje jako doporugeni tviirce obsahu jeho
sledujicim. Tvilirce na své digitalni kanaly umisti odkaz na web, kde 1ze produkt ¢i sluzbu zakoupit. Pokud
k nédkupu dojde, tvlrci je vyplacena provize za zprostiedkovani tohoto obchodu.
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Klicové aktivity
V casti Klicové aktivity jsou definovany zéasadni cinnosti nezbytné pro vyrobu
a distribuci produktt firmy. Uzce tedy souvisi s &asti Nabizena hodnota, popisuje
procesy nutné pro jeji vytvoreni.

V ptipadé Facebooku zde mizeme uvést napt. vyvoj samotné platformy (zlepseni
uzivatelské zkuSenosti, zvySeni poctu interakci, vétsi relevantnost navrhovanych
prispevkill), sprava datovych center, management obsahu ¢i provadéni strategickych

akvizici.

Kli¢ové zdroje

Cast Klicové zdroje je rovnéz silné spjata s &asti Nabizend hodnota. Pii definici
Kli¢ovych zdroji si firma pokladd otazku, které zdroje jsou nepostradatelné pro
produkci a distribuci jejich produktt a sluzeb. Rozd¢lit je mizeme do kategorii fyzické
zdroje, dusevni vlastnictvi, finan¢ni zdroje a lidské zdroje.

V ptipadé¢ Facebooku mizeme ke KliCovym zdrojim pfifadit fungujici
platformu, kterd je dostupna uzivatelim na rliznych zatizenich. Pro zajiSténi tohoto
technického feSeni je nezbytné mit k dispozici dostatecné mnozstvi zkuSenych
profesiondlii z oblasti IT. Dal$im kliCovym zdrojem jsou uzivatelska data, ktera

Facebook poskytuje inzerentiim a prostor, kde jsou jejich reklamy zobrazovany.

Struktura nakladi
V ¢asti Struktura néklad si firma vytvafi prehled nakladi na Klicové zdroje a Klicové
aktivity. Mizeme je rozdélit do nékolika kategorii. Jsou jimi ndklady piimo spojené
s vyrobou a distribuci produktu, ndklady na vyzkum a vyvoj (tzv. R&D — Research and
development), naklady na marketing a obchod a administrativni naklady.

V ptipadé Facebooku mohou k ndkladiim spojenym s vyrobou a distribuci patfit

vydaje na budovani a provoz datovych center, vydaje na akvizici podnika a spolupraci
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s dodavateli marketingovych sluzeb. V ostatnich kategoriich pak figuruji naklady

nepftili§ odlisné od ostatnich firem — vydaje na platy, kancelare, reklamni prostor apod.

Zdroje piijmu

Cast Zdroje piijmd odpovidd na otdzku, jakym zptisobem je firma odméiovana
za hodnotu, kterou pfinasi svym zakaznikim. Cilem je zmapovani riznych modela
pfijmu. Piijmy by mély pochdzet z vice zdroji z diivodu diverzifikace rizik. Zdroje
piijmu jsou poté propojeny se Zakaznickymi segmenty a Nabizenou hodnotou.

Ptipad Facebooku je ztohoto hlediska specificky, protoze samotni uzivatelé
za jeho sluzby neplati. Pfijmy pak znaprosté vétSiny plynou z prodeje reklamniho
prostoru inzerentiim (firmam ¢i fyzickym osobam), které na siti propaguji své produkty
a sluzby. Drobné piijmy pak plynou z prodeje hardwaru pro pouzivani virtudlni reality

a poplatkl za dalsi sluzby.

Na zéklad¢ vySe uvedenych informaci jsem sestavila Business Model Canvas

spolecnosti Facebook. Tvofti Ptilohu 1 této prace.

2.2. Nakladani s daty uzivatela

V ptedchozi kapitole jsme si s pomoci nastroje Business Model Canvas popsali
obchodni model Facebooku. Dozvédé€li jsme se, ze vétSinovym zdrojem piijmu jsou
prostiedky plynouci od inzerentt, ktefi na socilni siti propaguji své produkty a sluzby.
Ochota téchto inzerentl platit za reklamni prostor pravé na Facebooku je déna jeho
schopnosti zacilit reklamu na skupinu uZivateli, ktera je pro inzerenta nejrelevantnéjsi.
Tohoto zacileni je Facebook schopen diky hluboké znalosti svych uzivatelii. V této

kapitole si popiSeme, jaka data jsou shromazd’ovana a zpracovavana.
9
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Detaily tykajici se shromazd'ovani a dal§iho vyuziti dat uzivateli jsou popsana
v dokumentu Zasadach ochrany osobnich daji’®, ze kterého v této kapitole Gerpam.
Tento dokument je pravidelné¢ upravovan. Aktudlni verze je U¢innad od 1. ledna 2023.
Shromazd’ovand data jsou rozdélena do nckolika kategorii. Patfi mezi né informace
o aktivitach uzivatelli, jejich kontaktech, prohlizeci, zafizeni a informace od partnert,

dodavatelu a tietich stran.

Informace o aktivitach
Terminem aktivity jsou oznaCovany vSechny ¢innosti, které mohou uzivatelé na socialni
siti provozovat. Shromazd'ovany jsou informace o jejich ptispévcich, komentatrich ¢i
zvukovych zdznamech. Pii pouzivani funkce fotoapardt je mozné ptidat do fotografie
a videozdznamu filtry ¢i efekty. Tyto funkce zpracovavaji obliceje a téla osob v zabéru
fotoaparatu. Pii pouziti hlasového asistenta Meta je zpracovavan cely zvukovy zaznam,
tj. hlasové instrukce uzivatele a vS§echny zvuky za pozadi.

Dile jsou ukladany soukromé zpravy uZivatel v¢. jejich metadat’!. Zpravy jsou

zabezpeteny koncovym §ifrovanim’?

a jejich obsah tedy neni pro zaméstnance
Facebooku dostupny, pokud zprava neni nahlaSena kviili podezieni na poruseni Zasad
komunity”® a nepodléh4 kontrole.

Shromazd’ovany jsou také rizné typy obsahu, které si uZzivatel zobrazuje

(aplikace, ptispévky, videa, reklamy, hry, obchody) a zplsob, jakym s nimi interaguje.

70 Zasady ochrany osobnich udajt. Meta Platforms Centrum soukromi [online]. 2023 [cit. 2023-02-26].
Dostupné z: https://www.facebook.com/privacy/policy/

"I Metadata jsou informace o zpravé, napt. datum a ¢as jejiho odeslani. U fotografie to jsou napi. tidaje
o misté a Case jejiho pofizeni.

2 Viechna zafizeni Ucastnici se konverzace maji specialni kli¢, ktery ji zabezpecuje. Pokud
v konverzaci zabezpecené koncovym Sifrovanim odesle uzivatel zpravu, jeho zafizeni ji uzamkne.
Odemknout ji mize pouze zafizeni, které ma jeden z kli¢h k dané konverzaci. Tyto kli¢e jsou shodné
a jedinecné.

73 Z4sady komunity na Facebooku. Meta Transparency Center [online]. [cit. 2023-02-27]. Dostupné z:
https://transparency.fb.com/cs-cz/policies/community-standards/
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Zaznamenavano je rovnéz pouzivani plugind pro socidlni sit¢’* a Facebook Ptihlaseni’
(ptiklad funkce Facebook PfihlaSeni na socidlni siti Pinterest je zobrazen na Obréazku 5).
V ramci aktivity nakupovani jsou ukladany informace o provedenych transakcich

a udaje o platebnich kartach. Sledovéna je etnost a trvani viech aktivit v produktech’®.

Obrazek 5 — Funkce Facebook Prihlaseni na socialni siti Pinterest

®

Log in to see more

Email
Email
Password
Password o

Forgot your password?

OR

0 Continue with Facebook

G Pokracovat pomoci Googlu

Zdroj: Ptihlasovaci stranka socialni sité Pinterest’’

™ Mezi pluginy pro socialni sit¢ patti tlatitko To se mi libi, Sdilet, vloZené pi¥ispévky, pole pro
komentafe a dalsi.

7> Funkce Facebook PiihlaSeni umozfiuje uzivatelim Facebooku pouzit své piihlaSovaci udaje
k socialni siti pro pfihlaSeni se na jiné webové stranky. Toto je alternativa k vytvoreni nového unikatni
profilu na dané webové strance.

6 Terminem ,,produkty* jsou mysleny viechny produkty spole¢nosti Meta: Facebook, Messenger,
Instagram, produkty Facebook Portalu, Meta Horizon Worlds, Meta Quest, Obchody, Marketplace, Spark
AR, Facebook View.

"7 Login. Pinterest [online]. [cit. 2023-04-11]. Dostupné z: https://www .pinterest.com/login/
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Zvlastni ochrana se v souladu s Obecnym nafizenim o ochran¢ osobnich udaju vztahuje
na informace o ndbozenském vyznani, sexualni orientaci, politickych nazorech, zdravi,
rasové Ci etnické prislusnosti, filozofickém piesvédéeni nebo clenstvi v odborech.
Kromé¢ zaznamu o aktivitach jsou rovnéz uchovavany dal$i informace, které uzivatelé
poskytuji napt. pii zakladani svého uétu (e-mailova adresa, heslo), vytvafeni avatara’® &i

vyplnéni kontaktniho formulare.

Informace o kontaktech
Hlavni ptfidanou hodnotou socidlnich siti je moznost interakce s mnoha lidmi, které
uzivatelé znaji, 1 témi, které neznaji. V souvislosti s touto aktivitou jsou shromazd’ovana
data o interakcich s ptateli, sledujicimi, skupinami a strankami.

Kontaktni informace mohou byt shromazd’ovany i u osob, které nemaji
v produktech spolecnosti Meta zaloZzen uzivatelsky ucet (tzv. ,,neuzivatel®). Dochazi
k tomu v ptipad¢, kdy osoba s uzivatelskym profilem synchronizuje sviij adresat s uctem
na socialni siti. Poté jsou socidlni siti dostupna jména, e-mailové adresy a telefonni Cisla
téchto osob.

Na zaklad¢ takto ziskanych kontaktl jsou pro uzivatele socidlni sit¢ generovana
doporuceni. Mezi n¢ mohou patfit napt. navrhy k pfidani kontaktli mezi ptatele nebo

pfipojeni se do vybranych skupin.

Informace z aplikace, prohliZece a zarizeni

Mimo dat o vlastni aktivité¢ uzivateld, jejich kontaktech a interakce s nimi jsou rovnéz
shromaZd’ovana data o zafizenich, ktera uZivatelé pouZzivaji pro ptihlasSeni se na socidlni
sit. Mohou jimi byt pocitace, mobilni telefony, tablety a jind zafizeni pfipojena

k Internetu.

8 Avatar je virtudlni postava, kterou si mize uZivatel vytvofit na zakladé svého vzhledu. Zvoli si
mj. postavu, obleceni, tvaf a barvu pleti. Na zakladé této postavy si miZe uzivatel vygenerovat sadu
nalepek zobrazujici postavu v ruznych situacich a ty pak pouzivat ve svych konverzacich nebo
komentarich.
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Jsou shromazd’ovdna data o typu zafizeni, podrobnosti o jeho opera¢nim
systému, urovni baterie, sile signalu, volném ulozisti, typu prohlizece, ndzvech a typech
aplikaci a soubort. Dale ma Facebook pfistup k signalim ze zafizeni, tj. GPS (pfistup
k poloze uzivatele), Bluetooth, informacim o dostupnych sitich Wi-Fi a blizkych
telekomunikac¢nich vézich.

V ptipadé, ze uzivatel ud€li souhlas k ptistupu do galerie fotografii svého
mobilniho zafizeni, shromazd’uje Facebook informace o metadatech pofizenych
fotografii (datum a Cas jejich pofizeni). Tento souhlas je nutné ud¢lit v piipadé€, ze chce
uzivatel nahrat fotografie ¢i videa ztohoto zafizeni na socidlni sit. K informacim
shromazd'ovanym o siti, pfes kterou se uzivatel pfipojuje, patfi nazev mobilniho
operatora nebo poskytovatele pfipojeni k Internetu, ¢asové pasmo, telefonni cislo, IP
adresa, rychlost pfipojeni a informace o dalSich zatizeni v siti.

Dulezitou informaci, kterou rovnéz Facebook uklada a dale zpracovava, jsou
soubory cookies. Terminem cookies jsou oznacovany textové soubory, ve kterych jsou
uloZeny informace o pouzivani webovych prohlizeci. Tyto souboru jsou ukladany
v zafizeni uzivatele a pii opétovné navsteéve stranky uzivatelem jsou ji poskytnuty.
Slouzi tedy k identifikaci uzivateli a upravé stranky podle jejich preferenci. Tyto
informace jsou zpfistupnovany tretim strandm k , poskytovdni reklamnich, méricich,

marketingovych a analytickych sluzeb " .

Informace od partnerii, dodavatelil a tfetich stran

Facebook pfi sbéru a vyhodnocovéni uzivatelskych dat spolupracuje s dodavateli, kteti
poskytuji analytické a marketingové sluzby spolec¢nosti Meta a inzerentiim propagujicim
své zboZi a sluzby v jejich produktech. Dodavatelé naptiklad zajist'uji méteni dosahu

marketingovych kampani a vytvareni reportli pro inzerenty. Dale také provadi prizkumy

7 Zasady pouzivani souborit cookie. Meta Centrum soukromi [online]. 2023 [cit. 2023-03-08].
Dostupné z: https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies/
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pro spole¢nost Meta, na zakladé¢ kterych je mozné podle identifikatoru zafizeni uzivatele
zobrazovat reklamy odpovidajici jeho zajmim.

Terminem Partner oznacuje Facebook skupinu inzerentl, dodavatel, vyvojait
aplikaci a her integrovanych do socidlni sit€. Partnerim Facebook poskytuje nastroje
a technologie umoziujici pfistup k informacim o uzivatelich. Firmy si na svlij web
mohou napf. umistit Meta pixel. Podle oficialni informace se jednd o ,, kus kodu, ktery
vam umozZni merit, optimalizovat a sestavovat okruhy uZivatelii pro reklamni
kampané“®°. Tento nastroj monitoruje uZivatele pii prohlizeni webovych stranek.
Zaznamenava navstivené stranky, na nich provedené interakce a informace zadané do
formulafd. Jedna se o jeden z nejbéznéjsich sledovacich nastroji.®!

Za Tteti strany jsou oznacovany subjekty, které nepouzivaji produkty spolecnosti
Meta, avSak jsou pro ni zdrojem informaci. Patfi mezi né napiiklad akademické
a vyzkumné instituce, statni organy, neziskové skupiny, védecké prace a vefejna fora.
Tato data jsou pouzivana k vylepseni umélé inteligence, napt. piekladl a pocitacového

vidéni, ¢&i k identifikaci a zabranéni scrapingu®?.

Pouziti ziskanych informaci o uZivatelich
V této Casti jsme se veénovali prehledu informaci, které Facebook o svych uZivatelich
shromazd'uje. Tyto informace jsou pouzivany predevSim k poskytovani
personalizovaného prostiedi a piesn&j$imu cileni reklam.

Personalizace funkci zahrnuje mj. Upravu kanalu pfispévkl na hlavni strance.

Na zakladé predchozi interakce uzivatelld s jejich kontakty, skupinami a strankami je

80 Meta pixel. Meta [online]. [cit. 2023-03-11]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/tools/meta-pixel

81 FEATHERS, Todd, Simon FONDRIE-TEITLER, Angie WALLER a Surya MATTU. Facebook Is
Receiving Sensitive Medical Information from Hospital Websites. The Markup [online]. 2022 [cit. 2023-
03-11]. Dostupné z: https://themarkup.org/pixel-hunt/2022/06/16/facebook-is-receiving-sensitive-medical-
information-from-hospital-websites

82 Termin web scraping (v piekladu oSkrdbani) oznauje extrakei dat z webovych stranek. Data jsou
poté upravena do strojove Citelného formatu a dale zpracovavana/analyzovana.
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upravena jejich relevance a potadi, ve kterém jsou piispévky zobrazeny. Pfizplisobovana
jsou rovnéz doporuceni novych kontaktl, skupin a stranek. Stézejni je pak personalizace

reklam pro uzivatele na zakladé zadani poskytnutého inzerentem.
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3. Vybrané priklady etickych problémii
Technologie mohou byt odpovédi na mnoho problémid. Poméhaji nam ve
zdravotnictvi, zeméd¢lstvi, Skolstvi. Maji jisté potencidl i nadale zlepSovat
oblast mezilidské komunikace. Diive jsme byli odkazani na dopisy, poté
telefony, nyni mizeme uskutecnovat videohovory se svymi blizkymi na
druhém konci svéta. Pii pohledu na komunikaci mezi lidmi a spolecenskymi
skupinami ov§em nemuzeme tvrdit, ze by nés technologie sblizila. Pfi pohledu
na vybrané piiklady si mizeme klast otazku, zda jeji efekt nebyl dokonce
opacny.

Vyvoj technologii postupuje velmi rychle a casto proto dochazi
k chybnym rozhodnutim — objevuji se pripady porusovani soukromi, rasistické
algoritmy, zhorSovani mentalniho zdravi dospivajicich. Ve snaze piedehnat
konkurenci si firmy nekladou otdzku, zda by mély, ale pouze zda mohou.®
Eticka reflexe pak muze pusobit jako zbytecné zdrzeni a sebeomezeni, kterého
vyuzije konkurencni firma ¢i stat. K reflexi ale dochazi nejpozdéji ve chvili,
kdy jsou dopady pokroku v dané oblasti silné patrné v naSem kazdodennim
zivotg. Jak bylo popsano v predchozich kapitolach, firmy vlastnici socidlni sité
JiZ patii k tém celosvétoveé nejvEétsim a nejvlivnéjSim. Pravé v tomto momentu,
po dosazeni urcit¢é miry vyznamnosti, vyvstavaji etick¢ otazky v kazdém
oboru.®

V uplynulych letech bylo podnétem k vetejné diskuzi a etické reflexi
sveédectvi byvalych zaméstnanct socidlnich siti. Tito lidé se Casto v dobré viie
snazili vyuZit technologicky pokrok a zlepsit fungovéani téchto platforem.

V mnoha piipadech ovSem narazili na neschopnost ¢i neochotu se

8 Srov. BOWLES, Cennydd. Etika budoucnosti. Praha: Academia, 2021, s. 16.

8 Srov. FADINI, Ubaldo, Giovanni MARI a Paolo GIOVANNINI. Richard Sennett’s The
Craftsman. Iris. European Journal of Philosophy and Public Debate 2010, ro€. 2, €. 2, s. 507—
521, zde s. 508.
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problematickymi efekty zabyvat. Jednim z nejzndméjSich whistleblowerti je
Frances Haugenova, byvala zaméstnankyné Facebooku. Po nelspéSné snaze
0 zmény v ramci spolecnosti se rozhodla po svém odchodu zvefejnit nékteré
interni materialy svédc¢ici o tom, Ze vedeni bylo informovano o negativnich
diisledcich pouzivani platformy a nedostateéné reakci na tyto problémy.% Tyto

materialy a svédectvi vyvolaly velky zajem vefejnosti i zakonodarc®

a psala
o nich i ¢eska média®’.

Problematické dopady pouzivani Facebooku jsou zdokumentovany
vtadé oblasti, napf. negativni vliv na mentilni zdravi dospivajicich,
nedostate¢na reakce spoleCnosti pfi Sifeni nenavistnych projevi vaci
naboZenskym a etnickym menSinam, zneuzivani platformy skupinami
provozujicimi nelegalni ¢innost a problémy s publikaci obsahu porusujiciho

autorska prava. V této Casti prace podrobnéji popisuji nékteré z nich.

3.1. Dopady na mentalni zdravi a sebevnimani dospivajicich

Socialni sité lakaji své potencidlni uzivatele, véetné téch velmi mladych, na
moznost spojit se s blizkymi, byt informovan o novinkach a bavit se. Zpravidla
uz neinformuji o své odvracené strané — o problematickych a nckdy
1 nebezpecnych aspektech, kterym jsou jejich uzivatelé vystaveni. K nim patii

Mrve

vytvoreni zavislosti na socidlnich sitich zapfi¢inéné uvoliiovanim dopaminu,

8 HORWITZ, Jeff. The Facebook Whistleblower, Frances Haugen, Says She Wants to Fix
the Company, Not Harm It. The Wall Street Journal [online]. 2021 [cit. 2023-03-26]. Dostupné
z:  https://www.wsj.com/articles/facebook-whistleblower-frances-haugen-says-she-wants-to-
fix-the-company-not-harm-it-11633304122?mod=article_inline

8 TRACY, Ryan. Haugen to Senators: Focus on Transparency at Facebook. The Wall
Street Journal [online]. 2021 [cit. 2023-03-26]. Dostupné z:
https://www.wsj.com/livecoverage/facebook-whistleblower-frances-haugen-senate-
hearing/card/K9FqxInphkslOelcIOry

8 LAUDER, Silvie. Lz, 1z a Facebook. Tydenik Respekt [online]. 2021 [cit. 2023-04-06].
Dostupné z: https://www.respekt.cz/tydenik/2021/44/1zi-1zi-a-facebook
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ktery zplsobuje pifjemné pocity.® Konstantni piisun novych informaci
v kombinaci s validaci, kterd se uzivatelim dostava (zadosti o pratelstvi,
pozitivni zpétna vazba na publikovany obsah) jsou kombinaci, kterd byva
prirovnavana k hracim automatim.

Vici témto vlivim — piedevsim spoleCenské validaci — jsou citlivi
zejména dospivajici, o jejichz pozornost socidlni sit¢ intenzivné soupeii. Mladi
lidé maji potencial byt uzivateli dané platformy po dlouhou dobu a néktefi
inzerenti preferuji platformy, na kterych tvofi vétSinovou &ast uzivateld.®
V ramci portfolia Meta Platforms se na tuto skupinu zaméfuje aplikace
Instagram.”® Vice nez 40 % jejich uzivatell jsou lidé mladsi tfiadvaceti let. Ve
Spojenych statech americkych Instagram denné pouZziva 22 miliond teenagert,
Facebook pouze pét miliont.

V roce 2020 realizovalo Pew Research Center®! priizkum mezi détmi ve
véku 9 — 11 let. Ve vysledcich je reflektovan trend odlivu mladych uzivatela
z Facebooku a zarovenl nam sdé€luji, Ze v pfistich letech nebude tento trend
zvracen. Pfipomeiime si, Ze vétSinu ze zminénych aplikaci je oficialné

povoleno pouzivat az po dovrsSeni véku tiinacti let. 30 % respondentti uvedlo,

8 WATERS, Jamie. Constant craving: how digital media turned us all into dopamine
addicts.  The  Guardian  [online]. 2021  [cit.  2023-05-17]. Dostupné  z:
https://www.theguardian.com/global/202 1/aug/22/how-digital-media-turned-us-all-into-
dopamine-addicts-and-what-we-can-do-to-break-the-cycle

8 HORWITZ, Jeff. Instagram’s Plan for Kids Met With Hostile Response. The Wall Street
Journal [online]. 2021 [cit. 2023-04-27]. Dostupné z: https://www.wsj.com/articles/instagram-
for-kids-facebook-wants-to-fix-its-preteen-problem-11617787802?mod=article_inline

% Teens & Young Adults on IG & FB. The Wall Street Journal [online]. 2021 [cit. 2023-
04-27]. Dostupné Z: chrome-
extension: //efaldnbmnnmbpcajpcglcleﬁndmkaJ/https //s.wsj.net/public/resources/documents/te
ens-young-adults-on-ig-and-facebook.pdf

o1 About Pew Research Center. Pew Research Center [online]. [cit. 2023-04-24]. Dostupné
z: https://www.pewresearch.org/about/
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ze pouzivaji aplikaci TikTok, 22 % aplikaci Snapchat, 11 % aplikaci Instagram
a pouze 6 % pouzivalo Facebook.”?

Otazkou, jaky vliv maji na teenagery socidlni sité, se nezabyvaji jen
jejich rodice, ucitelé a média. Analyzam tohoto tématu se vénuji 1 vyzkumnici
pracujici pro socialni sit€. V prezentaci zvefejnéné v bieznu 2020 v internim
chatu spolec¢nosti Facebook bylo napt. uvedeno ,,32 % dospivajicich divek
v pruzkumu sdélilo, zZe kdyz se neciti dobre ohledné svého tela, Instagram tyto
pocity jesté zhorsuje . Pravé tato kategorie uzivatelek se opakované ukézala
v internich vyzkumech jako nejcitlivéjsi vici negativnim dopadim této socialni
site.”* Zminéné vyzkumy nebyly nikdy poskytnuty médiim, zdkonodarctim ani
akademiklim a piedstavitelé spolecnosti opakované bagatelizovali vyznam
téchto témat ve svych vefejnych vystoupenich. Americky sendtor Richard
Blumenthal k této situaci poznamenal, Ze si socialni sit€¢ vzaly Spatny ptiklad
z tabadkového primyslu, ktery rovnéz v minulosti cilil se svym potencidlné
nebezpeénym produktem na teenagery a vynakladal velké usili, aby vefejnosti
nebyly dostupné védecké poznatky s nim souvisejici.”

Rozsahly vyzkum provadény v letech 2019 — 2021 zahrnoval vysledky

skupinovych diskuzi (tzv. focus groups), masivni dotaznikovou kampan

2 WELLS, Georgia a Jeff HORWITZ. Facebook’s Effort to Attract Preteens Goes Beyond
Instagram Kids, Documents Show. The Wall Street Journal [online]. 2021 [cit. 2023-04-17].
Dostupné Z: https://www.wsj.com/articles/facebook-instagram-kids-tweens-attract-
11632849667?mod=article_inline

% WELLS, Georgia, Jeff HORWITZ a Deepa SEETHARAMAN. Facebook Knows
Instagram Is Toxic for Teen Girls, Company Documents Show. The Wall Street Journal
[online]. 2021 [cit. 2023-04-17]. Dostupné z: https://www.wsj.com/articles/facebook-knows-
instagram-is-toxic-for-teen-girls-company-documents-show-
11631620739?mod=hp lead pos7&mod=article inline

%4 Teen Mental Health Deep Dive. The Wall Street Journal [online]. 2021 [cit. 2023-04-27].
Dostupné Z: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://s.wsj.net/public/resources/documents/te
en-mental-health-deep-dive.pdf

% CECILIA KANG, Cecilia. Lawmakers See Path to Rein In Tech, but It Isn't Smooth. The
New York Times [online]. 2021 [cit. 2023-04-27]. Dostupné Z:
https://www.nytimes.com/2021/10/09/technology/facebook-big-tobacco-regulation.html

51



s n€kolika desitkami tisic respondentl a vlastnimi daty spole¢nosti o0 mnozstvi
casu strdveného na socialni siti. V tomto vyzkumu zaméfeném na mentalni
zdravi byly identifikovany problémy specifické pro Instagram, které se ve veétsi
mife neobjevuji na ostatnich platformach.”® Hlavnim z nich je tzv. spolecenské
porovnavani (v originale ,,social comparison®), pti kterém uzivatelé odvozuji
svou hodnotu od atributli jako vné&jskova pftitazlivost, bohatstvi a domnély
uspéch ostatnich.”” Vysledky této studie byly piedloZzeny top managementu.

S velkou popularitou jakékoliv sit¢ piichazi ke slovu také direct
network efekt, ktery uz byl zminén v pfedchozich kapitolach. S pfibyvajicim
poctem uzivatelll ztad naSich znamych roste pravdépodobnost, ze se také
staneme uZzivateli. U nejvétSich socidlnich siti pak miZeme téméf nabyt dojmu,
ze nahrazuji vetfejny prostor. Tento poznatek sdilel i jeden z vyzkumnika
Instagramu: ,, Teenageri nejsou spokojeni s velkym mnozstvim casu, které travi
pouzivanim aplikace, ale maji pocit, Ze musi byt v tomto prostoru piitomni. “*®

Podle dokumentil revidovanych novinafi The Wall Street Journal v roce
2021 si Facebook stanovil tfilet¢ obdobi, ve kterém se zaméii na vyvoj
produkti pro tzv. ,preteens (déti ve véku 9 — 12 let). Tato skupina byla

«99

oznacena jako ,,cenné, ale nevyuzité obecenstvo‘””. Kritice kvili cileni na

% Mental Health Findings. The Wall Street Journal [online]. 2021 [cit. 2023-04-27].
Dostupné Z: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://s.wsj.net/public/resources/documents/m
ental-health-findings.pdf

°7 Teen Girls Body Image and Social Comparison on Instagram - An Exploratory Study in
the U.S. The Wall Street Journal [online]. 2021 [cit. 2023-04-27]. Dostupné z: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://s.wsj.net/public/resources/documents/te
en-girls-body-image-and-social-comparison-on-instagram.pdf

% WELLS, Georgia, Jeff HORWITZ a Deepa SEETHARAMAN. Facebook Knows
Instagram Is Toxic for Teen Girls, Company Documents Show. The Wall Street Journal
[online]. 2021 [cit. 2023-04-17]. Dostupné z: https://www.wsj.com/articles/facebook-knows-
instagram-is-toxic-for-teen-girls-company-documents-show-
11631620739?mod=hp lead pos7&mod=article inline

% WELLS, Georgia a Jeff HORWITZ. Facebook’s Effort to Attract Preteens Goes Beyond
Instagram Kids, Documents Show. The Wall Street Journal [online]. 2021 [cit. 2023-04-17].
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détské uzivatele celi i ostatni technologické firmy. TikTok a YouTube
v uplynulych letech pfistoupili na mimosoudni vyrovnani v ptipadech tidajného
poruseni prav na soukromi déti. Nasledné oznamili zpfisnéni pravidel pro

ochranu mlads$ich uzivatelq.

3.2. Politické dopady v rozvinutych i rozvojovych zemich

Jak jiz bylo popséano v predchézejicich kapitolach, socidlni sit¢ maji financni
motivaci k podpofe obsahu, ktery udrzi uZzivatele na siti co nejdelsi dobu.
Timto obsahem mohou byt mj. i politické ¢lanky a komentate, jez Casto
vyvolavaji diskuze a spory. Nelze vzdy jednoznacné rozliSit mezi legitimni
sebepropagaci, zvelicovani problémi, slabymi strankami  oponenti
arealitou.!®” Tyto reakce mohou vést v krajnich piipadech ke zvyseni
polarizace ve spolecnosti. Kvili rychlé a struéné formé komunikace, kterou
socialni sit€¢ umoziuji, nejsou uzivatelé¢ zpravidla schopni komunikovat jemné
nuance a kontext svych nazora.

Vroce 2018 doslo k piepracovani algoritmu Kanalu piispévki!'®!
Facebooku, ktery mél nové uptfednostiiovat ,,smysluplnou komunikaci*
(v origindle ,,meaningful social interactions* nebo jen ,,MSI) mezi prateli
acCleny rodiny oproti pasivni konzumaci obsahu zvefejnovanému médii

a firmami.'” Cilem bylo navratit se k plivodnimu poslani socidlni sit& —

Dostupné Z: https://www.wsj.com/articles/facebook-instagram-kids-tweens-attract-
11632849667?mod=article_inline

100 Srov. REISACH, Ulrike. The responsibility of social media in times of societal and
political manipulation. European journal of operational research 2021, ro€. 291, &. 3, s. 906—
917, zde s. 909.

101 Kanal piisp&vkil je seznam piibéhii uprostied domovské stranky Facebooku. Obsahuje
ptispévky pratel (aktualizace stavu, fotografie, videa, apod.) a dalsi doporuceny obsah.

102 WONG, Julia Carrie. Facebook overhauls News Feed in favor of 'meaningful social
interactions'. The  Guardian [online]. 2018 [cit. 2023-04-24]. Dostupné z:
https://www.theguardian.com/technology/2018/jan/1 1/facebook-news-feed-algorithm-
overhaul-mark-zuckerberg
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propojovani jednotlivcll. Zména byla rovnéz reakci na kritiku, kterd se na
Facebook snésela v pfedchozich letech. Mezi hlavni oblasti patfilo napoméahani
Siteni dezinformaci, izolovani uzivateli v jejich socialnich bublinach
a vyuzivani poznatkl o lidské psychologii ke zvySovani zisku (tomuto tématu
jsem se podrobnéji vénovali v predchozi kapitole).

Metrika MSI piispévklim uzivateld piidélovala rizné hodnoty na
zaklad¢ reakci, které obdrzely. V internim dokumentu Facebooku, ktery byl

zvefejnén denikem The Wall Street Journal'®?

, jsou uvedeny konkrétni vahy
pridélované za rizné typy interakci — oznaceni tlacitkem To se mi libi,
komentatem, odpovédi na pozvani na udalost atd. V potaz byl bran i vztah
mezi uzivateli, tj. zda jsou nebo nejsou na socidlni siti piatele.'® Udaje jsou
uvedeny v Tabulce 6.

Tento model se nazyva ,engagement-based ranking®, coz muzeme
voln¢ prelozit jako hodnoceni pirispévku zavislé na mife zapojeni uzivateld, je
technikou pouzivanou socialnimi sitémi k posouzeni relevantnosti piispévku
pro dalsi uzivatele. Tém jsou zobrazovany ptispévky reflektujici jejich zajmy,
dosavadni interakce a hodnotu obsahu.!®> Opaénym piistupem k engagement-

based ranking je chronologické fazeni ptispévkil pouze téch uzivateld, které ma

doty¢ny uzivatel v pratelich nebo se rozhodl jejich obsah sledovat.

13 HAGEY, Keach a Jeff HORWITZ. Facebook Tried to Make Its Platform a Healthier
Place. It Got Angrier Instead. The Wall Street Journal [online]. 2021 [cit. 2023-04-24].
Dostupné Z: https://www.wsj.com/articles/facebook-algorithm-change-zuckerberg-
11631654215?mod=article_inline

104 METZ, Rachel. Likes, anger emojis and RSVPs: the math behind Facebook’s News
Feed — and how it backfired. CNN [online]. 2021 [cit. 2023-04-24]. Dostupné z:
https://edition.cnn.com/2021/10/27/tech/facebook-papers-meaningful-social-interaction-news-
feed-math/index.html

105 MAC, Ryan. Engagement ranking boost, M.S.I.,, and more. The New York Times
[online]. 2021 [cit. 2023-04-24]. Dostupné Z:
https://www.nytimes.com/2021/10/05/technology/engagement-ranking-boost-msi-
facebook.html
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Tabulka 6 — Pfidélovani vahy prispévkiim na Facebooku

Inerakee 1. kvartil roku 2013
Oznaceni tlacitkem To se mi libi 1
Reakce, Sdileni bez komentare 5
Nevyznamny komentat, nevyznamné sdileni, RSVP!0 15
Vyznamny komentat, vyznamné sidleni 30
Skupinovy ¢initel (mimo okruh pratel) x 0,5
Cinitel pro interakce s uZivateli mimo okruh piatel x 0,3

Zdroj: Clanek Facebook Tried to Make Its Platform a Healthier Place. It Got Angrier

Instead '

Vroce 2018 na vySe zminénou zménu v algoritmu zareagovali uzivatelé.
Z interniho vyzkumu Facebooku vyplynulo, Ze média a politické strany zacaly
uptednostiovat publikovani pfispévkl, které vyvolavaly poboufeni. Tyto
ptispévky generovaly velké mnozstvi komentaiti a reakci, diky nimz ziskaly
signifikantni dosah a byly zobrazovény jest¢ vice uzivatelim pravé kvili své
kontroverznosti.

Konkrétnim piikladem vySe zminéného jevu miize byt mj. ptfispévek na
webu medidlni spolecnosti BuzzFeed, o némz informoval jeho feditel Jonah
Peretti vedeni Facebooku. V korespondenci zdlraznil, Ze ¢lanek 21 Things
That Almost All White People are Guilty of Saying (v pfekladu ,,21 véci, které

fikaji téméf vSichni bélosi®) se stal na socialni siti virdlnim. Divodem bylo

106 Zkratka terminu Répondez s'il vous plait. Pouziva se na pozvankdch na spolecenské
akce a vyjadiuje prosbu hostitele o reakci pozvaného, zda se bude moci udalosti zicastnit.
V tomto kontextu je vyrazem oznacena reakce uZzivatele socidlni sit¢ na strance soukromé ¢i
vetejné udalosti, kde klikne na ,,ZG¢astnim se*, ,,Mozna* ¢i ,,Nezucastnim se*.

107 HAGEY, Keach a Jeff HORWITZ. Facebook Tried to Make Its Platform a Healthier
Place. It Got Angrier Instead. The Wall Street Journal [online]. 2021 [cit. 2023-04-24].
Dostupné Z: https://www.wsj.com/articles/facebook-algorithm-change-zuckerberg-
11631654215?mod=article inline
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nadstandardni mnozstvi reakci a komentdii pod piispévkem, ve kterych se
uzivatelé dohadovali ohledné kontroverzniho pouziti rasové tématiky
v prispévku.

Vliv novych pravidel fazeni prispévkti na komunikaci politickych stran
byl popsan v internim vyzkumu s ndzvem ,,Reakce politickych stran na zménu
algoritmu v roce 2018“. V jeho zavéru je explicitné¢ feCeno, ze evropskeé
politické strany prohlasuji, ze vySe zminénd zména méla negativni vliv na
politickou komunikaci. Zminéno je mj. vyjadieni nejmenované polské politické
strany, ze ,,zmenili proporci svych pozitivnich a negativnich prispévkii z 50:50
na 20:80“%, aby docilili vy$§iho dosahu mezi uzivateli. Vroce 2021
Facebook potvrdil, ze v neddvné dobé implementoval zmény, které oslabuji
vliv metrik z&vislych na mife zapojeni pro ptispeévky ve vybranych kategoriich,
jakymi jsou mj. politika.

Problematické dopady, jakymi jsou vyostieni politické diskuze, nebyly
sledovany pouze v rozvinutych zemich Evropy. Obdobné efekty byly popsany
1 v rozvijejicich se ekonomikéch, kde je uzivatelskd zdkladna Facebooku jiz
nyni zna¢nd a na rozdil od zdpadnich zemi nadale vyznamné rostouci.
V internich dokumentech byly popsany napf. piispévky zaméstnancl
upozoriujici na zneuzivani platformy mexickym drogovym kartelem, ktery je
povazovén za nejmocnéjsi kriminalni organizaci v zemi.!%

V uniklém dokumentu zroku 2019 je obsazen report o zpiisobech

zneuziti aplikaci spadajicich pod Meta Platforms pro rizné aktivity skupin

198 SABUR, Rozina. European political parties 'forced to take more extreme positions' by
Facebook algorithm tweak, says whistleblower. The Telegraph [online]. 2021 [cit. 2023-04-
25]. Dostupné z: https://www.telegraph.co.uk/world-news/2021/10/04/whistleblower-claims-
facebook-choose-profit-safety/

19 MONTES, Juan a José DE CORDOBA. Brutal Gang Rises as Mexico’s Top Security
Threat. The Wall Street Journal [online]. 2020 [cit. 2023-04-25]. Dostupné z:
https://www.wsj.com/articles/brutal-gang-rises-as-mexicos-top-security-threat-
11594209600?mod=article inline
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obchodujicich s lidmi''°, V tzv. naborové fizi byly vyuzivany falegné ucty na

Facebooku a Instagramu. Pro néaslednou koordinaci a komunikaci ve skupiné
byly kromé vyse zminénych pouzivany aplikace WhatsApp a Facebook
Messenger. Dale byly k témto ucelim zaloZeny stranky masaznich saloni
s podezielymi hashtagy'!! a reklamy specialné cilené na muze v Dubaji.

Na socialni siti byly rovnéz zvefejilovany pfispévky explicitné
zobrazujici nésili pachané timto kartelem — video vrazdy mladého muze,
fotografie zbit¢tho muze ¢i fotografie odiezanych casti lidského téla. Po
smazani téchto prispévkil, profili a stranek zameéstnanci Facebooku, byly
zalozeny nové stranky, které nasilnou ¢innost kartelu dale sdilely.

V dubnu 2020 byl Mark Zuckerberg informovédn o navrhovanych
zméndch, které by mohly omezit Sifeni klamavého a kontroverzniho obsahu.
Podle kolegyné, kterda mu navrhy prezentovala, byl otevien moznosti otestovat
tato feseni, avSak vylouc¢il jejich plosnou implementaci v ptipadé, ze by méla
negativni vliv na podty interakci s prispévky.!'?

Vyse popsané chovani je ziejmym poruSenim Podminek pouZzivéani
sluzby, ke kterému se zavazuji vSichni uzivatelé Facebooku. Jednordzové
smazani nevhodného obsahu je nutnym, ale ne dostacujicim krokem.
Naro¢néjsi ale zérovenl nezbytné je nalezeni systémového feSeni téchto rizik.
Brian Boland, byvaly viceprezident Facebooku, do jehoz agendy spadal

mj. dohled nad partnerstvimi s internetovymi poskytovateli v Africe a Asii,

110 SCHECK, Justin, Newley PURNELL a Jeff HORWITZ. Facebook Employees Flag
Drug Cartels and Human Traffickers. The Company’s Response Is Weak, Documents Show.
The Wall Street Journal [online]. 2021 [cit. 2023-04-25]. Dostupné z:
https://www.wsj.com/articles/facebook-drug-cartels-human-traffickers-response-is-weak-
documents-11631812953?mod=article_inline

1T Oznadeni klicového slova &i fraze, které je napsano za znakem , #*.

12 HAGEY, Keach a Jeff HORWITZ. Facebook Tried to Make Its Platform a Healthier
Place. It Got Angrier Instead. The Wall Street Journal [online]. 2021 [cit. 2023-04-24].
Dostupné Z: https://www.wsj.com/articles/facebook-algorithm-change-zuckerberg-
11631654215?mod=article inline
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okomentoval tuto situaci pfed svym odchodem z firmy v roce 2020. Rekl, Ze na
., ujmy zpiisobené platformou v rozvojovych zemich je nahlizeno jako na jeden
z ndkladiit provozovani byznysu v téchto lokalitach “!'°.

Ve svém vyjadieni dale uvedl, Ze Facebook zaméfuje v oblasti
bezpecnosti vice Usili na rozvinuté trhy, kde pocituje vyssi tlak predstavitelt
vlad a médii. Toto tvrzeni je podpoieno i internimi Udaji, ze kterych vyplyva,
ze vroce 2020 stravili zaméstnanci Facebooku celkem 3,2 milionu hodin
vyhleddvanim a mazanim informaci, které byly povazovany za nepravdivé ¢i
zavadgjici. Pouze 13 % ztohoto mnozstvi hodin bylo vénovdno obsahu
publikovanému mimo Spojené staty americké.

Zasadnim a jednim z medidln¢ nejznaméjSich je pochybeni Facebooku
v piipad¢ etnického nésili v jihoasijském Myanmaru. V srpnu 2017 zde doslo
k vyhroceni dlouhodob¢ napjaté situace mezi pievazné¢ budhistickymi obcany
Myanmaru a muslimskou minoritou Rohingii. Po ozbrojeném napadeni
myanmarské policie ze strany Rohingli byla iniciovana protiteroristickéd akce,
ktera je kvili své brutalité oznacovana za genocidu.!'* Do dne$niho dne Zije
v sousedni Bangladési milion rohingskych uprchlikd.'!'> Facebook ani v tomto

pripadé vcas nezakroCil proti Sifeni nenavistnych projevl proti minoritni

113 COOPER, Ryan. Facebook's monstrous empire. The Week [online]. 2021 [cit. 2023-04-
25]. Dostupné z: https://theweek.com/tech/1004986/facebooks-monstrous-empire

114 EMONT, Jon a Niharika MANDHANA. ‘We’ll Turn Your Village Into Soil’: Survivors
Recount One of Myanmar’s Biggest Massacres. The Wall Street Journal [online]. 2018 [cit.
2023-04-27]. Dostupné z: https://www.wsj.com/articles/burn-the-houses-rohingya-survivors-
recount-the-day-soldiers-killed-hundreds-1526048545?mod=article_inline

115 MILMO, Dan. This article is more than 1 year old Rohingya sue Facebook for £150bn
over Myanmar genocide. The Guardian [online]. 2021 [cit. 2023-04-27]. Dostupné z:
https://www.theguardian.com/technology/2021/dec/06/rohingya-sue-facebook-myanmar-
genocide-us-uk-legal-action-social-media-violence
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skupin¢ Rohingli na své siti. Predstavitel¢ Facebooku pozdéji pfipustili, Ze
neucinili dost proto zastaveni piisp&vki podnécujicich nésili.!!¢

Mimo vyrazné¢ mensi pozornosti, ktera je vénovana rozvojovym zemim,
predstavuje dalsi prekazku 1 jazykova nevybavenost zaméstnanci Facebooku,
jez se kontrolou zabyvaji. Identifikace problematickych a zakdzanych
ptispévkl probihd v prvni fadé pomoci naprogramovanych algoritma, které
obsah nahlési ke kontrole tymu zaméstnancii. Pro nékteré jazyky nejsou tyto
automatické systémy naprogramovany a rovnéz nemusi byt v kontrolnich
tymech rodili mluvéi, jez jsou schopni prispévky posoudit v Sirsim kontextu.

Pti slySeni pted senatni komisi Spojenych statti americkych v roce 2018
uvedla tehdejsi provozni feditelka Sheryl Sandberg, Ze Facebook ,, by piisobil
pouze v zemich, kde je mozné socidalni sit provozovat v souladu s nasimi
hodnotami. “''7 S ohledem na uvedené piiklady a mnoZstvi dalsich, které zde
popsany nebyly, mizeme konstatovat, ze tento zavazek se doposud Facebooku

nedafi pln¢ dodrzet.

116 ROOSE, Kevin a Paul MOZUR. Zuckerberg Was Called Out Over Myanmar Violence.
Here’s His Apology. The New York Times [online]. 2018 [cit. 2023-04-25]. Dostupné z:
https://www.nytimes.com/2018/04/09/business/facebook-myanmar-zuckerberg.html

7 Open Hearing On Foreign Influence Operations' Use of Social Media Platforms
(Company Witnesses). U.S. Senate Select Committee on Intelligence [online]. 2018 [cit. 2023-
04-26]. Dostupné z: https://www.intelligence.senate.gov/hearings/open-hearing-foreign-
influence-operations%E2%80%99-use-social-media-platforms-company-witnesses#
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4. Eticka reflexe sbéru osobnich informaci

V praci jsme si dosud pfiblizili zakladni terminy, problematiku shromazd’ovani
rozséhlych vzorkd dat a podrobné predstavili obchodni model socidlni sité
Facebook. Po téchto vice teoreticky zméfenych kapitolach byly popsany
priklady problematickych dopadii pouzivani socialnich siti. V zavéru prace
pfichazi prostor ke shrnuti identifikovanych probléml a naznaceni smért,
kterymi se muze ubirat jejich etickd reflexe. Na konci této kapitoly pak

nabizim nékolik podnéti, jak identifikované problémy adresovat.

4.1. Identifikace a systematizace etickych problémii a otazek
Digitalni doba s sebou nevyhnutelné¢ piindsi socialni, technologickou
a politicko-ekonomickou transformaci. Védomi této transformace nas vyzyva
k poklddani normativnich a etickych otdzek — ftada znich je spojena
s provozovanim a pouZzivanim socidlnich siti. Tyto otdzky nesouvisi pouze
s legislativnim rAmcem, ale s $iri tématikou zlepSeni lidského Zivota.!''®

S ohledem na tematické zaméfeni této prace se budu vénovat predevsim
soukromi, informaéni a mocenské asymetrii a legislativnimu ramci. Dale
zminim témata zdvadného obsahu a zdvislosti na socidlnich sitich, jeZ k nim
neodmysliteln€ patii a miru jejich zévaZnosti ovliviluje sofistikovanost

vyuzivani uzivatelskych dat tou kterou spolecnosti.

Soukromi
Socidlni sit€¢ jsou mistem akumulace kapitalu pod kontrolou soukromych

spolecnosti. Misto prostoru pro emancipaci zde dochazi ke komodifikaci

18 Srov. LYON, David. Surveillance culture: Engagement, exposure, and ethics in digital
modernity. International journal of communication 2017, ro€. 11, s. 824842, zde s. 836.
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spole¢nosti.'!’ Jednu ztéchto komodit predstavuje soukromi uzivateld. To
muze byt definovano jako ,,pravo nebyt sledovin a proti své viili nesdelovat
své osobni informace vlade, firmam nebo jednotlivciim“'?°. Platformy sbiraji
obrovsk¢ mnozstvi dat o svych wuzivatelich (informace o kontaktech,
fotografiich a videich ulozenych v zafizeni uzivatele, historii zobrazeného
obsahu, polohu, aj.). Toto téma bylo podrobné rozebrano v kapitole Nakladani
s daty wuzivateli. Mnoho wuzivateli se ovSem neseznami s Podminkami
pouzivani sluzby a dalsimi dokumenty, které maji mnoho desitek stran a nejsou
si proto védomi, jak socidlni sit’ jejich data dale vyuziva.

Pokud pfistoupime k etické reflexi tématu soukromi z deontologické
perspektivy!?! — tedy zhlediska dodrzovani norem — miizeme hodnotit
mj. pravé dokumenty upravujici pouzivani Facebooku, se kterymi by se mél
potencidlni uzivatel seznamit pted dokoncenim své registrace. Uzivatel musi
v prvni fadé souhlasit s Podminkami pouZivéani sluzby'?*. Ve verzi pro tisk ma
tento dokument rozsah 13 stran. Odkazuje se ovSem na mnozstvi dalSich
stranek, s jejichZz obsahem by se mél uzivatel seznamit. Patii sem informace

124

o reklamach'?, podminky pro platby!'?*, pravidla pro spravce stranek, skupin

19 ALLMER, Thomas. Critical theory and social media: between emancipation and
commodification. London: Routledge, 2015, s. 45.

120 MAITLAND, Nadine a Jenice LYNCH. Social Media, Ethics, and The Privacy Paradox.
Journal of Internet Law 2020, ro¢. 23, €. 9, s. 3—14, zde s. 4.

121 Nazev vychazi z feckého ,,deon” — v piekladu povinnost. Pravé povinnost je vid&im
motivem v deontologickych tivahach. Jednani tedy hodnotime jako mravné ¢i nemravné bez
prihlédnuti k jeho dusledkim. Za klasika tohoto konceptu je povazovan Immanuel Kant, ktery
ve svém dile popsal moralni princip (tzv. kategoricky imperativ), jez povazuje za vSeobecné
platny a nepodminény. Ten po nas vyZaduje jednani podle takovych pravidel, jez bychom sami
chtéli videt jako obecné platna pro vSechny.

122 Podminky pouzivéani sluzby. Facebook [online]. 2022 [cit. 2023-05-10]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/legal/terms/update

123 Informace o Facebook Reklaméch. Facebook [online]. [cit. 2023-05-10]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/about/ads

124 Komunitni podminky sluzby Platby. Facebook [online]. 2022 [cit. 2023-05-10].
Dostupné z: https://www.facebook.com/payments_terms
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a udalosti'®® a mnoho dalsich. Dale by se mél uZivatel seznamit se Zasadami

ochrany osobnich udaji'?® v rozsahu 125 stran a Zdsadami pouzivani soubort
cookie'?” v rozsahu 13 stran.

I kdybychom odhlédli od pouziti specifickych odbornych termini, které
nemusi byt znamy Siroké vefejnosti, samotny rozsah téchto dokumentt Cini
jejich prostudovadni nemozné pro drtivou vétSinu uzivateld. S timto
konstatovanim vyvstava otazka, zda je mozné souhlas s nimi povazovat za
skutecné informovany, tedy zda plati pfedpoklad, ze potencidlni uzivatelé byli
schopni racionalné vyhodnotit poskytnuté informace a dospét k rozhodnuti, ze
se sbérem dat souhlasii Mimo pravdépodobnou neschopnost uzivatele
poskytnuté informace vyhodnotit je kritizovdna rovnéz oblast pfeprodeje dat
uzivatelil tfetim strandm. Detaily o téchto transakcich socidlni sité neposkytu;ji
(jedna se o jejich mozné budouci pouziti), uzivatel tedy nemize byt v momentu
udélovani souhlasu odpovidajicim zptisobem informovan.!?®

V souvislosti s neschopnosti koncovych uzivatelti vyhodnotit zminéna
rizika je diskutovdna moznost vét$i regulace ze strany statu.'” Vyzkumy
ukazuji, ze nejistota uzivatell tykajici se soukromi na Internetu ovliviiuje jejich

pohled na legislativni rdmec, ochotu byt profilovdn a navyky souvisejici

125 Stranky, skupiny a udalosti. Meta [online]. [cit. 2023-05-10]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/policies_center/pages_groups_events

126 Z4asady ochrany osobnich udaji. Meta Centrum soukromi [online]. 2023 [cit. 2023-05-
10]. Dostupné z: https://www.facebook.com/privacy/policy/

127 Z4sady pouzivani souborti cookie. Meta Centrum soukromi [online]. 2022 [cit. 2023-05-
10]. Dostupné z: https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies/

128 Srov. SOUTHERTON, Clare a Emmeline TAYLOR. Habitual Disclosure: Routine,
Affordance, and the Ethics of Young Peoples Social Media Data Surveillance. Social media +
society 2020, roc. 6, €. 2, s. 1-11, zde s. 2.

129 Srov. FILIPOVIC, Alexander a Christopher KOSKA. Blackbox Al — State Regulation or
Corporate Responsibility?, s. 28.
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s vyuzivanim technologii.'*® Role reguldtora je proto v této problematice
nezastupitelna.

Ptihlédnout bychom meéli také k individualné-etické perspektive.
Samotny uzivatel nese odpovédnost za své chovani a tedy irozhodnuti, zda
udéli ¢i neud€li svoleni sezpracovanim jeho dat. Potfebné zmény
a zjednoduseni formy souhlasu nemohou nahradit informované obcany, jimz
zalezi na zachovani jejich soukromi.

K rozhodnuti o tom, jaké informace chtéji uzivatelé zptistupnit
ostatnim, je ovSem nutna znalost a predpovéditelnost prostredi. Piiklad, ktery
uvadi profesor Marmor!'®!': pokud chceme zavolat zndmému, predpokladédme,
ze nas rozhovor je divérny a uslySime ho pouze my a on. Mame-li podezieni,
ze by rozhovor ditvérny nebyl, neuskute¢nime ho a rozhodneme se pro jiny
zpisob komunikace. Moznost zjiSténi, jakd rizika podstupujeme volbou
ur¢itého zpisobu komunikace, je nutnou podminkou pro oznaleni tohoto
rozhodnuti za informované.

Socialita je na8i pfirozenou soucasti a samotnou existenci socidlnich siti
muzeme povazovat za realizaci této potieby v podminkach, jezZ ndm umoznila
digitalizace. Socidlnim sitim nelze upfit, ze diky svému velkému dosahu ndm
napomahaji v procesu vzajemné identifikace. S mozZnosti byt takto
identifikovan a potencidlné ocefiovan ostatnimi uzivateli socidlni sité¢ jde ruku

v ruce i finalni odpovédnost za zvefejnény obsah.

130 BELANGER, France a Robert E. CROSSLER. Privacy in the Digital Age: A Review
of Information Privacy Research in Information Systems. MIS quarterly 2011, roc. 35, €. 4,
s. 1017-1041, zde s. 1020.

B MARMOR, Andrei. What Is the Right to Privacy? Philosophy & Public Affairs 2015,
ro€. 43, ¢. 1, s. 3-26, zde s. 12.
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Asymetrie

Vztah mezi socidlnimi sit€émi a jejich uzivateli miizeme povazovat za vysoce
asymetricky. Profesorka Zuboffova piirovnava tuto situaci k jednosmérnému
zrcadlu, jez umoziuje spolecnostem nahlizet do zivotl svych uzivateld, aniz by
oni presné v&déli, jak je se ziskanymi poznatky nakladano.!*? Tato asymetrie je
v soucasné dobé akcelerovéana ,, spojenim znalosti a svobody “'** v rukou firem.
Mozny krok k vice rovnovaznému stavu piedstavuji legislativni upravy, které
omezi svobodu nakladani firem s osobnimi udaji.!**

Asymetrie v ptistupu k datim predstavuje problém, protoze zabrafiuje
uzivatelim v rozhodovani, které bychom mohli povazovat za informované.
Pokud bychom se na toto téma divali z perspektivy utilitarismu'®®, kladli
bychom na pomyslné misky vah ocekdvané piinosy a nevyhody pouzivani
socialnich siti. Toto posouzeni je vysoce individudlni a zavisi na hodnotach
kazdého jednotlivce, stejné tak jako na jeho citlivosti k pozitivnim
a negativnim aspektim. Dojit k nému ale mohou pouze v ptfipadé, ze maji
potencidlni uzivatelé dostatek informaci. V souladu s principem subsidiarity!*¢
bychom tedy mohli apelovat na pfidéleni maximalniho mozného mnozstvi

kompetenci v pfistupu k informacim samotnym uzivatelim.

132 Srov. ZUBOFF, Shoshana. Vék kapitalismu dohledu: Boj o budoucnost lidstva u nové
hranice moci, s. 104.

133 Tamtéz, s. 567.

134 Profesorka Zuboffova rovn&z zmifiuje rozdil mezi Spojenymi staty americkymi
a Evropskou unii, kde jsou firmy povinny zdivodiovat své aktivity v oblasti zpracovani
osobnich dat z divodu piisnéjsi legislativy (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji).

135 Utilitarismus je smér posuzuji jednani z hlediska jeho prospésnosti. Podle né&j bychom se
meéli fidit tzv. principem utility, tedy volit takové jednani, jehoz ,,dusledky jsou pfinejmensim
tak dobré jako dusledky mozného alternativniho jednani.“ Za zakladatele utilitarismu je
povazovan Jeremy Bentham, smér byl pak dale rozvinut Johnem Stuartem Millem.

136 Jedna se o organizalni princip snazici se tématizovat vztahy na riiznych urovnich —
aplikovat jej miZeme na urovni jednotlivci a jejich rozvoje, rozvoj vztahu mezi osobou
apridélit jim maximdlni mozné mnozstvi kompetenci; vyS$im jednotkdm pak pfidélit
minimalni nutné mnozstvi kompetenci.
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Regulace

V piedchozi kapitole zminény legislativni ramec mé zasadni vliv na to, jakym
zpusobem jsou uzivatelska data socidlnimi sit¢ zpracovavéana. Tato pravidla
prenasi alespon ¢asteéné kontrolu zpét do rukou uzivatelt. Upravy tykajici se
digitalniho ekosystému piedstavuji pro zakonodarce velkou vyzvu. Vzhledem
k prekotnému vyvoji této oblasti a zdlouhavému procesu navrhovani,
schvalovani a implementace novych norem, nutné¢ zaostavd za praxi, ktera
muZze v mezic¢ase zpusobit nemalé Skody. Nové legislativé reagujici na vyvoj
digitalniho svéta se vénuji v samém zavéru této kapitoly.

Téma prava je neodmyslitelné spjato s principem spravedlnosti.
SpravedInost miiZzeme obecné posuzovat jak na roviné individualné-etické jako
cnost a vnitini postoj jednotlivce, tak na roviné socialné-etické coby kvalitu
socialnich skutecnosti. Ve druhé zminéné rovin€ pak podle klasického pojeti
hodnotime napi. rovnost pred zakonem, férovy pfistup ke vSem lidem
a skupindm, rovnomeérné sdileni dober a zatézi apod.

Investigace deniku The Wall Street Journal odhalila, Ze Facebook
nedodrzel sva vlastni pravidla pro publikovany obsah a nezakrocil proti uctim
prominentnich osobnosti.!*” Jednalo se o piispévky obsahujici prokazatelné
nepravdiva tvrzeni, podnécovani k nasili ¢i obnazené fotografie. Pro bézné
uzivatele by tato poruSeni znamenala nemoznost po urcitou dobu publikovat
obsah ¢i dokonce zruSeni jejich profilu. Vzhledem k velkému vlivu ucti
prominentnich osobnosti jsou ale reakce Facebooku na jejich nevhodny obsah
vyrazn¢ zdrzenlivéjsi. Timto chovadnim porusSuje normy, které deklaruje jeho
vedeni: pravidla chovani plati pro vSechny bez ohledu na jejich spolecenské

postaveni.

137 HORWITZ, Jeff. Facebook Says Its Rules Apply to All. Company Documents Reveal
a Secret Elite That’s Exempt. The Wall Street Journal [online]. 2021 [cit. 2023-05-10].
Dostupné  z: https://www.wsj.com/articles/facebook-files-xcheck-zuckerberg-elite-rules-
11631541353

65



Zavadny obsah a zavislost na socialnich sitich

DalSimi problémy socialnich siti, jejichz zavaznost ovliviiuje mj. efektivita
profilovani uzivateld, je Sifeni zdvadného obsahu (1zivych a kontroverznich
informaci a obsah podnécujici nésilné jednani) a prohlubovani zéavislosti na
jejich  pouzivani. Obrovsky dosah pfispévki se zavadnym obsahem
aneschopnost Facebooku jejich Sifeni véas podchytit vedou k redlnym
politickym dopadim, jez byly popsany v piedchozi Casti prace. Uzivatelim je
predkladan personalizovany obsah o svété¢ kolem nich, coz mé za nésledek
intenzivnéj$i uzavirani v socidlnich bublinich a potencialné i1 vétsi polarizaci
spole¢nosti.

Odpovédnost za Sifeni téchto ptispévki lezi v disledku vzdy na
socialnich sitich. Pfesto bylo vroce 2019 bylo identifikovdno zhruba
160 iniciativ a spolkd zabyvajicich se kontrolou pravdivosti informaci
zvetejnénych na téchto platformach. VétSina téchto iniciativ je v Evropé
soucasti neziskovych organizaci. Nékteré z nich jsou doplitkovou aktivitou
medialnich domd. Komunita s ndzvem International Fact-Checking Network!*®
zasteSuje nékolik desitek nezavislych iniciativ, které pifimo spolupracuji se
spolecnosti Facebook a kontroluji piispévky, které byly uZivateli oznaceny
jako potencilné zavadné.'®

Krokem k usnadnéni prace nezavislych aktéri vénujicich se kontrole
pravdivosti informaci je transparentni oznaceni osob ¢i spolkd, které plati za
politickou reklamu. Dal§i moZnost ptfedstavuje poZadavek na vytvofeni
vefejnych databazi s informacemi o reklaméach, kterému by socidlni sité

naplnovaly daty o inzerentech a realizovanych reklamnich kampanich. Ptistup

138 International Fact-Checking Network. The Poynter Institute [online]. [cit. 2023-06-10].
Dostupné z: https://www.poynter.org/ifcn/

139 Srov. ROGERS, Richard a Sabine NIEDERER. The Politics of Social Media
Manipulation. Amsterdam: Amsterdam University Press, 2020, s. 55.
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k témto informacim by umoznil odborniktim jejich hlubsi analyzu a identifikaci
problematickych inzerenti. 4

Stejné jako u dalsich vydobytki techniky, které nam zpiijemnuji zivot
(televize, pocitacové hry aj.), se diskutuje téma zavislosti 1 v souvislosti se
socialnimi sitémi. Zavislosti mame v tomto piipadé na mysli jejich nadmérné
a kompulzivni pouzivani. V kapitole vénujici se obchodnimu modelu bylo
vysvétleno, ze hlavnim cilem socidlnich siti je pfimét své uzivatele travit jejich
pouzivanim co nejvetsi mnozstvi Casu. S nepifebernym mnoZzstvim informaci,
které jsou touto cestou uzivateli predkladany, hrozi riziko ztraty kontroly nad
vlastni pozornosti.!*!

Etika ctnosti by mohla uzivatele vybidnout k vét§i mife moudrosti —
snaze byt co nejlépe informovan o rizicich spojenych s pouzivanim socidlnich
siti a schopnosti kriticky pfistupovat k informacim, jez jsou na nich
publikovany. Zdaraznit mizeme rovnéz umétenost v mnozstvi ¢asu straveném
jejich pouzivam a typem obsahu, jez sdilime. Apel na uméfenost miZzeme
zminit také ve vztahu k tvlircim socidlnich siti, ktefi by méli brét zietel na své
vyjimec¢né postaveni v dnesnim digitalnim ekosystému a peclivé zvazovat dalsi
smér jejich vyvoje. Ten by nemél byt zaméfen pouze na dosaZzeni maximalniho

zisku, ale 1 na zachovani zdravého zivotniho stylu uzivatelt.

4.2. Podnéty pro eticky odpovédné reSeni
Vyse popsané problémy lze bezpochyby povaZovat za zdvazné a bezprostfedné
ovliviyjici kvalitu Zivota mnoha milioni lidi. Nasnadé je otazka, jak se s nimi

muzeme vypotadat, pokud vibec tuto moznost mame. Bylo by nerealistické

140 Srov. ROGERS, Richard a Sabine NIEDERER. The Politics of Social Media
Manipulation, s. 54.

141 Srov. WILLIAMS, James. Stand out of our light: freedom and resistance in the attention
economy. Cambridge: Cambridge University Press, 2018, s. 15.
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klast si za cil vyfeSeni vSech zminénych problémi, nicméné existuji cesty,
pomoci kterych mohou riizné skupiny piispét ke zlepseni situace.

V této kapitole je popsano nékolik skupin lidi a jejich aktivit, jezZ mohou
mit pozitivni vliv na prostfedi socialnich siti — rodi¢e a pedagogové,
management spolecnosti, zdkonodarci a vefejné¢ zndmé osobnosti. Podrobnéji
jsou pak rozpracovany nedavné legislativni zmény na tGrovni Evropské unie,

které pfimo ovlivni i situaci v Ceské republice.

Rodice a pedagogové

Socidlni sit€¢ jsou vsoucasné dob¢ integralni Casti zivoti dospivajicich
a v n¢kterych ptipadech jiz i déti. Je proto zasadni, aby rodice i ucitelé aktivné
pracovali s tématikou jejich zodpovédného pouzivani jako nedilné soucasti
piipravy pro zivot ve svété propojeném technologiemi. Existuje mnoho
konceptt a pravidel, se kterymi je mozné mladé lidi seznamit.

Technologickd a medidlni gramotnost je dilezitym néstrojem
umoziujicim identifikovat nedfvéryhodné zdroje informaci.!** Odborna
skupina na vysoké tirovni pro nepravdivé zpravy a online dezinformace ziizena
Evropskou komisi (v originale ,,High level Group on fake news and online
disinformation®) ve svém reportu vyzyva k zatazeni tématu zvySeni medidlni
gramotnosti do vzdé&lavacich pland $kol.'** Déle apeluje napf. na ochranu
diverzity a udrZitelnosti evropského medialniho systému a podporu vyzkumu

vlivu dezinformaci na evropsky prostor. Vystupy téchto vyzkumu jsou stézejni

192 ENTSMINGER, Josh, Mark ESPOSITO, Terence TSE a Danny GOH. What
governments need to understand about ethical Al. The European Business Review 2018,
roC. 11, ¢. 4,s. 71-75, zde s. 72.

43 High level Group on fake news and online disinformation. 4 multi-dimensional
approach to disinformation. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2018,
s. 17.
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pro pfijeti odpovidajicich opatieni.!** V minulém roce byl Evropskou komisi
vydan dokument Pokyny pro ucitele a dal§i pracovniky ve vychové
a vzdélavani, které se tykaji boje proti dezinformacim a podpory digitalni
gramotnosti prostiednictvim vzdélavani a odborné piipravy.!* Ten poskytuje
konkrétni ndvody, jak k tématu ptistoupit béhem vyuky.

Jednim z dilezitych konceptil je tzv. digitalni ob¢anstvi (v originale
»digital citizenship®). V tomto kontextu neni termin pouzit ve svém ptavodnim
smyslu piislusnosti k narodu, ale ke skupiné lidi pouzivajicich technologie
a pohybujicich se na Internetu.!*® Tito ,obcané“ by méli byt vzdélani
v oblastech soukromi, bezpecnosti, chovani v online prostiedi i pouzivani
socilnich siti.'*” Studenti by méli obdrZet vhodné zdroje ptiméiené jejich
véku, v kterych budou tato témata srozumitelné vysvétlena. Jak navrhuje
profesorka Reisachova'*®, kurzy by mohly byt poskytovany Sirsi vefejnosti ve
Skolach a komunitnich centrech. Tento krok by kromé zvySeni znalosti

napomohl k propojeni rtiznych socidlnich a vékovych skupin. Se socidlnimi

144 High level Group on fake news and online disinformation. A4 multi-dimensional
approach to disinformation. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2018,
s. 35.

145 Bvropska komise. Pokyny pro uditele a dalsi pracovniky ve vychové a vzdélavani, které
se tykaji boje proti dezinformacim a podpory digitalni gramotnosti prostrednictvim vzdélavani
a odborné pripravy. Lucemburk: Ufad pro publikace Evropské unie, 2022.

146 Digital citizen. Cambridge University Press & Assessment — Cambridge Dictionary
[online]. [cit. 2023-06-05]. Dostupné Z:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/digital-citizen

147 HEICK, Terry. Digital Citizenship: A Definition For Teachers. TeachThought [online].
2021  [eit.  2023-06-05]. Dostupné z: https://www.teachthought.com/the-future-of-
learning/definition-digital-citizenship/

48 Srov. REISACH, Ulrike. The responsibility of social media in times of societal and
political manipulation, s. 914.
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h149

sitémi Uzce souvisi i1 téma vyuky kritického mysleni na Skolach'™, jez si

v poslednich letech ziskava v Eeském medialnim prostoru své misto!’.

V neposledni fad¢ je dilezité, aby rodice a ucitelé byli dobrymi vzory
pro pohybovéani se v digitdlnim prostoru. Oproti dobé, kdy byly socidlné sité
novinkou a doménou pouze dospivajici generace, jsme dnes v zasadn¢ odlisné
situaci. Své ucty na socidlnich sitich maji ¢lenové rodiny v rozpéti dvou az tii

generaci a i v tomto prostoru je nutné vést ptikladem.!>!

Management a zaméstnanci spole¢nosti
V debaté o etickém a zodpovédném pouzivanim socidlnich siti zlstavaji stale
hlavnim aktérem samotné socidlni sit¢, konkrétné jejich nejvyssi vedeni, jez
uréuje priority a dal$i sméfovani spoleCnosti. Je proto nutné piijmout
odpovidajici etické kodexy a pravidla, ktera napomohou vyhnout se pfistupu
st za kazdou cenu®. Jeden z ptednich kodext pro umélou inteligenci uvadi
v sekei Etika a hodnoty, Ze designéfi a vyvojaii pokrocilych Al systémi jsou
nositeli moralni odpovédnosti za jejich pouzivani a piipadné zneuZivani,
protoZe maji bezprostiedni moznost tyto dopady ovlivnit.!>?

Audity algoritmi a externi akreditace jejich kritickych ¢asti by rovnéz
pomohly k vétsi mife transparentnosti a posileni zodpovédnosti firem.!*3

Algoritmy mohou byt mj. testovany metodou tzv. reverzniho inZenyrstvi

49 VELICKOVIC, Uros. Critical thinking skills. European Commision — Electronic
Platform for Adult Learning in FEurope [online]. 2019 [cit. 2023-06-05]. Dostupné z:
https://epale.ec.europa.cu/en/blog/critical-thinking-skills

150 CTK. Skoleni ugiteli v modernizaci vyuky ma podpofit projekt za 860 miliont.
Novinky.cz [online]. 2022 [cit. 2023-06-05]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/clanek/veda-
skoly-skoleni-ucitelu-v-modernizaci-vyuky-ma-podporit-projekt-za-860-milionu-40406442

131 GILBERT, Allison. Being a Digital Age Role Model. Center for Parent and Teen
Communication [online]. 2018 [cit. 2023-06-05]. Dostupné z: https://parentandteen.com/being-
a-role-model-in-the-digital-age/

152 Al Principles. Future of Live Institute [online]. 2017 [cit. 2023-06-10]. Dostupné z:
https://futureoflife.org/open-letter/ai-principles/

153 ZWEIG, Katharina, Oliver DEUSSEN a Tobias KRAFFT. Algorithmen und
Meinungsbildung. Informatik Spektrum 2017, roc. 40, €. 4, s. 318-326, zde s. 319.
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(v origindle ,reverse engineering”). Tento proces zkouma algoritmus
a identifikuje principy jeho fungovani.'>

V neposledni fad¢ by mél byt kladen diraz na vzdélavani zaméstnancil,
ktefi napliuji vedenim vytyCené cile — navrhuji, vytvari a nasazuji produkty.
Tito lidé by ve své praci meli dbat na respektovani zranitelnosti uzivateld
a navrhovat produkty s respektem k jejich mentdlnimu zdravi. V maximalni
mozné mife by se méli snazit o redukci negativnich externalit souvisejicich
s jejich ¢innosti.!>
Verejné znamé osobnosti
Pokud na téma pohlédneme z ponékud $irSi perspektivy zlepSeni bezpecnosti
a kvality ekosystému socidlnich siti, nesmime opomenout dalsi dilezité aktéry,
k nimz patfi vefejné¢ znamé osobnosti. Mlizeme sem zaradit profesionalni
influencery, celebrity, sportovce ¢i politiky. Jejich profily mohou mit i mnoho
miliont sledujicich, proto je jejich vliv — at' pozitivni ¢i negativni —
signifikantni.!*¢

V prvé fadé by méli byt dobrymi vzory v pouzivani socialnich siti.
Tento bod byl zminén jiz u rodici a pedagogl, stejn¢ tak ale plati i pro
populérni osobnosti, jejichz publikum tvoii dospivajici. Svij vliv by méli
uplatiiovat 1k ¢astecnému vzdelavani svych sledujicich. I v pfipadé, zZe

komunikace s nimi probih4 primarn€ na socialnich siti, mohou zde propagovat

154 DIAKOPOULOS, Nicholas. Algorithmic accountability: Journalistic investigation
of computational power structures. Digital Journalism 2015, ro¢. 3, ¢. 3, s. 398-415, zde
s. 404.

155 Foundations of Humane Technology. Center for Humane Technology [online]. 2022
[cit. 2023-06-05]. Dostupné z: https://www.humanetech.com/course

136 FASTENAU, Jelle. Under the Influence: The Power of Social Media Influencers.
Medium [online]. 2018 [cit. 2023-06-10]. Dostupné Z:
https://medium.com/@jelle_27973/under-the-influence-the-power-of-social-media-influencers-
5192571083¢c3
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jejich zodpovédné pouzivani, v¢. potfebné zdrzenlivosti ve sdileni osobnich

udaji.

Zakonodarci a vefejné instituce

Zakonodarci v jednotlivych zemich i na nadndrodni Grovni maji mimotadnou
moc nad fungovanim socidlnich siti. Jak jiz bylo zminéno, z diivodu rychlosti
vyvoje digitalnich produkti mize bohuzel dochazet k situacim, kdy regulace
urcitych aspektl prichazi az poté, kdy se projevi jimi zpisobené problémy.

Existuje fada oblasti, kterym by se méli zdkonodarci vénovat, aby
napomohli snizit negativni dopady na obcany. Dulezit¢ je zavést takovy
regulatorni rdmec, ktery povede firmy k internalizaci nékladii spojenych
sjejich fungovdnim a upfednostnéni bezpecnosti uzivateld nad Cisté
komercnimi zajmy. Takovym krokem mize byt napi. zdanéni na zakladé
mnozstvi zpracovavanych a preprodavanych dat.!>’ Dale musi byt kontinualng
kladen diiraz na transparentnost, ochranu dat a véasné odstranovani zavadného
obsahu.

Stejné¢ jako rodice a ucitelé by meéli i zdkonodarci a dals§i vefejné
instituce podporovat digitdlni gramotnost a poskytovat vefejnosti vhodné
zdroje ke vzdélavani se v této problematice, véetné povinnosti, které vii¢i nim
digitalni platformy maji, a rizikim, kterym se jejich pouzZivanim vystavuji.
Evropska unie pfipravila iniciativu Akéni plan digitalniho vzdélavani, ktery je

realizovan v letech 2021 — 2027. Hlavnim cilem planu obsahujiciho celkem

157 MADSBIJERG, Saadia. It’s Time to Tax Companies for Using Our Personal Data. The
New York Times [online]. 2017 [cit. 2023-06-10]. Dostupné Z:
https://www.nytimes.com/2017/11/14/business/dealbook/taxing-companies-for-using-our-
personal-data.html
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13 opatieni je ,, prizpisobeni systémi vzdeélavani a odborné pripravy clenskych
statii EU digitalnimu veku '8,

Posileni informovanosti obCanské spole¢nosti je prvnim Stitem proti
manipulaci v liberalnich demokratickych statech. Je proto doporuceno, aby se
stat zamétoval na zavedeni a vymahani potfebnych zdkond, ale zaroven poskytl
dostatek prostoru pro iniciativy ,zdola® (v origindle tzv. ,bottom up

approach®).!>

Legislativa Evropské unie
V této praci byla doposud zminéna fada dokumentd, kterymi je na drovni
Evropské unie adresovéna tématika rozvoje digitalnich technologii. Kromé
analyz, doporuceni a pokynii k nim samoziejmé patii i zavazna legislativa.
V této praci jsme se jiz vénovali Obecnému nafizeni o ochran¢ osobnich tdaju,
nejedna se vSak o jediny pocin Evropské unie v reakci na nové podminky
digitalizovaného svéta. V posledni ¢asti této kapitoly obecné piedstavim dvé
nové legislativni Gpravy, které uzce souvisi s tématem socidlnich siti a pfinesou
nové povinnosti jejich vlastniktim.

Ramcem zastfeSujicim Siroké spektrum aktivit a iniciativ souvisejicich
s vyvojem technologii je Evropskad digitalni strategie. Spolu s dal§imi péti
oblastmi patfi k hlavnim prioritdim Evropské komise pro obdobi 2019 —
2024.'%° K iniciativdim Evropské digitalni strategie patii mj. Akt o digitalnich
sluzbach, Akt o digitalnich trzich, Evropska digitalni identita, Evropsky akt

158 Akeni plan digitalniho vzd&lavani (2021-2027). European Commission — European
Education Area [online]. 2021 [cit. 2023-06-101]. Dostupné Z:
https://education.ec.europa.eu/cs/focus-topics/digital-education/action-plan

159 JEANGENE VILMER, Jean-Baptiste, Alexandre ESCORCIA, Marine GUILLAUME
a Janaina HERRERA. Information Manipulation: A Challenge for Our Democracies. Paris:
The Ministry for Europe and Foreign Affairs and The Ministry for the Armed Forces, 2018,
s. 169.

160 Priority Evropské komise. Evropskd komise [online]. [cit. 2023-04-07]. Dostupné z:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024 cs
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o ¢ipech a Evropska datova strategie. Jejich spoleCnym cilem je zajistit uzitek
z probihajici digitalni transformace vetejnosti i podnikim. V ramci budovani
své digitalni suverenity se zaméii na data, technologie a infrastrukturu.'®' Nize
se budeme podrobnéji vénovat Narizeni o digitalnich sluzbach a Nafizeni
o digitalnich trzich, ktera se tematicky nejvice blizi probirané problematice

socialnich siti.

Narizeni o digitalnich sluzbach

Natizeni o digitalnich sluzbach'®? zajistuje vysokou miru ochrany uZzivatel
digitalnich sluzeb v Evropské unii. Upravuje povinnosti a odpovédnosti
zprostiedkovatelll téchto sluzeb v ramci jednotného unijniho trhu a pifinési
nové moznosti k jejich preshranicnimu poskytovani. V novych pravidlech se
siln€¢ odrazi zasada proporcionality, jez by méla podporovat inovace, rust
a konkurenceschopnost. Zaroven usnadni rozvoj mensim platformam, malym
a sttednim podnikiim a startupiim. Zmény v pojeti povinnosti uzivatell,
platforem a vetejnych organt reflektuji evropské hodnoty a stavi ochranu jejich
obcanil na prvni misto.

Natizeni cili nejen na zlepSeni podminek pro obcany, ale 1 pro
poskytovatele digitadlnich sluzeb, uzivatele z tad podnikd a obecné pro
spolec¢nost. Benefitem pro obcany je lepsi ochrana jejich zékladnich prav, Sirsi
nabidka digitalnich sluzeb za niz$§i ceny a méné rizikové online prostiedi.

Poskytovatelim digitalnich sluzeb zajisti vyS$i pravni jistotu, piehlednéjsi

161 Evropa piipravend na digitilni v&k. Evropskd komise [online]. [cit. 2023-04-07].
Dostupné z: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-
digital-age cs

122 EVROPSKA UNIE, 2022. NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2022/2065 ze dne 19. Fijna 2022 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice
2000/31/ES (narizeni o digitalnich sluzbach) [online]. 19. 10. 2022. [cit. 2023-04-07].
Dostupné Z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX:32022R2065&qid=1679942870940
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a sjednocend pravidla, ¢im se zjednodusi ptipadné rozsitovani jejich podnikani
v Evropé. Podnikiim je zajistén pfistup na trhy vcelé Evropské unii
prostiednictvim digitalnich platforem, unifikace podminek a vylouceni
poskytovatelli nezakonného obsahu. Piinosem pro spole¢nost je pak vyssi mira
kontroly a dohledu nad platformami a zmirnéni systémovych rizik, jakymi jsou
manipulace vefejnym minénim a dezinformace.'®?

K online subjektim, kterym Natizenim o digitalnich sluzbach uklada
nové povinnosti, patii zprostiedkovatelské sluzby, hostingové sluzby, online
platformy a rozsahlé online platformy. Jejich subsumpce je zobrazena na
Obrazku 6. Nova pravidla maji reflektovat jejich ulohu, velikost a dopad na
digitalni ekosystém.

Do kategorie zprostiedkovatelskych sluzeb fadime firmy nabizejici
sitovou infrastrukturu, napf. poskytovatele internetového pfipojeni,
registratory internetovych domén a poskytovatele hostingovych sluzeb.
K poskytovatelim hostingovych sluzeb tadime cloudové a webhostingové
sluzby a také online platformy. Online platformy jsou sluZzby propojujici
spotiebitele a prodejce (socidlni sité, internetova trzisté, obchody s mobilnimi
aplikacemi). S ¢innosti rozsahlych online platforem se vzhledem jejich
Sirokému dosahu poji unikatni set rizik. Pro sniZeni potencidln¢ Skodlivého
vlivu na spolecnost jsou proto zavedena specifickd pravidla pro platformy

oslovujici vice nez 10 % spotiebitelt v Evropské unii.

163 Akt o digitalnich sluzbach: zajidténi bezpeéného online prostiedi odpovédného viigi
uzivatelim. Evropska  komise [online]. 2022 [cit. 2023-04-07]. Dostupné z:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_cs
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Obrazek 6 — Online subjekty

Zprostredkovatelské sluzby

Online platformy

Rozsahlé online
platformy

Zdroj: Clanek Akt o digitalnich sluzbach: zajisténi bezpeéného online prosttedi odpovédného
64

V& uzivatelim!'
Nafizeni o digitalnich sluzbach vstoupilo v platnost v listopadu 2022. Od
tohoto momentu mély online platformy tfi mésice na oznameni poctu svych
aktivnich uzivateli Evropské komisi a rovnéz na svych internetovych
strankach. Na zaklad¢ téchto informaci Komise rozhodne o (ne)zarazeni
poskytovatele obsahu do kategorie Rozséhlych online platforem. Od obdrzeni
tohoto rozhodnuti maji spoleCnosti Ctyfi meésice na splnéni povinnosti

plynoucich z Nafizeni, véetné vypracovani posouzeni rizik a jeho piedlozeni

164 Akt o digitalnich sluzbach: zajidténi bezpeéného online prostiedi odpovédného vii

uzivatelim. Evropska  komise [online]. 2022 [cit. 2023-04-07]. Dostupné z:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_cs
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Komisi. Podrobny piehled novych povinnosti vyplyvajicich z Natizeni
o digitdlnich sluzbach pro jednotlivé subjekty je uveden v Piiloze 2. Od
unora 2024 bude Nafizeni pln¢ vymahatelné po vSech subjektech v jeho
pusobnosti. Do tohoto terminu musi rovnéz vSechny ¢lenské staty Evropské

unie jmenovat své narodni koordinatory digitalnich sluzeb.

Narizeni o digitalnich trzich

Druhou legislativni novinkou, kter¢é se budeme vénovat, je Narizeni
o digitalnich trzich!'®®. V predchozi &asti jsme se jiz vénovali specidlnimu
postaveni rozsahlych online platforem, kterym miizeme pfiznat systémovou
roli. Cilem Nafizeni o digitalnich trzich je zajiSténi jejich spravedlivého
chovani na Internetu.

Natizeni pracuje sterminem ,gatekeeper (v Ceské mutaci pravniho
predpisu je pouzivan pieklad ,strazce pfistupu®). Za strdzce v tomto slova
smyslu je povazovana spole¢nost majici silnou hospodatskou pozici, piisobnost
v nékolika clenskych zemich Evropské unie a silnou zprostfedkovatelskou
pozici (propojuje velké mnozstvi uzivatelli s velkym mnozstvim firem).

Ptinos Naftizeni o digitalnich trzich spoc¢iva v zajisténi spravedlivejsiho
prostiedi pro podniky, které jsou v ramci nabidky svych sluzeb na strazcich
zavisli.  Technologickym  startuplm a  inovatorim  se  zvysi
konkurenceschopnost a budou mit vétsi prostor k inovacim. Spottebitelé pak
budou tézit ze SirSiho spektra nabizenich sluzeb a nizSich cen v dasledku

konkurenénéjsiho trzniho prostredi.

165 EVROPSKA UNIE, 2022. NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2022/1925 ze dne 14. zari 2022 o spravedlivych trzich otevienych hospodarské soutézi
v digitalnim odvétvi a o zmené smérnic (EU) 2019/1937 a (EU) 2020/1828 (narizeni
o digitalnich trzich) [online]. 14. 9. 2022. [cit. 2023-04-07]. Dostupné z: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32022R1925&qid=1679943227471
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Evropskda komise bude provadét pravidelna Setfeni trhu, aby bylo
zajisténo dodrzovani novych pravidel. Spole¢nosti budou periodicky
posuzovany, zda spliiuji kritéria pro strazce ptistupu. V reakci na dalsi vyvoj
budou aktualizovany povinnosti strazci a navrhovana napravna opatieni
v pripad¢ porusovani Natizeni. V gesci Komise je ukladani pokut do vyse 10 %
celkového celosvétového ro¢niho obratu firmy, v pfipadé opakovaného
poruSovani pravidel az do vyse 20 %.

Pouzitelnost Nafizeni o digitalnich trzich nastava 2. kvétna 2023. Do
dvou meésicii od tohoto data budou muset spolecnosti Komisi ptedlozit
prislusné informace k rozhodnuti o uréeni strazce pristupu. Do Sesti mésict od
kladného rozhodnuti Komise budou identifikovani strdzci povinni zajistit

dodrzovani pravidel stanovenych v Natizeni.
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Zavér

Tato prace byla vénovéana sociadlnim sitim, osobnim Udajim (jejich sbéru,
zpracovani a monetizaci) a etické reflexi jednani vedeni téchto spole¢nosti
1 uzivatell. Téma je velmi komplexni uz z diivodu ptesahu do vice obort. Stoji
na pruseciki n€kolika disciplin — aplikované etiky, filozofie, socialnich véd,
zurnalistiky, psychologie, ekonomie, informatiky, statistiky a umélé
inteligence.'®® Vzhledem k tomuto faktu bylo cilem prace piedstaveni
zakladnich principii fungovani ekosystému socidlnich siti (jejich interakce
s uzivateli, inzerenty a zakonodérci) a systematizace etickych problému
s témito vztahy souvisejicich.

V prvni ¢asti bylo popsano fungovani socidlnich siti — jaké platformy
timto terminem nazyvame, jejich funkcionality a hodnotu poskytovanou svym
uzivatelim. Detailnéji jsem se poté vénovala socidlni siti Facebook, ktera si jiz
mnoho let drzi prvenstvi v popularité. Shrnula jsem jeji vyvoj, zasadni milniky,
problémy a dosazené komerc¢ni uspéchy. V ramci popisu fungovani spole¢nosti
nebyl vynechdn popis roli vrcholového managementu a pfedstavenstva
spole¢nosti. Pravé oni zodpovidaji za sméfovani a dopady Facebooku na jeho
uZzivatele.

V druh¢ kapitole jsem detailn¢€ rozebrala obchodni model socialni sité.
Zde jsme se dozvédé€li o specifickém postaveni uZzivatelii, kteti v kontrastu
s tradiénim obchodnim modelem za sluzbu neplati. Penize, které Facebooku
od inzerentl. Ti si kupuji reklamni prostor na socialni siti, ktera je diky
extenzivnimu sbéru dat o svych uzivatelich schopna tuto reklamu zobrazit tizce

definované skupiné uZivateli v souladu s poZzadavky inzerenta. Druha cést

166 Srov. REISACH, Ulrike. The responsibility of social media in times of societal and
political manipulation, s. 912.
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kapitoly byla vénovéana podrobnému popisu kategorii dat, které Facebook
o svych uzivatelich sbird — patii sem informace o jejich aktivitach, kontaktech,
zafizenich 1 poloze.

Tieti kapitola byla vénovana konkrétnim prikladim etickych problémi.
Podrobnéji jsem se zaméfila na problematiku mentalniho zdravi dospivajicich,
jehoz zhorSeni je v souvislosti se socidlnimi sitémi ¢asto diskutovano. Druhym
tématem byly politické dopady a polarizace ve spole¢nosti, které se projevily
vrozvinutych 1 rozvojovych zemich. Tyto ptiklady byly popsany
mj. s vyuzitim  uniklych internich dokumenti asvédectvi byvalych
zaméstnanct Facebooku.

Posledni kapitola byla vénovana stéZejni Casti celé prace — etické reflexi
a podnétim pro zlepSeni stavajiciho stavu. Po popisu problematiky
v predchozich tech kapitolach jsem se pokusila poskytnout mozné pohledy na
reflexi nejdalezitéjSich témat souvisejicich se sbérem dat. Zaméfila jsem se na
oblast soukromi, asymetricky vztah socidlnich siti a uzivateli a legislativni
rdmec. Na konci prace jsem se obsahleji vénovala podnétim, které mohou
pomoci eliminovat negativni efekty pouzivani socialnich siti. Popsany byly
kroky, které mohou udélat rodice, pedagogové, management socidlnich siti,
vefejné znamé osobnosti ¢i zdkonodarci. Legislativnim Upravdm na urovni
Evropské unie byla vénovana samostatna ¢ast z divodu jejich pfimého vlivu na
tématiku socialnich siti a rovnéZ z divodu jejich aktualnosti.

Socialni sit¢ budou pravdépodobné navzdy soucasti nasich zivotl at’ uz
v této €1 nové podobé. Mohou piinést mnoho benefitdl, ale zdroven piinasi
rizika. Fakt, Ze zobrazovany obsah je personalizovan pro kazdého uzivatele,
vytvaii rizné verze predkladané reality a mé tendenci uzavirat uZzivatele
v socidlnich bublindch. Je zasadni, aby byli uzivatel¢ o fungovéni tohoto
modelu informovani a méli mensi tendenci si ztotozilovat déni na socidlnich

sitich s pfesnym odrazem reality ¢i vefejnym prostorem. UZivani socidlnich siti
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dospivajicimi je pak samostatnd kapitola a povazuji za velmi dilezité, aby
k jejich pouzivéani bylo pfistupovéano s adekvatni davkou pozornosti ze strany
rodici a pedagogti, ktefi jsou za bezpeCnost a zdravi déti zodpovédni.

V poslednich letech doslo k mnoha dualezitym zméndm a snahdm
o zlepSeni situace — Facebook deklaruje vétsi zaméetfeni na vymahani podminek
pouzivani a preciznéjsi kontrolu publikovaného obsahu; z druhé strany byla
piijata nova legislativni opatfeni, kterd maji efektivnéji chranit uzivatele. Tyto
kroky jsou samoziejm¢ vitané. S piekotnym rozvojem technologickych
moznosti a digitalniho ekosystému je ovSem zasadni, aby neustdle podléhaly

aktualizaci.
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GDPR General Data Protection Regulation

GIF Graphics Interchange Format

GPS Global Positioning System

HLEG High Level Expert Group

KYBC Know Your Business Customer

MAU Monthly Active Users (Aktivni uzivatelé — mesi¢n¢)
MSI Meaningful Social Interactions

RL Reality Labs

RSVP Répondez s'il vous plait
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Priloha 1 — Business Model Canvas spole¢nosti Facebook

Kli¢ovi partnerii

Tviirel obsahu

Klicové aktivity

Vyvoj platformy
Sprava datacenter
Sprava obsahu
Strategické akvizice

Klic¢ové zdroje

Platforma
Kvalifikovani zaméstnanci
Uzivatelska data

Nabizena hodnota

Pro uzivatele

spojeni s prateli, rodinnou,
traveni volného ¢asu,
doplikové funkce
(fundraising, Marketplace)

Pro inzerenty

nakup reklamniho prostoru,

piesné zacileni reklam na
pozadovany segment
uzivateld

Vztahy se zakazniky

Zakaznicka podpora
Detekce skodlivych
piispevku

Zasady komunity

Distribucni kanaly

‘Webova stranka Facebook
Mobilni aplikace (Facebook,
Messenger)

Zakaznické segmenty

Uzivatelé
Inzerenti

Struktura nakladua

Budovani a provoz datovych center

Strategické akvizice

Kanceldie
Platy
Marketing

Zdroje piijmu

Inzerenti - platby za reklamu
Uzivatelé - prodej hardwaru

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piiloha 2 — Prehled novych povinnosti online subjektii vyplyvajicich z NarFizeni o digitilnich sluzbach

Zprostiedkovatelské
sluzby

Hostingové sluzby

Online platformy

Rozsahlé online
platformy

Podavani zprav o transparentnosti

v

v

v

v

Pozadavek na fadné zohlednéni zakladnich prav
v podminkach poskytovani sluzeb

Spolupréce s vnitrostatnimi organy po vydani
soudniho ptikazu

Kontaktni mista a v pfipad¢ potfeby zakonny
zastupce

v
v
v

Oznéameni, opatieni a povinnost poskytovat
informace uzivatelim

Oznamovani trestnych ¢ind

AN IR NE IR N AR

Mechanismus pro vyfizovani stiznosti a
zjednavani napravy a mimosoudni urovnavani
sportl

Duiivéryhodni oznamovatelé

Opatieni proti nekorektnim oznamenim
a protioznamenim

Transparentnost internetové reklamy z hlediska
uzivatele

NI N N N N N R Y

N N N N N N RN
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Zvlastni povinnosti pro trzisté, napt. ovérovani
totoznosti dodavateli-tietich stran (protokol
KYBC), zajistovani souladu s ptedpisy jiz od
stadia navrhu, namatkové kontroly

Zakaz cilené reklamy urcené détem a reklamy
zalozené na zvlastnich charakteristikach
uzivatelu

Transparentnost doporuc¢ovacich systému

Povinnosti v oblasti fizeni rizik a reakce na
krizovy vyvoj

AN

Externi a nezavisly audit, interni funkce
zajiStovani shody s ptedpisy a odpovédnost vici
vetejnosti

\

Moznost uzivatele si zvolit, Ze nebude mit
doporuceni zalozen4 na profilovani

Sdileni udajt s ufady a vyzkumnymi pracovniky

Kodexy chovani

Spoluprace v oblasti reakce na krize

AN ERNEERN

Zdroj: Clanek Akt o digitdlnich sluzbach: zaji§téni bezpedného online prostiedi odpovédného vigi uzivatelim
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