Posudek oponenta bakalaiské prace
Sarka Dvorackova: Problematika ¢eskych neslysicich pohledem psychologti

Studentka si pro svou praci vybrala téma, které je aktudlni a vzhledem k tomu, s jakymi potizemi se u
psychologll v soucasné dobé potykaji Neslysici, velmi dllezité.

Cilem bakalarské prace bylo ,,zmapovat v éeském prostredi povédomi o problematice N/neslysicich — a
obecnéji Deaf Studies — z pohledu psychologii a studentt psychologie” (necisl.).

Prvni kapitola, ktera je vénovana Neslysicim, jejich jazykové a kulturni mensiné, pravidlim chovani a
zvyklim, je prehledna a ¢tiva. Z porovnani je zfejmé, Ze byly tyto ¢asti velmi inspirovany bakalafsou praci
studentky Simralové, kterd byla obhdjena na katedfe psychologie (studentka tuto praci zmiriuje
v Uvodu). Jen jsem se zde zamyslela, zda by nebylo na studijnim programu Cestina v komunikaci
neslysicich prihodnéjsi se v teorii vice (nebo také) zaméfit na to, v éem se Ctenafi pravdépodobné
nebudou pfili$ orientovat (tj. vymezeni psychologické intervence, profese psychologa, pracovni napln
psychologa atd.). Nicméné pro ctenare neorientujici se v Deaf Studies bude tato ¢ast jisté velkym
prinosem. Dle mého ndzoru je tato kapitola vyCerpadvajici, nechybi v ni nic podstatného.

V dalSich kapitolach bych obcas uvitala podrobnéjsi informace. Napft. u FF UP: ,jeden student se setkal
s problematikou Neslysicich” (necisl.) by mohlo byt uZitecné téz zminit (popf. zjistit), co konkrétné se
dozvédél, na jakad témata spojena s touto problematikou narazil. U Specialni psychologické poradny v
Centru détsky sluch Tamtam bych uvitala napfr. informaci, co to presné znamena, ze ,poskytuje
psychologickou intervenci Neslysicim* (zda ji poskytuje neslysici psycholog — rodily mluvei €ZJ, nebo
slysici psycholog plynné hovofici CZJ, nebo je intervence provadéna s tlumoéniky, popf. zda vyuZivaji
jiné komunikacni prostfedky atd.; velmi Zadouci by to bylo u zminéné Linky pro nesysici (jedna se
skutec¢né o neslysici psychology nebo alespon krizové interventy s radnym vycvikem?). Le€ rozumim, ze
mze byt nékdy obtizné podrobnéjsi informace ziskat (zejm. u zahrani¢nich skol).

Obecné z cile neni bohuzel zcela zfejmé, co se mysli onou ,problematikou n/Neslysicich” — zda bude
prace zjistovat povédomi o lidech s odlisSnym slysenim, ktefi jsou ¢leny komunity NeslySicich (tj. o
specifikach kulturni a jazykové menginy, CZJ atd.), nebo zda ji zajima povédomi o véech lidech s odlinym
slySenim (n/N) a z jakéhokoli pFistupu (jazykové-kulturniho / medicinského). Z prvni ¢asti prace, ktera
se zabyva vyluéné komunitou NeslySicich, jeji kulturou, Ceskym znakovym jazykem a specifiky
psychologické intervence u téchto osob, ¢tenar nabyva dojmu, Ze se autorka rozhodla se zamérit pouze
na Neslysici. Aviak v kapitole 3.2 Vzdéldvaci systém psychologii a studentii psychologie CR bohuzel
dochazi k zaménovani toho, na co se studentka zaméfuje. U popisu jednotlivych VS / fakult autorka
uvadi, Ze zjistovala informace o tom, zda se studenti pfi studiu setkali s problematikou Neslysicich. Ve
shrnuti jiz autorka pracuje sterminem n/NeslysSici. Uvadi: Nejvice se béhem studia problematice
n/Neslysicich vénuje Pedagogickd fakulta Univerzity Karlovy. Respondent, se kterym jsem se bavila
pravé o studiu na PedF UK, uvedl|, Ze v ramci studia absolvoval dva semindre, které byly zamérené ,ze
specidlné pedagogického pohledu, jak komunikovat s lidmi s handicapem, a medicinsko-
technologického, kde jsme probirali druhy sluchovych vad, kochledrni implantdty, prosté takovy ty
technikdlie”. (necisl.). V zavéru opét pracuje jen sterminem NeslysSici: ,0Obecné nejinformovanéjsi
psychologové o problematice Neslysicich absolvuji na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy.” (necisl.)

Z vyse uvedeného je patrny zasadni problém celé prace: absence vymezeni zékladnich termind, se
kterymi autorka pracuje a které by dle mého nazoru studentce pomohly celou praci Iépe ukotvit. Zde
konkrétné by bylo pro ¢tenare velmi Zadouci vymezit, co presné se v této praci mysli ,problematikou
n/Neslysicich”. Domnivam se, Ze po vymezeni by se studentce lépe pracovalo s teorii (paklize by to bylo
vymezeno S$ifeji, bylo by zifejmé, Ze by v teorii byly uzite¢né i informace napf. o specifikdch neslysicich



&i nedoslychavych lidi — mluvéich CJ v psychologické intervenci). Problém s chybéjicim vymezenim
terminu se ukazal také u terminu ,psychologicka intervence®, popf. ,psycholog”. Bylo by zde pfihodné
vymezit, co autorka onou intervenci mysli. Prace je zamérena na vzdélavani psychologl, ¢tenar by na
zdkladé toho ocekaval, Ze se prace zajima o Cinnosti vykondvané pouze psychology (tj. diagnostika,
poradenstvi atd.), avsak v praci je evidentni, Ze néktefi probandi méli na mysli spiSe psychoterapii nebo
krizovou intervenci (na kterou neni potfeba magisterské VS vzdélani v programu psychologie, tj. nemusi
je vykonavat psycholog, nutny je pouze psychoterapeuticky vycvik ¢i vycvik v krizové intervenci).
Naopak napt. diagnostika, jez je pro psychology jedna ze zakladni ¢innosti, ma v pfipadé Neslysicich
fadu dalSich specifik, které jsou vyrazné odlisSné od poradenstvi ¢i psychoterapie (napr. problematika
pouZivani a prekladu standardizovanych metod).

Velmi bych v prdci uvitala i autorcin vhled — véfim, Ze by jeji nazory, pohledy na nékteré pasaze byly
velmi cenné (mj. i proto, Ze ma jisté solidni znalosti z oboru Deaf Studies a jeji zkusenosti (jako
nepsychologa) by této praci mohly dat dalsi rozmér).

Autorka si pro vyzkumnou ¢ast zvolila smiseny typ vyzkumu (kvantitativni a kvalitativni). V prvni ¢asti
vyzkumu vypracovala analyzu pomoci deskriptivni statistiky, ktera je urcité na misté. Cilem této
deskriptivni statistiky je vSak spiSe shrnout / popsat vzorek, v praci chybi samotné jadro vyzkumu (v¢.
hypotéz). Tento typ vyzkumu vyZaduje urcité postupy (stanoveni hypotéz, jejich verifikace statistickymi
metodami atd.), pro které je vsak potreba specifickych znalosti, jeZ studentka pravdépodobné neméla
ve svém studijnim planu(?). Zde bych proto doporucila se zaméfit pouze na kvalitativni vyzkum a jeho
kvalitni zpracovani dle doporucenych postupl, pfipadné kvantitativni ¢ast konzultovat s nékym, kdo se
orientuje v metodologii a inferen¢ni statistice.

Autorka ziskala odpovédi od 64 respondenttl. Skoda Ze se u aktivnich psychologti omezila jen na socialni
sité (mladsi vék respondentll se tak dal predpokladat) a nevyuZila napt. kontakty na jednotliva
pracovisté — ziskala by tak reprezentativnéjsi vzorek. Analyza dotaznik(l je bohuZel velmi neprehledna.
Této Casti by velmi prospélo zobrazeni dat pomoci grafll (nebo v textu alespon doplnéni cisel o
procenta), pfip. i vloZzeni seznamu otazek do prilohy (z textu neni napf. zfejmé, zda probandi na zdkladé
zpUsobu pokladani otazek (nebo Uvodnich informaci v dotazniku) védéli, co znamend termin
»Neslysici“).

Vybrany postup u kvalitativni ¢asti je sdm o sobé c¢asové velmi ndrocny, studentka pro vypracovani
musela vynaloZit pomérné velké Usili. Pocet respondent je pro tento typ vyzkumu vice neZ dostacuijici.
Oceriuji té7, 7e se u studentl snaZila vybrat po jednom respondentu z kazdé VS / fakulty, aby byl vzorek
geograficky rovhomérny.

Vystupy analyzy jsou vSak bohuzel, stejné jako u kvantitativni ¢asti, ponékud zmatecné. Zarazeni Uryvki
do textu je velmi cenné. Bohuzel vSak u nich neni poznat, zda danou pasaz rekl student psychologie,
nebo aktivni psycholog, popf. student kterého rocniku (coz mize byt velmi podstatny faktor). Ziskané
informace by bylo vhodné dat do souvislosti s dalSimi zjisténymi informacemi (napf. vzdélani, rocnik,
délka a smér praxe (Skolni psycholog, klinicky psycholog atd.)) a usouvstaznit s pfedchozimi zjisténimi.

Velmi ocenuji, Ze je v teoretické Casti vSe fadné citovano. Z formalniho hlediska je prace prosta
pravopisnych, gramatickych chyb. Pfeklepy a formulacni neobratnosti se objevuji sporadicky. V zavéru
je jejich vyskyt vétsi, stejné tak se s blizicim se zadvérem zhorusuje kvalita prace (nékolikrat dochazi napfr.
k opakovani pasazi), coz pricitam pravdépodobné Casové tisni pfi zpracovani prace. Orientaci v textu
bohuzel vyrazné ztéZuje chybéjici ¢islovani stranek.

Bakalarska prace se zabyva velmi daleZzitym tématem. Konecnd podoba vsak plsobi nedotazenym
dojmem, coz snizuje jeji kvalitu a zejm. prakticky prinos. Jsem vSak presvédcéena, Ze pokud by autorka



po pfipadném prepracovani (zejm. analyzy a vystupl), dotaZeni pro pfipadnou publikaci bude prace
velmi cenna nejen pro vzdélavatele budoucich psycholog(, ale i psychology a laickou verejnost.

Otazky:

Ve své praci jste odbornou pfipravu psychologti omezila jen na VS. Existuji v CR kurzy (& jiné formy
dalsiho vzdélavani) pro psychology, které by se zamérovaly na specifika prace s Neslysicimi, informace
o Neslysicich apod.?

V kapitole 2 Pfistupy k problematice citujete Glickmana: , Kvalitni psychologickd intervence pro Neslysici
muZe byt provddéna ve znakovém jazyce, at uZ s neslysicim nebo slysicim odbornikem, nebo za pomoci
tlumocnika znakového jazyka.” (necislovano). Staci podle Vaseho ndzoru pro kvalitni psychologickou
intervenci pouhd pritomnost tlumocnika ZJ? Existuji podle Vas i néjaka rizika jeho pritomnosti?

V zavéru piSete, Ze by bylo vhodné pridat alespon jednu prednasku o problematice Neslysicich do
vzdélavacich plant budoucich psychologl. Jaka konkrétni témata byste navrhovala zaradit do
prednasky (pfip. do nékolikahodinového kurzu)?

Celkové prace splriuje pozadavky na bakalarské prace kladené a mlze byt podkladem k obhajobé.
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