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Abstrakt (Cesky)

Percepce teci nerodilych mluvéich ze strany posluchacii je na akademické pude jiz fadu
let oblibenym tématem vyzkumu. Tématem této prace je porovnani hodnoceni feci
nerodilych mluvcich (konkrétné rodilych mluvcich ¢instiny) posluchaci s riznym
matefskym jazykem, a to rodilymi mluv¢éimi Cestiny a ¢inskymi studenty CeStiny jako
ciziho jazyka. Zkouman byl piedevsim vliv faktorti posluchace, mluvciho a fec¢ového

materidlu na hodnoceni fe¢i nerodilych mluvéich.

Percep¢niho testu se zacastnilo 25 ¢inskych posluchact a 25 ¢eskych posluchaci. Jejich
ukolem bylo zhodnotit miru ndmahy porozuméni a miru cizineckého pfizvuku na

prezentovanych nahravkach sedmi rodilych mluv¢ich Cinstiny, ktefi mluvili cesky.

Vysledky experimentu ukazaly, ze fe¢ ¢inskych mluvc¢ich byla vice srozumitelnd pro
¢inské posluchace nez pro rodilé mluvcéi CeStiny. Zaroven ¢insti posluchaci vnimali
cizinecky ptizvuk oproti ceskym posluchacim jako slabsi. Roli hrala shoda jazykového
pozadi mluvciho a posluchace. Mezi zkoumanymi dimenzemi, tedy namahou

porozuméni a mirou cizineckého ptizvuku se ukazala slaba korelace. Tato studie ptinasi

noveé poznatky pro vyzkum vyslovnosti ¢estiny jako ciziho jazyka u ¢inskych studentt.



Abstract (in English)

Listeners’ perception of non-native speech has been a popular research topic in
academia for many years. The topic of this paper is a comparison of the rating of non-
native speech (specifically, native Chinese speakers) by listeners with different native
languages, namely native Czech speakers and Chinese learners of Czech language as a
foreign language. In particular, the influence of listener, speaker, and speech material

factors on the rating of non-native speech was investigated.

25 Chinese listeners and 25 Czech listeners participated in the perception test. Their
task was to rate the degree of comprehensibility and accentedness on the presented

recordings of seven native speakers of Chinese who spoke Czech.

The results of the experiment showed that the speech of the Chinese speakers was more
comprehensible to Chinese listeners than to Czech listeners. At the same time, Chinese
listeners perceived the foreign accent as weaker compared to Czech listeners. The
matching of the speaker’s and listener’s native language background played a role.
There was a weak correlation between the dimensions investigated, i.e.
comprehensibility and accentedness. This study provides new insights for research on

the pronunciation of Czech language as a foreign language of Chinese speakers.



OBSAH

1. UVOD 10
2. TEORETICKA CAST 12
2.1 DEFINICE CIZINECKEHO PRIZVUKU ......coveiiieiiniistinieeiieiesie et 12
2.2 DIMENZE HODNOCEN{ RECI NERODILYCHMLUVCICH.....c..ccertirieriieieriieieieneenenn 14
2.2.1 Mira cizineck€ho przZVUKU........cceeiiiiiiiiiiieieeeeee e 14
2.2.2 STOZUMITEINOSE ...vviiiiieiieciieie ettt ettt et ebe e ens 15
2.2.3 NAmMaha POTOZUMENT ......eeviieiiieiieriie ettt ettt et eieeebeesaeesenesbeesaee e 17
2.2.4 Vztah mezi tremi dimMENZEeMI .........ooovviieiiieeiiiieeciiee et 17

2.3 VYBRANE FAKTORY OVLIVNUJiC{ HODNOCEN{ RECI NERODILYCH MLUVCICH......22
2.3.1 ReaKCNT dODA......ccuuiiiiieiieiii ettt ettt es 22
2.3.2 TEMPO TECT.cuveeuvienrieeiiiesiie i eeieeestte ettt esteeete e beesabeenseeeseeesseeseesnseeseesnsaenseeens 22

2.3.3 Znalost rodného jazyka nerodilych mluv¢ich a zkuSenost s nerodilymi

INIUVEIIMNI ettt ettt et et 24
2.3.4 Vyhoda srozumitelnosti shodného mezijazyka............cccceevieviiiniiininnnnnns 26
2.3.5 Hodnotici SKAIA ......cceoviiriiiiiiiiiiiiee e 29
2.4 KRITERIA PRO HODNOCEN{ MEZINARODNICH JAZYKOVYCH ZKOUSEK ................. 31
2.5 SROVNANI CESTINY A CINSTINY NA ZVUKOVE ROVINE .......ooirvireiiniiieiiereneennenene 33
2.5.1 Obecné informace 0 CINSHNE........coveviriiiriiiieieie e 33
2.5.2 Charakteristika ¢inskeé s1abiky ........cccoccieriiiiriiiiiieiieieeeeeee e 34
2.5.3 Srovnani ¢inskych a ¢eskych samohlasek............ccoeveieniieiiieniiiniiiieis 35
2.5.3.1 MONOTIONEZY .nviieiiiiiiieiieeee ettt sttt enee s 35
2.5.3.2 DIHEONEZY .ttt s 36
2.5.4 Srovnani ¢inskych a ¢eskych souhldsek ...........cccooovieiiiniiiiiiiiiie 37

2.5.4.1 Souhlaskové shluky a omezena pozice souhlasek ve slabikach ¢instiny

........................................................................................................................... 37
2.5.4.2 Protiklad Zn€loSti......cc.eeeviiiiiiieiiieeiie et 37
2.5.4.3 Cinské alveolary z, ¢, s a Ceské alveolary z, ¢, S...ccceevevviienieniieeeen, 39

2.5.4.4 CeSKE PALAALY £, ), oo 40



2.5.4.5Z4meéna n a2 ] 0bEMA SMEIY ....veevviiiiiieiieeieeiieciee et 41

2.5.4.6 Ceska vibranta 7 a aproXimanta [...............cocoeeeveeereeereeeeerseeenesenens 41
2.5.4.7 Ceské SIabikOtVOINE 7 @ [ ......c..ooeoveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 42
2.5.4.8 CeSKA VIDIANTA Fvovvvoreieoeirnreireeiseeisessesessses s sssessenas 42
2.5.4.9 Ceskd ZnElA fTIKALIVA 2 ...ouvevereererieceiseeeeeeeesee et sseseneeae 43
2.5.4.10 CeSke fIKATIVY €A A F oo 43

3. PRAKTICKA CAST ..coevurernscrnecnnenee 44
BT IMETODA ...ttt sttt ettt ettt b e st at et et e b e be et eaeentenbenbe b e 44
BoLi L MIUVET ottt ettt ettt eae e 44
312 TOXL ettt ettt ettt b et neene et et beene s 44
3.1.3 Zpracovani zvukového materidlu.........ccccueevuieiiieiiieniieieeieeeeeee e 47
314 VPDEE VEL ettt ettt sttt 47
3.1.5 Pfitazeni v&t MIUVEIM ..cc.eevuiiiiiiiiiiiccie e 52
3.1.6 Parametry: pocet slabik, pocet taktll, tempo FeC1 ......ceevveerveerieriieieeeienne 52
3.1.7 PErCEPCNI TEST ..eeueieeiiieeeiiie ettt et et e e s 53

3 1.8 POSIUCHACT ..t 58
3.2 VYSLEDKY ..ottt 60
3.2.1 Hodnoceni ndmahy porozumeni ...........ccceevueeriieiiieniienieeieerie e 60
3.2.1.1 CelkoVA aNalYZa........cccueeviiieiieiieeiie ettt et 60
3.2.1.2 Sestaveni linedrnich smiSenych modelli..........ccoooveviiiiiiniiiniiiies 64
3.2.1.3 Znalost ¢inStiny a zkuSenost s ¢inskymi mluveimi ........cocoeverieneenenne. 69
3.2.2 Hodnoceni miry cizineckého prizvukul ...........cccoevieiiiiiiiniiiiiieieieeieee 72
3.2.2.1 Celkova analyza..........cocveviiiiiiiniiiiiieececeeeeee e 72
3.2.2.2 Sestaveni linedrnich smiSenych modelli..........ccooveviiiiiiiniiiniiiie, 76
3.2.2.3 Znalost ¢inStiny a zkuSenost s ¢inskymi mluveimi ........cocoevevieneenene. 79
3.2.3 Vztah mezi namahou porozuméni a mirou cizineckého ptizvuku............... 81
B3 DISKUZE ..ooeiieieeeeciiireeeee e e e eeeecetree e e e eeeeeeetaaaaeeaeeeeeeeesttaaseeeaeseeeeasnssseeresaeeeeennnnes 83

4. ZAVER 87




5. SEZNAM POUZITE LITERATURY ...uoueveueeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 90

6. PRILOHY .e.eeeeeeeececeeeeeeeeesesassassssssssssasssssssssssssssssssssssssassssssssssasassssssssssssassssssssssss 96
0.1 SEZNAM VET .. e e e e e eeeeeeeeeeeeaaeeeeeeeaaaeaaaaaaeeaaeeeeeeeaaeeteeereeeeeeeeeteeeeaeees 96
6.2 DOTAZNIK PRO CESKE POSLUCHACE ...ttt et eeeeeaeeeeeeeeeeeeaeaaeeans 99

6.3 DOTAZNIK PRO CINSKE POSLUCHACE ... ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeeeseee 100



1. UVOD

Mnoho lidi béhem svého Zzivota ziska ur¢itou miru zkuSenosti s osvojovanim ciziho
jazyka. Jako studenti ciziho jazyka si ¢asto nejsme miry naSeho cizineckého piizvuku
zcela védomi. Jako rodili mluv¢i daného jazyka vSak mizeme snadno rozlisit rodilou
fe¢ od nerodilé, kdyz slySime fe¢ nerodilého mluvciho. Proto je subjektivni hodnoceni
fe¢i nerodilych mluvéich posluchacem jako piijemcem v feCové komunikaci obzv1ast
dilezité. Soucasna situace je vSak takova, ze pro hodnoceni feci nerodilych mluvéich
neexistuje jednozna¢né kritérium. Hodnoceni fe¢i nerodilych mluvéich je navic
ovlivnéno raznymi faktory. Vyzkum cizineckého piizvuku studentl ¢estiny jako ciziho
jazyka je tfeba provadét nejen z pohledu mluvciho, ale také z pohledu percepcniho, tedy

jak je nerodila fe¢ vnimana.

Tato prace vychdzi z koncepce hodnoceni feci nerodilych mluvéich a bere v uvahu
bézné popisované obtiZze osvojovani vyslovnosti Cestiny jako ciziho jazyka u ¢inskych
studentii. Tento pfistup umoznuje zkoumat faktory, které ovliviiuji hodnoceni miry
namahy porozuméni cizineckého pfizvuku cCinskych studentid ceStiny. Na zikladé
vlastniho vyzkumu pfindsi prace ndpady pro osvojovani a vyuku ¢eStiny jako ciziho

jazyka v Ciné a v Ceské republice.

Struktura této prace je nasledujici. Teoretickd cast se sklada z péti podkapitol. Prvni
podkapitola (2.1) se nejprve zamétuje na rizné definice cizineckého piizvuku, které
uvedli pfedchozi badatelé. Druhd podkapitola (2.2) se zabyva dimenzemi, podle
kterych lze fe¢ nerodilych mluvc¢ich hodnotit, a vztahy a korelacemi mezi dimenzemi.
Tteti podkapitola (2.3) pfedstavuje faktory, které¢ ovliviiuji hodnoceni feci nerodilych
mluv¢ich posluchacem. Mezi né patii napiiklad tempo fe¢i nerodilého mluvciho
(mluvni a artikulacni tempo), znalost jazyka, dostupnost kontaktu a zkuSenost s
nerodilym mluv¢éim a vyhoda srozumitelnosti shodného mezijazyka a podobné. Tyto
faktory jsou hlavnim pfedmétem zdjmu této prace a na jejich analyzu je zaméfena jeji
prakticka &ast. Ctvrta podkapitola (2.4) se zabyva kritérii hodnoceni ustni &asti

v certifikované zkousSce ¢eStiny pro cizince s ohledem na to, zda hodnotitelé jazykové
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zkousky upfednostiiuji srozumitelnost projevu nebo miru cizineckého piizvuku. Pata
podkapitola (2.5) analyzuje podobnosti a rozdily mezi cesStinou a c¢inStinou na
foneticko-fonologické jazykové roviné a popisuje, které fonetické a fonologické jevy

¢ini ¢inskym studentlim pfi osvojovani vyslovnosti ¢estiny nejvéEtsi obtize.

Praktickd c¢ast je rozdélena do tii podkapitol. Jeji prvni podkapitola (3.1) podrobné
predstavuje design experimentu pro hodnoceni fec¢i nerodilych mluvéich a detailné
vysvétluje proces percepcéniho testu. Percepéni test byl zaddn dvéma skupindm
¢inskych a ¢eskych posluchacti (25 posluchacti v kazdé skuping, celkem 50 posluchacti).
jejichz tkolem bylo hodnotit miru ndmahy porozuméni a miru cizineckého ptizvuku
sedmi ¢inskych mluvcich. Zvukovy materidl pfedstavovaly nahravky ¢teni ceskych vét
sedmi ¢inskymi mluvéimi. V interpretaci vysledkd experimentu (3.2) byla data ziskana
z percepcniho testu analyzovéana a byly sestaveny linedrni smiSené modely pro vybrané
faktory ovlivilujici hodnoceni fe¢i nerodilych mluv¢ich, jako jsou tempo feci, délka
véty (pocCet slabik a pocet taktll) a matetsky jazyk posluchact. Kromé toho byl u
zkuSenost s ¢inskymi mluvcimi, ktefi mluvi ¢esky. Nésledné byla provedena analyza
korelace mezi ndmahou porozuméni a vnimanou mirou cizineckého piizvuku. Tieti
podkapitola (3.3) je vénovéana diskusi uvedenych vysledkid experimentu, jeho

omezenim a vyhledu pro budouci vyzkum.
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2. TEORETICKA CAST

Cilem fecové komunikace je efektivni predavani informaci mezi osobami, které se ji
ucastni. Cizinecky pfizvuk Casto vede ke snizeni srozumitelnosti fe€i, coz muze
zpiisobovat nezadouci piekdzky v porozuméni. V nékterych piipadech dokonce muize
vést k nedorozuméni v komunikaci, kdyz poslucha¢ obsah na zdklad¢ nestandardni

vyslovnosti chybn¢ dekoduje.

2.1 Definice cizineckého prizvuku

Sluch posluchacii je velmi citlivy a na zéklad¢ feci obvykle umoziuje rozpoznat
charakteristiky mluvciho, jako je pohlavi, velikost téla a cizinecky ptizvuk (Derwing &
Munro, 2009). Rodily mluvéi pozna cizinecky ptizvuk podle vyslovnosti mluvciho, a
to bez ohledu na to, zda byl v kontaktu s cizincem, ¢i nikoli. Co je to tedy cizinecky
ptizvuk neboli cizi akcent? Cizi akcent je vniman jako disledek rozdili ve vyslovnosti
mezi rodilymi a nerodilymi mluvéimi, ma zavazné negativni ucinky, jako je snizena

srozumitelnost a neptiznivé spolecenské hodnoceni (Flege, 1987, str. 162).

Jak se tedy li§i fe¢ nerodilych mluvéich od feci rodilych mluvéich? Reg s cizineckym
prizvukem byla definovana jako nepatologicka fec, ktera se v n¢kterych népadnych
ohledech 1i8i od normy vyslovnosti rodilych mluvéich (Munro & Derwing, 1995b).!
Tim, ze se jedna o nepatologickou vyslovnost, se cizinecky pfizvuk odlisuje od
narusené¢ komunikacni schopnosti. Isaacs & Thomson (2013) také uvadéji, Ze cizinecky

ptizvuk se odvozuje od vyslovnostnich norem rodilych mluv¢ich.

Rozdil mezi fe¢i cilového jazyka a fe¢i produkovanou nerodilymi mluvéimi je
systematicky. Mezi hlavni typy rozdili patfi fonologické odchylky, vetné zdmény

foném, elize a nespravné vyslovnosti, nespravné umisténého slovniho ptizvuku, rytmu,

I Foreign-accented speech may be defined as non-pathological speech that differs in some noticeable

respects from native speaker pronunciation norms.“ (Munro & Derwing, 1995b, str. 289)
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intonace a kvality hlasu (Munro, 1998, str. 139—140).

Z definic, které predchozi badatelé uvedli pro cizinecky piizvuk, lze tedy vyvodit, ze
cizinecky piizvuk se projevuje na fonetické urovni odchylkami od cilového jazyka v

produkci mluvciho, které mize poslucha¢ vnimat.

Cindtina a &edtina patif do odlisnych jazykovych rodin, ¢instina do &insko-tibetské
jazykové rodiny a cestina do zapadoslovanské jazykové rodiny. Mezi t€émito dvéma
jazyky je mnoho rozdili ve fonetice a fonologii. Tyto rozdily zptsobuji, Ze ¢insti
studenti CeStiny jsou pii osvojovani CeStiny vice ¢i méné ovliviiovani fonetikou a
fonologii CinStiny, a Ze si osvojuji vyslovnost ¢estiny s uréitou mirou cizineckého
ptizvuku, ktery 1ze oznacit jako ¢insky ptizvuk. Poslucha¢ vnima Cinsky piizvuk jako
charakteristiku vyslovnosti produkovanou c¢inskymi mluvéimi v dasledku vlivu
¢inského fonetického systému. Toto se odrdzi predevSim na segmentdlni a

suprasegmentalni roving feci a na slabi¢né struktufe (Anderson-Hsieh et al., 1992).
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2.2 Dimenze hodnoceni fe¢i nerodilych mluv¢ich

V piedchozich studiich, které se vénovaly cizineckému ptizvuku, byla zkoumana cela
fada dimenzi, jako je piijatelnost (anglicky acceptability), srozumitelnost (anglicky
intelligibility), namaha porozuméni (anglicky comprehensibility), plynulost (anglicky
fluency) atd.?> Existuji tfi obecné piistupy k hodnoceni fe¢i s cizineckym piizvukem

(Munro, 2008):

(1) reakce nezkuSenych posluchact. Tento pfistup se tyka holistického hodnoceni feci,
zajimd nas napf. mira cizineckého ptizvuku, do jaké miry je fe¢ srozumitelnd a
plynuld, nebo identifikace slov, frazi a vét. Tento typ hodnoceni mohou provadét i

posluchaci bez formalniho lingvistického vzdélani.

(2) impresionistické analyzy expertnich hodnotiteld. Tento pfistup zahrnuje zkoumani
fonetiky, obecné jsou konkrétni fonetické jevy v daném jazyce zkoumany na

segmentalni a suprasegmentalni roving.

(3) akustické fonetické analyzy. Tento pfistup se se tyka pocitacové akustické analyzy
fe¢i, napt. formantové frekvence, VOT (anglicky voice onset time, ¢esky doba

nastupu hlasivkového tonu), trvani atd.

Munro a Derwingova (Munro & Derwing, 1995a) uvadéji, ze fe¢ nerodilych mluvcich
lze hodnotit ve tfech dimenzich: srozumitelnost (anglicky intelligibility), namaha
porozuméni (anglicky comprehensibility) a mira cizineckého ptizvuku (anglicky
accentedness). V nasledujicich oddilech budou podrobnéji predstaveny tyto dimenze,

vztah mezi nimi a faktory, které je ovliviiuji.

2.2.1 Mira cizineckého prizvuku

Prvni dimenzi hodnoceni fe¢i nerodilych mluvcich je mira cizineckého ptizvuku. Mira

2 (Ceska terminologie neni zcela ustalena a v riiznych pracich se miizeme setkat s riznymi pieklady.
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cizineckého pfizvuku (anglicky accentedness) se tyka toho, jak silné je cizinecky
prizvuk mluvéiho vniman (Munro & Derwing, 1995b). Je métitkem toho, do jaké miry
dokaze poslucha¢ vnimat rozdil mezi fe¢i mluvciho L2 a feci rodilého mluvciho
(Munro & Derwing, 1998), nebo mirou rozdilu mezi feci a oblastnim nebo referencnim
ptizvukem (Munro & Derwing, 1995a). Obecné se mira cizineckého ptizvuku méfi na
Likertove skale, kde 1 odpovida fe¢i bez cizineckého ptizvuku a 9 odpovida velmi
silnému cizineckému piizvuku (Munro & Derwing, 1995b; Kennedy & Trofimovich,
2008). Nekteti badatelé pouzivaji 1 pétistupiiovou Skalu, s obracenim krajnich poli (5
— zadny cizinecky pfizvuk, 1 — silny cizinecky pfizvuk), napf. Anderson-Hsieh &
Koehler (1988). Ukolem méfeni miry cizineckého piizvuku je to, aby posluchad
zhodnotil, zda slySend fe¢ ma silnéjsi cizinecky pfizvuk ve srovndni s referen¢nim
pfizvukem. Stejné jako pfi imitaci cizineckého pfizvuku miize byt posuzovani jeho
miry ovliviiovano stereotypem a socidlnim pfedsudkem o urcitych skupinach v ramci
konkrétni komunity. Do jist¢ miry mize to vést k mén¢ spolehlivé percepci piizvuki
(Levis, 2018). Hodnoceni miry cizineckého piizvuku ptedstavuje spiSe percepcni
posouzeni miry odliSnosti nez stereotypni hodnotici soud (Munro & Derwing, 1998, str.

60).

2.2.2 Srozumitelnost

Druhou dimenzi hodnoceni feci nerodilych mluv¢ich je srozumitelnost. Srozumitelnost
(anglicky intelligibility) je podle Munra a Derwingové (Munro & Derwing, 1995a, str.
76) obecné definovana jako mira, do jaké je obsah sdélené informace mluvciho
skutecné srozumitelny, neexistuje vSak zadny vSeobecné uznavany zptisob hodnoceni

srozumitelnosti.>

V ptedchozich studiich se k hodnoceni srozumitelnosti pouzival ortograficky piepis,

3 Intelligibility may be broadly defined as the extent to which a speaker’s message is actually
understood by a listener, but there is no universally accepted way of assessing it.” (Munro & Derwing,
1995a,str. 76)
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predevsim celkovy pocet spravné piepsanych slov a procento rozpoznanych klicovych
slov nebo presné parafraze atd. (Munro, 2008). Munro a Derwingova (Munro &
Derwing, 1995a) porovnavali odchylky mezi pfepisem a zamySlenou vypovédi a
pocitali pocet chybégjicich slov a nespravné piepsanych slov a procento spravné
prepsanych slov. Hodnoceni srozumitelnosti je vizualnim odrazem toho, do jaké miry
fe¢i poslucha¢ skutecné porozumél, s ohledem na to, jaka slova byla spravné

rozpoznana.

Srozumitelnost Ize chépat v uzsim i $irSim slova smyslu (Levis, 2018, str. 16—18). V
uzsim slova smyslu jsou posluchaci pozadani, aby piepsali piesné to, co slySeli v diktatu
nebo transkripnim ukolu. Slova, kterd nejsou stoprocentné spravné piepsana, jsou
povazovdna za nesrozumitelnd. V SirSim slova smyslu se zkouma posluchacovo
porozuméni slySenym sloviim nebo shrnuti obsahu na sémantické Grovni. Schopnost
posluchact prepisovat slova vSak pln€ neodrazi srozumitelnost. Srozumitelnost v uzsim
slova smyslu nepfedstavuje pouze pocet spravné prepsanych slov, ale zohlednuje také
slovni druhy. Napftiklad plnovyznamové a neplnovyznamova slova hraji ve véte odlisné
role, mohou tedy mit v ptipad¢ Spatné transkripce slov odliSny dopad na srozumitelnost.
Spatnd piepsana neplnovyznamova slova mohou mit mensi vliv neZ slova
plnovyznamova (Levis, 2018, str. 18). Pfi hodnoceni miry srozumitelnosti se nejedna o
pouhy test jazykovych znalosti. Texty slouzici k hodnoceni srozumitelnosti obecné

obsahuji vysoce frekventovana slova (Munro & Derwing, 1995b).

Jak uz bylo uvedeno vyse, nerodili mluv¢i kvili Spatné vyslovnosti maji nékdy potize
s tim, aby jejich feci posluchac¢i rozuméli. Dokonalost a spravnost formy jazykového
vystupu vSak neni nezbytnou podminkou pro bezproblémovou fecovou komunikaci
(Munro, 2008). Jednim z diivodi miZe byt to, zZe jsou posluchaci casto schopni
porozumét nerodilé feci obsahujici gramatické nebo vyslovnostni chyby, na zékladé
holistického vnimani a zapojeni tzv. top-down a dalSich procest. Jak pro sluchové
porozuméni feci ve zvukové podobé, tak pro vizudlni porozumeéni cteni v pisemné

podobé je totiz velmi uZitecné analyzovat a zpracovat jazyk podle sémantického
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vyznamu a kontextu celého useku.

2.2.3 Namaha porozuméni

Tteti dimenzi hodnoceni fe¢i nerodilych mluvéich je ndmaha porozuméni. Namaha
porozuméni je vysSi Groven porozuméni fefi. Mira namahy porozuméni (anglicky
comprehensibility) se tykd posluchaCovy percepce obtiznosti pifi porozuméni feci
konkrétniho mluvcéiho (Derwing & Munro, 2009). Kli¢ové tedy neni to, zda mluvéimu
poslucha¢ pIn¢ rozumi. Netykd se skute¢ného porozuméni, ale odpovida obtiznosti
zpracovani fte€i, tedy jejimu porozuméni, nebo Casu a usili vynaloZzenému pro
zpracovani fe¢i mluvciho posluchacem. Zajima nas pocit posluchace pii poslouchani

fe¢i daného mluvciho (Derwing & Munro, 2009; Levis, 2018).

V fadé¢ studii se percepcni ndmaha porozumeéni feci posuzovala pomoci devitibodové
Likertovy skaly (Munro & Derwing, 1995a; Munro & Derwing, 1995b; Munro &
Derwing, 1998; Kennedy & Trofimovich, 2008; Derwing & Munro, 2009). Vyuzivana
je také sedmibodova skala (Derwing, Munro & Thomson, 2008; Anderson-Hsieh &
Koehler, 1988). Obecné plati, Ze 1 znamend, Ze pro posluchace viibec neni obtizné

porozumét, a 9 naopak znamena, Ze je pro n¢ porozuméni obzvlasté obtizné.

2.2.4 Vztah mezi tfemi dimenzemi

Jak jiz bylo zminéno v ptfedchozich oddilech, mira cizineckého pfizvuku (anglicky
accentedness), je mira podobnosti mezi vyslovnosti nerodilych a rodilych mluv¢ich.
Namaha porozuméni (anglicky comprehensibility) je definovana jako posluchacova
percepce toho, jak snadné je porozumét promluvé nerodilych mluvcich. Stoji za zminku,
ze srozumitelnost (anglicky intelligibility) se tykd posluchacova skutecného
porozuméni promluvy mluvc¢iho, avSak ndmaha porozuméni se vztahuje k tomu, jak je

pro posluchace snadné nebo t¢zké promluvé nerodilého mluvéiho porozumét (Kennedy
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& Trofimovich, 2008).

V ¢inskych odbornych textech jsou tyto dva pojmy casto zaménovany. Je tomu tak
proto, ze Cinské pieklady anglickych terminti comprehensibility a intelligibility jsou
naprosto identické. Neni mozné rozliSovat mezi obéma terminy pouze na zaklad¢ jejich
doslovného vyznamu ¢inského prekladu, ani neni mozné fict, kterou dimenzi hodnoceni
feCi nerodilych mluv¢ich terminy v konkrétnich ptipadech vyjadiuji. Pro rozliSovani
mezi témito dvéma terminy je proto nutné piidat pred né urcité ptidavné jméno nebo

pouzivat jiné nazvy podobné c¢eskému piekladu ,,ndmaha porozuméni‘.

Problém s terminologii popisuji i dal$i autofi. Podobné se vyjadiuji i Munro a
Derwingova (Munro & Derwing, 2022). Autofi provedli retrospektivni piehled svého
predchoziho zjisténi Munra a Derwingové (Munro & Derwing, 1995a) a poskytuji nové
pohledy na vysledky této studie zroku 1995. Munro a Derwingova (Munro & Derwing,
1995a) v této studii pouzivali termin ,,perceived comprehensibility*, v ceském ptekladu
»vnimana srozumitelnost™. Autofi (Munro & Derwing, 2022) ve své soucasné praci
tvrdi, ze vyraz ,perceived comprehensibility neni ptiléhavy. To také odrazi nazor
Munra (2008), Ze piidavné jméno ,,perceived* (Cesky pieklad percepcni nebo vaimany)
by se nemélo v odbornych studiich pouzivat. Z hlediska feCové komunikace Munro
(2008) zdlraziuje dilezitost posluchacova hodnoceni. Ve skutecnosti totiz zadny jiny

typ accentedness nebo comprehensibility neexistuje.

V 80. letech 20. stoleti pouzivali riizni autofi odliSné terminy, nez které jsou vyuzivany
dnes. Jako vyzkumnou dimenzi cizineckého piizvuku Gass a Varonis (1984) ve své
studii pouzivali pouze comprehensibility, coz je termin, ktery odpovidd soucasnému
terminu intelligibility. Respondenti byli v jejich studii pozadani, aby prepsali véty, jak
je slySeli. Autory zajimalo posluchacovo porozuméni feci nerodilého mluvcéiho a mira
srozumitelnosti, coz odpovida terminu intelligibility, ktery nyni dobfe zndme v oblasti
vyzkumu osvojovani vyslovnosti ciziho jazyka. Gass a Varonis (1984) pouzivali také
termin ease of comprehensibility, ale ne ve smyslu porozuméni vétdm nebo do jaké

miry bylo vétdm porozuméno. Z obsahu studie vyplyva, Ze autofi rozliSovali dva
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aspekty percepce feci, a to srozumitelnost (intelligibility) a ndmahu porozuméni feci
(comprehensibility), ale s jinou terminologii. V t& dob¢ na akademické ptide jednotna
terminologie neexistovala. KdyZz se po desetiletich ohlédneme na existujici literaturu,
badatelé navrhli rizné nové teorie a dospéli k riznym zavérim prostrednictvim velkého
mnozstvi empirickych vyzkumi, proto je sjednoceni uzivané terminologie stale velmi

potiebné.

To, co bylo uvedeno vyse, ukazuje, Ze vztah mezi témi tfemi predstavenymi dimenzemi
neni GipIné jednoznaény. Rada piedchozich studii o percepci fe¢i nerodilych mluvéich
ukézala, ze mira cizineckého piizvuku, srozumitelnost a ndmaha porozuméni spolu sice
vzajemné souviseji, ale piesto jsou ¢aste¢né nezavislé. Re¢ se silnym piizvukem byva
méné srozumitelnd nez fe¢ bez pfizvuku. Podle Munra a Derwingové (Munro &
Derwing, 1995b) tomu tak vSak vzdy byt nemusi. To znamena, ze i kdyz je v feci

pfitomen cizi ptizvuk, mize byt v urcitém piipad¢ srozumitelna.

Pokud jde o vztah mezi mirou cizineckého piizvuku a mirou srozumitelnosti,
srozumitelnost fe€i ovliviiuje také to, jak posluchaci cizinecky piizvuk vnimaji. Pfi
hodnoceni miry cizineckého ptizvuku posluchaci Casto pouzivaji srozumitelnost teci
jako jedno z kritérii pro hodnoceni miry cizineckého ptizvuku. Munro a Derwingova
(Munro & Derwing, 1995a, str. 91) dospéli k zaveru, Ze posluchacovo hodnoceni miry
cizineckého piizvuku s mirou srozumitelnosti pfilis nekoreluje. Ackoli je hodnoceni
miry cizineckého ptizvuku ovlivnéno tim, zda jsou posluchaci schopni porozumét
vypovédi, je hodnoceni miry cizineckého ptfizvuku ovlivnéno predevsim jevy, které

zpiisobuji odchylky feci od standardni vyslovnosti.

Munro a Derwingova (Munro & Derwing, 1995a) vypocitali Pearsonovy korela¢ni
koeficienty pro hodnoceni miry cizineckého ptizvuku a srozumitelnosti u jednotlivych
posluchact. U sedmndcti posluchacl z osmnacti zacastnénych byla zjiSténa pozitivni
korelace mezi mirou namahy porozuméni a mirou cizineckého piizvuku. Vyznamné
korelace se pohybovaly v rozmezi od 0,41 do 0,82. U patnécti posluchact byla zjisténa

negativni korelace mezi mirou ndmahy porozuméni a srozumitelnosti (procento
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spravn¢ prepsanych slov) v rozmezi od -0,44 do -0,90. Pouze u péti posluchaci byla
zjisténa vyznamnd korelace mezi mirou cizineckého piizvuku a srozumitelnosti
v rozmezi od -0,37 do -0,48. To poukazuje na fakt, Ze korelace mezi mirami cizineckého
ptizvuku, ndmahy porozuméni a srozumitelnosti se u jednotlivych posluchact lisi.
Autofi uvadéji, ze ackoli mira cizineckého pfizvuku koreluje se srozumitelnosti a
namahou porozumeni, silny cizinecky pfizvuk nemusi nutné snizovat srozumitelnost
nebo zvySovat ndmahu porozuméni. Munro a Derwingova (Munro & Derwing, 2022)
preformulovali své ptedchozi zjisténi z roku 1995 (Munro & Derwing, 1995a).
ZdUraziji, Ze nelze povazovat feC s cizineckym pfizvukem za vzdy zcela
srozumitelnou. Které aspekty cizineckého piizvuku mohou negativné ovlivnit

srozumitelnost a ndmahu porozumeéni je hlavnim tématem jejich vyzkumu.

Vztah mezi mirou cizineckého pfizvuku a mirou ndmahy porozuméni také neni
pfimocary. Munro a Derwingovd (Munro & Derwing, 1995b) uvadéji, ze te¢ s
cizineckym pfizvukem vyzaduje vétsi ndmahu ze strany posluchace, ma-li dojit k
porozuméni. Ukazalo se ale také, Ze ani silny cizinecky ptizvuk nemusi byt v zddném
ptipad€ nevyhnutelnou piekazkou v feCové komunikaci. Autofi potvrdili také hypotézu,
ze nerodili mluvéi mohou byt hodnoceni jako vysoce srozumitelni, ale pfesto mohou
byt posluchali oznateni jako mluvéi se silnym cizineckym piizvukem. Reé s
cizineckym piizvukem je b&Zna, ale nesrozumitelna fed je vzacna. Reé s cizineckym
pfizvukem nemusi byt nutné méné srozumitelnd (Derwing & Munro, 2009). Ptestoze
byly véty v percepcnim testu realizovany se silnym piizvukem, dokézali posluchaci
slySené véty spravné piepsat a nepovazovali je za obtizné srozumitelné. Existuji vSak
vyjimky, kdy je fe¢ s menSim cizineckym ptizvukem zaroven hodnocena jako méné
srozumitelnd a vyZzaduje vE&tSi nadmahu pii porozuméni. Tento jev vedl Munra a
Derwingovou (Munro & Derwing, 1995a) ke konstatovani, ze existuje mnoho faktor,
které ndmahu porozuméni ovliviiuji. Je tfeba vzit v ivahu naptiklad tempo feci, kvalitu
hlasu, vybér slov atd. I kdyzrodili posluchaci poslouchaji rodilého mluvéiho, budou se
vyskytovat situace, kdy mluvéimu nebudou zcela rozumét, natoz pak projeviim

produkovanymi cizinci.
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Munro a Derwingova (Munro & Derwing, 1995a) uvadéji priklad, ktery piimo a jasné
ilustruje, ze vztah mezi srozumitelnosti a namahou porozuméni neni zcela vzajemny a
konzistentni. Vztah mezi srozumitelnosti a ndAmahou porozuméni je takovy, jako kdyby
dvé véty s cizineckym piizvukem mohly byt plné pochopitelné a srozumitelné, ale
zpracovani jedné z nich by trvalo déle nez zpracovani druhé. Je to proto, Ze obtiznost
zpracovani feci je ukazatelem hodnoceni ndmahy porozuméni. Dodatecné usili
vynalozené na zpracovani feci miize vést k tomu, ze posluchaci zhodnoti ndmahu
porozuméni jako velmi vysokou. Jinymi slovy, silny cizinecky pfizvuk nemusi nutné
narusovat srozumitelnost, i kdyz mtze zpisobit, Ze rodili mluv¢i potfebuji vynalozit
vice namahy (a ¢asu) na zpracovani feci, coz mize mit za nasledek pocit horsiho

porozuméni.

Véty, které byly posluchaciim obtiznéji srozumitelné, byly zarovenn hodnoceny jako
véty se siln€j$im piizvukem ve studii Kennedyho a Trofimoviche (2008). Je vSak
potieba upozornit na fakt, ze vzhledem k tomu, Ze vSechny véty od jednoho mluvciho
jsou produkovany tymz mluvéim, nemélo by se hodnoceni miry cizineckého ptizvuku
mezi nimi vyrazné liSit. Jednou z moZznosti je, Ze v hodnoceni hraje roli nejen mira
cizineckého pfizvuku mluvciho, ale také mira posluchacova porozuméni feci (Munro

& Derwing, 1995a).
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2.3 Vybrané faktory ovliviiujici hodnoceni Feci nerodilych mluvéich

2.3.1 Reak¢ni doba

V procesu fecové komunikace je vystup mluvciho vstupem pro posluchace. Kdyz
poslucha¢ sluchem zachyti feCovy vystup od mluvéiho, fe¢ové informace obsazené v
fec¢ovém vstupu jsou v jeho mozku nésledné zpracovany a analyzovéany. Doba potiebna
ke zpracovani informace v tomto procesu dekoédovani se u jednotlivych osob lisi, coz
odrazi riznou miru posluchatova porozuméni fe¢i s rdznou mirou cizineckého
prizvuku. Vétsi ndmaha porozuméni a silny cizinecky ptizvuk obecné vyzaduji delsi
reakéni dobu (Munro a Derwing, 1995b). Protoze nekteré odchylky od normy mohou
byt tak zavazné, ze vedou k nedorozuméni a je vyzadovana vyssi vynalozena kognitivni
¢innost, aby posluchaci feci porozuméli. Ve studii Munra a Derwingové (Munro &
Derwing, 1995b) délka reakéni doby vSak s mirou cizineckého ptizvuku nesouvisela.
Véty se silnym cizineckym pfizvukem tedy nemusi k rozkédovani vyzadovat delsi
dobu. Reakéni doba do jisté miry souvisi s mirou namahy porozuméni. I plné
srozumitelnd fe¢ mize vyzadovat vétsi ndmahu nebo delsi ¢as na zpracovani, coz vede

posluchace k tomu, Ze je hodnoti jako obtizné srozumitelné (Derwing & Munro, 2009).

2.3.2 Tempo feci

Tempo feci je dilezitym faktorem ovliviiujicim porozuméni feci nerodilych mluvcich.
Tempo feci Ize v §irSim slova smyslu vypocitat na zékladé vydéleni poctu vyslovenych
slabik v celém trvani feci, jednotkou tempa feci je tedy slabika za sekundu (Munro &
Derwing, 1998). Mluvni tempo se méti véetné pauz. Artikulacni tempo se tyka
prumémeého poctu slabik za sekundu bez pauz pii artikulaci. V piipadé artikula¢niho
tempa je celkové trvani feCi trvanim skute¢né artikulace (Kang, 2010). Munro a
Derwingova (Munro & Derwing, 1998) ve své studii méfili mluvni tempo 1 artikulacni

tempo.
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Anderson-Hsieh a Koehler (1988) zkoumali vliv vyslovnosti, tempa fe¢i, rodného
jazyka posluchace a posluchacova postoje k mluvéimu na porozuméni nerodilé teci.
Kromé& korektni vyslovnosti, kterd je hlavnim faktorem ovliviiujicim namahu
porozuméni fe¢i, ma na namahu porozuméni vliv také gramatickd spravnost, znalost
tématu, znalost nerodilého mluvciho a ptizvuku daného nerodilého mluvciho.
Poslucha¢i casto vnimaji méné srozumitelnou fte¢ jako rychlejsi, coz vSak nemusi
odpovidat objektivné naméfenym hodnotadm. Anderson-Hsieh a Koehler (1988) zjistili
vliv rozdili v tempu feci pii hodnoceni porozuméni feci tii ¢inskych mluvéich rodilymi
mluvéimi angliétiny. Cingti mluvéi mluvili pomalym, normalnim a rychlym tempem.
Kdyz ¢insti mluvei zvysili tempo teci, posluchacovo porozuméni se narusilo. Mluvéi
se siln€j$im cizineckym pfizvukem byli vnimani jako relativné rychlejsi. Z toho
vyplyva, ze vys§i namaha vynaloZend na zpracovani feci s ur€itym ptizvukem muiize u
posluchade vyvolat iluzi, Ze mluvni tempo je rychlé. Reé s cizineckym ptizvukem
vyzaduje delsi reakéni dobu a rychlejsi tempo feci zaroveit mize pro posluchace
znamenat vyssi kognitivni naro¢nost (Munro & Derwing, 1995b). Anderson-Hsieh a
Koehler (1988) ve své studii také uvedli, Ze rodila fe¢ je mnohem srozumitelnéj$i nez
fe€ nerodila a Ze je fe€ vyrazné srozumitelngjs$i v béZzném tempu nez v rychlej$im tempu
u vSech mluv¢ich. Zvyseni tempa fe€i z béZzného tempa na rychlejsi tempo vedlo
k naruSeni porozuméni u mluvciho s veétSim cizineckym pfizvukem neZ u ostatnich

mluvéich.

Vyzkum Munra a Derwingové (Munro & Derwing, 1995b) ukézal, ze pomalejsi tempo
fe€i souvisi s rychlejsi reakéni dobou. Autofi méli hypotézu, Ze sniZzeni tempa teci 1ze
povazovat za kompenzacni strategii pro studenty L2, aby jim posluchaci lépe rozuméli.
Munro a Derwingova (Munro & Derwing, 1998) se ve své nasledujici studii zaméfili
na rozdily v tempu fe¢i mezi mluvéimi a v rdmci konkrétnich mluvéich a na to, jak tyto
rozdily ovliviiuji miru cizineckého pfizvuku, ndmahu porozuméni a preference
posluchacli. Experimentu se zucastnilo 20 rodilych mluvéich anglictiny v roli
posluchacti, ktefi hodnotili projev dvaceti mluvéich (10 ¢inskych mluvcich a 10

rodilych mluv¢ich angliCtiny). Zvukové stimuly byly produkovany mluvEimi
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v normalnim a pomalej§im tempu. Autofi predpokladali, Zze fe¢ produkovana
pomalejsim tempem bude znit jako fe¢ se slabSim cizineckym pfizvukem a bude
srozumitelnéj$i nez fe¢ produkovand normalnim tempem feci. Pfedpokladali také, ze
rodili poslucha¢i budou davat prednost nerodilé feci s pomalejSim tempem. Autofi
(Munro & Derwing, 1995b, 1998) dospéli k zavéru, ze posluchaci potiebuji vice Casu
na zpracovani fe¢i s cizineckym piizvukem a Ze nerodili mluvéi s pomalej$im tempem
maji vice ¢asu na produkci piesn&jsi vyslovnosti. Re¢ produkovana ve velmi pomalém
tempu je vSak podle vyse citované studie také obtizn¢ zpracovatelnd, protoze
posluchaci maji potize s ukladanim slov, kterd ani nebyla dobie zpracovana, do paméti.
Pomalé fe¢ s cizineckym pfizvukem by mohla u posluchacti vyvolavat netrpélivost
nebo dalsi negativni pocity, protoze musi byt vynaloZeno vice ndmahy nez obvykle, aby
nerodilé fe¢i porozuméli. Vysledky toho experimentu tak ukazaly, Ze plivodni hypotéza
autorl nebyla spravna. Nerodili mluvéi mluvi vyznamné pomaleji nez rodili mluvéi.
Nerodili mluvéi byli hodnoceni jako méné srozumitelni a méli silnéjs$i cizinecky
ptizvuk, kdyZz snizili tempo feci. Proto se piedpokladand komunikacni strategie
zahrnujici zdmémé sniZeni tempa fe€i pro sniZzeni miry cizineckého piizvuku a ndmahy

nezda byt pfili§ efektivni.

Munro a Derwingovd (Munro & Derwing, 1998) zkoumali pouze percepci feci
nerodilych mluv¢ich rodilymi mluvéimi anglictiny pfi riznych tempech fe¢i a
nezabyvali se tim, zda se vliv tempa fe¢i na miru cizineckého pfizvuku a ndmahu
porozuméni feci li§i, pokud maji mluv¢éi a posluchaci stejny matetsky jazyk, tj. pokud

je naptiklad ¢inStina matefskym jazykem mluv¢ich i posluchaci.

2.3.3 Znalost rodného jazyka nerodilych mluvéich a zkuSenost s nerodilymi

mluvéimi

Srozumitelnost fe€i nerodilych mluvcich je posuzovéna na zaklad¢ interakce rtiznych

jazykovych a socidlnich faktori (Gass & Varonis, 1984). Gass a Varonis (1984)
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zkoumali vliv obezndmenosti (anglicky familiarity) na hodnoceni srozumitelnosti feci
nerodilych mluvéich. Pfi posuzovani srozumitelnosti hraje dtilezitou roli vyslovnost,
gramatika, obeznamenost s tématem (anglicky familiarity with topic), obeznamenost s
mluvéim (anglicky familiarity with person), znalost mateiského jazyka mluvciho
(anglicky familiarity with speaker s native language), plynulost a dalsi socialni faktory.
Obeznamenost s danym nerodilym mluvéim usnadiiuje srozumitelnost jeho feci.
Obezndmenost s uritym cizineckym piizvukem usnadiiuje srozumitelnost feci dalSich

nerodilych mluvéich s totoznou mateistinou (Gass & Varonis, 1984).

Munro a Derwingova (Munro & Derwing, 1995a) uvadéji, ze znalost riznych typl
cizineckého ptizvuku ovliviiuje vysledky posluchacova hodnoceni. Respondenti, ktefi
maji znalost daného piizvuku a jsou v CastéjSim kontaktu s vice nez jednim cizineckym

ptizvukem, podéavaji v ukolu ortografické transkripce nadprimérné vykony.

Na hodnoceni miry ndmahy porozuméni ma vliv také obeznadmenost s danym
cizineckym ptizvukem. Munro a Derwingovd (Munro & Derwing, 1995b) potom ve
své dalsi studii dosp€li k zavéru, Ze obeznamenost s konkrétnim pfizvukem a
konkrétnim mluvéim snizuje namahu porozuméni. Posluchaci, ktefi jsou pravidelné
vystaveni feci s danym pfizvukem, vyZzaduji kratS$i reakéni dobu na zpracovani feci

s cizineckym piizvukem neZ posluchaci s malou nebo Zddnou zkusenosti.

Derwingova a Munro (Derwing & Munro, 1997) uvadéji, ze nekteii posluchaci jsou
schopni rozpoznat mateisky jazyk mluvéiho na zéklad¢ ptredchéazejiciho kontaktu s
mluv¢imi s témito jazykovymi pozadimi, coz pfedpoklada jiz urcitou znalost variability
angli¢tiny s ohledem na tyto cizinecké piizvuky. Rozpoznani jazykového pozadi
rodného jazyka mluvciho je podle Derwingové a Munra (Derwing & Munro, 1997)

dilezité pro lepsi porozumeni fecové produkei mluvciho.

Kennedy & Trofimovich (2008) zkoumali, jak zkuSenosti posluchacli (mira
predchoziho kontaktu s cizim jazykem) a sémanticky kontext ovliviiuji hodnoceni

srozumitelnosti, miru ndmahy porozuméni a vnimanou miru cizineckého pftizvuku.
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Posluchacova zkusenost s nerodilymi mluv¢imi by podle jejich studie neméla mit vliv
na hodnoceni miry cizineckého ptizvuku. Mezi zkuSenymi a nezkuSenymi posluchaci
se rozdil v hodnoceni miry cizineckého ptizvuku neukdzal. ZkuSenosti posluchaci ale
ovliviiovaly srozumitelnost feci. To se projevuje predevsim v ukolu s transkripei vét, tj.
zkuseni posluchaCi prepisuji véty presnéji nez nezkuSeni posluchaci. Zkuseni
poslucha¢i maji vic znalosti o rozdilech mezi vyslovnosti nerodilého mluvéiho a
rodilého mluv¢iho. Znalost téchto rozdili mezi jazyky umoziuje zkuSenym
poslucha¢lim dekddovat fe€ s cizineckym piizvukem piesnéji a l1épe. PiestoZe zkuSeni
posluchac¢i rozuméli fe¢i nerodilych mluvcich Iépe, hodnoceni miry srozumitelnosti
nemusi nutné¢ odrdZet miru nédmahy porozuméni. ZkuSeni posluchaci oproti
nezkusenym nehodnotili fe¢ s cizineckym piizvukem jako fe¢ méné ndrocnou na
porozuméni. Pfestoze rodili posluchaci znaji 1épe cizinecky ptizvuk urcit¢ skupiny
nerodilych mluv¢ich, jejich hodnoceni srozumitelnosti se v disledku toho nezlepSuje,

tj. cizinecky pfizvuk nemd piimy vliv na hodnoceni srozumitelnosti.

Isaacs a Thomson (2013) zkoumali, zda zkuSenosti hodnotiteld ovliviiuji jejich
hodnoceni miry ndmahy porozuméni, miru cizineckého ptizvuku a vnimanou plynulost.
Vysledky experimentu ukézaly, Ze Z&dné vyznamné rozdily ve vykonu zkuSenych a
nezkuSenych hodnotiteld v hodnocenich téchto tfech dimenzi nejsou. Dilezité vSak
byly popisy vnimani ndmahy porozuméni feci, miry cizineckého ptizvuku a plynulosti
ze strany hodnotiteli po percepénim testu a reportované pocity hodnotitelti pfi
percepénim testu. ZkuSeni posluchaci méli tendenci déle a vice popisovat artikulacni
rozdily od normy a zdGvodnéni svych hodnoceni. Proto je také diilezit¢ shromazdit
zdlvodnéni celkového vnimadni posluchacli pfi percepénim testu a zdlvodnéni
posluchatova hodnoceni v téchto dimenzich tykajicich se cizineckého piizvuku, z
nichZ je mozné zjistit, na zaklad¢ jakych hledisek posluchaci posuzuji miru cizineckého

ptizvuku a namahu porozumeéni feci.

2.3.4 Vyhoda srozumitelnosti shodného mezijazyka

26



Lidé si nejprve osvoji svlj matetsky jazyk, az poté si osvoji druhy jazyk a piipadné
dalsi jazyky. Pfi osvojovani druhého jazyka jsou studenti pozitivné ¢i negativné
ovliviiovani svym matefskym jazykem. Primarni jazykové znalosti a zkuSenosti mohou
mit vliv na ziskdvani novych znalosti. To plati nejen pro osvojovani slovni zasoby a
gramatiky druhého jazyka, ale je to patrné i pfi osvojovani zvukové stranky, tedy
fonetiky a fonologie druhého jazyka. Jinymi slovy, studenti pfendSeji charakteristiky a
navyky vyslovnosti matetského jazyka do osvojovani druhého jazyka, coz se oznacuje
jako transfer z matefského jazyka. Transfer z matefského jazyka lze rozdélit na
pozitivni a negativni. K pozitivnimu transferu dochdzi tehdy, kdyz je zvukovy plan
cilového jazyka podobny matefskému jazyku, coz usnadiluje osvojovani zvukové
roviny druhého jazyka. K negativnimu transferu dochazi tehdy, kdyz se cilovy jazyk od
charakteristik matefského jazyka vyrazné liSi, coz brani osvojovani druhého jazyka a
zpusobuje, ze vyslovnost druhého jazyka je v urcité mife realizovana s charakteristikou
mateiského jazyka. Kdyz se ¢insti studenti uci ¢esky, vyslovnostni navyky z ¢instiny se
pfirozen¢ pienaseji do vyslovnosti ¢estiny, at’ uz jde o pozitivni nebo negativni transfer.
Pozitivni transfer tedy osvojovani vyslovnosti CeStiny usnadiiuje, zatimco negativni
transfer miize vést k odchylkam ve vyslovnosti, coz ma za nésledek typicky cizinecky
ptizvuk. V piipadé rodilych mluvéich hovoifime o ,.Cinském piizvuku®. Tyto rozdily se
mohou vyskytovat na vSech rovinach fe¢i a na zvukové roviné je lze analyzovat nejen

na segmentalni, ale také na suprasegmentalni trovni.

Ve vyzkumu osvojovani vyslovnosti druhého jazyka se casto pouzivd pojem
»~mezijazyk® (anglicky interlanguage), ktery popisuje ,,jazyk* vznikajici pfi prechodu
zL1doL2. Ve vyvojovém stadiu L2 je variabilita vysoce intra-individualni. Mezijazyk
je vn&jsi reprezentace jazykovych forem, které vytvareji studenti cizich jazykl pfi
osvojovani ciziho jazyka, a miiZe se také v prubchu ¢asu systematicky a ¢i nestdle ménit.
Magnetovy model Kuhlové (anglicky Native Language Magnet Theory) (Kuhl, 1993),
Bestové percepéné asimilacni model L2 (anglicky Perceptual Assimilation Model)
(Best, 1995) a Flegetiv model osvojovani L2 (anglicky Speech Learning Model) (Flege,

1995) zdlraziuji dilezitou roli, kterou hraje mezijazyk pfi percepci cilového jazyka.
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Bradlowova et al. (Bradlow et al., 1997) tvrdi, Ze nerodili mluv¢i maji velké potize s
produkci a percepci vyslovnosti ciziho jazyka, coz v nékterych ohledech vede ke
konfliktu mezi mluvéim a posluchac¢em, tj. k neshod¢ mezi rodnym jazykem studenta

ciziho jazyka a fonetickym systémem cilového jazyka.

Bent a Bradlowova (Bent & Bradlow, 2003) ve svém experimentu zjistili, ze u
nerodilych posluchacli, pokud sdileji s mluvéim stejny rodny jazyk, muize
srozumitelnost fec¢i mluvéiho dosahnout stejné urovné jako u rodilého mluvéiho. To je
umoznéno ,,vyhodou srozumitelnosti shodného mezijazyka™ (anglicky matched
interlanguage speech intelligibility benefif). Mluv¢i ze stejného jazykového pozadi
sdileji pfi osvojovani cilového jazyka ,,mezijazyk*. Vyhoda srozumitelnosti shodného
mezijazyka vznikd proto, ze produkce i percepce nerodilé feCi jsou spojeny se
charakteristikami zvukovych stranek rodného jazyka. Sdilen¢ fonetické a fonologické
znalosti mezi nerodilymi posluchaci a nerodilymi mluv¢imi ze stejného pozadi rodného
jazyka usnadiiuji vzéjemné porozuméni oproti situaci, kdy maji posluchaci a mluvci
odlisné mateiské jazyky. Tyto sdilené fonetické a fonologické znalosti zahrnuji nejen
kategorie samohlasek a souhlasek na segmentélni irovni a fonotaktiku, ale také rysy na
suprasegmentalni Urovni, jako jsou vzorce pfizvuku, intonace apod. KdyZ nerodily
poslucha¢ anerodily mluv¢i maji stejny matetsky jazyk, umoziiuje to posluchaci dobie
interpretovat fec¢ s fonetickymi charakteristikami svého rodného jazyka, i kdyz je jeho
fe¢ zna¢né odlisnd od standardni vyslovnosti cilového jazyka. Mluv¢i a posluchaci se
stejnym rodnym jazykem vykazuji vétSi miru porozuméni. To naznacuje existenci
vyhody srozumitelnosti shodného mezijazyka na zékladé¢ shody mezi nerodilymi
mluvéimi a posluchaci. Podobné, pokud se mluvei a posluchaci neshoduji z hlediska
svého rodného jazyka, miize se projevit vyhoda srozumitelnosti neshodného
mezijazyka. Bradlowova a Bent (Bradlow & Bent, 2008) uvadgji, ze tec s cizineckym
ptizvukem se vyrazng li$i od vyslovnostnich norem rodilych mluv¢ich. Charakteristiky
cizineckého pfizvuku vznikaji na zéklad€ interakce mezi rodnym jazykem mluvciho a
fonetickym systémem cilového jazyka, takze pokud maji posluchaci a mluvéi stejny

rodny jazyk, jsou charakteristiky jejich cizineckého ptizvuku vysoce systematické a
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konzistentni. Takze je lepsi hodnotit srozumitelnost z hlediska vztahu mluvcéiho a
posluchace. Struéné feceno, hodnoceni srozumitelnosti fe¢i mluvéiho zavisi na pozadi
rodné¢ho jazyka posluchace. V této praci dale budeme zkoumat, zda vyhoda

srozumitelnosti shodného mezijazyka pomaha s hodnocenim ndmahy porozuméni feci.

2.3.5 Hodnotici Skala

Jak bylo uvedeno vyse, v ptedchozich studiich i v dnesni vyzkumné praxi se hodnoceni
namahy porozumeéni fe¢i a hodnoceni miry cizineckého ptizvuku provadi na Likertoveé
skale (Derwing & Munro, 2009; Kang, 2010; Kang & Ginther, 2018). Metodologicky
zaméfena studie Isaacsa a Thomsona (2013) se zaméfila na vliv rozsahu hodnoticich
Skél na vysledky hodnoceni. Hodnotici skaly se v psychologickém vyzkumu bézné
pouzivaji k hodnoceni jevil, které nelze pfimo pozorovat a méfit. Piedchozi badatelé
zjistili, Ze vysledky hodnoceni jsou konzistentnéj$i a spolehlivéjsi na Skéalach 3-9
bodovych a ze skaly s mensim poctem kategorii neumoziuji jemné méfeni. Neni vSak
pravda, ze ¢im vice kategorii, tim pfesn¢jsi méteni. Ve studiich osvojovani druhého
jazyka bychom m¢li pouzivat takové Skaly, kde je hodnotitel schopen rozliSovat mezi
jednotlivymi kategoriemi Skaly a kde dokdze vnimat rozdily mezi dvéma sousedicimi
body a stejny interval mezi nimi. Isaacs a Thomson (2013) zminuji, Ze ackoli je
pouzivani devitibodovych $kal ve studiich osvojovani vyslovnosti druhého jazyka
velmi Casté, pii piehledu literatury o hodnoceni zvukovych stranek L2 mnoho badatel
uvadi, Zze hodnotitelé nejsou schopni efektivné rozliSovat mezi vSemi kategoriemi,
protoze delsi Skala miZze komplikovat bodovani a mize pro hodnotitele pfedstavovat

vysokou kognitivni zatéz.

Isaacs a Thomson (2013) zkoumali, zda ma rozdil mezi pétibodovou a devitibodovou
Skédlou vliv na hodnoceni ndmahy porozuméni fe€i, miry cizineckého piizvuku a
plynulosti. Pfi hodnoceni ndmahy porozuméni fe¢i odpovidala 1 velmi obtiznému

porozuméni a 5 velmi snadnému porozumeni. Pti hodnoceni miry cizineckého ptizvuku
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1 oznacovala silny cizinecky pfizvuk a 5 Zzadny cizinecky pftizvuk. Pii hodnoceni
plynulosti oznacovala 1 velmi neplynulou a 5 velmi plynulou fe¢. Oba koncové body a
struktura devitibodové Skaly jsou stejné jako u pétibodové Skaly, kde 1 oznacuje
nejnizsi aroven a 9 nejvyssi uroven. Vysledky experimentu ukazaly, ze mezi priméry
hodnoceni na pétibodové a devitibodové Skale nebyl vyznamny rozdil. Na konci
experimentu byl s respondenty proveden rozhovor, v némz byly respondenti dotdzani
na své hodnoceni a pocity z pouziti pétibodové a devitibodové skaly. Na jedné strané
néktefi respondenti uvedli, Ze moZnosti, které nabizi pétibodova Skala, byly pro
hodnoceni piiliS§ omezené. Respondenti nebyli spokojeni shodnocenim namahy
porozuméni, miry cizineckého pfizvuku a plynulosti méfenym pouze na pétibodové
skale, v nekterych ptipadech chtéli uvést hodnoceni nékde mezi dvéma sousedicimi
kategoriemi. Stupniovych kategorii, které vykazuji miry cizineckého ptizvuku, je
nespocet a pouhych pét kategorii nemtize shrnout jemné rozdily mezi rtiznou mirou
ptizvuku. Pfi plnéni tikolu mélo mnoho posluchacii tendenci hodnotit miru cizineckého
ptizvuku ve vice nez dvou tfetinach piipadii prostiednictvim vychozi sttedni hodnoty,
protoze se domnivali, Ze cizinecky piizvuk nema vliv na srozumitelnost fe¢i. Na druhou
stranu jini respondenti meli pocit, Ze je pro hodnoceni jednodussi pouzit kratsi skalu
nez vynaloZit mnoho usili pfi vybéru mezi vice moznostmi s velice malym rozdilem.
devitibodové Skale nez na pétibodové Skale. Vice nez tii ¢tvrtiny hodnoceni namahy
porozuméni se pohybovaly mezi 3 a 7. Pocet kategorii na devitibodové Skale vedl k

velmi nepiehlednému rozloZeni hodnoceni.

Munro a Derwingovd (Munro & Derwing, 2022) konstatuji, Ze v experimentech
zkoumajicich osvojovéni vyslovnosti L2 neexistuje zddna dokonal4 hodnotici Skala pro

absolutné univerzalni pouZiti.
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2.4 Kritéria pro hodnoceni mezinarodnich jazykovych zkouSek

Tato diplomova prace se zabyva percepci a posluchacovym hodnocenim cizineckého
prizvuku, proto je potfeba zminit se o testovani ciziho jazyka jako L2 a hodnoceni tstni
casti jazykovych zkousek. Hlavni pfedmét Gstni ¢asti souCasnych jazykovych zkousSek
se dnes presunul od cizineckého piizvuku na srozumitelnost a ndmahu porozuméni.
Tento posun naznacuje, ze cizinecky pfizvuk jiz neni jedinym ukazatelem hodnoceni
fe¢i nerodilych mluv¢ich. Tato proména se odrézi i v popisu a v kritériich hodnoceni
mezinarodnich jazykovych zkousek. V oblasti jazykového testovani se Casto povazuje
cizinecky piizvuk za dilezity ukazatel mluvni dovednosti studentt. ,,Silny cizinecky
prizvuk az k nesrozumitelnosti nebo ,,t€méf na trovni rodilého mluvciho® jsou dva
krajni protipdly hodnoceni mluvni dovednosti. To se Casto pouziva jako referencni
Skala pro hodnoceni mluvni dovednosti druhého jazyka (Munro, 2008). V jazykovych
zkouskach mluveni L2 je velmi dulezit¢ stanovit kritéria fonologické dovednosti a
vybrat spravného hodnotitele. Hodnotitel musi poznat zjevné nebo jemné rozdily mezi
projevem, ktery je mén¢ srozumitelny, a feci, ve které je cizinecky piizvuk pfitomen,

ale pfesto je srozumitelny (Munro, 2008).

V publikaci vydané Ustavem jazykové a odborné piipravy Univerzity Karlovy v Praze
(zkratka UJOP UK) ,,Certifikovand zkouska z cestiny pro cizince, modelova varianta a
informace o zkousce* jsou uvedena konkrétni kritéria pro hodnoceni fecové
dovednosti.* Certifikovana zkouska z GeStiny pro cizince je mezinarodni zkouska
prokazujici uroven dosazenych znalosti a dovednosti v ¢eském jazyce podle
Spole¢ného evropského referenéniho rdmce pro jazyky (anglicky Common European
Framework of Reference for languages, CEFR). Spole¢ny evropsky referen¢ni rdmec
pro jazyky (zkratka SERR) v roce 2001 vydal kritéria pro hodnoceni mluvniho projevu
studentl L2. Jednim z faktori, které rozhoduji o Uspéchu studenti L2 v feCové
komunikaci, je plynulost. A plynulost je jednim z péti kvalitativnich aspektii pouzivani

mluveného jazyka (SERR,2001). Na urovnich Al az B2 je pifipustnd rizna mira pauz

4 Vsechny materialy o certifikované zkouSce z &estiny pro cizince jsou k dispozicina oficialnich
webovych strankach UJOP UK http://ujop.cuni.cz/cce.
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a hezitaci. Ustni &ast zkousky se sklada ze ti iloh. Kromé piesnosti a sloZitosti slovni
zasoby a gramatiky mtze prvni dojem hodnotitele narusit také ptitomnost cizineckého
ptizvuku. V uloze 2 s ndzvem Monolog na zadané téma, se hodnoti organizace a ¢lenéni
promluvy a plynulost promluvy. Stoji za zminku, ze v celé Ustni Casti se ve vSech
ulohach hodnoti fonologickd kompetence (vyslovnost a intonace) odpovidajici dané
urovni CeStiny. Pokud je ale vykon kandidata kvili vyslovnosti nesrozumitelny, nelze
ho déle hodnotit a za ustni ¢ast zkousky ziskava celkovée 0 bodii. Ackoli hodnoceni miry
cizineckého piizvuku neni v kritériich hodnoceni vySe uvedeno, nesrozumitelna
vyslovnost je povazovana za velmi zavazny problém, protoze zcela ovliviiuje
srozumitelnost fec¢i v komunikaci. Pfi hodnoceni cizineckého pfizvuku proto hraji

zasadni roli jak hodnotitel, tak mluv¢i.
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2.5 Srovnani Cestiny a ¢inStiny na zvukové roviné

Ptedchozi badatelé provedli fadu vyzkumil na téma hodnoceni srozumitelnosti teci
s cizineckym pfizvukem, ale neexistuje zcela presvédciva shoda na tom, jaky je vztah
mezi segmentdlnimi a suprasegmentdlnimi faktory a srozumitelnosti. Munro a
Derwingova (Munro & Derwing, 1995a), a Derwingova a Munro (Derwing & Munro,
1997) dospéli k zavéru, ze odchylky na segmentdlni roving (fonetické a fonémické
chyby) a gramatické chyby ve zvukovych stimulech vedou u nerodilych mluv¢ich k
silnému cizineckému pfizvuku a ze mira cizineckého ptizvuku vyznamné koreluje s

poctem chyb na téchto urovnich.

Porovname-li zvukovy plan ¢instiny a CeStiny, zjistime, Ze v Cinstiné existuje nékolik
samohlasek a souhlasek podobnych ¢esting. Obecné se ¢instina a ¢estina od sebe znacné
lisi, pokud jde o fonologicky inventaf, fonotaktiku a slabicné struktury, coz ¢inskym
studentlim CeStiny velmi zt€Zuje studium vyslovnosti ¢estiny. U ¢inskych studenttl, ktefi
nemaji jasnou piedstavu o mistech artikulace, zptsobech artikulace a fonologickych

pravidlech, miiZze dojit k vyraznému nebo i dokonce silnému cizineckému piizvuku.

V této podkapitole bude provedeno srovnani zvukového planu Cinstiny a CeStiny a
vybérové bude upozornéno na ty hlasky, které cini Cinskym studentim cCeStiny

nejvyraznéjsi potize.

2.5.1 Obecné informace o ¢instiné

Cintina je jazyk naroda Hanii a zahrnuje mnoho variant, tj. standardni, dialektické,
soucasné nebo staré (Ttiskova, 2010). Velmi zndmy nazev putonghua (Cesky ptepis
pchu-tchung-chua) oznacuje soucasnou standardni CinStinu. Standardni c¢inStina je
komunika¢nim néstrojem a narodnim jazykem, ktery ¢insky stit pravné naridil, aby se
odstranily ptekazky v komunikaci mezi lidmi v celé zemi. Cina predstavuje rozlehlou

zemi, ve které existuje mnoho mistnich dialektl, takze lidé z celé¢ zemé maji rGzny
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regionalni piizvuk. Odchylky vyslovnosti mimo normu jsou v Cing piijimany

tolerantn¢ (Ttiskova, 2010).

Pinyin (Cesky piepis pchin-jin) je latinkovy zapis standardni ¢instiny putonghua. Pinyin
slouzi pro zachycovani vyslovnosti ¢inskych znakl a Sifeni standardni vyslovnosti

putonghua (Ttiskova, 2010).

2.5.2 Charakteristika ¢inské slabiky

Jadrem slabiky je obecné samohlaska. Na rozdil od indoevropskych jazykt je struktura
¢inské slabiky relativné jednoducha. Obecné plati, Ze jednu slabiku pfedstavuje jeden
¢insky znak. Slabika je zaroven morfémem a je sluchové jednoduse rozpoznatelna,
hranice slabiky jsou velice zfetelné. Z publikace Lina a Wang (2019) vyplyva, Ze
¢instina ma Ctyii zdkladni typy slabi¢né struktury, tj. V, CV, VC, CVC. Pro srovnani,
pocet slabicnych typti v cestiné je 18, coz predstavuje veEtsi pocet nez u Cinstiny
(Ttiskova, 2010). Cestina se od &instiny li§i tim, Ze souhlaskové shluky v &eskych
slabikach lze rozsifovat, coz v ¢instiné nelze. Je to proto, Ze slabi¢nd fonotaktika
¢inStiny neumoziuje pfitomnost souhlaskovych shlukti. Rozmisténi 4 zakladnich typt
¢inské slabiky je velmi omezené. Slabi¢ny typ V mize byt v ¢instin€ rozsiten na VV a
VVYV, ale C byt rozsiten na CC a CCC nemize. Triftong VVV se vyskytuje pouze
v oteviené slabice. VétSina souhlasek se vyskytuje pouze v inicidlni pozici slabiky.
Jediné souhlasky, které se mohou vyskytovat v koncové pozici slabiky, jsou nazaly »
[n] a ng [n]. Jedna ¢inska slabika tak obsahuje nejvice 4 fonémy v podobé CVVN (N
je zkratka pro nasalu), proto je struktura slabiky jednoducha. Kvili omezenému poctu
typt slabik lze v soucasné standardni ¢instiné poskladat pouze deset slabicnych typt,

které jsou uvedeny niZe dle publikace Lina a Wang (2019):
Zékladni typ V: V, VV, VVV

Zékladni typ CV: CV, CVV, CVVV
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Zékladni typ VC: VN, VVN
Zékladni typ CVC: CVN, CVVN

Nad kazdou slabikou je ton, ktery je nepostradatelnou soucasti struktury c¢inské
slabiky. Slabiky ¢asto pouzivaji riizné tony k rozliSovani vyznamu. Ton také umoziuje

jasné oddéleni slabik.

2.5.3 Srovnani ¢inskych a ¢eskych samohlasek
2.5.3.1 Monoftongy

V této praci budou porovnavany rozdily pouze mezi standardni Cinstinou (tedy
putonghua, viz vyse) a standardni ¢eStinou. Rlizni sinologové zastavaji riizné nazory na
pocet samohldsek v ¢instiné a pouzivaji rizné podoby piepisu. Podle tradice Cinské
sinologie uvadéji Lin a Wang (2019, s. 45), ze standardni ¢instina ma celkem devét
monoftongli, z nichz Sest je dorzalnich samohlasek, dvé jsou samohlasky apikalni a
jedna je samohlaska retroflexni. Podle Lina (Lin, 2007, str. 65) existuje ve standardni
¢instiné 10 monoftongtl, které se vSak velmi lisi od samohlasek navrzenych Linem a
Wangem. Podle Leeho a Zeeho (Lee & Zee, 2003, str. 112) ma standardni ¢instina 6

samohléasek a 2 slabicné souhlasky.

Na rozdil od vyslovnosti ¢inskych samohlasek, které jsou velmi nestalé a jsou Casto
ovliviiované okolimi hlaskami, je podoba Ceské samohldsky relativné stabilni a vliv
sousednich souhlasek nebo pozice ve slové je nevyrazny (Palkova, 1994; Jakubse,
2012). Cestina ma deset monoftongti, které vystupuji ve dvojicich kratka-dlouha. U
pfednich zavienych vokalt se liSi kvalita kratkého centrovanéjsiho [1] od dlouhého
zaviengjsiho a predngjsiho [i:] (Skamnitzl, Sturm & Volin, 2016). Cinsti studenti maji
s rozliSovanim mezi [1] a [i:] ¢asto potize, protoze [1] se ve fonologickém inventaii
standardni ¢instiny nenachazi. [1] se vSak mlize objevovat v pozici za jadrem klesavého

diftongu jako alofon [i] (Ttiskovd, 2010; Lin & Wang, 2019). Na zaklad¢ neformalnich
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rozhovort se ¢inskymi studenty a lektory CeStiny zjistila autorka této prace, ze mnoho
¢inskych studentll a dokonce i ¢insti lektofi Cestiny na vysoké skole ani nevédi o rozdilu

mezi kvalitou ¢eskych i-ovych samohlasek [1] a [i:].

Pokud se samohldska nachazi v inicidlni pozici ve slové, pouziva se v cestiné pred
inicialni samohlaskou raz (glotalni exploziva ¢i jeji percepcni ekvivalenty), nicméné
¢insti mluv¢i Casto misto razu pouzivaji glajdy [j] a [w] (Jakubse, 2012). [j] a [w] ve
standardni ¢instiné hraji podobnou roli jako raz v ¢esting, pticemz [j] a [w] se objevuji
také na zacatku slabiky, kdyz je samohlaska v inicialni pozici. Slaba glotalni exploziva
[?] se mize (ale nemusi) objevit pted slabikou, v niz je za¢atkem samohlaska nizka (Lin
& Wang, 2019). Kromé toho ceStina pouziva k rozliSovani vyznamu slov délku
samohlasek, coz je rys, ktery ve standardni Cinstiné viibec neni k dispozici. Naptiklad
v kantonstiné vSak délka samohlasky hrat roli pfi rozliSovani vyznamu slov miZze,
napiiklad u paru ,,srdce* [sem] a ,,.tfi* [sa:m]. Proto lze fict, Ze kvalita a kvantita ceskych
monoftongi muizou puasobit Cinskym studentim velké potize, coz miZze vést

k neporozuméni, napf. byli [bili] a bily [bi:li:].

2.5.3.2 Diftongy

Cindtina je bohatd na diftongy a triftongy, obsahuje jich celkem 13. U diftongi
klesavych se polovokal pouziva pouze k oznaceni tendence celého pohybu diftongu a
nemusi nutné¢ dosahovat polohy jazyka uvedené v IPA (Lin & Wang, 2019). Pohyb od
oteviené samohlasky (jadra diftongu) klouzajici k zaviené samohldsce (polovokalu)
také Casto neni piimy, ale mé tendenci konvergovat ke [2]. Obé slozky ¢eskych diftongti
jsou relativné stabilni (Skarnitzl, Sturm & Volin, 2016). Ceské ou se obvykle oznacuje
jako diftong polohovy oproti cinskym diftongiim pohybovym (Ttiskova, 2010).
Prestoze jsou v Cestiné pouze tfi diftongy, musi jim ¢inSti studenti CeStiny vénovat

zvysenou pozornost.
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2.5.4 Srovnani ¢inskych a ¢eskych souhlisek

V tomto pododdilu budou vybérové predstaveny rozdily mezi ¢inskymi a ceskymi
souhlaskami. Ceské segmenty budou psany kurzivou s malymi pismeny a &insky pinyin
bude psan rovnéz kurzivou s malymi pismeny. Vyslovnost bude psana v hranatych

zavorkach s pouzitim mezinarodni fonetické abecedy (IPA).

2.5.4.1 Souhlaskové shluky a omezena pozice souhlasek ve slabikach ¢instiny

Ve srovnani s ¢estinou jsou hranice ¢inské slabiky zietelné. Sonoritni slozka je vétsi,
Sumova slozka vSak mens$i. Fonotaktika standardni ¢inStiny vSechny souhldskové
shluky zakazuje a souhlasky se vedle sebe v ramci slabiky (jako napt. ve vzorci CC ¢i
CCC) nevyskytuji. Vkladani samohlasek do souhlaskovych shlukd je jedna
z nejcastéjSich chyb pfi vyslovnosti cizich jazyki u rodilych mluvéich ¢instiny, napf.
hodné [xodone], zdravi [E"Ltalavi:]. Jeding findlni souhlasky ve standardni ¢insting jsou
n [n] a ng [n]. V dasledku toho mad mnoho ¢inskych studentli tendenci piidavat
samohlasku za koncovou souhlasku, coz miize ptispét k vétSimu cizineckému piizvuku,

napft. byt [bi:tha].

2.5.4.2 Protiklad znélosti

Standardni ¢inStina ma 22 souhlasek, z nichz devét je stejnych nebo velmi podobnych
cestin€. Tabulka 1 ukazuje, ze v Cinském souhlaskovém systému jsou aspirované a
neaspirované protiklady, ale zadné protiklady znélosti. Standardni ¢inStina ma pouze
pet znélych souhlasek 7 [z], m [m], n [n], [ [1], ng [n], které jsou vSechny sonorni
konsonanty. Naproti tomu cestina nema zadné aspirované souhlasky (viz Tabulka 2).
Jednou z hlavnich charakteristik ¢eského souhlaskového systému je bohatost parovych

souhlasek (obstruentll) odliSenych pfitomnosti znélosti.
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Ctyfi tony standardni ¢instiny se v souvislé fe¢i méni v zavislosti na okolnim prostiedi.
Zmény ve slabikéch neutralnich ton se projevuji proménlivou vyskou ténu, oslabenim
hlasitosti, zkracenim délky slabiky a zménou kvality hlasky. Teoreticky jsou sice
vSechny souhlasky nezné€lé s vyjimkou péti sonornich souhlasek, ale v nékterych
pripadech se nezn€lé souhlasky méni na souhlasku znélou. Neznél¢ souhlasky a neznélé
frikativy v inicidlni pozici slabik v neutralnim téonu maji tendenci byt zeznéleny (Lin &
Wang, 2019, str. 168; Lin, 2007, str. 159). Tento jev se nazyva ,oslabeni
souhlasky* (anglicky consonant weakening). K tomuto jevu dochdzi, kdyz nezn¢lé
explozivy nebo neznélé frikativy sousedi se samohlaskou, pii¢emz se souhlaska stava
sonorn¢js$i a slabsi. Tato zména v souvislé fe€i neptedstavuje ve standardni CinStiné
fonémickou opozici a nemd zadnou funkci v rozliSovani vyznamu slov. RozliSovani
mezi znélymi a neznélymi souhlaskami je proto pro ¢inské studenty velice obtizné. Tato
obtiz se projevuje nejen ve vyslovnosti Cestiny, ale také v poslechu a rozpoznavani
hlasek. Jinymi slovy, produkce i percepce znélych a neznélych souhldsek predstavuje
pro vétsinu &inskych studentli vyrazny problém (Jakubse, 2012). Cinsti studenti nejsou
schopni rozliSovat nezné€lé a zn¢€lé souhlasky, a to nejen v feCové komunikaci, ale také

v pisemné podob¢.

labialy | dento- retroflexivy | alveo- velary
alveolary palataly

explozivy | neaspirované | b /p/ dn/ g/k/
aspirované p /p/ t/th/ k /Kb

afrikaty | neaspirované 7 /ts/ zh /ts/ J el

aspirované c /ts"/ ch /ts"/ q /tct/
frikativy fi s /s/ sh /s/ x /e/ h /x/
nazaly m /m/ n/n/ ng /y/
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lateraly LV

aproximanty r/z/

Tabulka 1: Vyslovnost ¢inskych konsonant (v Sikmych zavorkach) a pinyin (kurzivou), tj.

zépis standardni ¢instiny latinkou (Lin & Wang, 2019, str. 106).

'E
£ =
N ﬁ N S \E
£ = £ g = =
{ 2 N > p— St
o = i i ‘& = =}
= =) e s = = =
= b5 - o} o >
= = z 2 = S &
= = G =% A > =
explozivy )/ t r k
b d @ g
frikativy f s § ch h
v 4 4
afrikaty c ¢
dz
vibranty r V
nazaly m n /]
aproximanty l J

Tabulka 2: Ceské konsonanty podle publikace Volina a Skarnitzla (2020, str. 29).

2.5.4.3 Cinské alveolary z, ¢, s a ¢eské alveolary z, ¢, s

Standardni ¢inStina méa sedm apikalnich souhldsek. Jsou to apikalné alveolarni
souhlasky, ale v pfipadé apikalnich afrikat z [ts], c [ts"] a frikativy s [s] je Spicka jazyka
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umisténa vice veptedu, pficemz se Spicka jazyka dotyké kotfenu hornich nebo dolnich
zubl (Jakubse, 2012). U apikalnich exploziv d [t], ¢ [t"], nazaly n [n] a aproximanty /[1]
je Spicka jazyka umisténa vice vzadu nez alveolarni vybézek. To je v souladu se zavery,
ke kterym dospéla Jakubse (2012). Jakubse (2012) srovnala zvukovou stranku cestiny
a Ginstiny a z jejich zavérd vyplyva, ze Seska souhlaska ¢ [ts] by podle IPA méla byt
podobna Cinskému z [ts]. Standardni Cinstina ale zné€lé [z] nemd, a z toho divodu

vétsina ¢inskych studentt Seské z [z] realizuje jako [dz].

¢insky pinyin IPA Ceské pismeno IPA
z [ts] VA [z]
¢ [ts"] C [ts]
s [s] S [s]

Tabulka 3: Piehled srovnani vyslovnosti pismen ¢inskych a ¢eskych souhlések z, ¢, s.

2.5.4.4 Ceské palataly ¢, d’ i1

Velké potize ¢ini Cinskym studentim CeStiny také Ceské palatalni explozivy ¢ [c], 4 [3],
7 [n], protoZe standardni €inStina ve svém zvukovém planu palatdlni souhlasky nema.
Cinskou souhlaskou nejbliz§i &eskym palatilnim explozivim je neaspirovana
alveopalatalni afrikata j [te], po niZ mohou nasledovat predni zaviené samohlasky [i] a
[y], napf. u Geského slova #i &asto je realizovano jako [tei]. Cinti studenti p¥i produkci
kombinace ¢eského #'a jiné samohlasky mezi tyto hlasky vkladaji [i] nebo glajd [j]. Jiz
vyse bylo zminéno, ze velké potize pro osvojovani vyslovnosti CeStiny Cini ¢inskym
studentim protiklady zn¢lé a nezné€lé souhlasky, proto se ¢eské neznélé £ a zn€lé d’byva
realizovano jako ¢inské j [te]. Jednou z nejtypictéjSich chyb u ¢inskych student
mizeme slySet ve slovech deéfi a dite, kterd jsou Casto vyslovovana jako [teictei] a
[tei:teie]. VySe uvedené piiklady potvrzuje 1 neformalni poslech autorky prace béhem

hodin vyuky cestiny.
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Ackoli se souhlaska podobna ceskému 7 [p] ve fonologickém planu Cinstiny
nevyskytuje, v ¢instin€ se palatalni nazala [n] objevuje v podob¢ alofonu alveolarniho
¢inského [n]. Pokud po ¢inském # [n] nésleduje predni zaviena samohlaska inebo glajd
[j], mize byt podle Duanmu (2007) n [n] realizovano jako [n]. Proto ¢insti studenti
Casto nejsou schopni rozliSovat ¢eské [n1], [ni:], [n1] a [ni:]. Cizi slova v cesting, ktera
obsahuji psanou sekvenci ni realizovanou ve vyslovnosti [ni1], ¢ini ¢inskym studentim

také velké potize. Na jedné strang ¢insti studenti nedokazou odhadnout, kterd slova jsou

v Cestin€ cizi, a na druhé strané je [ni] v cizich slovech Casto chybné realizovano jako

[ni].

2.5.4.5 Zdména n a [ obéma sméry

Neékteré Cinské mistni dialekty zcela volné zaménuji souhlasky » [n] a / [1] a nékteré
dialekty maji ve svém fonologickém planu pouze jednu z téchto dvou hlasek. Problém
umluv¢ich, ktefi nerozlisuji ¢inské n [n] a /[1], se projevuje nejen v fecové komunikaci
v ¢insting, ale 1 ve vyslovnosti cizich jazykl. Jinymi slovy, stejné tak nejsou schopni

rozliSovat ¢eské n [n] a/[l], a to jak z hlediska produkce, tak z hlediska percepce.

2.5.4.6 Ceska vibranta 7 a aproximanta /

Ze zkuSenosti autorky prace dale vyplyva, Ze Cinsti studenti mivaji velké potize s
osvojovanim Ceské vibranty 7 [r] a aproximanty / [1], a to také jak na produktivni, tak
na percepcni Urovni. Ve zvukovém planu standardni CinStiny neexistuje alveolarni
vibranta [r] a nejblizsi k ni je v inventaii standardni CinStiny lateralni aproximanta [1].
Ackoli v latinském systému pfepisu CinStiny pinyin existuje souhlaska piepsana
pismenem 7, nejedna se o vibrantu, ale o ¢inskou retroflexni aproximantu. Lin (2007, s.
36) piepisoval Cinské r symbolem [1] a povazoval ho za znélou postalveolarni

aproximantu, ktera je blizka anglickému r, tzv. znélé alveolarni aproximanté.
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Veronkova (2022) a Veroitkkova a Poukarova (2020) podrobné analyzovaly realizaci
ceskych fonémt 7 [r] a / [1] u ¢inskych studentil, kdyZz se r[r] a/ [1] nachazely v rtiznych
pozicich ve slové. Z analyzy vyplynulo, Ze nejvétsi odchylku ve vyslovnosti ¢eského
[r] pfedstavovala zaména [r] — [I], a zdména vyslovnosti vibranty za aproximantu [1].
Nejcastéjsi odchylkou pro cCeské / je jeho vokalizace. Souhlaskdm [r] a [l] ve

slabikotvorné pozici se vénuje nasledujici oddil.

2.5.4.7 Ceské slabikotvorné r a [

Jen velmi malo z jazykl svéta ma jako jadro slabiky souhlasku a vétSinou se jedna o
znélé souhlasky. Naptiklad v kantonsting se ¢islovka pét [n°] (Gislo v pravém hornim
rohu v hranatych zavorkach oznacuje ton) vyslovuje jako samostatné jadro slabiky. Na
rozdil od ¢instiny vSak mohou jadrem slabiky byt v ¢estiné také souhlasky, napft. » [r] a
[ [1], jako napiiklad u slov krk a vik. Jadrem slabiky ve standardni ¢inStiné miizou byt
pouze samohlasky a standardni ¢instina nepfipousti souhlaskova slabi¢na jadra jako ma
cestina. Vyjimku tvoii néktera citoslovee, kterd mohou mit jako jadro nazalni souhlasky,
napft. pekingské [n], [m], [hm] (Lin & Wang, 2019). Pokud se ceské slabikotvorné 7 [r]
a [ [1] nachazeji v sousedstvi jinych souhlasek a tvoii souhlaskovy shluk, je vyslovnost
této kombinace pro ¢inské studenty velkou vyzvou. Proto ¢insti studenti maji tendenci
vyslovovat slabikotvorné 7 [r] a / [1] s vokalizaci nebo ptidavat po téchto dvou hlaskach

Sva.

2.5.4.8 Ceska vibranta 7

Souhlaska 7 specificka pro &estinu je postalveolarni frikativni vibranta. Ceské 7 ma dvé
varianty — zn€lou a neznélou. Akusticky je ceské 7 nejpodobnéjsi postalveolarni
frikativé Z nebo 5. Mnoho ¢inskych studentii si nedokaze vyslovnost ¢eského 7 osvojit,

bez ohledu na to, kolik let se u¢i &esky. Ciniti studenti ¢asto pouzivaji ¢inské retroflexni

42



sh [s] ar [z] misto ¢eského 7. Mlizeme se u nich setkat naptiklad s realizaci pre [pse],

reka [seka] nebo [zekal].

2.5.4.9 Ceské zn&la frikativa Z

Dale ¢inskym studentim pulisobi potize pii osvojovani vyslovnosti i ¢eska frikativa Zz.
Cinsk4 retroflexni souhlaska 7 je z hlediska mista a zptsobu artikulace podobna ¢eské
znélé postalveolarni frikativé z. Podle osobni zkuSenosti autorky prace ¢insti studenti
Casto nahrazuji ¢eské Z ¢inskou zné€lou frikativou 7 [z] nebo aproximantou [1]. Napftiklad
slovo lyzovat je velmi Casto realizovano jako [lizovat] nebo [lizovat]. Nékteti ¢insti

mluvéi také realizuji znélou frikativu z jako jeji neznély protiklad s.

2.5.4.10 Ceské frikativy ch a h

Cinska velami frikativa [x] je pfepisovana v pinyinu jako /. Stoji za zminku, Ze misto
artikulace ¢&inské % je ovlivnéno nasledujici samohlaskou. Cinské 7 muZze byt
realizovano bud’ jako velarni frikativa [x], nebo jako uvularni frikativa [y], nebo jako
glotalni frikativa [h] (Ttiskova, 2010). Foneticka realizace [x] mize kolisat mezi [x] a
[h] (Lin, 2007). Varianty realizace ¢inského /4 ale ve standardni ¢in§tin€é nemd funkci

odliSovani slovniho vyznamu.

Cinské 4 je podobné ¢eské velarni frikativé ch [x]. Misto artikulace &eského ch [x] je
ponékud vice vpiedu, nez je tomu u ¢inského # (Tiiskova, 2010). Cinskym studentim
pusobi pfi osvojovani si vyslovnosti ¢eské glotalni frikativy 4 [A] a velarni frikativy ch

[x] potize také jejich vzajemné rozliSovani (Jakubse, 2012).
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3. PRAKTICKA CAST
3.1 Metoda
3.1.1 Mluvéi

Analyzovany byly zvukové nahravky cteni ¢eskych textli od celkového poctu sedmi
zenskych mluvéich ve véku od 18 do 2llet s ¢instinou jako matefskym jazykem.
Nahravky pochézi ze zvukové databaze cizinecké Cestiny potfizené v ramci projektu GA
CR 18-18300S ve studiu Fonetického tustavu Filozofické fakulty Univerzity Karlovy

(vzorkovaci frekvence 48 kHz, 16-bitova kvantizace, ve formatu wav).

Mluv¢i byly na stazi na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy nebo byly ucastnicemi
jazykového kurzu Ceska studia poiadaného Filozofickou fakultou Univerzity Karlovy.
Mluvéi studovaly na vysoké skole v Ciné &estinu jeden nebo dva roky v bakalaiském
studijnim programu. Byly nahrany béhem jejich prvni navitévy v Ceské republice a

v dobé nahravani pobyvaly v Praze 2—3 mésice.

3.1.2 Text

Z databaze, ktera obsahuje rizné typy textl, byly vybrany c¢tené texty plivodné
sestavené se zaméfenim na urCité jevy, jako jsou kvantita vokald, souhlasky » a /,
palataly, sykavky apod. Texty byly tvofeny dvojicemi vét, z nichz prvni véta uvadéla
do situac¢niho kontextu a druha véta obsahovala cilovy jev. V tisténém podkladu pro
pofizeni nahravek byly pfislusné dvojice uvedeny vzdy na samostatném fadku a
promichany mezi sebou tak, aby nebylo zfejmé, na ktery zvukovy jev se zamértuji.
Celkem se jednalo o 11 stran textd ve formatu pro ¢teni: 260 fadka, tedy 260 x 2 = 520

vét. Nahravani probihalo ve dvou setkanich.
Pro vyzkum byly vyuzity jak uvozujici véty, tak véty pivodné cilové.

Z ptehledu literatury v kapitole 2 je ziejmé, ze vnimani feci nerodilych mluvcich je
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ovlivnéno fadou faktord. Posluchacovo vnimani fe¢i nerodilych mluvcich je
subjektivnim usudkem, ktery vzniké kombinaci segmentalnich, prozodickych a dalsich
rysu slySené feci, takze je obtizné rozliSit miru vlivu jednotlivych prvka feci pfi vnimani

fe€i nerodilych mluv¢ich.

Munro a Derwingova (Munro & Derwing, 1995b) vyuzivali ¢teni kratkych vét, které
mély délku od Ctyt do osmi slov. VSechna slova v téchto vétach patfila mezi vysoce
frekventovana. Posluchaci byli pozadéani, aby na zéklad¢ zdravého rozumu posoudili
pravdivost vét, které slySeli, napt. ,,Sloni jsou velka zvirata®. Neékteré véty byly
vylouceny, protoze obsahovaly slova, ktera rodili mluv¢i ¢instiny neznaji. To ukazalo,
ze je dulezité¢ kontrolovat obtiznost a frekvenci pouzivani slov. V této praci proto byly
véty provéieny podle slovni zasoby Spolecného evropského referenéniho ramce pro
¢estinu (SERR) A1-A2, coz mohlo snizit riziko, ze posluchaci vétdm nerozuméji kviili
neznamym sloviim. Munro a Derwingova (Munro & Derwing, 1995a) vyuzili véty,
které¢ obsahovaly 4 az 17 slov, piiCemz pramérna délka vét byla 10,7 slova, a zjistili, ze
délka véty nekoreluje s Zadnym percepénim hodnocenim. Tito autofi ve své dalsi studii
(Derwing & Munro, 1997) pouzili véty o délce 6 az 19 slov, pficemZ primérna délka
vét &inila 12,4 slova. Ukolem bylo zhodnotit miru cizineckého piizvuku a namahu
porozuméni vétam na devitibodové Skéle. Po nasledné statistické analyze bylo opét

zjisténo, ze délka véty nema na vysledky zadny vliv.

Derwingovd, Munro a Thomson (Derwing & Munro & Thomson, 2008) ve svém
dlouhodobém vyzkumu o plynulosti Gstni komunikace a komunikacni ochoté vyuzivali
vypravéni piibéhu. VSichni mluveéi vypravéli stejny piibéh v anglictin€é na zakladé
uvedenych obrazkd. Sedmibodova Likertova Skala se pouzivala k méfeni plynulosti

anglictiny mluv¢ich a ndmahy porozuméni piib&hu.

Jako zvukové materidly Kennedy & Trofimovich (2008) ve své studii vyuzili kratsi véty.
Polovinu vét bylo mozné oznacit jako pravdivé (napt. Déti rady jedi susenky.), druhou
polovinu jako nepravdivou (napt. Zmrzlina je velmi horka.), a to na zdklad¢ znalosti

redlného svéta. Kazdd véta se skladala ze Ctyf nebo péti slov, kterd se objevuji v

45



seznamu 2000 nejfrekventovanéjSich anglickych slov. Percepcni test se skladal ze ti
casti, tj. prepisu vét, které¢ respondenti slySeli, hodnoceni miry namahy porozuméni a
miry cizineckého piizvuku, a testu znalosti slovni zasoby. Pii hodnoceni miry namahy
porozuméni a miry cizineckého ptizvuku byli posluchaéi pozadani, aby kazdou vétu
zhodnotili dvakrat na dvou devitibodovych Likertovych skalach. Na konci percepéniho
testu posluchac¢i vyplnili pisemny dotaznik, ktery provéfil jejich slovni zasobu, jez
obsahovala vSechna slova a nazvy, které¢ byly pfedtim uvedeny ve vétach. Posluchaci
byli pozadani, aby zakrouzkovéanim ,,Ano“, ,,Ne*“ nebo ,,Nevim jist¢* oznacili, zda znali

¢i neznali vyznam slov nebo si jim nebyli jisti.

Munro (2008) ve svém ¢lanku diskutoval vyhody a nevyhody kontrolovaného materialu.
Jako materidl mize ¢teni textu obsahovat chybnou vyslovnost z diivodu neznalosti
obsazenych slov nebo z divodu ortografické interference, ale také disfluence a
nepiirozenou prozodii, ktera se vyrazn¢ lisi od prozodie ve spontanni fe¢i. Proto nemusi
¢teni o komunikacni dovednosti mluvéiho Gplné vypovidat. Na druhou stranu vSak ¢teni
textu nahlas slovo za slovem na zdklad€ kontrolované obtiznosti a znalosti slovni
zasoby do jist¢ miry miize odstraiovat neplynulosti mluvéiho nebo zjevné hledani
vyrazu ve spontanni fe¢i v diisledku nedostatku aktivni slovni zasoby. Tato diplomova
prace se ale zaméfuje na posluchacovo hodnoceni fe¢i nerodilych mluvcich na zakladé
zvukové stranky, takze disledky projevli trovné jazykové dovednosti na jinych

jazykovych rovinach nejsou predmétem zkoumani této prace.

Aby bylo mozné mit pod kontrolou vliv faktort, které mohou vysledky percepéniho
testu ovliviiovat, je v této praci pouzito Cteni textl proto, ze Cteni texti efektivné
zabrafiuje mluvéim pouZzivat ve spontanni fe€i vyhybavé diskurzni strategie nebo
zadrhavéni typické pro spontanni projev. Pouziti ¢teného textii také zabranuje tomu,
aby vniméani cizineckého pfizvuku bylo naruSeno piipadnymi lexikdlnimi a

gramatickymi chybami, které se mohou ve spontdnnim projevu vyskytovat.

Obé¢ vyse predstavené metody maji své vyhody, nevyhody a omezeni a pfi vyzkumu

musi byt vZdy zvolena takova, kterd co nejlépe zohledni vSechny aspekty pokladané
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vyzkumné otizky. Zadna obecné platna dokonald metoda dosud neexistuje. Proto je
dilezité analyzovat konkrétni vyzkumnou otazku samostatné a zvolit konkrétni metodu
podle konkrétniho otdzky, konkrétnich zvukovych materiali a konkrétni skupiny

respondenttl.

3.1.3 Zpracovani zvukového materialu

Ke zpracovani zvukového materidlu z databaze cizinecké CceStiny potizené na
Fonetickém ustavu FF UK byl pouzit program Praat (Boersma & Weenink, 2022), ktery
je nejrozsitenéjSim pouzivanym softwarem v oblasti fonetického vyzkumu. V databazi
cizinecké Cestiny je sbirka nahravek celkem od 8 Zenskych rodilych mluvcich ¢instiny.
Pivodnim zdmérem bylo vyuzit nahravky vSech 8 mluvcich. VSechny nahravky byly
rozfezany na jednotlivé véty v programu Praat na zéklad¢ vytvotfeného TextGridu
pomoci skriptu’, aby byly nahravky zpracované na jednotlivé véty k dispozici pro

nasledny vybér vét.

3.1.4 Vybér vét

Cilem této prace je zkoumat percep¢ni dopady cizineckého ptizvuku na hodnoceni miry
cizineckého pfizvuku a nadmahy porozuméni, proto je tfeba vyloucit faktory

nesouvisejici.

Jiz vySe bylo zminéno, Ze roziezdnim nahravek vzniklo celkem 520 vét. V percepénim
testu samoziejm¢ nebylo mozné pouzit vsechny, proto by bylo nutné stanovit urcita
kritéria pro snizeni poctu nahravek, zazit mnozstvi zvukového materidlu a ponechat

pouze jednotky vyhovujici pro percepéni test. Kritéria byly stanovena takto:

Jazykové znalosti hodnotiteld L2 (napf. nedostate¢nd slovni zdsoba a pravopisné

3> Autorem skriptu je Ing. Toma§ Bofil, Ph.D., kterému dékujeme za jeho laskavé poskytnuti.

47



dovednosti) mohou ovlivnit srozumitelnost a z toho vyplyva, Ze slovni zasoba ovliviiuje
posluchaovo porozuméni feci nerodilych mluvcich, proto je tfeba brat v tvahu slovni
zasobu (Chan, 2021). Vzhledem k omezené urovni ¢estiny ¢inskych posluchacii kritéria
stanovena tak, aby véty obsahovaly slova pouze vramci SERR A1-A2, aby se
zabranilo tomu, Ze posluchaci vétdam nerozuméji proto, ze slova neznaji, coz by
ovlivnilo posluchacovo hodnoceni. V korpusu byly vyznaceny zaddouci véty obsahujici
slova, ktera jsou v rdmci seznamu slovni zasoby dle SERR A1-A2 a na seznamu slovni
zasoby dle hojné pouzivanych udebnic &estiny pro cizince, tj. Cesky krok za krokem
A1-A2 (Hola, 2016), Basic Czech I (Adamovicova & Ivanovova, 2009), aby véty

neobsahovaly t€7si slova.

Kromé slovni zasoby je tieba vzit v Givahu také gramatiku. DalSim krokem bylo tedy
vyloucit podle gramatik na urovni A1-A2 nezddouci véty obsahujici jevy jako
imperativ, kondiciondl, pasivum, jmenné tvary adjektiv, a genitiv, dativ, lokal,
instrumental v mnozném cisle, napt. Dal uz nehledej, Dejme se do prace, Prijeli byste
zbytecné, V horach se znovu objevil vik apod. Omezeni obtiznosti gramatiky na troven
A1-A2 zajisti, Ze posluchaci nemaji subjektivni dojem, Ze véta je obtizn€ srozumitelna
kvili gramatice. Na druhou stranu je vhodné vzit v tivahu i ¢esky slovosled. Jedna se o
pofadi, v némz jsou slova uspofadana, predstavuje gramatickou funkci, kterd umoziiuje
rozlifovat rizné gramatické vyznamy. Cestina je znama jako velmi volny jazyk z
hlediska slovosledu, protoze ma velké mnozstvi tvarii sklofiovani a slovesnych
¢asovani a rozlisit slovni druhy a funkce slov ve vété 1ze odlisit na zékladé morfologie.
VSechny cleny ve vété jsou oznaCeny ur€itym gramatickym pifiznakem a zména
slovosledu obvykle nemé vliv na gramatickou strukturu nebo vyznam véty. Cinstina je
vSak méné morfologickym jazykem, ktery neumoziuje na zakladé¢ morfologie meénit
gramaticky vyznam. Cinstina je izola¢ni jazyk, morfémy &indtiny jsou jednoslabi¢né a
tvarové neménné. Slova se nesklofiuji ani necasuji, gramatické vztahy slov ve véte se
vyjadiuji slovosledem a pomocnymi slovy. Morfologii zde rozumime piedevsim jevy
na urovni morfologické zmény slov, kterd vyjadiuji gramaticky vyznam. Naptiklad

v &esting ,,(Ona) Miluje me*, a ,,(Ja) Miluji ji**, to samé slovo ,,ona“ ma jiny tvar, kdyz
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je v pozici podmétu (ona) a kdyz je v pozici predmétu (ji). Zajmeno ,,ja* ma také jiny
tvar, kdyz je v pozici podmétu (ja) a kdyz je v pozici predmétu (mé). Sloveso
»milovat“ se také méni na ,,miluje*, kdyz podmét vyjadiuje tieti osobu jednotného Cisla,
a na, miluji“, kdyz podmét ,,ja* vyjadiuje prvni osobu. Zajmena ,,ona* a ,,ja* a sloveso
»milovat ve vétach ,,(Ona) Miluje me* a ,,(Ja) Miluji ji** v ¢inStin€ zGstavaji stejna bez
sklonovani a ¢asovani, at’ uz ve véteé figuruji jako podmeét nebo predmet. Podmét 1ze v
cesting také vypustit, protoze ¢asovani sloves prozrazuje, ze v jaké osob¢é predmét je.
wJa ji miluji a ,,Miluji ji** maji stejny vyznam, i kdyZ se piSou v odlisném slovosledu
(SOV versus VO). Zakladni ¢insky slovosled je podmét — prisudek — predmét, tedy
SVO. Prestoze jako SVO funguje i ¢esky slovosled, flexibilni slovosled a sklonovani a
Casovani vsak ¢inskym poslucha¢lim velmi ztézuje porozuméni vyznamu ceskych vét.
Vzhledem k tomu jsem byly vyfazeny véty, které neodpovidaji slovosledu SVO.
Napriklad pfedmét — piisudek (OV), pfedmét — pfisudek — podmét (OVS), ptisudek —
podmét (VS). Kromé téch jsme z podobného divodu také vyloucili véty jako ,,Zacinat
znovu nemusite®, ,,Chodili jsme sem radi“. V téchto ptipadech se ,,nemusite” a
Lradi nachazeji na konci véty, coz by cCinskym poslucha¢im zpisobilo potize

v chapani vyznamu.

Déle byla pfi vybéru vét zohlednéna skutecnost, Ze by respondenti jakoZto cizinci
nemuseli znat ¢eskd vlastni jména, proto byly odstranény véty obsahujici neznama

osobni jména a geografické nazvy, napt. 4ja, Dorotka, Liberec, Morava.

Pii vybéru vét byly nahrdvky vSech osmi mluvéich poslechové kontrolovany. Na
zaklad¢ této kontroly bylo zjiSténo, Ze vyslovnost CeStiny jedné z osmi mluvc€ich byla
silné¢ ovlivnéna jedinecnym navykem plynoucim z jejiho c¢inského dialektu, a to
pfedevsim tak, Ze nedokdzala rozliSovat nazalu » a lateralu /, coz u casto vedlo
k systematické zdmén€ n a [/ obéma sméry: [n] — [l], [I] — [n]. Nahravek, jez tato
mluvéi produkovala, tudiZz po uplatnéni vySe uvedenych pravidel zbylo pouze malé
mnozstvi. Z toho divodu byla tato mluvéi vylouena. Nakonec byly vhodné véty

vybirdny pouze z nahravek zbyvajicich sedmi mluvcich.
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Dal8im kritériem pro vybér nahravek byla délka vét. Délku vét 1ze méfit tiemi zpisoby,
a to na zéklad¢ poctu slabik, poctu takti a poctu grafickych slov. Pocet slabik téch vét
se pohyboval v rozmezi 3 az 17 slabik. Z hlediska poctu takti obsahovaly véty nejméné
1 takt, nejvice 6 taktii. Véty obsahovaly nejméné 1 a nejvice 9 grafickych slov. Zadna

véta nebyla na zéklad¢ délky vyloucena.

V piedchozich fazich byla kontrolovana obtiznost slov obsazenych ve vétach na trovni
A1-A2. Proto je v této fazi ve zbyvajicich vétach obsazend pouze zékladni slovni
zasoba. S ohledem na to, Ze je vzdy snazs§i pochopit vyznam véty v kontextu, i kdyz
¢lovék dané slovo nezna nebo mu nerozumi kvili $patné vyslovnosti, musi byt toto
riziko oSetfeno. Je vSak dulezit¢ si uvédomit, ze nekteré z tzv. ustalenych kolokaci
(Cermék & Cvréek, 2017) plati pro rodilé mluvéi &edtiny, nikoliv vak pro &inské
posluchace, jejichz jazykové a kulturni zdzemi je od rodilych mluvcich Cestiny velmi
odlisné. Cesti posluchaci Iépe nez &insti mluvéi odhadnou, o co se jednd, protoze na

rozdil od nich kolokace znaji.

Vedouci této prace z pohledu rodilého mluvciho CesStiny oznacila potencidlni ustalené
kolokace ve skupiné dosud vybranych vét. Frekvence vyskytu kolokaci u oznacenych
vét byla dale konzultovana s Ceskym narodnim korpusem. Podle korpusu SYN 2020,
tj. synchronniho reprezentativniho a referen¢niho korpusu soucasné psané cestiny
(Kten et al., 2020), byly vylouceny véty obsahujici pevna spojeni, kolokace a rceni,
napt. Byl slunecny den. Co se stalo, stalo se. Davejte pozor. ... deset minut. ... deset
hodin. Prohledanim korpusu bylo totiz zjiSténo, ze se spojeni slunecny den i davejte
pozor v korpusu SYN 2020 objevuje vice nez 180krat, a Co se stalo dokonce vice nez
4000krat. K identifikaci kolokace se mimo frekvence vyskytu kolokace v korpusu také
pouzivaji statistické asociaéni miry (Cermak & Cvréek, 2017). Mezi nejb&zngjsi
ukazatel patii logDice (Cermék & Cvréek, 2017; Kien, 2017). Napiiklad fraze ,,Ddvejte
pozor* se v korpusu SYN 2020 vyskytuje pouze 183krat. Kdyz omezime kontext na 3
slova nalevo od ,,pozor a 3 slova napravo od néj, je na prvnim misté slovo, které se

tésné poji s ,,pozor®, infinitiv ,,davar* (frekvence vyskytu 1017krat), s logDice 11,37.
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Také ,,davat“ se v seznamu slov, kterd jsou vysoce kompatibilni s ,,pozor*, vyskytuje v
raznych tvarech. Mezi nimi ,,Davejte pozor* s frekvenci vyskytu 183krat, ma logDice
9,37. Da se predpokladat, Zze se jednd o ustalenou kolokaci v Cestingé. Ustalenou

kolokaci proto nelze identifikovat pouze na zakladé frekvence vyskytu v korpusu.

Z hlediska vyslovnosti byly oznafeny véty podle zvukovych jevli na segmentilni
roving, které¢ ptsobi ¢inskym mluvéim velké potize. U téchto vét existuje potencidl, Ze
¢insti mluvEéi mohli mit pfi nahrdvani potize s jejich vyslovnosti, z ¢ehoz by plynula
rozdily mezi fonetikou a fonologii ¢instiny a CeStiny, podrobnéji viz podkapitola 2.5.
Témito fonetickymi jevy jsou piedevsim protiklad znélosti, zdména » a / obéma sméry,
Ceske slabikotvorné r a [, Ceské palataly 7 a d’, Ceské znél¢ frikativy z a Z, Ceské 7 a
zamena Ceského ch a h obéma sméry. Rozdil ve vyslovnosti mezi ¢instinou a ¢estinou
je tak velky, ze pro ¢inské mluvci je velmi obtizné si spravnou vyslovnost ceStiny
oslovit. Tyto t€zké vyslovnostni jevy byly obsazeny témét ve vSech vétach. Lze tedy
predpokladat, ze ¢insti mluvéi musi byt pii produkci Cestiny velmi opatrni, aby méli
spravnou vyslovnost. Pii kontrole vyskytu vyslovnostné t€zkych jevit vyplynulo, ze
toto kritérium neni tfeba tolik sledovat, protoze tyto jevy byly obsazeny téméi ve vSech
vétach. Bylo ale nutné kontrolovat rovnomémé rozdéleni vyuzitych vét mezi mluvci

(viz nasledujici oddil).

Vyse popsanym procesem byl nakonec vybrano 70 vét pro hlavni percepcni test, kde
poslucha¢i méli hodnotit ndmahu porozuméni a miru cizineckého pfizvuku, a 5 vét
navic jako polozky pro zacvicny test, kde se respondenti mohli seznamit s funkci
programu Praat, jak s tim zachazet a jestli vSechno v programu Praat dobfe funguje,
jestli je zvuk slyset a jestli je hlasitost piijatelnd. 75 vét obsazenych v percepénim testu
bylo rozdéleno rovnomémné mezi 7 mluvcich, aby byl pocet poloZek od kazdé mluvci

vyrovnany.
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3.1.5 Prirazeni vét mluvéim

Pfi rozfazeni vét jednotlivym mluvéim bylo tieba zvazit nékteré zakladni otazky. Kazda
véta obsahovala odlisné potencialni problémy s vyslovnosti ¢estiny pro ¢inské mluvéi.
Kazda véta byla prectena vSemi sedmi mluvéimi. Jinymi slovy, kazd4 véta méla sedm
raznych realizaci. Délka vét se pohybovala od 4 do 14 slabik. Proto bylo nutné vybrat
vhodné nahravky z téch, které jsou k dispozici, a nasledné je pfifadit jednotlivym

mluvéim.

Prereky, Sum, slySitelné dychani apod. jsou nevyhnutelnymi jevy pfi Cteni textu. Neni
zadouci, aby tyto faktory ovlivnily poslucha¢ovo hodnoceni cizineckého ptizvuku,
proto byly nahravky obsahujici tyto interferencni jevy vylouceny. Pouzity byly zbylé

nahravky bez preteki, opakovani, Sumu a dalSich rusivych jevu.

Pfi pfifazovani vét bylo tfeba dbat na to, aby vSechny dlouhé véty® nebo kratké véty
nepochdzely od téze mluvéi, ani aby se jeden vyslovnostni jev nepiifazoval k jediné
mluv¢i, napf. aby véty obsahujici vibrantu r [r] nepochazely od mluvéi CNO1 a u

zbyvajicich 6 mluvcich se vibranta 7 [r] viibec nevyskytovala.

Nakonec byly vSechny vybrané nahravky zkontrolovany s ohledem na hlasitost. Bylo
zjisténo, ze nékteré znély hlasitéji nez jiné, coZ by mohlo plsobit rozdily v hodnoceni.
Aby byly nahravky z hlediska hlasitosti sjednocené, byla jejich hlasitost manualné

upravena na sjednocenou uroven pomoci programu Adobe Audition (Adobe Inc., 2021).

3.1.6 Parametry: pocet slabik, pocet takti, tempo feci

Ve vsech vétach byl vypocitan kanonicky pocet slabik a taktii. Pro kazdou nahravku byl

vytvoren TextGrid v programu Praat, kde byl oznacen zacatek a konec fonace. Pouze 6

6 Délka véty je potencialni stylovou charakteristikou. (...) Probirame-li dnes uZ pomémé bohatou
literaturu o délce véty, shledavame, Ze stylova povaha,resp. relevance tohoto parametru je riznymi
autory rozli¢né pojimanai vykladéana.” (Uhlitova, 1971)
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ze 70 vét obsahovalo nestandardni dysfluence. Tyto pauzy jsou predevSim kratké
hezitace a nahlé zastaveni. T&chto Sest vét obsahovalo pauzy o délce 0,17 az 0,53
sekundy. V programu Praat byl vytvoten skript, ktery dokaze ziskat trvani vSech vét
hromadné. Trvani fonace bylo vypocitdno odectenim pauz od véty. Poté jsme vyd¢lili
trvani véty s pauzami a dobu trvani fonace (tj. bez pauz) poctem slabik, abychom ziskali

mluvni tempo a artikulaéni tempo.

3.1.7 Percep¢ni test

Cilem vytvofeného percepcniho testu bylo prozkoumat, jak posluchaci vnimaji
cizineckou ftec. V ptehledu literatury v kapitole 2 bylo uvedeno, Ze existuje souvislost
mezi mirou nadmahy porozuméni a mirou cizineckého pfizvuku. Srozumitelnost
(intelligibility) byla v ptedchozich studiich méfena tak, ze posluchaci dle zadani tikolu
ptepisovali, co slySi. Vzali jsme v ivahu, Ze nerodili posluchaci by nezvladali dobie
Cesky pravopis a ortoepicka pravidla, tim padem by pii pfepisu mohli vynechavat
diakritiku, nebo by mohli chybovat v napsanych pismenech apod. Z tohoto diivodu by
ptepis Cestiny nerodilymi posluchaci mohl byt méné spolehlivy, jelikoz by nemusel
zcela odrazet jejich objektivni a redlnou miru porozuméni. Proto néas percepcni test
zkoumd pouze posluchacovo subjektivni vnimdni miry cizineckého piizvuku

(accentedness) a miry namahy porozumeéni teci (comprehensibility).

Pro realizaci percep¢niho testu byl zvolit program Praat proto, Ze mohly byt vyuzity
zkuSenosti a skripty z pfedchozich vyzkumt. Respondenti mohli jednoduse postupovat
podle textovych pokynti uvedenych na obrazovce (viz Obrazek 1). Zvukové stimuly a
vyzkumné otazky byly zobrazovany a na obrazovce pocitace a posluchaci mohli podle
toho, co slysi, hodnotit miru cizineckého pfizvuku a miru ndmahy porozuméni. Pii
hodnoceni téchto dvou dimenzi mohli posluchaci kliknout pfimo na tlacitka s ¢isly na

obrazovce (podrobnéji viz Obrazek 2).
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File  Query

File | Query
1/70

UslySite vzorky ¢estiny. VaSim ukolem je

test

1. Do jaké miry bylo t&Zzké rozumét? (na skale 1 - 7).

- zvolte tlagitko v prvnim fadku. (1 - 7)

2. Urg¢it miru cizineckého pfizvuku. (na Skale 1 - 7)

- |ze vybrat aZ po zodpovézeni 1. otazky

PoloZku je mozné pustit vZdy jeSté jednou.

Dékujeme, mlzete zacit. Kliknéte mysi.

Obrazek 1: Uvodni pokyny k percepénimu testu.

1. Do jaké miry bylo tézké rozumét? (1 - 7)
2. Uréete miru cizineckého piizvuku.(1 - 7)

Help

Help

1 2 3 4 5 6 7
Zcela snadné| |Velmi snadné Snadné Stiedni Tezké Velmi tézké Zcela t&zké
1 2 7

3 4 5 6
Zcela bez Velmi . It o .o Zcela
ptizvuke slabt Slaby Stedni Silny Velmi silny cizi

Pust’ znovu

Obrazek 2: Zadani ukolu percepéniho testu pro jednotlivy stimul.

Tohoto percepéniho testu se zacastnili Cesti a ¢insti respondenti. Aby byl postup testu

pro obé& skupiny respondentii srozumitelny, byl vytvofen navod na obsluhu programu

Praat ve dvou jazycich, tj. v ¢eské a ¢inské verzi. V obou verzich byly pouzity shodné

zvukové stimuly a byly prezentovany v ndhodném portadi.

Pti vytvareni designu experimentu byly brany v tivahu moznosti zadavat test prezenéné

v laboratofi Fonetického ustavu FF UK 1 online bez pifimého kontaktu s respondenty.

Ob¢ formy maji své vyhody i1 nevyhody. Prezen¢ni forma v laboratofi Fonetického
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ustavu zajistuje, ze posluchaci maji kvalitni a nerusené prosttedi pro percepcni test, ze
se zadavatelem testu mohou kdykoli komunikovat, pokud maji jakékoli problémy, a Ze
ukladéani vysledku percepcniho testu miize provadét sam experimentator. Prezencni
realizaci vSak ztézuje narocnd cCasova koordinace srespondenty a koordinace

vypujéniho terminu fonetické laboratofte.

Online forma vsak také umoziuje hladky pribéh percepéniho testu, protoze navod na
obsluhu programu Praat a pokyny jsou jasné a srozumitelné napsané. Pfedtimnez viibec
s percepcnim testem zacali, byli respondenti pozddéni o pochopeni, ze v prubéhu
percepcniho testu je potieba si nasadit sluchatka a ujistit, zda jsou respondenti v tiché
mistnosti, a zaujmout seriézni a odpovédny postoj, aby si pozorné piecetli a zahgjili
pokyny podle instruktadzi. S kazdym jednotlivym respondentem autorka prace
individualné komunikovala a byla v celém pribéhu percepcniho testu k dispozici pro

ptipadné dotazy.

Rozhodli jsme se tedy vyuzit vyhod obou metod a percepcni test jsme nékterym

respondentiim zadavali online a nékterym prezencné.

V mnoha pfedchozich studiich byla pfi experimentech zamétenych na percepci feci
nerodilych mluvéich Casto vyuzivana sedmibodova skala (Derwing, Munro, Thomson,
2008; Kang, 2010; Kang, Rubin, Pickering, 2010). Kromé¢ sedmibodové skaly se vsak
bézné pouziva také devitibodova skdla (Munro & Derwing, 1995a, 1995b). Pro nés
experiment jsme se rozhodli vyuzit sedmibodovou Skalu, a to z divodu, které byly
zminény v oddilu 2.3.5, tedy ze devitibodova Skala mlze byt vniméana jako piilis
podrobnd a miize pisobit vétsi kognitivni zatéz respondentim. Vyhodou tohoto
rozhodnuti je také moznost vyuZzit zkuSenost a skripty pro sedmibodovou Skalu

z ptedchozich vyzkumil Fonetického tstavu FF UK.

Jak jiz bylo zminéno na zaatku tohoto oddilu, cilem prace bylo zkoumat, jak miru
cizineckého piizvuku, tak miru ndmahy porozuméni feci, kterou lze posuzovat

oddélené, tj. jako dva samostatné Ukoly, v nichz poslucha¢i zaznamenavaji své
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hodnoceni miry cizineckého ptizvuku na sedmibodové Skéale. Nastala vSak obava, Ze
pokud se budou v ramci testu provadét dva oddelené ukoly, kdy posluchaci hodnoti
miru cizineckého pfizvuku a nasledné miru namahy porozuméni, bude kazdy zvukovy
podnét respondentim prezentovan dvakrat s Casovym odstupem, tedy znovu po
skonceni celého prvniho tkolu. Tim by vysledky druhého ukolu mohly byt ovlivnény,
protoze posluchaci by jiz slySeli vSechny polozky v prvnim ukolu a méli by je jiz
viceméné v paméti. Proto byla shledana varianta, ktera prezentovala oba tkoly na
obrazovce soucasné, jako vhodnéj$i. Posluchaci tak pii poslechu nahravky piimo
hodnotili miru ndmahy porozuméni a miru cizineckého ptizvuku kliknutim na obdélnik
s ¢islem 1-7 na obrazovce. Na obrazovce se mohou zobrazit dva fadky tlacitek pro oba
ukoly najednou. Tlacitka v hornim fadku slouzila k zaznamenani miry namahy
porozuméni a tlacitka v dolnim fadku k zaznamenéni hodnoceni miry cizineckého
ptizvuku. Skript pro design toho percepcniho testu byl pfevzat a upravila na zakladé
puvodniho skriptu od Ing. Tomase Bofila, Ph.D. (Foneticky tustav FF UK,
nepublikovano). Zadani tkolu percepcniho testu pro jednotlivy stimul je zndzornéno na

Obrazku 2.

Ukolem posluchaéii bylo poslouchat nahravky a odpovidat na nasledujici dvé otazky:

1. otazka: Rozumite tomu, co slysite? Je to pro Vas t€Zko srozumitelné? Jak byste
zhodnotili na Skale 1-7 namahu porozuméni této vét€? Zaznamenejte hodnoceni miry
namahy porozuméni na horni Skale, pficemz ¢islo 1 odpovida zcela snadnému a ¢islo 7

zcela tézkému.

2. otazka: Myslite si, ze mluvéi ma cizinecky piizvuk? Zhodnotte miru cizineckého
ptizvuku dole na Skale 1-7. Zaznamenejte hodnoceni miry cizineckého ptizvuku na

dolni skale, pti¢emz ¢islo 1 odpovida zcela bez piizvuku a ¢islo 7 zcela cizimu ptizvuku.

Kazdou polozku bylo mozné pustit vzdy jest€¢ jednou, tedy maximaln¢ dvakrat. Pro

opétovny poslech méli respondenti stisknout tlacitko ,,Pust’ znovu®. Posluchaci museli
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nejdiive vyplnit prvni otdzku, tj. hodnotit miru ndmahy porozuméni v prvnim fadku, a
teprve poté kliknutim na tlacitko v druhém tadku posoudit miru cizineckého piizvuku.
Jakmile poslucha¢i vyplnili obé otdzky, zobrazilo se na obrazovce tlacitko ,,Dalsi
polozka®. Po kliknuti na tlacitko ,,Dalsi polozka* se automaticky ptehrala dalsi polozka
anebylo mozné se vratit k predchozi polozce. Po 20 polozkach byli posluchaci vyzvani,
aby si wudélali kratkou prestdvku. Po dokonceni testu se objevilo okno

,Hotovo* s pokyny (viz Obrazek 3), jak ulozit vysledek testu s nazvem ,,ResultsMFC*.

Hotovo! Dékujeme za ti¢ast. Nezavirejte Praat!
Vysledky testu je potfeba ulozit nasledovné:

1. Oznacit objekt ExperimentMFC
2. Klepnout na tla¢itko Extract results
3. Z menu zvolit Save - Save as text file...

Mate néjaké otazky?

Obrazek 3: Obrazovka nakonci percepéniho testu.

Aby se respondenti mohli seznamit s postupem percepcniho testu, predchazel
samotnému testu zacvicny test, ktery se skladal z péti polozek. Poté, co si respondenti
peclivé precetli ndvod k percepcnimu testu, piesli k praktické Casti zdcvicného testu.
Postup zacviéného testu byl uplné stejny jako v hlavnim testu, ktery se skladal ze 70
polozek. Po seznameni s postupem, si mohli posluchaci oteviit hlavni kol a postupovat

dle pokynti.

Po dokonceni percepcniho testu a ulozeni vysledki byli vSichni respondenti pozadani
o vyplnéni osobniho dotazniku. Jiz bylo zminéno, ucastnici tohoto experimentu byli
rozdéleni do dvou skupin podle mateiského jazyka, tedy ceské a ¢inské. Aby mohly byt
zohlednény rozdilné charakteristiky obou skupin, byly navrzeny dvé odlisné verze

dotaznikti (viz pfiloha). U ¢eské skupiny byla z hlediska rodilého mluv¢iho zjistovana
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hlavné mira kontaktu s ¢inskymi cizinci, ktefi se u¢i mluvit cesky, jeho ¢astost, mira
piijatelnosti cizineckého ptizvuku a také to, jaké faktory nejvice a nejméné narusuji
srozumitelnost v komunikaci s cizinci. Jak uz bylo zminéno v piehledu dosavadniho
vyzkumu, na posuzovani miry cizineck¢ho piizvuku, srozumitelnosti a ndmahy
porozuméni se mira kontaktu s cizinci a znamost cizineckého ptizvuku do urcité miry
podili (Gass & Varonis, 1984; Munro & Derwing, 1995b; Kennedy & Trofimovich,
2008).

Cinské skuping byly kladeny nésledujici otdzky: uroven &estiny, jak dlouho a kde se uéi
esky, v jaké formé studia, mira kontaktu s Cifany, ktefi mluvi &esky, délka pobytu
v Ceské republice a frekvence pouzivani &estiny. Na konci byli &indti posluchagi
pozadani, aby po dokonceni percep¢niho testu napsali i své pocity z prib¢hu jeho
absolvovani. Tato zpétnd vazba byla také dulezitym zdrojem pro analyzu percepce

cizinecké feci.

3.1.8 Posluchaci

Cilem této prace je prozkoumat, jak posluchaci s riznou matetStinou vnimaji cizinecky
ptizvuk ¢inskych mluvcich na zakladé vyse uvedenych vyzkumnych otazek. Posluchaci
byli rozd€leni do dvou skupin podle svého rodného jazyka: skupina rodilych mluvéich
Sestiny (25 Cechil) a skupina rodilych mluvéich &instiny (25 Cifant). Experimentu se
dobrovoln¢ zucastnili vSichni poslucha¢i se zdravym sluchem. Respondenti se
zucastnili percepcniho testu anonymné a vSem byl pfifazen jedinecny kod, aby byly
chranény jejich osobni idaje, napt. cesti posluchac¢i byli zakodovani CZ01, CZ02,

CZ03..., ¢insti posluchaci byli zakodovani CNO1, CN02, CNO3...

Respondenti byli oslovovani vice zptsoby. Jejich ziskavani bylo ale mnohem t€zsi, nez
se oCekdvalo. Nektefi posluchaci patfili mezi zndmé autorky prace, nckteti byli
doporuceni na zéklad¢ kontakti znamych autorky prace a néktefi se ozvali na zdkladé¢

inzerath zvefejnénych na socialnich sitich. Nevyhnutelnym problémem bylo to, ze
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vétsina &inskych posluchadt se mezi sebou znala, protoze Cifiant studujicich v Ceské
republice neni p#ili§ mnoho a Ciiant, ktefi umi dobie Gesky, je jesté méng. Citiané Zijici
v Praze tvofi komunitu, ke které se hlasi i autorka této prace, proto nebylo mozné
ziskavat respondenty metodou sn¢hové koule. Je tfeba uvést, ze pohlavi bylo u ¢inské
skupiny nekontrolovatelnou proménnou, z 25 ¢inskych posluchaci byli pouze dva muzi,
jelikoz vétSina Cinskych studentli, ktefi studuji Cestinu jsou Zeny. Proto v této praci

nebylo pohlavi povazovéno za ovliviiujici faktor.
Podrobné popisy jednotlivych skupin jsou nasledujici:

Percepcniho testu se zacastnilo 25 rodilych mluvcich ¢instiny ve véku 19 az 25 (pramér
=21,2 let), z toho 2 muzi a 23 Zen. VSichni ¢insti respondenti byli studentkami/studenty
&i stazistkami/stazisty z Ustavu bohemistickych studii FF UK nebo zjiné fakulty
Univerzity Karlovy. 21 z nich studovalo ¢estinu nebo bohemistiku jako studijni obor a
zbyli 4 studovali jiné obory nez ¢estinu. VSichni uvedli, ze ¢eStina je jednim z cizich
jazykd, které ovladaji. Cinsti respondenti ovladaji ¢estinu na trovni B1 az C1, z toho
11 respondentll na urovni B1, 13 respondenti na Grovni B2 a 1 respondent na irovni
Cl. Zadny z &inskych posluchaéti viak neskladal certifikovanou zkousku z estiny
(CCE) a uroven cestiny c¢inskych posluchacti byla jejich subjektivnim hodnocenim.
Proto ve vysledcich nezohleditujeme, zda ma na vnimani feci nerodilych mluvcich vliv

uroven cestiny Cinskych posluchaci.

Percepéniho testu se dale zucastnilo 25 rodilych mluvéich Eestiny ve véku 19 az 45 let
(pramér = 24,2 let), z toho bylo 7 muzl, 16 Zen a 2 osoby jiného pohlavi. 8 z nich
uvedlo, Ze umi ¢insky a studuje nebo studovalo sinologii jako studijni obor. 16 z nich
jiz mé&lo riiznou miru zkudenosti s Citany, kteif mluvi esky, napf. ¢insti kamaradi,

ucitelé, spoluzaci, studenti v jazykovém kurzu Cestiny, kolegové, Zivotni partnefi atd.
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3.2 Vysledky

V piehledu predchozich vyzkumt v teoretické ¢asti jsme naznacili, jaké faktory mohou
ovlivnit posluchatovo hodnoceni namahy porozuméni a miry cizineckého piizvuku.
Mimo jiné bylo diskutovano, jakou roli hraje pfi vniméni cizineckého piizvuku rodny
jazyk posluchace a zda se rodny jazyk posluchace shoduje s rodnym jazykem mluvciho.
Respondenty v percepcnim testu v této praci Ize podle jejich jazykového pozadi rozd¢lit
na rodilé ¢eské posluchace arodilé ¢inské posluchace. Nejprve porovname, zda existuji
vyznamné rozdily v hodnoceni miry namahy porozuméni a miry cizineckého ptizvuku
mezi obéma skupinami posluchact a jak vypada distribuce dat hodnoceni. Poté budeme
analyzovat, zda tyto faktory maji vliv na hodnoceni namahy porozuméni a miry
cizineckého pfizvuku s ohledem na trvani véty, pocet slabik, pocet taktl, tempo feci
mluvciho atd. Zadruhé bude sledovano, zda hodnoceni ovlivituji také osobni faktory
konkrétnich poslucha¢ti a mluvéich. Déle bude z pohledu posluchace kromé rodného
jazyka posluchace analyzovano také to, jestli znalost CinStiny ceskych posluchact,
kontakt a zkuSenost s ¢inskymi mluvéimi, ktefi uméji ¢esky, ma vyznamny vliv na
hodnoceni ndmahy porozuméni a miry cizineckého piizvuku. Nakonec se budeme
zabyvat tim, zda spolu hodnoceni ndmahy porozuméni a miry cizineckého ptizvuku

koreluji.

3.2.1 Hodnoceni namahy porozuméni

3.2.1.1 Celkova analyza

V tomto oddilu bude uvedena analyza hodnoceni namahy porozuméni ceskych a
¢inskych posluchaci. Kazdy z nich hodnotil celkem70 vét produkovanych 7 ¢inskymi
mluvéimi. Nejprve byl vytvofen souhrnny histogram hodnoceni ndmahy porozuméni,
které provedlo celkem 50 posluchaci z ¢eské a ¢inské skupiny posluchacti u 70 vét na
sedmibodové skale (celkem 3500 soudli). Na histogramu Obrazek 4 vidime, ze pokud

vezmeme v uvahu pouze celkové hodnoceni namahy porozuméni vSemi posluchaci,
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poslucha¢i maji tendenci ndmahu porozuméni hodnotit nejcastéji Cislem 1 (tj. zcela
snadné) a nejméné Casto Cislem 7 (zcela tézké). Vzhledem k tomu, Ze hodnoceni 1,2 a
3 tvoti 73 % z celkového poc¢tu hodnoceni (tj. zcela snadné, velmi snadné, snadn¢),
ukazuje to, ze priblizné tfi Ctvrtiny podnétli byly hodnoceny jako zcela snadno

srozumitelné a relativné snadno srozumitelné.

1000

750~
k7]
_g 500-
@
[ &]
250_ I I
.. . |
1 2 3 4 5 8 7

namaha porozumeéni

Obrazek 4: Cetnost hodnoceni namahy porozuméni viemi posluchaci (n =50).

Déle byly porovnany rozdily v hodnoceni ndmahy porozuméni mezi cCeskymi a
¢inskymi posluchaci. Histogram na Obrazku 5 ptehledné zobrazuje hodnoceni namahy
porozuméni obou skupin posluchact. Je vidét, ze ¢insti posluchaci hodnotili 40 %
podnéth za 1 (zcela snadné), piicemz podil 1 je vyrazné vétsi nez u ostatnich kategorii.
Cetnost hodnoceni na $kale 1-7 ukazuje zietelné klesavou tendenci, jen velmi mélo
podnétii bylo hodnoceno ndmahu porozuméni za 6 nebo 7 (velmi t¢zké nebo zcela
tézké). Pouze jeden podnét byl ¢inskym poslucha¢em zhodnocen za 7 (zcela t€zké).
Cesti posluchadi nejéastdji hodnotili podnéty za 3 (snadné), a to v 28 %. Cetnost
podnétil, které byly hodnoceny za 4-7 je vétsi u Ceskych posluchaci nez u ¢inskych
posluchact. Pouze 15 % podnéti bylo hodnoceno ¢eskymi posluchaci za 1 (zcela

snadné), na rozdil od 40 % podnétl, které ¢insti posluchaci hodnotili za 1.
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Obrazek 5: Cetnost hodnoceni namahy porozuméni ¢eskymi (n =25) a &inskymi posluchaci

(n=25).
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Obrazek 6: Cetnosti hodnoceni namahy porozuméni sedmi mluvéim viemi 50 posluchaéi.

Déle byl vytvoten sloupcovy graf cetnosti hodnoceni ndmahy porozuméni sedmi
mluvéim vSemi 50 posluchacdi, pfi¢emz rizné barvy oznacuji 7 kategorii na 7bodové
Skéle. Jak ukazuje graf na Obrazku 6, hodnoceni jednotlivych mluvc¢ich se lisi.
Nejsrozumitelnéjsi byla mluvcéi COILF, kterd byla jedinou mluvci, kterd nebyla ani

jednou hodnocena 7 (zcela t€zké). Pouze 6 z jejich stimuli bylo hodnoceno 6 (velmi
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t€zké). CO1F méla nejveétsi pocet stimulli hodnocenych 1 ze vSech mluvc¢ich. Mluv¢i
CO1F, CO2F a CO3F mély témert stejny pocet stimulilt hodnocenych 1-3 (zcela snadné,
velmi snadné a snadné) — celkové 400 soudli. Nejobtiznéji srozumitelnd byla mluvci

COS8F. CO8F méla nejméné Casté hodnoceni 1-3 anejcastéji 5,6 a 7 ze vSech mluvcich.

wm
'

matefstina

ginstina

El cestina

namaha porozumeéni
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Obrazek 7: Krabicovy graf hodnoceni ndmahy porozuméni 7 mluvcich dvéma skupinami

¢inskych (n =25) a ¢eskych posluchacti (n =25).

Na Obrazku 7 je krabicovy graf hodnoceni namahy porozuméni sedmi mluvc¢ich dvéma
skupinami ¢inskych a Ceskych posluchacti. U hodnoceni vSech mluvcich byl mezi
témito skupinami zfejmy rozdil. U mluv¢ich CO1F, CO2F, CO3F a CO6F byl mezi boxy
vyrazny piekryv. U téchto Ctyt mluvcich se boxy také prekryvaji. U CO8F se boxy, které
znazoriuji 50 % hodnot ziskanych od ¢inskych posluchact a od ¢eskych posluchact
nepiekryvaji. To naznacuje, ze mezi ¢inskymi a ¢eskymi posluchaci je u mluvci CO8F
velky rozdil v hodnoceni. U mluv¢i CO8F byl mezi primérem hodnoceni od ¢inskych
a Ceskych posluchadii nejvétsi rozdil. Cesti respondenti projev této mluvéi hodnotili
nejhlre. Jak je z grafu patrné, ¢insti posluchaci obecné hodnotili ndmahu porozuméni
¢inskym mluvéim oproti Eeskym posluchadim jako nizsi. Cinsti posluchaci tedy

rozuméli cizinecké feci ¢inskych mluvcich Iépe nez cesti posluchaci.
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Abychom ovéfili, zda existuje rozdil mezi hodnocenim ndmahy porozuméni obéma
skupinami posluchacti, byl proveden F-test na hodnoceni obou skupin posluchact.
Vysledky ukazaly statisticky vyznamny rozdil mezi rozptyly hodnoceni obou skupin
posluchact (F = 0,64, p-hodnota < 0,05). Néasledoval dvouvybérovy t-test na zaklade
heteroskedasticity. Vysledek t-testu ukazal, ze p-hodnota je mensi nez 0,05, ¢imz byla
pivodni hypotéza zamitnuta, a proto se stfedni hodnoty hodnoceni obou skupin
posluchaci vyznamné lisi (t = -21,10, p-hodnota < 0,05). Nésledné byl vypocten
Pearsontiv korelacni koeficient, aby mohlo byt analyzovano, zda jsou hodnoceni
namahy porozuméni Cinskymi a ¢eskymi posluchaci linearné korelovana. Korelaéni
koeficient byl 0,235, coz naznacuje, ze korelace mezi hodnocenim ndmahy porozuméni

obou skupin posluchacii byla velmi nizka.

Jak pfi pohledu na histogram, tak pfi statistickém testovani lze pozorovat, ze existuje
vyznamny rozdil v hodnoceni ndmahy porozuméni obou skupin posluchaci. Cinsti
posluchaci €astéji hodnotili ndAmahu porozuméni ¢inskym mluvéim jako mensi, jinymi
slovy te¢ Cinskych mluvéich je pro Cinské posluchace snadno srozumitelnd a ¢insti
posluchaci ¢inskym mluvéim rozuméli €mef bez namahy, a to ve velmi vysokém
procentu (40 % z celkového poctu podnétil). Ve srovnani s Cinskymi posluchaci cesti
posluchaci obecné hodnotili ndmahu porozuméni jako vys$si, prezentovanou fe¢ tedy

povazovali za té¢Zko srozumitelnou.

3.2.1.2 Sestaveni linearnich smiSenych modelt

Co se tyc¢e faktorii ovlivitujicich hodnoceni ndmahy porozumeéni, tato prace bere jako
hlavni pfedmét vyzkumu mateisky jazyk posluchace, délku véty a tempo feci mluvciho.
Zajimalo nés, zda existuje linearni vztah mezi nezavislymi a zavislymi proménnymi.
Vzhledem k tomu, ze tyto faktory spolecné ovliviiuji vysledky percepcniho testu,
existuji kromé& proménnych, které mame pod kontrolou, 1 intervenujici proménné, které

ovliviiuji zévislou proménnou a které neni mozné manipulovat a kontrolovat. Proto

64



jsme se rozhodli k analyze vysledkii percepéniho testu vyuzit linearni smiSené modely.
Fixni efekty jsou faktory, které nds v experimentu zajimaji a jsou manipulovatelné.
Pokud vezmeme v uvahu pouze fixni efekty a nevezmeme v uvahu individudlni rozdily
mezi respondenty, budou tyto faktory ovliviiovat vztah mezi nezavislou a zavislou
proménnou, a proto bude sestaveni modelu neptesné a neziskame skutecny vztah mezi
nezavislou a zavislou proménnou. Abychom ziskali skute¢ny vztah mezi nezéavislou a
zavislou proménnou, je nutné kontrolovat variabilitu zpisobenou meziskupinovymi
rozdily, kontrolovat nepfedvidatelné faktory v experimentu, a eliminovat v linearnim
smiSeném modelu ty, které¢ nespliuji predpoklady, a tim se vyhnout zkresleni. Linearni
smiSeny model zohlediiuje jak fixni efekty, tak nahodné efekty, proto je pro

charakteristiky a pozadavky této studie vhodnou metodou pro analyzu vysledki.

mluvni tempo
artikulaéni tempo

I

2 3 H 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
namaha porozuméni namaha porozuméni

Obrazek 8aa 8b: Krabicové grafy ukazuji vztah mezi mluvnim tempem (vlevo), artikulac¢nim

tempem (vpravo) a hodnocenim namahy porozumént.

Je vSak dllezit¢ poznamenat, Ze v této studii existuje silnd korelace mezi nekterymi
faktory, které ovliviiuji hodnoceni ndmahy porozuméni a hodnoceni miry cizineckého
piizvuku. Napfiiklad jsme méfili dva rtizné ukazatele tempa feci — mluvni tempo a
artikulatni tempo (viz oddil 3.1.6). Po vybéru vét vsak vSech sedm mluvcich
produkovalo relativné plynulou fe¢, v nahravkach se vyskytovalo pouze né¢kolik
kratkych pauz (viz oddil 3.1.6). Korelacni koeficient mezi mluvnim tempem a
artikulacnim tempem (bez pauz) byl vypocitin funkci cor() (metoda Pearson)
v programu R (R Core Team, 2021). Korelacni koeficient byl 0,99, coz znamend, ze

oba typy tempa feci jsou velmi silné korelované a ze jsou kolinearni. Analyza linearniho
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smiSené¢ho modelu vyzaduje, aby fixni efekty spliiovaly podminku nekolinearity, takze
tyto dva typy tempa feci nebylo mozné v modelu zohlednit oba, jinak by to zptisobilo
multikolinearitu, coz by ovlivnilo pfesnost modelu. Kromé toho byl také sestaven
linearni model pro mluvni tempo, artikulaéni tempo a ndmahu porozuméni zvlast.
Vysledky ukdézaly, ze na kazdou jednotku zvySeni mluvniho tempa se hodnoceni
namahy porozuméni snizilo o 0,10. Na kazdou jednotku zvySeni artikulacniho tempa
se hodnoceni ndmahy porozuméni snizilo o 0,12. To je dals$im divodem, pro¢ nebylo
mozné dat obé tempa feci do modelu. Kromé& tempa feci jsou v této praci dalSimi
ukazateli trvani véty (v sekundéch), pocet slabik a pocet taktl. Krabicové grafy na
obrazku 9 a 10 ukazuji distribuci a rozptyl dat pro hodnoceni namahy porozuméni
vétam obsahujicim riizny pocet slabik a pocet taktli od vSech posluchacti. Po ovéfovani
pomoci funkce cor() Ize dojit k zavéru, Ze trvani véty je vysoce korelované s poctem
slabik s korelacnim koeficientem 0,88, takze neni mozné ani tyto obé proménné dat do
modelu. Proménna trvani véty byla tedy vyloucena a ponechan byl pouze pocet slabik
a pocet taktl jako faktor ovliviiujici hodnoceni cizinecké feci. Déle jsme testovali
korelaci mezi poctem slabik a poctem takt. Pocet slabik byl pozitivné korelovan s
poctem taktll, ale korelace nebyla extrémné vysoka (korela¢ni koeficient 0,75), proto

jsme se rozhodli ponechat v modelu obé proménné.

namaha porozuméni
W i
| |
[ ]

OouoTTIuTT .

pocet slabik

Obrazek 9: Krabicovy grafukazuje distribuce a rozptyl dat pro hodnoceni namahy

porozuméni v§emi 50 posluchaci pro véty obsahujici riizny pocet slabik.
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Obrazek 10: Krabicovy graf ukazuje distribuce a rozptyl dat pro hodnoceni namahy

porozuméni vSemi 50 posluchaci pro véty obsahujici riizny pocet takti.

Pro analyzu v programu R byl vyuzit balicek n/me (Pinheiro, Bates, R Core Team,
2023). Byla provedena analyza linearnich smisenych modelt pro ndmahu porozuméni
pomoci funkce Ime(). Jako fixni efekty byly do modelu vloZeny mateisky jazyk
posluchacli, pocet slabik, pocet takti a mluvni tempo. Vzhledem k individudlnim
rozdilim mezi 50 respondenty byla osoba posluchace vloZena jako ndhodny efekt. Pti
zméné matefského jazyka posluchace z ¢inStiny na ceStinu se za stejnych podminek
skore hodnoceni ndmahy porozuméni zvysilo o 1,03 bodu, coz znamend, ze Cesti
poslucha¢i hodnotili namahu porozuméni jako vys$i nez ¢insti, tj. fe¢ Cinskych
mluvéich byla pro Cechy obtizngji srozumitelnd nez pro Ciiiany. Na kazdou jednotku
zvyseni poctu slabik se hodnoceni ndmahy porozuméni sniZilo o 0,006 bodu. Na kazdou
jednotku zvySeni taktu se hodnoceni namahy porozuméni zvysilo o 0,48 bodu. Na
kazdou jednotku zvySeni mluvniho tempa se hodnoceni ndmahy porozuméni zvysilo o
0,01 bodu. Byl zjistén vyznamny vliv matefského jazyka (p-hodnota < 0,05) a poctu
taktl (p-hodnota < 0,05) na hodnoceni nadmahy porozuméni. Nebyl zjist€n zadny
vyznamny vliv poctu slabik na hodnoceni namahy porozuméni (p-hodnota = 0,67 >
0,05) a zadny vyznamny vliv mluvniho tempa na hodnoceni namahy porozumeéni (p-

hodnota = 0,73 > 0,05).
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Prvni model povazoval za nahodné efekty pouze osobu posluchace, v nasledujicim jsme
jako néhodné efekty zahruli mluvéi. Vysledky ukézaly, Ze pfi zmén€ matetského
jazyka posluchace z ¢instiny na CeStinu se za stejnych podminek hodnoceni namahy
porozuméni zvysilo o 1,03 bodu. Re¢ &inskych mluvéich byla pro Cechy obtizngji
srozumitelna neZ pro Citiany. Na kazdou jednotku zvyseni poétu slabik se hodnoceni
namahy porozuméni zvySilo o 0,03 bodu. Na kazdou jednotku zvySeni taktu se
hodnoceni ndmahy porozuméni zvysilo o 0,38 bodu. Na kazdou jednotku zvySeni
mluvniho tempa se hodnoceni ndmahy porozuméni snizilo o 0,07 bodu. Byl zjistén
vyznamny vliv matefského jazyka (p-hodnota < 0,05) a poctu takt (p-hodnota < 0,05)
na hodnoceni ndmahy porozuméni. Nebyl zjistén zadny vyznamny vliv poctu slabik na
hodnoceni ndmahy porozuméni (p-hodnota = 0,11 > 0,05) a zadny vyznamny vliv

mluvniho tempa (p-hodnota = 0,48 > 0,05).

Ve tfetim modelu ziistaly fixni efekty stejné, ale jako ndhodné efekty byli zohlednéni
mluv¢i 1 posluchaci. Vysledky ukdzaly, ze pfi zméné matefského jazyka posluchace z
¢inStiny na CeStinu se za stejnych podminek hodnoceni ndmahy porozumeéni zvysilo o
1,03 bodu, tj. fe¢ ¢inskych mluvéich byla pro Cechy obtizngji srozumitelnd neZ pro
Cinany. Na kazdou jednotku zvyseni poétu slabik se hodnoceni namahy porozuméni
zvysilo o 0,03 bodu. Na kazdou jednotku zvySeni taktu se hodnoceni namahy
porozuméni zvysilo o 0,38 bodu. Na kazdou jednotku zvySeni mluvniho tempa se
hodnoceni ndmahy porozuméni snizilo o 0,07 bodu. Byl zjiStén vyznamny vliv
matetského jazyka (p-hodnota < 0,05) a poctu taktii (p-hodnota < 0,05) na hodnoceni
namahy porozuméni. Nebyl zjiStén signifikantni vliv poctu slabik ve vét€ (p-hodnota =
0,07 > 0,05) 1 mluvniho tempa (p-hodnota = 0,48 > 0,05) na hodnoceni ndmahy

porozumeéni.

Nakonec jsme pomoci funkce anova() porovnali vhodnost téchto tii modelti. Vysledky
ukdzaly vyznamny rozdil mezi témito tfemi modely (p-hodnota < 0,0001). Proto je

nutné uvazovat o posluchacich, mluv¢ich, posluchacich a mluvéich jako ndhodnych

efektech.
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Lze shrmout, ze ¢esti posluchaci budou mit pii porozuméni ¢inskym mluv¢éim hovoticim
Sesky signifikantné v&tsi potize neZ &indti posluchadi. Cinsti posluchadi 1épe rozuméji
cestiné mluvené Cinskymi mluvéimi. Pocet slabik a mluvni tempo nemély vyznamny
vliv na hodnoceni namahy porozuméni. Pocet takti naopak vyznamny vliv na

hodnoceni ndmahy porozuméni mél.

3.2.1.3 Znalost ¢instiny a zkuSenost s ¢inskymi mluvéimi

Osobni dotaznik po percepénim testu vyplnilo vSech 50 posluchacti. Obsah dotazniku
pro ¢eské posluchace se lisil od dotazniku pro ¢inské posluchace. V dotazniku pro 25
¢eskych posluchacti byla mimo jiné otazka, zda uméji ¢insky a zda maji zkuSenost a

kontakt s ¢inskymi cizinci, ktefi mluvi cesky.
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a ¢eskych posluchaci, ktefi ¢insky viibec neumé;ji.

Nejprve byli na zékladé odpovédi v dotazniku cesti posluchadi rozdéleni do dvou
skupin podle toho, zda umi ¢insky. Sloupcovy graf na Obrazku 11 ukazuje distribuce a
¢etnost hodnoceni €eskych posluchact, ktefi uméji ¢insky, a ¢eskych posluchacu, kteti

¢insky vibec neuméji. Z grafu je patrné, ze Cetnost kategorie 1 (zcela snadné) od

vvvvv
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mluv¢ich. V kategorii 2 a 3 je Cetnost hodnoceni ¢eskych posluchaci, kteti ¢insky umé;ji
také vys$i nez posluchact, ktefi ¢insky neuméji. V kategorii 4-7 je vSak Cetnost
hodnoceni ceskych posluchact, ktefi ¢insky neuméji, vyssi nez u posluchact, ktefi

¢insky uméji, pri¢emz tento rozdil je vyraznéjsi u kategorie 5 a 7.

F-test byl pot¢é proveden na hodnoceni ndmahy porozuméni obéma skupinami
posluchacii. Vysledky testu ukédzaly, Ze mezi obéma skupinami existuje vyznamny
rozdil v rozptylu (F = 0,85, p-hodnota = 0,03 <0,05). Na zaklad¢ heteroskedasticity byl
proveden dvouvybérovy t-test. Vysledky t-testu ukazaly, Ze p-hodnota byla mensi nez
0,05 a pavodni hypotéza byla zamitnuta, tudiz se stiedni hodnoty hodnoceni obou

skupin vyznamné lisily (t=-5,31, p-hodnota < 0,05).

Jednim z faktor ovliviiujicich hodnoceni ndmahy porozuméni je i to, zda CeSti

rowr

rowr

ukézaly, ze za stejnych podminek Cesti posluchaci, ktefi ¢insky uméli, hodnotili ndmahu
porozuméni jako o 0,42 bodu nizsi nez ti, ktefi ¢insky neuméli (p-hodnota < 0,05). To
naznacuje, ze fe¢ Cinskych mluvcich je snadnéji srozumitelnd pro ceské posluchace,
slabik se hodnoceni namahy porozuméni snizovalo o 0,02 bodu a pocet slabik nemél
na hodnoceni vyznamny vliv (p-hodnota = 0,39 > 0,05). Na kazdou jednotku zvySeni
poctu taktli se hodnoceni ndmahy porozuméni o 0,60 bodu zvySovalo (p-hodnota <
0,05). ZvySeni mluvniho tempa o jednu jednotku zvySuje hodnoceni ndmahy
porozuméni o 0,09 bodu, ale vyznamny vliv mluvniho tempa nebyl zjistén (p-hodnota

=0,12>0,05).

Cesti posluchadi byli dale rozd&leni do dvou skupin podle toho, zda maji uritou
zkuSenost a kontakt s ¢inskymi cizinci, kteti mluvi Cesky. Obrazek 12 ukazuje

odpovidajici sloupcovy graf. Celkova distribuce a rozdily v datech jsou podobné jako
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na Obrazku 11 —posluchadi, ktefi maji zkusenost a kontakt s Citiany, hodnotili nAmahu
porozuméni jako nizsi nez posluchaéi, kteii s Citiany kontakt nemaji. Re¢ ¢inskych
mluvéich byla snadnéji srozumitelnd pro Ceské posluchace, kteti méli predchozi

zkusenost a kontakt s Cifany.
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Obrazek 12: Cetnost hodnoceni ndmahy porozuméni ¢eskych posluchadi, kteti maji
zkusenost a kontakt s Cifiany, a &eskych posluchadi, ktefi s Cifiany zkusenost a kontakt nikdy

neméli.

Dale byl proveden F-test a t-test pro hodnoceni namahy porozuméni obou skupin
Ceskych posluchact. Vysledky ukazaly, Ze mezi rozptyly hodnoceni obou skupin neni
vyznamny rozdil (p-hodnota = 0,23 > 0,05). T-test ukazal, ze mezi sttednimi hodnotami
hodnoceni obou skupin posluchac¢t existuje vyznamny rozdil (t = -6,86, p-hodnota <
0,05). Pot¢ byl sestaven linearni smiSeny model pomoci funkce Ime(), pficemz
proménnd, zda maji poslucha¢i zkusenost a kontakt s Cifany, byla pfiddna do modelu
jako fixni efekt. Vysledky ukazaly, Ze za stejnych podminek je hodnoceni Ceskych
poslucha¢i, ktefi maji zkuSenost a kontakt s Cifany o 0,53 bodu niZ§i nez hodnoceni
Cechtl, kteii kontakt s Cifiany nemaji (p-hodnota < 0,05). To znamené, Ze fe¢ &inskych
mluvéich je pro eské posluchace, ktefi maji zkuSenost a kontakt s Cifany, snadngji
srozumitelna. Pocet slabik (p-hodnota = 0,38 > 0,05) a mluvni tempo (p-hodnota = 0,12 >

0,05) nemély na hodnoceni ndmahy porozuméni vyznamny vliv.
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3.2.2 Hodnoceni miry cizineckého prizvuku
3.2.2.1 Celkova analyza

Kromé namahy porozuméni hodnotilo 50 posluchact také miru cizineckého ptizvuku
sedmi ¢inskych mluvéich na sedmibodové skale. Jak ukazuje histogram (Obrazek 13),
vétSina hodnoceni miry cizineckého pfizvuku u ¢inskych i ¢eskych posluchact je
soustiedéna doprostied hodnotici Skaly, pficemz cetnost k levému a pravému konci
Skaly klesa. Obrazek 14 ukazuje Cetnost hodnoceni miry cizineckého piizvuku podle
matefského jazyka posluchade. Cesti posluchadi hodnotili 30,4 % stimulti hodnocenim
4 a 27,3 % hodnocenim 5, takZe vice nez polovina stimulil byla ¢eskymi posluchaci
hodnocena jako obsahujici stfedné silny cizinecky pfizvuk. Pouze 1,1 % podnéti bylo
eskymi posluchadi hodnoceno jako 1 (bez piizvuku). Ciniti posluchagi viak hodnotili
6,8 % podnéti jako 1, coZ je oproti Geskym posluchaétim mnohem vétsi podil. Ciniti
posluchaci hodnotili 18,4 % podnétii jako 2, zatimco CeSti posluchaci timto bodem
hodnotili pouze 7,9 % podnéti. Cindti poslucha¢i hodnotili hodnocenim 2 mnohem
Cast&ji nez edti posluchaci. Cetnost hodnoceni miry cizineckého piizvuku jako 4, 5 a
6 u ceskych posluchacii je vétsi nez u Cinskych posluchaclh. Je ziejmé, ze cesti
posluchaci pti hodnoceni ¢astéji uzivali hodnoceni pro vyssi miru cizineckého ptizvuku,
zatimco C¢inSti poslucha¢i méli tendenci hodnotit vice podnéti zndmkou pro slabsi
prizvuk a mnohem mén¢ z nich oproti ¢eskym posluchacim povazovali jako podnéty

se silngjSim piizvukem.
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Obrazek 13: Cetnost hodnoceni miry cizineckého piizvuku vemi 50 poslucha¢i.
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Obrazek 14: Cetnost hodnoceni miry cizineckého piizvuku deskymi (n =25) a &inskymi

posluchaci (n=25).
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Obrazek 15: Sloupcovy graf ¢etnosti hodnoceni miry cizineckého ptizvuku sedmi mluvéim

v§emi 50 posluchaci.

Na zékladé obdrzenych dat jsme vytvofili sloupcovy graf zobrazujici cCetnosti
hodnoceni miry cizineckého ptizvuku u kazdé ze 7 mluvcich vSemi 50 posluchaci. Z
Obrazku 15 vyplyva, ze ¢etnost hodnoceni 1 (zcela bez ptizvuku) je u vsech 7 mluvéich
velmi nizkd. Hodnoceni 1 (Zadny pfizvuk) se mezi 7 mluvéimi objevilo u tfech
nasledujicich mluvc¢ich: CO6F (31 hodnoceni) a CO8F (33 hodnoceni — nejvice) a u
CO3F (9 hodnoceni —nejménég). VSech sedm mluvéich obdrzelo jak hodnoceni 1 (zadny
prizvuk), tak hodnoceni 7 (zcela cizi). Celkové byla mira piizvuku CO6F slabsi, protoze
CO6F byla mezi vsemi mluvéimi nejéastéji hodnocena 1-3 (zcela bez ptizvuku, velmi
slaby a slaby), coz predstavuje zhruba polovinu vSech soudi jejich polozek (235
hodnoceni). Nejméné cCasto byla hodnocenimi 5-7 (silng, velmi siln¢, zcela cizi)
hodnocena mluv¢i CO6F, z toho pouze dvé hodnoceni byla 7. Nejsilngjsi cizinecky
prizvuk méla podle posluchaci CO4F, kterd byla mezi sedmi mluvéimi nejcastéji
hodnocena 5, 6 a 7, pficemz témét polovina soudii (233) poukazovala na silny, velmi

silny ¢i zcela cizi ptizvuk.
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Obrazek 16: Krabicovy graf distribuce hodnoceni miry cizineckého ptizvuku ¢inskymi

posluchaci (n =25) a ceskymi posluchaci (n =25).

Krabicovy graf na Obrazku 16 ukazuje distribuci hodnoceni miry cizineckého ptizvuku
u kazdého ze sedmi mluvcich ¢inskymi a Ceskymi posluchaci. Obecné Ize fict, Ze ¢inSti
posluchac¢i hodnotili cizinecky pfizvuk c¢inskych mluvcich jako leh¢i nez cesti
posluchaci. Stredni hodnota a boxy hodnoceni ¢inskymi a Ceskymi posluchaci se u
mluvéich CO1F a CO3F ptekryvaji. U hodnoceni mluv¢ich COSF, CO6F a CO8F
¢inskymi posluchaci je stfedni hodnota a 50 % soudl niZ8i neZ u ostatnich ¢ty mluvcich.
U mluv¢i COSF se 50 % soud ¢inskymi posluchaci a ¢eskymi posluchaci nepiekryvaji.
U mluv¢i CO8F dochazi v distribuci 50 % soudi ¢inskymi posluchaci k vétSimu kolisani,
u CO8F je distribuce hodnoceni ¢eskymi posluchaci naopak velmi koncentrovana.

Sttedni hodnota hodnoceni ¢eskymi posluchaci u COSF je také vyssi.

Histogram na Obrazku 14 vizudln¢ zobrazuje, Ze mezi obéma skupinami ceskych a
¢inskych posluchacii existuje rozdil v hodnoceni miry cizineckého ptizvuku a podobné
vysledky F-testu a t-testu ukazuji, ze existuje vyznamny rozdil mezi rozptyly obou
skupin posluchact (F = 1,4084, p-hodnota < 0,05), a p-hodnota v t-testu je mensi nez
0,05, ¢imz byla zamitnuta piivodni hypotéza, takze stfedni hodnoty hodnoceni obou
skupin posluchact se vyznamné lisily (t =-12,63, p-hodnota < 0,05). Abychom zjistili,
zda hodnoceni miry cizineckého piizvuku obou skupin posluchacii linearné koreluji,
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vypocitali jsme Pearsontiv korelacni koeficient. Korela¢ni koeficient byl 0,13, coz
znamena, ze korelace mezi hodnocenim miry cizineckého ptizvuku byla u obou skupin

velmi nizka.

Z grafi a vysledkl statistické analyzy dat mizeme vyvodit zavér, ze hodnoceni
cizinecké fedi Geskymi a ¢inskymi posluchadi se vyznamné ligi. Ciniti poslucha¢i méli
tendenci hodnotit miru cizineckého ptizvuku ¢inskych mluvcich jako nizsi, tj. cizinecky
prizvuk ¢inskych mluvcich je pro ¢inské posluchace percepcné slabsi, pficemz 25,2 %
stimulll bylo ¢inskymi poslucha¢i hodnoceno jako 1 a 2 (zcela bez ptizvuku a velmi
slaby ptizvuk), zatimco pouze 9 % stimulil bylo ¢eskymi posluchaci hodnoceno jako
bez piizvuku a s velmi slabym piizvukem. Cesti poslucha¢i méli tendenci hodnotit miru
cizineckého pfizvuku ¢inskych mluvcich jako silngjsi. 42,4 % stimult bylo hodnoceno
eskymi posluchaéi jako 57 (silny, velmi silny a zcela cizi). Cinskymi posluchagi bylo
hodnoceno body 5-7 29,3 % stimulii.

3.2.2.2 Sestaveni linearnich smisenych modelt

K modelovani linearnitho smiSené¢ho efektu pro hodnoceni miry cizineckého ptizvuku
byla vyuzita funkce Ime() z balicku nime. Jako fixni efekt byl do modelu vlozen rodny
jazyk posluchace, pocet slabik, pocet taktd, mluvni tempo. Jako ndhodny efekt byly
povazovany charakteristiky posluchace. Vysledky ukazuji, Ze pfi zméné mateiského
jazyka posluchace z CinStiny na cCestinu dojde za stejnych podminek ke zvySeni
hodnoceni miry cizineckého ptizvuku o 0,58 bodu. Mira cizineckého ptizvuku ¢inskych
mluvéich je pro Ceské posluchace percepéné siln€jsi. Hodnoceni miry cizineckého
prizvuku se zvySuje o 0,11 bodu pti kazdém jednotkovém zvyseni poctu slabik ao 0,10
bodu pfi kazdém jednotkovém zvyseni taktu. Na kazdou jednotku zvySeni mluvniho
tempa se hodnoceni snizi o 0,24 bodu. VSechny tyto proménné maji vyznamny vliv na

hodnoceni miry cizineckého piizvuku (p-hodnota < 0,05).

Pro druhy model byla osoba mluvciho povazovana za nahodny efekt. Vysledky ukazaly,
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ze kdyz se matefsky jazyk posluchace zméni z CinStiny na cCeStinu, za stejnych
podminek se hodnoceni miry cizineckého ptizvuku zvysuje o 0,58 bodu. To znamena,
ze ve srovnani s ¢inskymi posluchac¢i maji ¢esti posluchaci pocit, Ze ¢insti mluvei maji
silngjsi cizinecky piizvuk. Hodnoceni se zvysuje o 0,11 bodu pii kazdém jednotkovém
zvyseni poctu slabik a 0 0,10 bodu pii kazdém jednotkovém zvySeni taktu. Na kazdou
jednotku zvySeni mluvniho tempa hodnoceni snizuje o 0,22 bodu. VSechny tyto

proménné mély vyznamny vliv na hodnoceni miry cizineckého ptizvuku (p-hodnota <

0,05).

Do tfettho modelu byl vloZen mluvéi 1 poslucha¢ jako ndhodné efekty. Vysledky
ukézaly, ze za stejnych podminek se pii zméné mateiského jazyka posluchace z ¢instiny
na ¢estinu zvysSuje hodnoceni 0 0,58 bodu a ¢esti posluchaci maji pocit, ze ¢insti mluvci
maji silngjSi cizinecky piizvuk. Hodnoceni se zvySuje o 0,10 bodu pii kazdém
jednotkovém zvySeni poctu slabik a 0 0,14 bodu pfi kazdém jednotkovém zvyseni taktu.
Na kazdou jednotku zvySeni mluvniho tempa se hodnoceni snizuje o 0,20 bodu.

Vsechny proménné maji také vyznamny vliv na hodnoceni miry cizineckého piizvuku

(p-hodnota < 0,05).

Nakonec byla pomoci funkce anova() porovnana vhodnost téchto tfi modelti. Vysledky
ukdzaly vyznamny rozdil mezi druhym a tfetim modelem (p-hodnota < 0,0001). Pti

analyze miry cizineckého pfizvuku je nutné brat v Givahu jak posluchace, tak mluvciho.
Struéné feceno, CeSti posluchaci vnimaji pfizvuk c¢inskych mluvcich jako silngjsi,
zatimco ¢insti posluchaci jej vnimaji jako relativné slabsi. Matetsky jazyk posluchace,

pocet slabik, pocet takti obsazenych ve vétach a mluvni tempo ovlivituji posluchacovo

vnimani miry cizineckého piizvuku.
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Obrazek 17: Krabicovy graf ukazuje distribuce a rozptyl dat pro hodnoceni miry cizineckého

ptizvuku 50 posluchaci pro véty obsahujici riizny pocet slabik.
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Obrazek 18: Krabicovy graf ukazuje rozptyl dat od 50 posluchaci, kteti hodnotili miru

cizineckého ptizvuku pro véty obsahujici rizny pocet taktu.
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Obrazek 19: Krabicovy graf ukazuje vztah mezi mluvnim tempem a mirou cizineckého

prizvuku. Je patrny obecny trend, kdy se mluvni tempo zpomaluje a mira cizineckého

ptizvuku sili.
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3.2.2.3 Znalost ¢instiny a zkuSenost s ¢inskymi mluvéimi

Stejné jako v predchozim pododdilu, vykreslili jsme sloupcovy graf i pro hodnoceni
miry cizineckého piizvuku c¢eskymi posluchaci, ktefi uméji Cinsky, a Ceskymi
posluchaci, kteti Cinsky neuméji. Z grafu na Obrazku 20 je vidét podobna Cetnost
hodnoceni miry cizineckého piizvuku obéma skupinami ¢eskych posluchact. Nejvetsi

rozdil v Cetnosti je mozné pozorovat u hodnoceni 3 (slaby).
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Obrazek 20: Cetnost hodnoceni miry cizineckého piizvuku Eeskych posluchact, ktei uméji

¢insky, a ¢eskych posluchaci, ktefi cinsky viibec neumgji.

Abychom déle mohli statisticky ovéfit, zda mezi obéma skupinami existuje rozdil, byl
proveden F-test a dvouvybérovy t-test. Vysledky ukézaly, ze mezi obéma skupinami
posluchacti neni vyznamny rozdil v rozptylu hodnoceni (F = 0,93, p-hodnota = 0,36 >
0,05). Vysledky t-testu ukazaly, Zze pivodni hypotéza plati, tedy Ze se stfedni hodnota

hodnoceni obou skupin vyznamné nelisi. (t = 0,07, p-hodnota = 0,94 > 0,05).

Déle jsme pouzili funkci Ime() k vytvofeni linedrniho smiseného modelu. Vysledky

rowr
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cizineckého ptizvuku o 0,005 bodu siln€jsi nez ti, ktefi ¢insky neuméji (p-hodnota =
0,94 > 0,05). Mezi obéma skupinami vsSak nebyl v hodnoceni miry cizineckého
prizvuku vyznamny rozdil. Na kazdou jednotku zvySeni poctu slabik se hodnoceni
zvysuje o 0,05 bodu, pficemz pocet slabik ma vyznamny vliv na hodnoceni miry
prizvuku (p-hodnota = 0,02 < 0,05). Pocet taktli ma vyznamny vliv na hodnoceni miry
prizvuku, pfiCemz kazdé¢ jednotkové zvyseni taktu zvySuje hodnoceni o 0,29 bodu (p-
hodnota < 0,05). Na hodnoceni miry pifizvuku mluvni tempo nema vyznamny vliv,
pricemz kazdé jednotkové zvyseni tempa feci snizuje hodnoceni miry ptizvuku o 0,05

bodu (p-hodnota = 0,27 > 0,05).

Nasledné¢ byl vytvoten sloupcovy graf pro hodnoceni miry ptizvuku podle toho, zda
maji CeSti posluchaci zkuSenost a kontakt s ¢inskymi cizinci, kteti mluvi cesky.
Sloupcovy graf na Obrazku 21 ukazuje, Ze poslucha¢i, kteii maji kontakt s Ciftany,

hodnoti miru piizvuk o néco 1épe nez ti, ktefi s Citiany zkusenost a kontakt nikdy neméli.
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Obrazek 21: Cetnost hodnoceni miry cizineckého piizvuku éeskych posluchaci, ktefi maji
zkuSenost a kontakt s Cifiany, a &eskych posluchadi, ktefi s Cifiany zkuSenost a kontakt nikdy

neméli.

Opét byl proveden F-test a t-test na hodnoceni miry cizineckého piizvuku obéma

skupinami posluchact. Vysledky ukazaly, Ze mezi rozptyly hodnoceni obou skupin
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neni vyznamny rozdil (p-hodnota = 0,33 > 0,05) a Ze mezi stfedni hodnotou hodnoceni
obou skupin existuje vyznamny rozdil (t =-2,41, p-hodnota = 0,02 < 0,05). Poté jsme
sestavili linearni smiSeny model pomoci funkce Ime(), pfi¢emz to, zda maji respondenti
zkusenost a kontakt s Ciflany, bylo pfidano do modelu jako fixni efekt. Vysledky
ukazaly, Ze za stejnych podminek &esti posluchadi, kteif maji kontakt s Cifiany, hodnoti
miru piizvuku jako o 0,15 bodu slabsi nez ti, kteii s Cifiany kontakt nikdy neméli, (p-
hodnota < 0,05). Na kazdou jednotku zvyseni poctu slabik se zvySuje hodnoceni o 0,05
bodu (p-hodnota = 0,02 < 0,05) a na kazdou jednotku zvySeni poctu takti se zvysuje
hodnoceni o 0,29 bodu (p-hodnota < 0,05). Na kazdou jednotku zvySeni mluvniho
tempa se snizuje hodnoceni o 0,05 bodu (p-hodnota = 0,27 > 0,05). Neni patrny

vyznamny vliv mluvniho tempa na hodnoceni miry cizineckého ptizvuku.

3.2.3 Vztah mezi namahou porozuméni a mirou cizineckého prizvuku
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Obrazek 22: Teplotni mapa vztahu namahy porozumeéni a miry cizineckého ptizvuku.

Teplotni mapa na Obrazku 22 ukazuje, ze Uhlopficka teplotni mapy je tmavsi, coz
znamend, 7e existuje korelace mezi namahou porozuméni a mirou cizineckého
prizvuku. Nejtmavsi oblast je kombinaci hodnoceni 3 pro namahu porozuméni a 4 pro

miru cizineckého ptizvuku. Prava spodni oblast teplotni mapy je prazdna s Cetnosti 0.
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To znamena, ze zadny poslucha¢ nehodnotil fe¢ mluvciho jako téZko srozumitelnou, a
zaroven s velmi slabym nebo Zadnym piizvukem. To do jisté miry potvrzuje nazor
Kennedyho a Trofimoviche (2008), Ze obtiznéji srozumitelné véty jsou hodnoceny jako
véty se siln¢jSim piizvukem. Podivame-li se na horni ¢ést teplotni mapy, ndmaha
porozuméni podnétim s hodnocenim miry cizineckého ptizvuku 7 (zcela cizi) pokryva
celou $kdlu, coz znamend, Ze 1 vty s nejsilnéj$im piizvukem jsou do rGzné miry
srozumitelné. Svétlejsi barva v levém hornim rohu teplotni mapy naznacuje, ze ackoli
jsou véty hodnoceny jako véty s velmi silnym ptizvukem, nemaji vliv na namahu
porozuméni a jsou snadno srozumitelné i se silnym cizineckym pfizvukem. To také
potvrzuje zavér, ke kterému dospéli Munro a Derwingova (Munro & Derwing, 1995b),
ze te€ se silnym ptizvukem byva méné srozumitelnd nez fe¢ bez ptizvuku, ale neplati
to vzdy. Nakonec byl pomoci funkce cor() vypocitan korela¢ni koeficient 0,54 mezi
hodnocenim nédmahy porozuméni a mirou cizineckého piizvuku, coz naznacuje, Ze
namaha porozuméni koreluje s mirou cizineckého ptizvuku. Tato korelace vSak neni

pfili§ silna.
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3.3 Diskuze

V této podkapitole budou okomentovany vysledky predstavené¢ho experimentu. Budou
diskutovany podobnosti a rozdily mezi touto praci a pfedchozimi studiemi, omezeni,
potize a feSeni, kterd tato prace predstavila, ale také vyhled a navrhy pro budouci

vyzkum, které z ni vyplyvaji.

Tato prace se zabyvala cizineckym ptizvukem Cinskych mluvéich, ktefi mluvi Cesky.
Byl proveden experiment se dvéma skupinami respondentt, které tvofili ¢insti a CeSti
respondenti, hodnotici ndmahu porozuméni a miru cizineckého piizvuku feci ¢inskych
mluvéich v percepénim testu. Na zaklad¢ vysledkd percepcniho testu je patrné, ze fec¢
¢inskych mluvcich je pro ¢inské posluchace snadné€ji srozumitelnd a do zna¢né miry
zcela snadno pochopitelna. Cesti rodili mluvéi ji viak na zakladé vysledkd nasi prace
nez pro ¢inské posluchace. To ukazuje, ze shoda mezi matetskym jazykem posluchace
a mluv¢iho hraje vyznamnou roli pfi vniméani ndmahy porozuméni a miry cizineckého
ptizvuku. Pfi vihiméani miry cizineckého ptizvuku se uplatituje ,,vyhoda srozumitelnosti
shodného mezijazyka* (anglicky matched interlanguage speech benefit), kterou
predstavili Bent a Bradlowova (Bent & Bradlow, 2003). Vzhledem k tomu, Ze
posluchaci a mluvci sdileji stejny mateisky jazyk, jsou posluchaci obeznameni s tzv.
mezijazykem, coz vede ktomu, ze jsou CinSti posluchaci pfi posuzovani miry

cizineckého ptizvuku ¢inskych mluvcich se stejnym matetskym jazykem méné kriticti.

Vzhledem k tomu, Ze na hodnoceni ndmahy porozuméni mohou mit vliv i dalsi faktory,
jako je pocet slabik, pocet takti ¢i mluvni tempo stimulil, ale také samotni posluchaci i
mluv¢i, byly pro vyhodnoceni dat vyuzity riizné linedrni smiSené modely. Bylo zjisténo,

ze pocet slabik nema na vysledky zddny vyznamny vliv.

Z vysledkl experimentu vyplynulo, Ze pocet slabik a pocet taktl ma vliv na hodnoceni
miry cizineckého ptizvuku, tedy ze ¢im vice slabik a takti stimuly maji, tim silnéjsi je

vnimand mira cizineckého pfizvuku. Mira cizineckého piizvuku se snizuje s mluvnim
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tempem. ZvySeni poctu taktd také zplsobuje obtiznéj$i porozuméni vetam.
Pravdépodobné kvili tomu, Ze takt je skupina slabik ptizvu¢ného slova a takt obsahuje
Casto veétsi pocet slabik, takze kazdé zvySeni poctu taktlh potencialné odpovida zvySeni

poctu slabik.

Jako problematicky se ukédzal byt vybér zvukového materidlu pro experiment.
Vzhledem ke slovni zasob&é méli ¢insti mluv¢i v nahravkéch Casto potize s plynulym a
bezchybnym ctenim dlouhych vét obsahujicich vice vétnych ¢lenti. Vzhledem k urovni
cestiny Cinskych posluchact a jejich omezené slovni zasob¢ bylo mnoho vét vylouceno,
takze nakonec zbyval k dispozici velmi maly pocet dlouhych vét. V budoucich
vyzkumech by mél byt pocet vét odpovidajicich riznym poctim slabik kontrolovan tak,
aby byly véty z pohledu délky rovhomémé rozloZeny anebo by méla byt délka véty

omezena.

Co se tyce vlivu mluvniho tempa na ndmahy porozuméni cizinecké feci, ackoli pro tuto
praci bylo ziskédno jak mluvni tempo, tak artikula¢ni tempo, bylo pro analyzu vyuzito
pouze mluvni tempo, které obsahuje pauzy, abychom zabranili rusivym vlivim
multikolinearity v linedrnim smiSeném modelu. Vysledky ukazuji, Ze mluvni tempo
také nema zZadny vliv na hodnoceni ndmahy porozumeni, coz se lisi od zavert nékterych
pfedchozich studii, pfestoze mnoho piedchozich studii k jednotnému vysledku

nedospélo.

V rozhovorech s posluchaci po percepénim testu vSak nékteti posluchaci uvadéeli, ze
mluvéi mluvi piili§ rychle. K podobnému zjisténi dosli i Anderson-Hsieh a Koehler
(1988), kteti uvadeji, ze tempo mluvcich se silnym cizineckym ptizvukem bylo

posluchaci vnimano jako rychlejsi.

Na zaklad¢ doprovodného osobniho dotazniku bylo jako faktor ovliviiujici hodnoceni
miry cizineckého piizvuku a ndmahy porozuméni brano to, zda ¢esti posluchaci uméji
¢insky a zda maji kontakt s ¢inskymi mluv¢imi, kteti mluvi cesky. Podle vysledka

analyzy linearnich smiSenych modeli je fe¢ ¢inskych mluvcich snadnéji srozumitelna
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pro Ceské posluchace, ktefi uméji Cinsky. Nebyl vSak zjisten vyznamny rozdil v
hodnoceni miry pfizvuku mezi ¢eskymi posluchaci, kteti ¢insky uméji, a t€mi, ktefi
¢insky neuméji. V dotazniku pro Ceské posluchace nefigurovala otazka, jaké trovné
¢instiny dosahli a zda absolvovali certifikovanou zkousku z ¢instiny (zkratka HSK).
Podle poslednich zprav Konfuciliv institut na Vysoké Skole finan¢ni a spravni v Praze
uspotadal v bieznu 2023 HSK, které se v Praze konala viibec poprvé. Pokud posluchaci
jazykovy test neabsolvovali, nemaji jasnou pfedstavu o své Grovni ¢instiny. Proto se
tato prace nezabyvala tim, zda uroven CinStiny ceskych posluchaci ovliviiuje
hodnoceni feci ¢inskych mluvéich. Ptestoze ¢insti mluvéi a ¢inSti posluchaci méli v
dotazniku vyplnit svou troven cestiny, nelze jejich skutecnou uroven tohoto jazyka
zjistit. Vzhledem k tomu, Ze nikdo z nich neskladal certifikovanou zkousku z cestiny
(CCE), neni také mozné dostate¢né spolehlivé zjistit jejich Groven CeStiny pouze na
zaklad¢€ urovné ucebnic Cestiny pro cizince nebo vysledki dil¢ich (napt. semestralnich)

testll absolvovanych na univerzit¢ nebo v jazykové skole.

Stejné tak se neukazal v hodnoceni miry cizineckého ptizvuku vyznamny rozdil mezi
ktefi maji zkugenost a kontakt s Cifiany, hodnotili miru cizineckého ptizvuku jako slabgi,
ale frekvenci kontaktu s ¢inskymi mluvéimi nelze striktné kvantifikovat, protoze ji
kazdy jednotlivec definuje jinak. V budoucim vyzkumu by proto bylo vhodné pokusit
se rozdélit posluchace do kategorii na zaklad€ jejich znamek a zohlednit dosazenou

uroven v jazykovych zkouskach, ptipadné vylepsit obsah dotazniku.

Z teplotni mapy hodnoceni ndmahy porozuméni a miry cizineckého piizvuku jasné
vidime, ze poslucha¢i hodnotili velky pocet podnétii na sedmibodové skale 3 pro
namahy porozuméni a 4 pro miru cizineckého ptizvuku, coz v podstaté lezi na priméru
namahy porozuméni a miry cizineckého piizvuku. Jak jiz bylo zminéno v teoretické
¢asti, ve studii Isaacse a Thomsona (2013) posluchaci hodnotili vice nez dvé tretiny
podnétl jako vychozi primérnou miru cizineckého ptizvuku a vice nez tfi Ctvrtiny

hodnoceni ndmahy porozuméni mezi 3 a 7. Je zfejmé, Ze poslucha¢i maji urcitou
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tendenci umistovat sva hodnoceni doprostfed Skaly. Jednim z moznych vysvétleni je,
ze pokud ¢lovek voli mezi vice moznostmi, piiklani se ke kompromisnimu feSeni. V
rozhovoru po percepcnim testu nékteti posluchaci také uvedli, ze sedmibodova Skala
nabizi pfili§ mnoho moznosti a je obtizné se mezi mnozstvim moznosti rozhodovat, a
dali by proto piednost kratsi pétibodové Skéle pred sedmibodovou. V budouci vyzkumu

by bylo vhodné zvazit riizny rozsah hodnoticich $kal.
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4. ZAVER

Teoretickd ¢ast této studie se vénuje definici cizineckého piizvuku. Vychéazi zejména
z prace Munra & Derwingové (Munro & Derwing, 1995b). Cizinecky pfizvuk je
nepatologickd vyslovnost, kterd se projevuje jako odchylky od cilového jazyka v
produkci nerodilého mluvéiho, které mize poslucha¢ vnimat a na foneticko-
fonologické jazykové roving. Re¢ nerodilych mluvéich Ize obecné hodnotit na tiech
riznych dimenzich, tj. srozumitelnost, ndmaha porozuméni a mira cizineckého
prizvuku. Srozumitelnost je to, do jaké miry posluchac¢ skute¢né (objektivn€) rozumi
fe¢i mluvciho. Namaha porozuméni se od srozumitelnosti liSi tim, Ze namaha
porozuméni vyjadiuje posluchacovo subjektivni vnimani miry obtiznosti porozumeéni
nerodilé fe¢ a mnozstvi Usili vynalozené proto, aby nerodilé¢ feci porozumél. Mira
cizineckého pfizvuku vyjadiuje, do jaké miry poslucha¢ subjektivné vnima, Ze se fec
mluvéiho odchyluje od standardni vyslovnosti. Tyto tfi dimenze spolu souviseji, ale

jsou na sob¢ nezavislé.

V teoretické ¢asti byly dale diskutovany rozdily mezi ¢insStinou a CeStinou na zvukové
urovni a potize, s nimiz se ¢insti studenti setkdvaji pfi studiu vyslovnosti cestiny.
Vsechny tyto potize mohou zpusobit cizinecky ptizvuk, proto byly brany v uvahu pfi
vybéru feCového materidlu pro percepni test. Dale byly vybérové shrnuty faktory
ovliviiujici hodnoceni cizinecké feci, kterym se tato prace vénuje. Patii mezi n€ tempo
feCi, zkuSenost a kontakt s mluvéimi s ur€itym matefskym jazykem a zkuSenost
hodnotitele. V praktické casti byl také sledovan vliv poctu slabik a poctu takti. Byla
predstavena kritéria hodnoceni ustni jazykové zkousky a vyznam této prace
v souvislosti s ni. Bylo poukdzano také na vliv $kaly jako nedilné soucasti metody
hodnoceni na vysledky experimentu a dulezitd role, kterou hraje vyhoda
srozumitelnosti  shodného mezijazyka (anglicky matched interlanguage speech

intelligibility benefit) pii vnimani cizineckého ptizvuku.

Pro percepcni test jsme pouzili nahravky sedmi ¢inskych mluvéich (vSe Zeny), které

Cetly Ceské véty. Od kazdé mluvci bylo do testu vyuzito deset vét, celkem tedy
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obsahoval 70 vét. Percepcniho testu se zicastnilo 25 ¢eskych posluchact a 25 ¢inskych
posluchact, celkem tedy 50 posluchact. Posluchac¢i byli pozaddani, aby si poslechli
nahravky a hodnotili ndmahu porozuméni a miru cizineckého ptizvuku na sedmibodové
Skale v programu Praat a po percepénim testu vyplnili dotaznik. Celkem tak bylo
k dispozici 3500 soudd.

Pro analyzu hodnoceni posluchact byly sestaveny linedrni smisené modely. Vysledky
percepcniho testu a analyzy dat ukazaly, Zze 40 % podnéti hodnotili ¢insti posluchaci
bodem 1 (zcela snadné), coz se ligilo od hodnoceni eskych poslucha¢ii. Re¢ &inskych
mluv¢ich byla pro ¢inské posluchace snadnéji srozumitelnéd nez pro eské posluchace.
Velkou roli pfi vnimani namahy porozumeéni hrala shoda mezi matefskym jazykem
posluchacii a mluv¢ich. Vysledky naznacuji, ze kdyz sdili posluchac¢i a mluv¢i stejny
matefsky jazyk, je fe¢ pro posluchade snadnéji srozumitelna. Cesti posluchadi, kteii
umgji &insky, 1épe rozuméli feéi ¢inskych mluvéich nez ti, ktefi ¢insky neuméji. Cesti
posluchaci, ktefi maji zkuSenost a kontakt s ¢inskymi mluvéimi, porozuméli feci
¢inskych mluvéich snadnéji nez ¢esti posluchaci, kteti s ¢inskymi mluvéimi zkuSenost
nikdy neméli. Pocet slabik a mluvni tempo nemély vyznamny vliv na hodnoceni

namahy porozuméni. Zvyseni poctu taktil zt¢Zovalo porozuméni vétam.

Pokud jde o hodnoceni miry cizineckého piizvuku, ¢insti posluchaci hodnotili ¢tvrtinu
fe¢ovych podndtd 1 a 2, tj. zadny piizvuk a velmi slaby piizvuk. Ciniti posluchagi
vnimali slab§i miru pfizvuku, oproti nim hodnotili ¢esti poslucha¢i miru ptizvuku
¢inskych mluv¢ich jako silnéj$i. Z analyzy linearnich smiSenych modelt vyplyva, ze
na hodnoceni miry cizineckého pfizvuku ma vliv pocet slabik, pocet taktl a mluvni
tempo. Shoda mezi matefskym jazykem posluchacii a mluvcich ma tedy také vliv na
hodnoceni miry cizineckého pfizvuku vyznamny vliv. Miru pfizvuku vnimaji jako
slabsi ¢esti posluchaci, ktefi maji zkuSenost a kontakt s ¢inskymi mluvéimi, kteti mluvi

cesky.
Mezi hodnocenim ndmahy porozuméni a miry cizineckého ptizvuku existuje korelace,

88



ale ne pfili§ silnd. Namaha porozuméni a mira cizineckého ptizvuku jsou tedy na sobé

nezavislé. Nasledujici tabulka (Tabulka 4) ptedstavuje zavéreéné zjednodusené shrnuti

pfipadného vlivii zahrnutych faktordi na hodnoceni nadmahy porozuméni a miry

cizineckého piizvuku.

Hodnoceni ndmahy
porozuméni

Hodnoceni miry cizinecky
ptizvuk

Mateisky jazyk

Ma vyznamny vliv.
Pro ceské posluchace té¢zko
srozumitelné.

Ma vyznamny vliv.
Pro ¢eské posluchace
siln€jsi cizinecky ptizvuk.

Mluvni tempo

Nema vyznamny vliv.

Ma vyznamny vliv.
Zlepsuje hodnoceni.

Pocet slabik

Nema vyznamny vliv.

Ma vyznamny vliv.
Zhorsuje hodnoceni.

Pocet takt

Ma vyznamny vliv.
ZhorSuje hodnoceni.

Ma vyznamny vliv.
Zhorsuje hodnoceni.

Znalost
¢inStiny

U ceskych
posluchact

Ma vyznamny vliv.
ZlepSuje hodnoceni.

Nema vyznamny vliv.

Kontakt a
zkuSenost
s ¢inskymi
mluvéimi

Ma vyznamny vliv.
ZlepSuje hodnocent.

Ma vyznamny vliv.
Zlepsuje hodnoceni.

Tabulka 4: Zjednodusena tabulka pro shrnuti vlivu zkoumanych faktorti na hodnoceni namahy

porozuméni a miry cizineckého ptizvuku.
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6. PRILOHY
6.1 Seznam vét

Pro percepcni test bylo pouzito 70 vét k hlavnimu testu a 5 vét k zadcvicnému testu
z databaze vytvofené v ramci projektu GA CR 18-18300S feseného na Fonetickém
ustavu Filozofické fakulty UK. Vzhledem k tomu, Ze probihaji dalsi, paralelni vyzkumy
vyuzivajici nahravky z této databaze, neni zaddouci zvetejnéni textl jednotlivych vét.
V této praci vSak budou uvedeny kody vét, podle kterych je mozné konkrétni texty

dohledat.” Pro obhajobu budou texty vét k dispozici.

Véty pro hlavni test jsou nasledujici:

Kod vet Pocet Pocet Mluvni tempo | Artikulacni tempo
slabik takti (slb/s) (takt/s)
CO1F brambory 8 9 3 4,40 4,40
CO1F Dorotka 1 7 3 3,51 3,51
CO1F_Dorotka 16 12 3 3,64 3,64
CO1F_Kourim 20 5 2 3,30 3,30
CO1F_Kourim 28 6 2 3,94 3,94
CO1F_Kourim 4 8 3 3,49 3,49
CO1F Manka 14 4 2 3,77 3,77
CO1F_Manka 25 7 2 3,31 3,60
CO1F_okurky 23 5 3 3,34 3,34
COI1F rajcata 12 7 2 4,16 4,16
CO2F Beskydy 1 7 2 4,70 4,70
CO2F brambory 21 8 3 4,71 4,71
CO2F _brambory 4 7 2 4,31 4,31
CO2F_Dorotka 17 6 3 3,29 3,29
CO2F Dorotka 23 4 2 3,08 3,08
CO2F Fik 4 5 2 4,11 4,11
CO2F Kourim 13 6 2 4,26 4,26
CO2F Liberec 25 10 4 3,69 3,69
CO2F _okurky 12 11 4 3,76 4,23
CO2F papriky 1 7 2 3,96 3,96

" Zajemci se mohou obratit na Foneticky tstav Filozofické fakulty Univerzity Karlovy.
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CO3F_Andulka 16 3 3,73 3,73
CO3F brambory 5 6 2 4,03 4,03
CO3F_Fikl 13 6 2 3,32 3,32
CO3F _Liberec 26 11 3 4,00 4,00
CO3F _Liberec 7 7 3 3,05 3,05
CO3F _okurky 6 7 2 2,83 3,19
CO3F _okurky 8 8 4 4,29 4,29
CO3F_papriky 13 4 2 4,13 4,13
CO3F _papriky 2 5 2 2,81 2,81
CO3F rajcata 20 6 3 4,41 4,41
CO04F _Andulka 5 4 2 3,89 3,89
CO4F _Beskydy 4 14 5 2,70 2,90
CO4F brambory 14 6 2 4,68 4,68
CO4F brambory 17 9 4 3,17 3,17
CO4F Liberec 5 8 4 3,24 3,24
CO04F Manka 2 8 3 3,43 3,43
CO04F Manka 8 7 2 3,93 3,93
CO4F okurky 5 4 2 4,18 4,18
CO4F rajcata_2 6 3 3,78 3,78
CO4F rajcata 3 7 3 5,47 5,47
CO5F _Andulka 18 6 3 4,53 4,53
CO5F_Andulka 22 4 2 2,43 2,76
COS5F_Andulka 23 5 2 4,06 4,06
COS5F_Andulka 3 13 5 3,03 3,46
COS5F_Andulka 9 7 2 4,79 4,79
COSF_Kourim_15 8 2 4,62 4,62
COSF_Liberec 24 7 3 3,61 3,61
COSF_okurky 1 9 4 4,10 4,10
COSF rajcata 5 8 4 3,65 3,65
COSF _rajcata_6 7 3 3,84 3,84
CO6F brambory 2 6 2 4,46 4,46
CO6F Fik 27 5 2 5,38 5,38
CO6F Manka 16 8 3 4,76 4,76
CO6F Manka 3 6 2 4,53 4,53
CO6F Manka 5 8 3 5,76 5,76
CO6F okurky 1 5 2 3,99 3,99
CO6F okurky 12 7 3 4,13 4,13
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CO6F okurky 8 7 2 5,19 5,19
CO6F papriky 1 10 4 3,77 3,77
CO6F papriky 12 4 3 3,45 3,45
CO8F_Andulka 5 10 4 4,63 4,63
CO8F_Beskydy 5 7 4 3,38 3,38
CO8F_Dorotka 20 4 2 3,14 3,14
CO8F _Dorotka 21 6 2 4,52 4,52
CO8F_Fik 25 5 2 3,94 3,94
CO8F_Fik 7 9 4 3,83 3,83
CO8F_Kourim 2 7 3 3,97 3,97
CO8F_Manka 22 5 2 5,14 5,14
CO8F_Manka 26 8 3 4,98 4,98
CO8F_Manka 4 9 3 5,37 5,37
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6.2 Dotaznik pro ceské posluchace

DOTAZNIK
Vék: Pohlavi: muz zena  jiné
Matersky jazyk (L1): Povoliani/zaméstnani:
DalSi jazyk (L2): Studijni obor:
Dalsi jazyk (L3):

Mate zkusenosti s ¢inskymi cizinci, kteti mluvi ¢esky?

o ANO

o NE

Pokud ANO, jaky mate s nimi vztah? (napf. spoluzak, kamarad, ucitel, student atd.)

Jak Casto mate s ¢inskymi mluv¢imi kontakt?

1.Nikdy 2.Maélo 3.0b¢as 4.Casto 5.Stale

Do jaké miry je pro Vas cizinecky ptizvuk pfijatelny? (oznacte na Sbodové skale)

1. (zcela pfijatelny) 2. 3. (stfedné pfijatelny) 4. 5. (Nepfijatelny)

Co podle Vas v komunikaci s cizinci porusuje srozumitelnost nejvice a nejménée?
(sefad’te na Skale)

1.Gramatika 2.Slovni zdsoba 3.Vyslovnost 4.Intonace 5.Plynulost

Dékujeme za vyplnéni!
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6.3 Dotaznik pro ¢inské posluchace

DOTAZNIK
Vék: Pohlavi: muz zena  jiné
Matersky jazyk (L1): DalSi jazyk (L2):
DalSi jazyk (L3): Uroveii estiny:
Povolani/zaméstnani: Mésto zakladni Skoly:
Studijni obor: Mésto stiedni Skoly:

STUDIUM CESTINY:
Odpovézte KDE (v CR nebo mimo CR)? JAK DLOUHO (mésice, roky)?

pfedmét Cestina na zékladni Skole

pfedmét CeStina na stfedni Skole

obor bohemistika/Cestina na vysoké skole

kurz na vysoké skole

kurz v jazykové Skole

jiny typ kurzu

samostudium

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

Jjiné

Mate zkuSenosti s ¢inskymi cizinci, ktefi mluvi ¢esky?

o ANO Jaky mate s nimi vztah? (napf. spoluzak, kamarad, ucitel atd.)
o NE

Zijete dlouhodobé v CR?

o ANO Jakdlouho? Za jakym tcelem?

o NE

Pobyval(a) jste v minulosti v CR?

o ANO Jakdlouho? Kdy? Za jakym ucelem?

o NE

Kdy a jak ¢asto pouzivate CeStinu?

nikdy malo obcas Casto stale

v rodiné

v bézném zivoté

s prateli

pii studiu

pouze v kurzu

v zameéstnani

jindy

Dékujeme za vyplnéni!
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