Abstrakt

V soucasnosti je vefejnost zahlcena takzvanymi zelenymi pojmy na obalech kosmetickych
produkt. Marketingovad komunikace se posouva ke své zelené verzi, orientuje se na uspokojeni
rostouciho zajmu o ochranu zZivotniho prostiedi. Zaroven vznika nebezpecny prostor, kterého
znaCky vyuzivaji pro klamani vefejnosti zplsobené, Casto 1 nechténg, kvili nedostatecné
komunikaci dopadu jejich produktu na zivotni prostiedi. Pravé falesna udrzitelnost neboli
greenwashing v kosmetice je pfedmétem této prace. Vyzkum zameéteny na generaci Z a jeji
vnimani tohoto fenoménu ukazuje, Ze se i mlada generace s velkym mnozstvim zdroji
informaci v tématu ztraci a kvili naduzivéani zelenych pojml v marketingovych kampanich se
objevuje skepse 1 vaci znackam, které jdou spravnym smérem. Zasadnim problémem je
nedostatecnd legislativa, pfistup mnoha firem, které zdkazniky klamou za ucelem vétsiho

profitu, ¢imz podkopavaji kredibilitu ostatnich znacek na trhu kosmetiky.
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