
Abstrakt 

V současnosti  je  veřejnost  zahlcena  takzvanými  zelenými  pojmy  na  obalech  kosmetických 

produktů. Marketingová komunikace se posouvá ke své zelené verzi, orientuje se na uspokojení 

rostoucího zájmu o ochranu životního prostředí. Zároveň vzniká nebezpečný prostor, kterého 

značky  využívají  pro  klamání  veřejnosti  způsobené,  často  i  nechtěně,  kvůli  nedostatečné 

komunikaci  dopadu  jejich  produktu  na  životní  prostředí.  Právě  falešná  udržitelnost  neboli 

greenwashing v kosmetice je předmětem této práce. Výzkum zaměřený na generaci Z a její 

vnímání  tohoto  fenoménu  ukazuje,  že  se  i  mladá  generace  s velkým  množstvím  zdrojů 

informací v tématu ztrácí a kvůli nadužívání zelených pojmů v marketingových kampaních se 

objevuje  skepse  i  vůči  značkám,  které  jdou  správným  směrem.  Zásadním  problémem  je 

nedostatečná  legislativa,  přístup  mnoha  firem,  které  zákazníky  klamou  za  účelem  většího 

profitu, čímž podkopávají kredibilitu ostatních značek na trhu kosmetiky.  

 


	Page 1

