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Abstrakt: Tato diplomova praca sa zameriava na skiimanie vplyvu vyuky resers-
nych stratégii v ramei informa¢nej gramotnosti v akademickom prostredi Ceského
vysokého uceni technického v Prahe (CVUT) a hodnotenie délezitosti tohto as-
pektu vo vyucbe studentov z pohladu u¢iaceho knihovnika. Praca tuto skuto¢nost
riesi z teoretického i praktického hladiska. Teoreticka cast prace sa venuje pre-
hladu, terminolégii a stic¢asného stavu poznania v oblasti informac¢ného spravania
v ramci vyhladdvania informacii. Detailnejsie sa v tejto casti popisuju jednot-
livé prvky suvisiace s problematikou resersnych stratégii, informacnych zdrojov
a ulohy akademickych kniznic v informacnom vzdelavani, aby sa porozumelo ich
ulohe v procese vyhladavania a spracovavania informaécii. Prakticka casf pred-
klada interpretované vysledky vychadzajuce z realizovaného dotaznikového pries-
kumu, ktoré boli dblezitym zakladom na hodnotenie uc¢innosti vyuky a zhod-

notenie jej vplyvu na informacné spravanie studentov v akademickom prostredi

CVUT.

KIicové slova: informacna gramotnost, informacné vzdelavanie, analytické vy-
hladavanie, intuitivne vyhladavanie, modely informac¢ného spravania, informacné
spravanie pri hladani informaécii, reSersné stratégie, uciaci knihovnik, generacia 7,

technické odbory, informacny brokering.



Abstract: The aim of this master thesis is to investigate the impact of teaching
analytical search strategies on information seeking behaviour in the academic
environment of the CTU university and to assess this importance in the teaching
of students from the position of a teaching librarian. The thesis is processed
from theoretical and practical perspectives. The theoretical part of the thesis is
devoted to a review of terminology and the current state of knowledge in the
field of information seeking behaviour. In more detail, this section describes the
various elements related to the issues of search strategies, information resources
and the role of academic libraries in information education in order to understand
their role in the process of information retrieval. The practical part presents
the interpreted results based on the conducted questionnaire survey, which are
an important basis for evaluating the effectiveness of teaching and assessing its
impact on the information behaviour of students in the academic environment of

CTU.

Keywords: information literacy, information education, analytical strategies,
browsing, information seeking behaviour, models of information behaviour, online

searching, teaching librarian, generation Z, technical fields, information brokering.
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Predhovor

K vyberu témy diplomovej prace ma in2pirovali £innosti spaté s napl-ou mojej
pracovnej pozicie na Oddeleni podpory 2ttdia v Ustrednej kni®nici fVUT, kde sa
venujem vzdelavaniu informa£nej gramotnosti, konkrétne témam spojenym s pi-
sanim akademickych zavere£nych prac, ako napriklad vyh©adéavanie informacii,
re2er2né stratégie, dostupné informa£né zdroje v sieti fVUT a spravne zasady
citovania. Mimo zbierania praxe v pozicii uEiaceho knihovnika pésobim i ako
spravca elektronickych informaEnych zdrojov, £0 mi umo®-uje lep2ie porozumie”
fungovaniu poskytovanych mo°nosti z poh©adu administratora i koncového pou-
%jvate©a.

Pri nastupe na moju pracovnu poziciu som mala v rdmci informaEného vzde-
lavania mo°nos” £erpa” zo skusenosti jednej zo zakladateliek Pracovnej skupiny
IVIG fungujucej v rdmci Asociacie kni°nic vysokych 2kdl (AKV’) PhDr. Ludmily
Tichej a v tej dobe i od ral2ej vybornej dlhoro£ne pdsobiacej lektorky na fVUT
Mgr. Zdeny Civinovej. Taktie® som dostala mo°nos” v ramci vyh©adavania infor-
macii spolupracova” a uf£i’ sa od skiseného informa£ného 2pecialistu pana doc.
PhDr. Richarda Papika, PhD., ktory su£asne viedol i tato pracu. V d-och 13.3.
16.3. 2023 som sa zU£astnila vyro£nej konferencie IATUL v Dubaji (International
Association of University Libraries), kde som ziskala skusenosti i z medzinarod-
ného prostredia. V sufasnej dobe som £lenkou Pracovnej skupiny elektronickych
informa£nych zdrojov v ramci AKV’.

Prostredie akademickej kni°nice fVUT vnimam zo strany ufiaceho knihov-
nika ako ve©mi pozitivne smerujlce kreativhe a exibilné pracovisko, £0 je mo°né
sledova” i z nadviazanych novych a pretrvavajucich spoluprac s akademickymi
pedagoégmi, spatnej vazby od 2tudentov a v neposlednom rade i z odpovedi prak-
tickej £asti tejto diplomovej prace, ktoré v zozbieranych dotaznikoch zanechali
mno°stvo milych slov.



Uvod

Tematika informa£nej gramotnosti nie je v suf£asnosti Uzko zamerana, ale ide
0 pomerne 2iroku zale®itos” tedrii a praxi okolo znalosti a zru£nosti, ktoré suvisia
s viacerymi odbormi. Informa£na gramotnos” sama o sebe je v prieniku i s ealkimi
typmi gramotnosti, medzi ktoré m6°eme po£ita” digitdlnu gramotnos”, po£itatovu
gramotnos’, £itate©sku gramotnos”, vyskumnu (badate©sku) gramotnos’, ale tie°
zdravotnicku alebo pravnu gramotnos’. Zarove- do oblasti informa£nej gramot-
nosti vstupuju psychologické, sociologické, antropologické, po£itatové a technické
odbory. Ve©mi zaujimavou oblas’ou z h©adiska potencialnych vyskumov v témach
informa£nej gramotnosti sa javia vazby na subor tzv. kognitivnych vied. V tomto
pripade je mo°né napriklad uva®ova” o disciplinach a rozhraniach s problematikou
umelej inteligencie.

V na2om prostredi sa termin informa£na gramotnos” niekedy nahradzoval aj
inymi vyrazmi, ako napriklad informa£né vzdelavanie, informa£na priprava, infor-
mag£na vychova a podobne. To viedlo k pomerne nepresnym prekladom do cudzich
jazykov, ako je angliftina, kde aktivity spojené s pojmom informa£Ena gramotnos’
boli nahradzované menej jasnymi vyrazmi, naprikladhformation education Je
lep2ie dr°a” sa ustalenych vyrazov v zahranifinformation literacy a v £eskom
prostredi, kde je zau®ivanym terminominforma£ni gramotnost Je ale otazkou
a nametom pre diskusiu, £i je vhodné presadzova” £esky ternmiforma£ni gra-
motnost, alebo naprikladinforma£ni vzdelavaniPreto sa v praci pou®ivaju ter-
miny, ktoré sa m6°u javi- synonymicky (vyh©adéavanie informacii, re2er2né stra-
tégie, informa£né vzdelavanie, informaEna gramotnos’). Taktie® ma°e by” pojem
informaEna gramotnos” £asto zamerne i nevedome opisovany inymi terminmi,
ktoré viac suvisia s konkrétnym odborom. fasto dochadza, napriklad, k zamie-
—-aniu terminov ako informaEna gramotnos’, digitalna gramotnos” a pofitatova
gramotnos’.

Do oblasti informaEnej gramotnosti, ktord de nuje IFLA (International Fe-
deration of Library Associations and Institutiong, vstupuje mnoho odbornych
spolo£nosti a asociacii, medzinarodnych i narodnych. Ako priklad je mo°né uvies’
nielen prave spominanu IFLA, ale tie® SLA Special Libraries Association, calej
ASIS&T (Assaociation for Information science and Technology so 2peci ckymi
témami tie® ISKO (International Society for Knowledge Organisation Zarove-
je mo°né spomend” asociéciu IATUL Ifpternational Association of University
Libraries), ACRL (Association of College & Research Librarigs MLA ( Medical
Libraries Association), AlIP ( Association of Indipendent Information Professi-
onals) alebo organizéciulschools taktie® narodné organizécie a spolky SKIP



(Svaz knihovnik- a informa£nich pracovnik- fR, SDRUK (Zdru®eni knihoven
fR), feska informa£ni spoleEnosalebo Slovenska asociacia kni°nic

Vyznamnu dlohu hraju i odborové £asopisy knihovnicko-informagného tema-
tického zaberu, a to v feskej republike i na Slovensku, napriklad Knihovnicka
revue, ITLib (InformaEné technoldgie a kni°nice), Proln ow, ftena® a v skorzich
dobach napriklad IKAROS. Tie° je vhodné spomenu” £asopisy pedagogickych
odborov, preto®e tematika informaf£nej gramotnosti byva prepojovana ve©akrét
s knihovnicko-informa£nou poziciou, ktorej sa vo svete ale i v tuzemsku hovori
teaching librarian. Pre knihovnicko-informa£nu sféru v £eskom prostredi je in?pi-
rativny i Metodicky portal RVP.

InformaEna gramotnos” je v modernej spolo£nosti jedna z k©uU£ovych zru£nosti,
ktoré maju zasadny vplyv na Uspe2nos” a efektivitu vzdelavania a vyskumu. S ne-
ustale zva£2ujucim sa objemom dostupnych informacii sa stava nevyhnutnos ou
nau£i’ sa spravne vyh©adava’, kriticky hodnoti” a efektivne vyu®iva” zdroje infor-
macii. Vyznamnym prvkom informa£nej gramotnosti je schopnos” systematicky
a cie©avedome vyh©adava“ informacie a hodnoti” ich s oh©adom na potreby kon-
krétnej ulohy.

Vysoké 2koly, ako feské vysoké uf£eni technické v Prahe (fVUT), sa snaia
a maju zodpovednos” zabezpe£i’, aby ich 2tudenti boli plne vybaveni schopnos-
“ami informa£nej gramotnosti, ktoré im umo®nia Uspe2ne zvlada“ 2tudijné i vy-
skumné ulohy. V tejto suvislosti je kOU£ové poskytnl” 2tudentom primerand vy-
uku re2er2nych stratégii, ktoré ich naufia efektivne a systematicky uva®ova” nad
vyh©adavanim a pracova” s informaEnymi zdrojmi.

Cie©om tejto prace je predstavi” su£asny stav vyuky informaEného vzdelavania
na fVUT a zhodnoti” arove- ovladania vyh©adavacich technik 2tudentami. Uni-
katnos” tejto témy spo£iva v aktivnom skimani konkrétneho prostredia v ramci
vyu£ovania. Ziskané data mé°u umao®ni” v buddcnosti zlep2i” vyuku tychto re-
2erznych stratégii. V minulom akademickom roku sa na fVUT uskuto£nil do-
taznikovy prieskum v rdmci centralizovaného rozvojoveho projektu (CRP 18+)
s nazvomPodpora blended learningu vysoko2kolskymi knihovnami (slu®by, zdroje,
procesy) Zozbierané odpovede sa v2ak Uzko nezaoberali centralnou problematikou
tejto prace.

Diplomova praca je rozdelena do troch hlavnych £asti. Prva kapitola prace sa
zameriava na teoretické aspekty danej problematiky. Na zaklade prace so zdro-
jovou literatirou sa autorka v tejto £asti venuje terminoldgii vyh©adavania in-
formécii, informa£nému spravaniu, re2erznym stratégiam, kompetenciam u£iacich
knihovnikov, ulivate©skym rozhraniam, typom informa£nych zdrojov, informag-
nému brokeringu a pod. Teoreticky zaklad pre tuto £as” vychadza z prac autorov,
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ktori sa problematikou zaujimali dlhodobo a v odbore patria ku uznavanym a ci-
tovanym odbornikom.

Druha kapitola pojednédva a predstavuje informaEné vzdelavanie na fVUT
od osemdesiatych rokov a° po su£asnos’. Je v nej popisany realny stav informag-
ného vzdelavania na fVUT, jeho obsah a formy.

V tretej kapitole je predstaveny kvantitativny vyskum realizovany na fVUT
v akademickom roku 2022/2023. Tento vyskum spracovava odpovede z dotazni-
kového prieskumu s 213 2tudentami a interpretuje ich do zrozumite©nych zaverov
s kategorizaciou respondentov na zaklade stup-a 2tudia.

Pri spracovavani tejto diplomovej prace autorka vyulivala metddy indukcie,
dedukcie a syntézy, na zaklade ktorych celu problematiku komplexne vypracovala
a zhodnotila. V druhej kapitole bola pou®ita metéda komparacie na porovnanie
historického kontextu informag£ného vzdelavania na fVUT so su£asnym stavom.
Prostrednictvom metdéd pozorovania a tematickej analyzy boli spracované vy-
sledky va£zieho po£tu odpovedi respondentov z dotaznika.
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1. Informa£né spravanie
a vyh©adavanie informacii
v akademickom kontexte

S rozvojom informaf£nych a komunikaEnych technolégii vznika v sufasnej dobe
neustéle vaf2ie a va£de kvantum informécii. Aby bol £lovek schopny v nich efek-
tivne a kvalitne vyh©adava’, musi disponova” kompetenciami informa£nej gramot-
nosti (Steinerova et al., 2010). Nejde len o vyuCivanie vZeobecnych intelektovych
znalosti inteligencie, ale najma o vyuCivanie 2peci ckych znalosti, ktoré sa na-
dobudaju postupnym u£enim (napr. schopnos” efektivne sformulova” informa£nu
poCiadavku, schopnos” pracova” s informa£nymi systémami alebo schopnos” stra-
tegicky uvatova’ nad vyh©adavanim a pod.) (Marchionini, 1995). Urove- kvality
vyh©adanych vysledkov je tie® ovplyvnena postojom poulivate©a, ktory sa po-
£as tohto procesu mdé°e meni” (Marchionini, 1995). V kontexte informa£nej vedy
pod©a loCiskového modelu T. D. Wilsona tz\Nested model of the information
seeking and information searching research areg8Vilson, 1999) (Obr. 1.1) je
vyh©adavanie informécii pojmom prepojenym s informaEnym spravanim a infor-
magnym prieskumom. V suavislosti s popisom vz 'ahu medzi danymi terminmi,
model pouCila a preloila i autorka Jela Steinerova (2010) (Obr. 1.2).

Obr. 1.1: LoCiskovy model (Wilson, Obr. 1.2: Prelo®eny model od Wilsona
1999). pod®©a (Steinerova et al., 2010).

Informa£né spravanie vnima akoviacurov-ovu integrovanu ©udsku aktivitu vy-
plyvajucu z adaptéacie £loveka na informa£né prostred{&teinerova et al., 2010),
ktoré je rozmanité a ovplyv-uje proces vyh©adavania informéacii a samotny infor-
magny prieskum. Wh©adavanie informdcii interpretovala akagroces, ktory je
zalo®eny na h©adani informacii prostrednictvom informa£nych zdrojov a na inte-
rakcii £loveka s informa£nym prostredim(Steinerova et al., 2010). Vz"ahy medzi
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danymi terminmi, model pouCila a preloila i autorka Jela Steinerova (2010).

O informaEnom prieskume hovori ako o metédach a technikach vyh©adavania
informécii zodpovedajucich formulovanej poCiadavke pouCivate©a prostrednictvom
vypo£tovej techniky a s vyu®itim informa£nych jazykov reprezentujacich obsah do-
kumentov (Steinerova et al., 2010). V £eskom prostredi sa dané pojmy pou®ivaju
odlizne a prekladaju sa ako informa£ni chovani, informa£ni chovani p°i hledani
informaci a informa£ni chovani p°i vyhledavani informac{Jarolimkova, 2022a).
Termin informa£né spravanie pod©a feské terminologické databaze knihovnictvi
a informa£ni v¥dy (TDKIV) je de novany ako suhrnné oznafenie pre aktivity
£loveka v informaEnom prostredi (Jonak, 2003). Ide o vyulivanie akychko©vek
informacii. InformagEné spravanie pri h©adani informécii predstavuje cie©avedomé
a aktivne vyh©adavanie informacii a pojem informa£né spravanie pri vyh©adavani
informécii poukazuje na interakciu u®ivate©a so systémom alebo slu®bou (Jaro-
limkova, 2022a). Informag£ny prieskum sa v £eskom prostredi prili2 nevyu®iva.
V medzinarodnej terminoldgii sa v savislosti s vyh©adavanim informacii pouCiva
nieko©ko pojmov, ktoré sa chapu rozdielne i synonymicky:

" information seeking= h©adanie informacii (najzir2i pojem),
" information retrieval = vyh©adavanie informacii (vyu®ivané skér v kontexte
indexovania a algoritmov jednotlivych systémov),

information acquiring = ziskavanie informacii,

online retrieval = interaktivne online vyh©adéavanie,

online searching= online vyh©adavanie,

information gathering = zhroma®=aovanie informacii (Papik, 2011).

V tejto diplomovej praci sa autorka bude zaujima” o informa£né spravanie
pri h©adani informaciinformation seeking behavioura informa£Ené spravanie pri
vyh©adavani informacihformation search behaviouw sulade s hlavnym zaujmom
diplomovej préace.

V danej suvislosti je vyznamnou autorkou Carol Collier Kuhlthau, ktora sa
venovala informaEnému spravaniu v akademickom prostredi. Vlypracovala model
(Obr. 1.3), ktory znazor-uje vyh©adavaci proces od vzniku informa£nej potreby
(iniciacie) a® po spracovanie v praktickom vyuiti (prezentacie). Pévodne vzni-
kol na zaklade vyskumu zameraného na skimani 2tudentov, ktorych pozorovala
od iniciacie a® po zafatie pisania ulohy, ktord mali spini”. Model dané 2tadia
zobrazuje v troch rovinach:

1. emocionalnej (pocitove)),
2. kognitivnej (my2lienkovej/intelektuélnej),
3. fyzickej (konkrétne aktivity) (Steinerova et al., 2010).
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Obr. 1.3: Model informa£ného spravania pod©a Kuhlthau (2004).

InformaEnému spravaniu sa venoval i T. D. Wilson. Tento autor okrem lo-
%iskového modelu, vytvoril i model informaEného spravania (Obr. 1.4), kde na
informa£né spravanie nazera ako nadésledok informa£nej potreby pouCivate©a,
ktory s cie©om jej uspokojenia kladie po°iadavky na formalne alebo neformélne
informa£né zdroje alebo slutby, £o vedie k naslednému Uspechu alebo nelspechu
pri h©adani relevantnych informacii(Wilson, 1999).

Obr. 1.4: Wilsonov model informa£ného spravania (Wilson, 1999).

InformaEné spravanie pri vyh©adavani informacii suvisi i s typom tzv. infor-
mag£ného 2tylu jedinca(information style). Informag£ny 2tyl vo vyh©adavani je
ovplyvneny osobnostnymi faktormi. Od nich sa odvija 2tyl prace komunikéacia
SO systémom a vyber re2er2nej stratégie (Bawden et al., 2015). Bawden a Ro-
binson prevzali pa” typov informa£ného spravania pou®ivate©ov pri vyh©adavani,
ktort pévodne spracovala (Palmer, 1991) a to:
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informagni ignoranti * (non-seekerk pristup k informaciam nepovacuju
za prioritu,

samotari (lone, wide rangerg?: preferuji samostatnii pracu, spoliehaji sa
na ndhodné objavovanie informacii,

nespokojni, neisti h©adafirsettled, self-conscious seek@robavaju sa, °e
im doleCité informéacie unikaja,

sebaisti h©adaficdn dent collectors): systematicky si aktivne vytvaraju
vlastné informa£né zbierky,

lovci (hunters): informacie vyh©adavaju aktivne, pravidelne; sustredia sa na
relevantnos’.

V 2tudentskom prostredi i mimo neho je teda mo°né stretnd” sa s roznym
typom informaEného spravania pou®ivate©ov. Okrem informagného 2tylu ma na
vyh©adavanie informécii ve©ky vplyv pocit neistoty (Kuhlthau, 2004). Ten mé°e
by” e2te zosilneny tzv. afektivnou z&"aoud ective load), £0 znamena4, °e neistota
je zosilnena poci’ovanym £asovym tlakom (Nahl, 2005). Tym sa potvrdzuje tvrde-
nie Marchioniniho o postoji pou®ivate©a (£loveka h©adajuceho informécie k svojej
informa£nej pofiadavke), preto®e postoj a konkrétna situacia ovplyv-uje infor-
mag£né spravanie a motivaciu informagEného h©ada£anfrmation seeker). Je
mo°né teda predpoklada’, °e Uuspe2né a efektivne vyh©adavanie relevantnych in-
form@cii je zavislé od Urovne individualnych 2peci ckych kognitivnych schopnosti
a afektivnych postojov pri konkrétnej informa£nej potrebe.

1.1 InformaEné spravanie mladych ©udi v elek-
tronickom prostredi generacia Z

Vysoko2kolské prostredie je charakteristické pracou s odbornymi a vedeckymi in-
formé&ciami. Orientacia v tychto informa£nych zdrojoch a znalos” spojena s vyh©a-
davanim, hodnotenim a ich vyu®ivanim sa lizi od prace v stredo2kolskom stupni
2tadia. Informag£né vzdelavanie ako proces sa prelina celym vzdelavacim systé-
mom (od zakladnych 2kdl a® po vysoké 2koly) a jeho jednotlivé stupne na seba
plynule nadvazuju (Dombrovska, 2018). Novi prichadzajuci 2tudenti na vysoké
2koly v2zak mnohokrat nie su na tato zmenu dostato£ne pripraveni (ferny, 2021).
Dne2ny informa£ny svet je charakterizovany sie’ovym prostredim, najznamej-
2im prikladom je prostredie internetu, konkrétne webu 2.0 (Papik, 2011). Suf£asna
vekova skupina 2tudentov v tomto prostredi pracuje prirodzene u® od utleho

IPrelo®ené z anglického vyrazu non-seekers od J. Palmer. Odborny preklad v £eskom a slo-
venskom prostredi autorka prace nena2a.
2Prevzaté zo zdroja od J. Palmer v doslovnom zneni.
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detstva. V literatire sa oznafuju pojmom digital natives). V £eskom i sloven-
skom prostredi terminom digitalni domorodci. Tento termin ozna£uje prirodzenu

a intuitivnu interakciu s technolégiami. Napriek tomu, °e sa digitalni domorodci
pova®uju za technologicky zdatnych, nepoukazuje to na fakt, °e su digitalne a in-
forma£ne gramotni. Pod©a Narodného pedagogického inztitatu fR, digitadlna gra-
motnos” popisuje subor digitdlnych kompetencii, ktoré jedinec potrebuje k se-
baistému, kritickému, bezpeEnému a tvorivému vyuCivaniu digitalnych technolégii
pri praci, uEeni, vo vo©nom £ase i pri zapojeni sa do spolo£enského Civota. Tieto
kompetencie su chapané ako k©ufové a su potrebné k aktivnemu uplatneniu sa
v spolo£nosti ( Digitalni domorodeg 2020).

J. Steinerova kriticky sformulovala problematické oblasti spojené s informag-
nym spravanim mladych ©udi v elektronickom prostredi. Tvrdi, °e na zaklade
preukdzanych vysledkov vo vyskumoch, mladi ©udia maja v rdmci informagného
spravania problémy so sustredenou re exiou a kritickym myslenim (Steinerova et
al., 2010). V rdmci vyh©adéavania v elektronickom prostredi identi kovala nasle-
dovné probléemy:

chyba dostato£ne hlboké porozumenie informafEnych potrieb podliehaja
rychlym, zjednodu2enym a intuitivnym rie2eniam

problém s vytvorenim informa£nej stratégie a hodnotenim zdrojov z h©adiska
relevancie a doveryhodnosti

nedostatok hlb2ich poznatkov typickou £rtou generacie Z je mozaikovité
skladanie £asti textov (tzv. cut and paste), samostatné ufenie a interaktivne
média, v ktorych je £oraz popularnej2i obrazovy, vizualny prieskugstei-
nerova et al., 2010).

Z h©adiska generafnej typoldgie sa pojmom generacia Z (digitalni domo-
rodci) ozna£uju mladi ©udia narodeni po roku 1995 (Seemiller et al., 2017). Tato
skupina sa odli2zuje od predchadzajucich generacii. Rozdiel vzak nespo£iva v mys-
leni, i tato generacia vysoko2kolské prostredie pova®uje za dole®ité pre svoju bu-
dicnos” a chce sa naufi” a osvoji” si hadobudnuté poznatky. Odli2nosti st vzak
pritomné v préaci s informaciami (Seemiller et al., 2017). Generacia Z je technolo-
gicky zdatna, ma digitalnu DNA (Steinerova et al., 2010), preferuje samostatnu
pracu s informaciami a preferuje rézne druhy vizualizovanych vystupov (napr.
u£enie sa prostrednictvom video-tutorialov) (Seemiller et al., 2017). Je zvyknuta
pohybova“ sa v elektronickom prostredi. Pod©a dotaznikového anonymného pries-
kumu autorky E. Z. Cilliers z roku 2016, v2etci opytani respondeti ozna&£ili, °e
si myslia, °e disponuju lep2im technologickym know-how ako ich vyu£ujuci, ktori
sa s technolégiami na rozdiel od tejto generacie museli postupne u£i” pracova’
Cilliers (2017). Pod©a spomenutych problematickych vlastnosti generacie Z, 2tu-
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denti sice nemaju problém ovlada” a interagova” so suf£asnymi uCivate©skymi ro-
zhraniami pri praci s odbornymi elektronickymi zdrojmi, av2ak ich preferencia
okamCitych vysledkov a nedostatku hlbZieho porozumenia ich privadza £asto iba
Kk intuitivnemu vyh©adavaniu a analytické nastroje nevyuCivajl.

1.2 Informa£ny 2pecialista ako lektor vo vyh©a-
davani informacii

Informag£ni 2pecialisti, ktori sa zaoberaju informa£nym vzdelavanim, sa nazyvaju
ufiaci knihovnici teaching librariang. U£iaci knihovnici 2tudentom odovzdavaju
poznatky oh©adom efektivnej prace s informaciami, aby boli neskér schopni sa
samostatne pohybova“ v informaEnom prostredi a efektivhe vyh©adava“. Pracuju
s nimi ako ich tréneri/mentori/lektori (ALA, 2017). U£iaci knihovnici spadaju

do eduka£ného prostredia neformalnych inztiticii, kde zvy£ajne nie su formélne
pedagogicky vzdelani a lektorské kompetencie si musia 0svoji” v priebehu vlastnej
samostatnej praxe.

V ramci dokumentu Americkej asociacie kni°nic ALA American Library
Association) vznikol v roku 2007 2tandard, ktory popisuje odborné kompetencie
(odporu£ania) pre ufiacich knihovnikov ACRLStandards for Pro ciencies for
Instruction Librarians and Coordinators: A Practical Guide (ACRL, 2007). U£iaci
knihovnici by mali pod©a tohto dokumentu disponova’:

N

administrativnymi zruEnos”ami,

zruEnos ami v oblasti hodnotenia a posudzovania,
komunika£nymi zruEnos ami,

znalos ou u£ebnych osnov,

zruEnos ami v oblasti integracie informa£nej gramotnosti,
ZzruEnos ami v oblasti tvorby vyu£by,

zruEnos ami v oblasti vedenia,

A

zruEnos ami v oblasti planovania,
prezentaEnymi zruEnos ami,
propaga£nymi zruEnos ami,

odbornymi znalos”ami predmetu,

"~ didaktickymi zruEnos’ami ACRL (2007).

Jednotlivé body su v tomto 2tandarde ©alej podrobne opisané.

V £eskom prostredi v roku 2023 vznikli taktie® odportu£ania pre ufiacich kni-
hovnikov v ramci centralneho rozvojového projektu (CRP 18+Podpora blended
learningu vysokozkolskymi knihovnami (slu®by, zdroje, procesyasledujice body
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(Obr. 1.5) su pova®ované medzi knihovnikmi AKV’ za aktualne nevyhnutné (Bo£-
kova et al., 2023):

Obr. 1.5: Kompeten£ny pro | knihovnika pod©a centralneho rozvojového projektu (CRP 18+)
Podpora blended learningu vysokozkolskymi knihovnami (slu®by, zdroje, procesgBo£kova et al.,
2023).

1. Technologické kompetencie : poukazuju na teoretickl a prakticki zna-
los” vyuCivania potrebnej techniky a technoldgii vo vyuke. Nejde len o pre-
sun do online prostredia, ale i o vyu®ivanie technoldgii a obohacovanie lekcii
Vv prezen£nej vyuke.

2. Socialne kompetencie a tzv. soft skills : od ufiacich knihovnikov sa
predpoklada odolnos” vo£i stresu, empatia a schopnos” prispésobenia sa
novym potrebam akademickej obce. Patri sem i seba-motivacia a time ma-
na°ment.

3. Odborné kompetencie : technologicky rozvoj si vy°aduje kontinualne od-
borné vzdelavanie. U£iaci knihovnici potrebuju disponova” hibokymi znalos-
“ami vyu£ovanych oblasti a zarove- vedie” prispésobi” danu problematiku
arovni cie©ovej skupiny.

4. Jazykové kompetencie : v akademickom prostredi je anglicky jazyk u®
2tandardnou nutnos”ou. Knihovnici musia disponova” touto znalos ou.

5. Pedagogické a didaktické kompetencie : ufiaci knihovnici potrebuju
porozumie” didaktickym procesom vo vzdelavani a vplyvu technoldgii na
tieto procesy. Su vy°adované lektorské a prezentaEné schopnosti.

Pod®©a pravidelného prieskumu pracovnej skupiny IVIG (Pracovni skupina pro
informagni vzd¥lavani a informa£ni gramotnost) realizovaného v roku 262€a

3Posledné dostupné publikované vysledky pravidelného prieskumu IVIG 2020. V si£asnej
dobe sa pripravuje novzia verzia.
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knihovnici v ramci vzdelavania informa£nej gramotnosti venuju témam slu®by
kni°nice v2eobecne, vyh©adavanie v katalégu, vyh©adavanie na internete, vyh©ada-
vanie v databazach, otvorené veda, hodnotenie kvality informécii a informa£nych
zdrojov, citovanie: citacie a plagiatorstvo, citatné manacérske systémy, pisanie
odborného textu, tvorba netextovych publikacii, publikovanie vlastnej prace, od-
borna spolupraca a zdie©anie, online nastroje pro vyuku. V prieskume sa objavili
i nové témy ako vizualizacia dat, time mana®ment, akademicka integrita, preda-
torské £asopisy, kritické myslenie, efektivne £itanie, my2lienkové mapy, nastroje
pre vyskum, sprava webu a iné (Vizvary, 2020). V2etky tieto témy prispievaju

k podpore akademickej obce a k podpore informagnej gramotnosti v prostredi
vysokych 2kdl prostrednictvom:

N

tvorby volite©nych e-learningovych kurzov,

tvorby vzdelavacich materialov,

U£asti v bakalarskych a diplomovych seminaroch organizovanych jednotli-
vymi fakultami a ich su£as ami,

snah o zavedenie samostatného povinného predmetu na univerzite (Bo£kova
et al., 2023).

N

N

1.2.1 Spobsoby vzdelavania informa£nej gramotnosti

V praxi sa uplat-uju rézne metddy informa£ného vzdelavania. Vyber konkrétnej
metddy je ovplyvneny obsahom danej £asti kurzu a vzdelavacim cie©om. Me-
dzi zakladné metddy vyuky patri frontalny vyklad, aktivizujice metédy vyu£by,
praktické cvifenia, pripadove 2tudie, cviEné odborné a re exivne eseje, diskusie
a kooperativne metédy (Hrdinakova et al., 2021).

Frontalny vyklad je spésob vyuky, v ktorom sa informacie predavaju formou
prednazok a demonztracii knihovnikom alebo inym in2truktorom informa£ného
vzdelavania (Hrdinakova et al., 2021). Frontalna vyuka nepozostava iba z vykladu
lektora, ale zararuje sa do nej i uLite©om zadana a riadena samostatna praca,
spolo£na kontrola uloh, diskusia s ufite©om, zhrnutie ufiva a poskytovanie spatnej
vazby (Starg, 2011). Frontalny vyklad umo®-uje okam®itu distriblciu informacii
va£ziemu publiku a vytvara prostredie pre mo®nos” intenzivnej2ieho zapojenia sa
2tudentov (Haleem et al., 2022). Trendom v metdde frontalnej vyuky je napr.
streamovanie video predna2ok, ktorych vyhodou je, °e su dostupné kedyko©vek
prostrednictvom siete (Hrdindkova et al., 2021).

Aktivizujuce metddy vyu£by sa vyu®ivaju k aktivnemu intenzivnemu zapoje-
niu 2tudentov, kde na zaklade kritického myslenia, syntézy, re exie a podobne,
vyzyvaju °iakov/2tudentov, aby aktivne vyu®ivali informacie a zdroje na rie2enie
problémov (Hrdindkova et al., 2021). Tieto metddy 2tudentov vyzyvaju k aktiv-
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nej UEasti a zapojeniu sa do uEebného procesu a podporuju interakciu, kritické
myslenie, spolupracu a kreativitu. Praktické cvi£enia posil-uju distribuované in-
formacie prostrednictvom rie2eni typovych uloh a vzorovych rie2eni (Hrdindkova
et al., 2021). Pripadové 2tudie, eseje a diskusie patria k metdédam vy°adujacim si
h”bkovej?i pristup 2tudenta. Pri pripadovych 2tadiach musia 2tudenti dékladnej-
2ie pochopi” a prebada’, prefo sa udalosti alebo pripady stali tak, ako sa stali.
Pri pisani eseji ako vyukovej metddy 2tudenti posil-uju a rozvijaju schopnos’
kritickej sebare exie (Hrdinakova et al., 2021).

Okrem spominanych metdd je na u£iacom knihovnikovi i vyber tzv. social-
neho formatu, ktory najefektivnejie posilni poznatky a udr®i pozornos” skupiny
2tudentov. Ide o format individualnej samostatnej prace, parovej spoluprace
praca vo dvojiciach, skupinovej prace a podobne (Hrdinakova et al., 2021).

V suf£asnosti patri k ve©kym trendom vo vzdeldvani spomindoignded lear-
ning (Bo£kova et al., 2023). VWuPivanie prvkovblended learningua integrovanie
technologii do vzdelavania je prinosné najma pri suEasnych 2tudentoch genera-
cie Z, ktorym takato forma zabezpefuje atraktivny vzdelavaci za®itok, ktory im
umo®-uje udrPa” vyZiu mieru zaujmu o predmet a lep2ie uchopenie poznatkov
(Haleem et al., 2022). Digitalne technologie, technologie webu 2.0 (wikis, pod-
casty, blogy ate.) tie® umao®-uju 2tudentom generova” obsah, spolupracova” s os-
tatnymi, hodnoti” pracu svojich kolegov a smerova” k spolo£nému u£eniu. VWu£u-
juci zas md6°u vyu®i” napr. prvky gami kacie (Haleem et al., 2022). Ve©Omi £astym
prikladom z praxe akademickych kni°nic vo vyuke mé°e by  napriklad vyu®i-
tie nastrojov ako je Slido alebo Mentimeter, ktoré umo®-uja 2tudentom su”ai
v nadobudnutych poznatkov z vyuky prostrednictvom kvizu.

Na informaEné vzdelavanie sa via®u e2te nasledujuce pedagogické pristupy:

problémovo-orientovany pristup,
badate©sky-orientovany pristup,
kooperativne vzdelavanie (Hrdindkova et al., 2021).

Podstatou problémovo-orientovaného pedagogického pristuppr¢blem-based le-
arning) je vytvaranie teoreticky alebo prakticky zlo®itych situécii, problémov vy-
ufujucim (v pripade tejto prace uf£iacim knihovnikom), ktory postupne vedie
2tudentov k samostatnému vyrie2eniu (N. Maza£ova, 2014).
Badate©sky-orientovany pristupirfquiry-based learning je pristup zalo®eny
na skimani a badani. Je to pedagogicky pristuporientovany na 2tudenta,
ktory sa zameriava na pytanie sa, preskiUmavanie, badanie, h©adanie, objavovanie
a s tym spojené schopnosti 2tudenta. Predstavuje nadstavbu vo£fi problémovo-
orientovanému pristupu, preto®e jeho principom nie je len rie2enie problému, ale
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aj samotné objavovanie problémyHrdinakova et al., 2021). V tomto pristupe sa
uprednost-uje rie2enie problémov, ktoré si vy°aduju kritické a tvorivé myslenie.
Kooperativny pristup (cooperative learning je doéle®itym metodickym pristu-
pom vyzna£fujucim sa spolupracou v skupinachKooperacia nie je len aktualnou
%jadanou kompetenciou £loveka/2tudenta 21. storofia, ale pre va£zinu ©udi je i po-
trebou. Prostrednictvom spoluprace £lovek mo©°e uspokojova” cely rad odbornych,
profesionalnych i osobnych potrieb(Hrdinakova et al., 2021).
V ramci informaEného vzdelavania na fVUT sa vo vyuke najviac pracuje
s frontalnym vykladom a aktivizujuacimi metdédami, ako su napr. praktické cvi-
£enia, demonztracie a pod. V niektorych pripadoch sa pracuje i s badate©sky-
orientovanym pristupom.

1.3 Kompetencie vysoko?kolskych 2tudentov

Po£fas 2tudia 2tudenti ziskavaju zakladné navyky vyh©adavania a prace s infor-
maciami (v tomto pripade odbornymi), £0 spada pod oblas” informa£nej gramot-
nosti. Schopnos’ami a kompetenciami informa£nej gramotnosti vysoko2kolskych
2tudentov v réznych vednych oblastiach sa zaoberala Asociacia vysoko2kolskych
a vyskumnych kni°nic (ACRL) pracujuca v rdmci Americkej asociacie kni°nic
(ALA). Boli vytvorené 2tandardy informa£nej gramotnosti tzv. ACRL Informa-
tion Literacy Competency Standards for Higher Educationv odboroch prirod-
nych a technickych vied sa informa£na gramotnos” v 2tandardoch ACRL de nuje
ako subor schopnosti:

A

identi kova” potrebu informacii,

ziska” informaciu,

vyhodnoti” informé&ciu a nasledne revidova™ stratégiu potrebnu k ich ziska-
niu,

pouCivanie ziskanych informacii etickym a zakonnym spdsobom (ACRL,
2007).

N

A

Tieto kompetencie su v technickych odboroch ve©mi dbéleité najma z dévodu,
% 2tudenti musia pracova” s ve©kym mno°stvom rychlo sa meniacich informa-
cii, a tak sU nuateni orientova” sa v 2irokej 2kale informa£nych zdrojov a formatov
a dr°a” krok s novym vyvojom a zdrojmi (ALA, 2006).

1.4 Kni°nice v roli informaEnych brokerov

Informa£ny brokeringje vo vZeobecnom zmysle 2irzie oznafenie, ktoré je £asto spa-
jané s podnikanim zalo®enym na online vyh©adavani zdrojov za poplatok (M. E.
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Bates, 1997). Ide o zaujimavy podnikate©sky odbor v informaEnom priemysle,
ktory vykonavaju individualne pésobiaci informa£ni 2pecialisti alebo napriklad
malé konzultaEné rmy (napr. v £eskom prostredi Dr. Kadle£ek Online, Alber-
tina). Ulohou tohto odboru je efektivne sprostredkovanie vyuCitia dostupnych
informa£nych zdrojov (M. E. Bates, 1997). Ako vyznamny priklad sa da uvies’
Asociacia nezavislych informaEnych profesionalov AlIP, ktora takychto konzul-
tantov zdru®uje (Papik, 2011). V medzinarodnej praxi je jednou z najvyznamnej-
2ich informag£nych brokeriek napriklad Mary Ellen Bates alebo Marydee Ojala.

Kni°nice ako in2titdcie su v akademickom prostredi taktie® v roli informag-
nych brokerov, poradcov alebo konzultantov, teda sprostredkovate©ov informacii.
Z h©adiska tejto pozicie poskytuju tzv. re2erzné slutby, ktoré sa poskytuju formou
re2er2e k dopytovanej téme. Tato slu®ba prebieha zvy£ajne formou konzultacie,
v ktorej utivate© nielen ziska zoznam informa£nych zdrojov k svojej problematike,
ale naufi sa aj zaklady principov vyh©adavania informacii (N¥me£kova, 2016). Pre-
to%e role informa£nych 2pecialistov su ré6znorodé (napr. mé°u pbsobi” v oblasti
systémovej analyzy a projektovania, informa£nej pripravy a uvadzania novych
produktov na informa£ny trh do inztitacii alebo riem a pod.) je jednou z tychto
roli i rola u£iaceho informa£Eného 2pecialistu (Papik, 2011), poskytujuceho re2er2né
informa£né slu®by formou konzultacii alebo vyukovou £innos’ou. Z h©adiska in-
forma£nej vedy a knihovnictva je ufivate© stredom problematiky vyh©adavania
informacii a u®ivate©om mé°e by’:

osoba komunikujuca s informagnym systémom,
osoba, ktora ziskané informacie pou®iva (Papik, 2011).

To znamena, °e ulivate©om informacii ziskanych zo systému je £lovek, u ktorého
vznikla informa£ndé potreba a vydal sa informacie h©ada’. Zarove- je ufivate©om
i osoba, ktora ich po ziskani vyuCije. V pripade akademického prostredia sa jedna
0 vz'ah medzi knihovnikom a 2tudentom/vedcom/vyskumnym pracovnikom (Pa-
pik, 2011).

V su£asnosti vyrobcovia informaEnych systémov a producenti dat su oriento-
vani na koncového uCivate©a prostrednictvom pou®ivate©sky privetivych rozhrani
(user-friendly) v prostredi webu 2.0. S technologickou zdatnos ou koncového uCi-
vate©a (mladej generacie) sa rola informaEného brokera (v tomto pripade kni-
hovnika) posuva smerom k poradenskym £innostiam (rola informaEného konzul-
tanta, mentora, lektora) (Papik, 2011). Kea®e sa uCivatelia generacie Z (su£asni
2tudenti) prirodzene pohybuju v elektronickom prostredi, z praktického h©adiska
nemaju ve©ky problém s orientaciou v rozhraniach informa£nych systémov ( Itro-
vanie vysledkov, identi kacia vyh©adavacieho po©a a zakladné listovanie).
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Preto by cie©om v jednotlivych vzdelavacich lekciach uiacich knihovnikov
malo dochadza” k zvy2ovaniu informaf£nej gramotnosti 2tudentov s vyuitim
modernych technolégii (P. Mazafova et al., 2016). V tomto kontexte prestava
by” Ustrednym cie©om informa£ného vzdelavania tradiEné u£enie vyh©adavania £i
slu®by kni°nic. Vyznam pre su£asnych ufivate©ov nabera tato tematika v pripade
mo°nosti vizualizacie, prezentacie, publikacie vytvorenych dokumentov a zdie©a-
nie informa£nych zdrojov a néstrojov (P. Mazafova et al., 2016).

Avzak v dosledku toho, °e mladi ©udia (generacia Z) k vyh©adavaniu informacii
pouCivaju ako odrazovy mostik najma popularne vyh©adavate a vZeobecny inter-
net, napr. Google (Stanova, 2016), su ufiaci knihovnici déle®itym medzi£lankom
v poskytovani poznatkov v oblasti strategického myslenia (re2er2nych stratégii)
a zefektivnenia procesu uspokojovania informa£nej potreby prostrednictvom ana-
lytickych nastrojov.

1.5 Re2er2neé stratégie

K vyh©adavaniu sa da pristupova” réznymi spésobmi:

N

pristup prostrednictvom citaEnej, sémantickej alebo socialnej siete na za-
klade odporufenia vo forme citacie, odkazu, inymi ©uemi, s ktorymi sme
v socialnom kontakte,

pristup k informécii prostrednictvom priameho preh©adavania neorganizo-
vanych zdrojov (napr. porovnavanie textov vo fulltextovom vyh©adavani),
pristup k informacii prostrednictvom preh©adéavania organizovanych zdro-
jov vyh©adavanie zalo®ené na popise a obsahovej analyze organizovaného
zdroje (produktom su Udaje o danom zdroji metadéta),

data/text mining objavovanie novych, neznamych znalosti v nahromade-
nych datach (Kuferova, 2014).

VWh©adéavanie informacii je my2lienkovym procesom zlo®enym z etép (Obr. 1.6):

1. analyza informa£nej poCiadavky: prebieha najtastej?ie pokia© sa na re2er?i
podie©a informa£ny 2pecialista prostrednictvom riadeného interview, kde
cie©om je pochopi” informa£nu potrebu koncového uCivate©a a nasledne ju
formulova” do informa£nej poiadavky,

2. vyber informa£ného zdroja: zvolenie si jadra informa£nych zdrojov,

3. zvolenie re2er2nej stratégie (postupu/taktiky),

4. vystup vysledkov: zobrazenie vysledkov v réznom rozsahu a forméatoch a ich
hodnotenie na zaklade relevancie, pertinencie, Uplnosti a presnosti,

5. dodanie primarneho dokumentu (Papik, 2011).
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Obr. 1.6: Etapy vyh©adéavacieho procesu (Papik, 2013).

Je to systematicky proces, ktory je ovplyvneny danou informa£nou potrebou.
Miera spokojnosti s vystupom je odrazom vykonaného strategického rozhodnutia
(Marchionini, 1995). Strategické rozhodnutie vo vyh©adavacom procese sa de nuje
pojmom re2er2na stratégia. lde o metodicky postup, ako pomocou jednotlivych
cielenych krokov ziska“ relevantnu literatiru(Papik, 2011).

Su zname zakladné typy re2er2nych stratégii (Papik, 2011):

stratégia stavebnych kame-oviuilding block$,
stratégia rastucej perly growing pear),
stratégia osekavania, postupné lamanidirfits).

N

Stratégia stavebnych kame-ov je vyuivana v pripade jasnej 2truktlry proble-
matiky, kedy uCivate© u° je zozndmeny s tematikou svojho informagEného prob-
Iému (Jarolimkova, 2022b). Vraka tejto stratégii sa vykonavadekompozicia in-
formagnej potreby (informa£nej poCiadavky) do logickych subtematickych celkov,
s ktorymi sa walej jednotlivo pracuje (Papik, 2011). Pri stratégii rastucej perly

sa vychadza zo vzorového dokumentu ziskaného z predo?ej alebo aktualnej re-
2er2nej £innosti. Tento dokument je pre uCivate©a obsahovo relevantny a je z neho
£erpané ral’ia terminolégia, k©u£ove slova a pod. (Papik, 2011). VWuCiva sa najma
v pripade zoznamovania sa s problematikou na zafiatku vyh©adavania s cie©om
roz2iri” po£et dokumentov napr. vyuCitie podobnych £lankoch, referencii (Jaro-
limkova, 2022b). Stratégiou osekavania je mo°né mnoCinu vysledkov v pripade 2i-
rokej problematiky obmedzova” pridavanim =al2ich podmienok pre vyh©adavanie,
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kym sa nedosiahne prijate©na miera po£tu vyh©adanych zdznamov (Jarolimkova,
2022b).
Autor Gary Marchionini re2er2né stratégie rozdelil na:

neformalne a interaktivne, tzv. prezeranielfrowsing,
systematicke, 2pecializované, tzv. analytické stratégie (Marchionini, 1995).

VWchadzal zo v2eobecného pojmu stratégie , pri ktorych rozoznal dva typy:

1. v2eobecné a exibilné stratégie (Obr. 1.7 vpravo),
2. 2pecializované a presne de nované stratégie (Obr. 1.7 v©avo).

Obr. 1.7: Marchioniniho v2eobecné rozdelenie stratégii a ich charakteristika (Marchionini, 1995).

Pri stratégii prezerania (prowsing strategiel uCivate© postupuje ndhodne, heuris-
ticky, prispésobuje sa zobrazenym vysledkomdéta-driven), ktorymi sa md°e
voOne preklikava’, a tak prichadza” k @al?im a =@al?im zdrojom, kym informa£na
potreba nie je naplnena. Proces je neformalneho charakteru, je intuitivny a zavisi
od konkrétnej interakcie (Marchionini, 1995). Analytické stratégie, naopak, nie
su nahodné su planované, premyslené a vopred zamerané na konkrétny cie®©.

S Marchioniniho rozdelenim walej pracoval v £eskom prostredi napriklad Ri-
chard Papik, ktory z h©adiska prace s ufivate©skym rozhranim rozli2uje intuitivne
a analytické vyh©adavanie (Papik, 2011). Tvrdi, eu®ivate© vyh©adava v infor-
magnych systémoch, bur analytickym spdsobom (s vyu®itim analytickych nastro-
jov logické operatory, proximitné operatory a pod.) alebo intuitivhe bez znalosti
analytickych nastrojov s vyu®itim ,nad?tandardne priate©sky" koncipovaného u®i-
vate©skeho rozhranigPapik, 2011).
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V praxi sa v2ak vyskytuje kombinacia intuitivneho a analytického vyh©ada-
vania. Najfastej?ie sa vyskytuje kombinacia prezerania, monitorovania, kratkeho
prieskumu a tzv. stratégie zberu lesnych plodovbérrypicking), £0 predstavuje
postupné objavovanie a skiumanie informagného priestoru na zaklade ktorého sa
u®ivate©ovi postupne sklada mozaika (Steinerova et al., 2010). Prikladom stra-
tégie zberu lesnych plodov mé° by” h©adanie prostrednictvom citaditgtion
searching, rychle prechadzanie £asopisoyaurnal run), skenovanie oblasti &rea
scanning), h©adanie pod©a autorauthor searching alebo vyh©adavanie v bibli-
ogra ckych databazach pod©a k©ufovych sleulfject searches in bibliographies
and abstracting and indexing (A&l) servicg (M. J. Bates, 1989). V analytickom
a intuitivnom vyh©adavani je e2te mo°né postupova” metédou vo©ného vyh©ada-
vania v texte alebo s pomocou riadenych slovnikov (tezaurov). K tymto metédam
sa zaracuje napriklad aj navigacia pomocou faziet (Itrov), ktorych pouCivanie
sa vyskytuje a je zname v prostredi internetovych obchodov (e-shopy). Tato fun-
kcionalita zjednodu2uje orientaciu v pou®ivate©skom rozhrani a prispieva k efek-
tivnemu Itrovaniu informécii (Papik, 2011).

V pripade vyh©adavania v texte ide o pohyb v neztruktdrovanych informa-
ciach (napr. web) s vyu®ivanim k©U£ovych slov. Praca s riadenymi slovnikmi je na
druhd stranu organizovana a hierarchicky usporiadana. Riadené slovniky sa inak
oznafuju i ako 2truktarované (Kuferova, 2014).

1.5.1 Stratégia prezerania (browsing)

Browsing je stratégia, ktora sa vz ahuje k intuitivnemu typu vyh©adavania a vy-
%aduje si menziu kognitivnu z& a® na rozdiel od analytickych vyh©adéavacich stra-
tégii. Je v2ak naro£nejtia na identi kaciu relevantnej informacie (Marchionini,
1995). Jednoduchym prikladom prezerania mé°e by” napriklad listovanie zazna-
mov v ©ubovo©nom katalégu kninice. Vo vzeobecnom zmysle ma stratégia preze-
rania rozliEné pristupy. V odbore kni°niEnej a informa£nej vedy sa autori zhodli

na troch pristupoch:

A

systematické prezeranie so 2peci ckym cie©om (napr. prechadzanie zozna-
mov za 2peci ckou konkrétnou poCiadavkou),

fiasto£ne zamerané, prediktivne prezeranie (napr. prehliadanie zobrazenych
vysledkov po zadani jednoduchého terminu do vyh©adavacieho okna fulltex-
tovej elektronickej databazy),

obecné prezeranie bez cie©a (napr. h©adanie témy na seminarnu pracu) (Mar-
chionini, 1995).

Marchionini (1995) tie® hovori o 2tyroch spésoboch prezeraniagcan, observe,
navigate, monitore Jarolimkova (2022b) jednotlivé sposoby popisala nasledovne:
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skenovanie §can) porovnavanie dostupnych objektov s uCivate©skym ofa-
kavanim,

pozorovanie pbservg reakcie na pozorovanie z prostredia,

navigacia (avigate vyuCivanie ponukanych ciest, napr. hyperlinky,
monitorovanie.

Richard Papik browsing pova®uje za metodu zbe®ného prehliadania dokumentov,
umo®-ujlcu vidie” ralie savisiace dokumenty v kontextéPapik, 2021).

1.5.2 Analytické stratégie

Analytické stratégie umo®-uju ulivate©om systematicky manipulova” s pomerne

ve©kou mnoCinou relevantnych dokumentov. Najjednoduch2im prikladom analy-

tického vyh©adéavania mé°e by napriklad cielené vyh©adavanie s vyuCitim indexov,
£0 umoC®-uje zobrazenie usporiadaného zoznamu konceptov, ktoré navedu k pri-
marnym informacidm (Marchionini, 1995). V analytickom spdsobe vyh©adavania

sa vyu®ivaju podporné prostriedky vyh©adavania (Papik, 2011):

1. Boolovské operétory: Nazov tohto analytického nastroja je odvodeny od
zakladate©a tzv. Booleovskej logikioolean logiQ matematika a lozofa 19. sto-
rofia George Boolea. Pou®ivanie Booleovskej techniky znamenéklada™ pojmy,
ktoré h©adame, do urfitych logickych vz'ahov pomocou operatorov logickych spo-
jok (Piatek, 2014). Medzi najznamej?ie operatory vyulivané vo vyh©adavani
patri konjunkcia (AND), disjunkcia (OR) a negacia (NOT).

Pomocou operatoru AND sa spajaju h©adané k©u£ove slova v re2erznom dotaze
do spolo£nej mno®iny, to znamena, °e pokia®© uCivate© spoji napr. kKOUu£ové slova
information literacy AND teaching librarian vysledkom budd dokumenty,
ktoré budu obsahova” oba tieto pojmy (PiaEek, 2014). Re2erznou taktikou v tomto
pripade je spresnenie vyh©adéavania a zni®enie poftu vyh©adanych dokumentov
(Jarolimkova, 2022b).

V pripade, °e sa re2er2na taktika uCivate©a zmeni a bude potrebné vyh©adanu
mnoCinu rozziri’, vyulije sa disjunkcia. Operator OR v danom informaEnom sys-
téme vyh©ada v2etky zadznamy, ktoré budd obsahova” buz jedno k©u£ové slovo,
alebo druhé, alebo obe. V predchadzajucom priklade by informa£ny systém vyh©a-
dal v2etky dokumenty, ktoré by obsahovali pojem information literacy ALEBO
teaching librarian (Pidf£ek, 2014).

Negéacia NOT sa vyu®iva v pripade potreby vyli£enia urf£itého pojmu z mno-
°iny vyh©adanych vysledkov napr. formulacia elektrarne NOT tepelné zaisti, °e
vyh©adavaci systém vylU£i tie zaznamy, ktoré budu obsahova” pojem tepelné a za-
rove- tie, ktoré budu obsahova” oba pojmy naraz (Pid£ek, 2014). WuCivanie Bo-
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oleovskych operatorov podporuje takmer ka°dy vyh©adavaci (re2erzny) systém.
Aplikuju sa dvomi spésobmi bur ich ulivate© pre interakciu s informa£nym
systémom musi zadava” do svojho re2erzného dotazu sam alebo v so stikovanej-
2ich informa£nych systémoch uCivatelia vkladaju svoje poCiadavky v prirodzenej
ref£i a re2erzny systém ich konvertuje do formy Booleovskych vyrazov (Wartik,
1992). Sufasné informaEné systémy u® pracuju na principe tduzzy logiky av-
2ak operatory vo vyh©adavani su stale ve©kou podporou v klasickych databazovych
systémoch. Booleovské operatory maja najzirzie vyu®itie spomedzi analytickych
nastrojov, av2ak maju i svoje limity, ktoré je mo®°né upravi- pomocou rallieho
typu analytickych nastrojov a to vzdialenostnych/proximitnych operatorov (Pa-
pik, 2011).

2. Vzdialenostné (proximitné) operatory: Niektoré systémy umo®-uju vy-
h©adavanie pomocou jemnejich operatorov, ktoré umao®-uju presnejiu formu-
laciu dotazov. Tieto operatory nie su dostupné vo v2etkych informafEnych sys-
témoch, preva®ne su podporované vo vyh©adavani v plnych textoch (vo fulltex-
tovych datab&zach), kde je vzdialenos” medzi jednotlivymi h©adanymi vyrazmi
vyznamna (Pia£ek, 2014). Jedn& sa coperatory, ktoré 2peci kuju poradie alebo
vzdialenos” medzi dvoma vyh©adavanymi slovafivejda, 2003). K tymto na-
strojom sa zaracuju najEastejiie operatory:

A

NEAR alebo (n): spres-uje vyh©adavanie ufivate©om pofadovanou vzdia-
lenos’ou zadanych k©uf£ovych slov od seba, bez oh©adu na poradie. Napr.
social networking sites N4 addiction (vyh©adané zaznamy budu obsaho-
va" dokumenty, v ktorych zadané k©u£ové slova budu vo vzdialenosti 2tyroch
slov od seba).

WITHIN alebo (w): podobne ako operator NEAR konkretizuje vzdialenos’
medzi pojmami v zavislosti na poradi zadanych vyrazov. Napr. social ne-
tworking sites N4 addiction (vyh©adané zaznamy budd obsahova” doku-
menty, v ktorych zadané k©ufové slova budu vo vzdialenosti 2tyroch slov od
seba v zadanom poradi).

N

UCivate©ské rozhrania nie st svojou ponukou mao°nosti a spésobom zapisu do-
tazov toto°né, preto nemusia by’ v jednotlivych databazach podporované ani
v2etky typy operatorov (UVI 1. LF UK a VFN, 2023). V mo°nostiach vyh©adava-
nia niektorych rozhrani informaEnych vyh©adavacich, je mo®né pou®” rozzirenu
ponuku vzdialenostnych operatorov ako napriklad:

N

ADJACENT: k©ufové slova sa budu nachadza” v bezprostrednej vzdiale-
nosti od seba, budld susedi”
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A

BEFORE: podobne ako operator NEAR, av2ak prvé zadané k©U£ové slovo
sa musi nachadza” v dokumente pred druhym,

PARAGRAPH: zadané k©u£ové slova v dotaze sa musia vyskytova” v h©ada-
nom zazname v jednom odstavci ata. (PiaEek, 2014). ,al2im prostriedkom
vyuivanym v analytickom spbsobe vyh©adéavania je pravostranné rozziro-
vanie.

3. Zé&stupné znaky pravostranného roz2irovania: VyuPivanie zastupnych
znakov rozzirenia umo®-uje predchadza” chybam alebo preklepom v re2erznom
dotaze. Okrem zastupnych znakov pravostranného rozzirovania existuje i ©avo-
stranné rozzirovanié, avak nie je £asté (Papik, 2011). Zastupné znaky umo®-uj
tie® vyh©adavanie viacerych tvarov slova naraz. Jedna sa o znaky:

hviezdi£kova konvencia *: pou®iva sa k rozzireniu vyh©adavania slov, ktoré
maju rovnaky zafiatok a odlizny koniec (viac variant slov napr. architect*
budu sa vyh©adéava” slova architects, architectural, architecture),

zastupné znaky ?, #, a iné. Otaznik sa vyu®iva k nahradeniu jedného pis-
mena pri neznalosti presného tvaru slova, (napr. pri pisani zahrani£nych
priezvisk autorov napr. Ku?lthau, alebo b?ll vyh©adaju sa slova bill, bell,
ball a iné). Mrie°ka nahrddza jeden znak v strede alebo na konci slova,
(napr. 1#3 systém najde 103, 113, 123 atn.),

" ainé (Piafek, 2014).

4. Zatvorky a frazy: Re2erzné dotazy je e2te mo°né upravova” pomocou zatvo-
riek a tzv. frAz (pouCivaju sa Uvodzovky). Zatvorky umao®-uju kombinova” logické
operatory v jednom re2er2nom dotaze zarove- napr. ( university students OR
college students ) AND ( online searching OR web searching ). Frazy sluia

k spresneniu vyh©adavania zaistia, °e sa budu viacslovné k©ufove slova h©ada
ako jeden pojem, resp. presna fraza. Patria k najjednoduch2ej a najtastej2ie vy-
u®ivanej pokro£ilej vyh©adavacej technike (Piatek, 2014).

V uCivate©skych rozhraniach jednotlivych databaz sa okrem spomenutych po-
krofilych technik vyu®ivaju rmalZie mo°nosti upres-ovania dotazu, napr. £asové,
jazykové a predmetové obmedzenie ( Itrovanie) alebo ukladanie dotazov a ich
kombinéacia z historie vyh©adavania a pod. (Jarolimkova, 2022b).

1.5.3 Vyber informaEného zdroja

Vyber informagného zdroja je taktie® strategickym rozhodnutim, ktoré ovplyv-
-uje cely vyh©adavaci proces a aj kone£nu spokojnos” koncového ulivate©a s vy-

4Funkcie jednotlivych zastupnych znakov sa mé°u odlizova” v zavislosti od pouCivaného
informaEného systému (databazy/rozhrania).
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h©adanymi informaciami. Pred vyberom je potrebné zvoli” si jadro informa£Eného
zdroja (zvoli” si informa£ny systém, ktory bude dostato£ne kvalitativne i kvan-
titativne pokryva” sledovanu problematiku). K spravnemu vyberu informaEného
zdroja napomahaju tie® referen£né priru£ky, dokumentécia alebo automatizovana
podpora vyberu informaEného zdroja (napr. prostrednictvom odporu£ani v tzv.
discovery systémoch) (Papik, 2013)) a podpora prostrednictvom systémov umelej
inteligencie (Papik, 2011).

InformaEné odborné zdroje v akademickom prostredi su spristup-ované a za-
obstaravané akademickymi kni°®nicami. Ka°da univerzitna kni°nica poskytuje na
zaklade tematického zaberu svojej univerzity déle®ité informa£né zdroje pre svo-
jich utivate©ov. Kere vyber informaEného zdroja je dbleitou suf£as ou vyh©ada-
vania a re2er2nej stratégie na to, aby tieto nastroje boli vyuCivané je nutné o nich
informova” a nau£i” s nimi uivate©ov pracova’. Informa£né zdroje sa typologicky
rozliuja:

"z h©adiska pritomnosti cie©ového dokumentu na: primarne zdroje (priame
informécie, plno-textovy zdroj) a sekundarne zdroje (referen£né, odkazove

zdroje metadata),

z h©adiska obsahového na: multiodborové, odborové a 2pecialne (politické,
ekonomicke, pravne a ine),

z h©adiska periodicity na: periodické a jednorazove,

z h©adiska cie©ovej skupiny na: vedecké a vedecko technické, pre prax,

z h©adiska formy na: textové, obrazové, multimedialne,

z h©adiska pristupnosti na: verejné, komer£né a privatne,

z h©adiska nosifa na: tlaEené, elektronické, hmotné, sie’ové,

z h©adiska stup—-a zverejnenia na: publikované, neverejné a 2eda literatara,

" apod. (Piatek, 2014).

Postupovanie pri vyh©adavani informaEnych zdrojov prebieha najskoér pro-
strednictvom vyh©adanych sekundarnych dokumentov. Z nich uCivate© ziskava
aal’ie informacie (napriklad £0 v2etko bolo na danu tému publikované, aké zdroje
boli v danom dokumente pouCité a pod.). Medzi sekundarne zdroje mé°eme za-
radi” aj katalogy kni°nic, elektronické informa£né zdroje a doporu£enu literatlru
predmetu. Poslednym krokom je doh©adanie a ziskanie primarnych dokumentov
bur v elektronickej podobe, alebo v tlatenej (PidEek, 2014).

Elektronické prostredie mimo spristup-ovanych elektronickych informa£nych
databaz poskytuje informécie aj cez internet najdynamickej?i elektronicky zdroj
informacii. Internet okrem verejnych a indexovanych webovych dokumentov spri-
stup-uje i informacie z nevidite©ného/h "bkového wemvyisible web/deep wefPa-
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pik, 2011). Povrchovy web poskytuje u®ivate©om jednoduchy pristup k dokumen-
tom a informaciam voaka ich vo©nej dostupnosti a jednoduchosti vyh©adavania.
K analytickému uvaCovaniu by sa dalo priradi” i vyu®ivanie informécii z nevi-
dite©ného, h"bkového webu, ktory zahr-uje internetové zdroje a informacie, ktoré
nie su jednoducho pristupné. Patria sem napriklad informacie ulo®ené v databa-
zach, ktorych vysledky su generované a°® po komunikacii s jednotlivymi systémami
(dokumenty v online katalégoch, bibliogra cké bazy dat) alebo informacie, ktoré
su pristupné iba autorizovanym uCivate©om (komer£né licencované elektronické
informa£né zdroje, agregatory dat, databazoveé centra a pod.) (Papik, 2011).
Okrem informacii a informaEnych zdrojov, ku ktorym sa ufivate© dostane
zdarma, £i u® jednoduchou alebo zlo®itej2ou cestou, existuju informagEné zdroje
ulo®ené v platenych databazovych centrach, ktoré spoplat-uju operacie vlastného
vyh©adéavacieho procesu (platby za uskuto£nené operacie v danej databaze vo vy-
h©adavani). Tieto platby sa nazyvajpay as you gqMachonska, 2002). Na tomto
principe funguje napriklad databaza patentovych informacii STN International.

1.5.4 Vplyv typologie re2er?i na analytické stratégie

Wh©adavanie informacii (najma pri strategickom uva®ovani analytickych stra-
tégiach) sa vyzna£uje kombinovanim réznych kritérii v priebehu pripravy a spra-
covanim ziskanych vysledkov (Matou2ova, 1988). Ka°dé vyh©adavanie je jedine£-
nym my2lienkovym procesom, a teda je ovplyvnené i u®ivate©skou orientaciou to
akym spésobom je formulovana informa£na poCiadavka a re2er2ny dotaz. Savisi
to so znalos’ami a skisenos”ami u®ivate©a a taktie® s jeho odborovym zameranim
(Matou2ova, 1988).

Vzh©adom na povahu pracovnej alebo 2tudijnej ulohy je preto vhodné stra-
tegicky uva®ova” i o spdsobe ziskavania dokumentov. Pod©a (Matou2ova, 1988)
sa re2er2e druhovo a typologicky delia. SU zname re2er2e jednorazové (retrospek-
tivne) a re2er2e priebe®né (opakované). Okrem zakladného delenia existuju ezte
rézne typy re2erzi. Pod jednorazovu re2er? sa zaracuje napr. orientatny typ re-
2er2ze (umo®-uje vytvori® si predstavu o0 malo znadmej problematike, to znamena,
% u®ivate®© ziska preh©ad na zaklade vyh©adanych informacii a je potom schopny si
zvoli” mal2i vhodny postup), bibliogra cky typ re2er2e (poskytuje supis podkladov
ku 2tudiu h©adanej problematiky) a doplnkovy typ re2er2e (zakladna bibliogra-
cka re2erz doplnené o najnovie zachytené pramene informacii) (Valkova, 2017).
K opakovanym re2erziam patri priebe®na re2er?, ktora periodicky upozor-uje na
nové materialové podklady k sledovanej problematike (Valkova, 2017). Prikladom
priebenej re2er2e v informa£nych systémoch mé°e by napriklad tzv. SDI slu®ba
(Selective Dissemination of Information zalo®ena na uCivate©skych pro loch, ob-
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las"ou zaujmu tychto pouCivate©ov a vytvarani upozorneni tzv. alertov na dané
sledované problematiky (Ferguson et al., 2003)). Priebe®né re2er2e na objednavku
poskytuju i patentové Grady.

'peci ckym prikladom typu re2er2i mé°e by’ re2er2 na novos” a na stav tech-
niky. Tento typ re2erzi je roz2ireny najma v technickych odboroch, preto®e novos”

a uplatnite©nos” vysledkov vyskumov je doleCitou zarukou kvality v technike (fo-
rejova et al., 2021). Jedna sa o patentové re2er2e. Tento typ re2er?i si vy°aduje
profesionélneho informa£ného 2pecialistu informa£ného brokera (poskytuju ich
napr. patentové strediska). Re2er2 na stav techniky predstavujev2etky dostupné
informacie a je roz2ireny o nepatentovl literataru, odborné novinové a £asopi-
secké £lanky, bro°ury, ufebnice, internetové diskusie, tézy, zapisy z konferencii
a iné obchodné publikacie v2etko k £omu ma 2iroka verejnos” pristufKa-
£irek, 2018). U£elom re2er2e na novos’ jezistenie pdvodnosti daného rie2enia.
Ma technicko-pravny vyznam a je podkladom pre rozhodnutie o podanie prihla2ky
vynalezu (Matou2ova, 1988).

»al?i 2peci cky typ re2er?i sa vyskytuje v medicinskom a zdravotnickom pro-
stredi. Jedn& sa o medicinu zalo®enu na dbkazoch tzv. evidence based medicine
(Jarolimkova, 2004). Tento trend ovplyvnil re2er2né stratégie a je charakteristicky
svojim 2peci ckym ltrovanim. Nejedna sa len o klasické obmedzovanie vysled-
nej mnoliny prostrednictvom jazykovych, geogra ckych, £asovych alebo doku-
mentovych obmedzeni (typické su preh©adové £lanky alebo metaanalyzy), ale ide
0 komplexnu re2er2nu stratégiu, ktora vyu®iva vybrané deskriptory a kvali ka-
tory/podhesla, typy dokumentov a kOufové slova (Jarolimkova, 2004).

Odlizné informa£né poCiadavky sa vyskytuju u 2tudentov a iné u vyskumni-
kov. Medzi vyskumnikov su zaracovani i doktorandi, ktori tvoria zvla2tnu skupinu
(z&rove- 2tuduja, a zarove- st mladymi vedcami). Rozdiel spo£iva v tom, °e 2tu-
denti pre naplnenie svojho cie©®a odborné informacie iba kombinuju navzajom.
Vyskumnici (aj doktorandi) z prebadanej a analyzovanej literatary identi kuja
oblasti, ktoré neboli dostato£ne preskimané a mo©u ich navies” k alZiemu smero-
vaniu vyskumu. Kea®e okrem zakladnych kompetencii informa£nej gramotnosti
sa musia vyskumnici a doktorandi orientova” aj v inych oblastiach (napriklad
vyber £asopisu k publikovaniu), via®e sa k tomu ral?i 2peci cky typ re2er2e
bibliometrick4 a scientometrickd analyza. Je mo®né z nich ziska” napriklad zma-
povanie odborov, identi kovanie trendov vo vyskume, stanovenie k©uU£ovych titu-
lov periodik pre dany odbor, rozlo®enie publikacii pod©a krajin, jazykov, druhov
dokumentov, £iastkovych tém a podobne (N¥me£kova, 2016).
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