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Abstrakt: Táto diplomová práca sa zameriava na skúmanie vplyvu výuky rešerš-
ných stratégií v rámci informačnej gramotnosti v akademickom prostredí Českého
vysokého učení technického v Prahe (ČVUT) a hodnotenie dôležitosti tohto as-
pektu vo výučbe študentov z pohľadu učiaceho knihovníka. Práca túto skutočnosť
rieši z teoretického i praktického hľadiska. Teoretická časť práce sa venuje pre-
hľadu, terminológii a súčasného stavu poznania v oblasti informačného správania
v rámci vyhľadávania informácií. Detailnejšie sa v tejto časti popisujú jednot-
livé prvky súvisiace s problematikou rešeršných stratégií, informačných zdrojov
a úlohy akademických knižníc v informačnom vzdelávaní, aby sa porozumelo ich
úlohe v procese vyhľadávania a spracovávania informácií. Praktická časť pred-
kladá interpretované výsledky vychádzajúce z realizovaného dotazníkového pries-
kumu, ktoré boli dôležitým základom na hodnotenie účinnosti výuky a zhod-
notenie jej vplyvu na informačné správanie študentov v akademickom prostredí
ČVUT.

Kľúčové slová: informačná gramotnosť, informačné vzdelávanie, analytické vy-
hľadávanie, intuitívne vyhľadávanie, modely informačného správania, informačné
správanie pri hľadaní informácií, rešeršné stratégie, učiaci knihovník, generácia Z,
technické odbory, informačný brokering.



Abstract: The aim of this master thesis is to investigate the impact of teaching
analytical search strategies on information seeking behaviour in the academic
environment of the CTU university and to assess this importance in the teaching
of students from the position of a teaching librarian. The thesis is processed
from theoretical and practical perspectives. The theoretical part of the thesis is
devoted to a review of terminology and the current state of knowledge in the
field of information seeking behaviour. In more detail, this section describes the
various elements related to the issues of search strategies, information resources
and the role of academic libraries in information education in order to understand
their role in the process of information retrieval. The practical part presents
the interpreted results based on the conducted questionnaire survey, which are
an important basis for evaluating the effectiveness of teaching and assessing its
impact on the information behaviour of students in the academic environment of
CTU.

Keywords: information literacy, information education, analytical strategies,
browsing, information seeking behaviour, models of information behaviour, online
searching, teaching librarian, generation Z, technical fields, information brokering.
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Predhovor

K výberu témy diplomovej práce ma in²pirovali £innosti späté s nápl¬ou mojej

pracovnej pozície na Oddelení podpory ²túdia v Ústrednej kniºnici ƒVUT, kde sa

venujem vzdelávaniu informa£nej gramotnosti, konkrétne témam spojeným s pí-

saním akademických závere£ných prác, ako napríklad vyh©adávanie informácií,

re²er²né stratégie, dostupné informa£né zdroje v sieti ƒVUT a správne zásady

citovania. Mimo zbierania praxe v pozícii u£iaceho knihovníka pôsobím i ako

správca elektronických informa£ných zdrojov, £o mi umoº¬uje lep²ie porozumie´

fungovaniu poskytovaných moºností z poh©adu administrátora i koncového pou-

ºívate©a.

Pri nástupe na moju pracovnú pozíciu som mala v rámci informa£ného vzde-

lávania moºnos´ £erpa´ zo skúseností jednej zo zakladateliek Pracovnej skupiny

IVIG fungujúcej v rámci Asociácie kniºníc vysokých ²kôl (AKV’) PhDr. Ludmily

Tichej a v tej dobe i od ¤al²ej výbornej dlhoro£ne pôsobiacej lektorky na ƒVUT

Mgr. Zdeny Civínovej. Taktieº som dostala moºnos´ v rámci vyh©adávania infor-

mácií spolupracova´ a u£i´ sa od skúseného informa£ného ²pecialistu pána doc.

PhDr. Richarda Papíka, PhD., ktorý sú£asne viedol i túto prácu. V d¬och 13.3. �

16.3. 2023 som sa zú£astnila výro£nej konferencie IATUL v Dubaji (International

Association of University Libraries), kde som získala skúsenosti i z medzinárod-

ného prostredia. V sú£asnej dobe som £lenkou Pracovnej skupiny elektronických

informa£ných zdrojov v rámci AKV’.

Prostredie akademickej kniºnice ƒVUT vnímam zo strany u£iaceho knihov-

níka ako ve©mi pozitívne smerujúce kreatívne a �exibilné pracovisko, £o je moºné

sledova´ i z nadviazaných nových a pretrvávajúcich spoluprác s akademickými

pedagógmi, spätnej väzby od ²tudentov a v neposlednom rade i z odpovedí prak-

tickej £asti tejto diplomovej práce, ktoré v zozbieraných dotazníkoch zanechali

mnoºstvo milých slov.
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Úvod

Tematika informa£nej gramotnosti nie je v sú£asnosti úzko zameraná, ale ide

o pomerne ²irokú záleºitos´ teórií a praxí okolo znalostí a zru£ností, ktoré súvisia

s viacerými odbormi. Informa£ná gramotnos´ sama o sebe je v prieniku i s ¤al²ími

typmi gramotností, medzi ktoré môºeme po£íta´ digitálnu gramotnos´, po£íta£ovú

gramotnos´, £itate©skú gramotnos´, výskumnú (bádate©skú) gramotnos´, ale tieº

zdravotnícku alebo právnu gramotnos´. Zárove¬ do oblasti informa£nej gramot-

nosti vstupujú psychologické, sociologické, antropologické, po£íta£ové a technické

odbory. Ve©mi zaujímavou oblas´ou z h©adiska potenciálnych výskumov v témach

informa£nej gramotnosti sa javia väzby na súbor tzv. kognitívnych vied. V tomto

prípade je moºné napríklad uvaºova´ o disciplínach a rozhraniach s problematikou

umelej inteligencie.

V na²om prostredí sa termín informa£ná gramotnos´ niekedy nahradzoval aj

inými výrazmi, ako napríklad informa£né vzdelávanie, informa£ná príprava, infor-

ma£ná výchova a podobne. To viedlo k pomerne nepresným prekladom do cudzích

jazykov, ako je angli£tina, kde aktivity spojené s pojmom informa£ná gramotnos´

boli nahradzované menej jasnými výrazmi, napríkladinformation education. Je

lep²ie drºa´ sa ustálených výrazov v zahrani£íinformation literacy a v £eskom

prostredí, kde je zauºívaným termínominforma£ní gramotnost. Je ale otázkou

a námetom pre diskusiu, £i je vhodné presadzova´ £eský termíninforma£ní gra-

motnost, alebo napríkladinforma£ní vzdelávání. Preto sa v práci pouºívajú ter-

míny, ktoré sa môºu javi´ synonymicky (vyh©adávanie informácií, re²er²né stra-

tégie, informa£né vzdelávanie, informa£ná gramotnos´). Taktieº môºe by´ pojem

informa£ná gramotnos´ £asto zámerne i nevedome opisovaný inými termínmi,

ktoré viac súvisia s konkrétnym odborom. ƒasto dochádza, napríklad, k zamie-

¬aniu termínov ako informa£ná gramotnos´, digitálna gramotnos´ a po£íta£ová

gramotnos´.

Do oblastí informa£nej gramotnosti, ktorú de�nuje IFLA (International Fe-

deration of Library Associations and Institutions), vstupuje mnoho odborných

spolo£ností a asociácií, medzinárodných i národných. Ako príklad je moºné uvies´

nielen práve spomínanú IFLA, ale tieº SLA (Special Libraries Association), ¤alej

ASIS&T (Association for Information science and Technology), so ²peci�ckými

témami tieº ISKO (International Society for Knowledge Organisation). Zárove¬

je moºné spomenú´ asociáciu IATUL (International Association of University

Libraries), ACRL ( Association of College & Research Libraries), MLA ( Medical

Libraries Association), AIIP ( Association of Indipendent Information Professi-

onals) alebo organizáciuIschools, taktieº národné organizácie a spolky SKIP
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(Svaz knihovník· a informa£ních pracovník· ƒR), SDRUK (Zdruºení knihoven

ƒR ), ƒeská informa£ní spole£nostaleboSlovenská asociácia kniºníc.

Významnú úlohu hrajú i odborové £asopisy knihovnícko-informa£ného tema-

tického záberu, a to v ƒeskej republike i na Slovensku, napríklad Knihovnická

revue, ITLib (Informa£né technológie a kniºnice), ProIn�ow, ƒtená° a v skor²ích

dobách napríklad IKAROS. Tieº je vhodné spomenú´ £asopisy pedagogických

odborov, pretoºe tematika informa£nej gramotnosti býva prepojovaná ve©akrát

s knihovnícko-informa£nou pozíciou, ktorej sa vo svete ale i v tuzemsku hovorí

teaching librarian. Pre knihovnícko-informa£nú sféru v £eskom prostredí je in²pi-

ratívny i Metodický portál RVP.

Informa£ná gramotnos´ je v modernej spolo£nosti jedna z k©ú£ových zru£ností,

ktoré majú zásadný vplyv na úspe²nos´ a efektivitu vzdelávania a výskumu. S ne-

ustále zvä£²ujúcim sa objemom dostupných informácií sa stáva nevyhnutnos´ou

nau£i´ sa správne vyh©adáva´, kriticky hodnoti´ a efektívne vyuºíva´ zdroje infor-

mácií. Významným prvkom informa£nej gramotnosti je schopnos´ systematicky

a cie©avedome vyh©adáva´ informácie a hodnoti´ ich s oh©adom na potreby kon-

krétnej úlohy.

Vysoké ²koly, ako ƒeské vysoké u£ení technické v Prahe (ƒVUT), sa snaºia

a majú zodpovednos´ zabezpe£i´, aby ich ²tudenti boli plne vybavení schopnos-

´ami informa£nej gramotnosti, ktoré im umoºnia úspe²ne zvláda´ ²tudijné i vý-

skumné úlohy. V tejto súvislosti je k©ú£ové poskytnú´ ²tudentom primeranú vý-

uku re²er²ných stratégií, ktoré ich nau£ia efektívne a systematicky uvaºova´ nad

vyh©adávaním a pracova´ s informa£nými zdrojmi.

Cie©om tejto práce je predstavi´ sú£asný stav výuky informa£ného vzdelávania

na ƒVUT a zhodnoti´ úrove¬ ovládania vyh©adávacích techník ²tudentami. Uni-

kátnos´ tejto témy spo£íva v aktívnom skúmaní konkrétneho prostredia v rámci

vyu£ovania. Získané dáta môºu umoºni´ v budúcnosti zlep²i´ výuku týchto re-

²er²ných stratégií. V minulom akademickom roku sa na ƒVUT uskuto£nil do-

tazníkový prieskum v rámci centralizovaného rozvojového projektu (CRP 18+)

s názvomPodpora blended learningu vysoko²kolskými knihovnami (sluºby, zdroje,

procesy). Zozbierané odpovede sa v²ak úzko nezaoberali centrálnou problematikou

tejto práce.

Diplomová práca je rozdelená do troch hlavných £astí. Prvá kapitola práce sa

zameriava na teoretické aspekty danej problematiky. Na základe práce so zdro-

jovou literatúrou sa autorka v tejto £asti venuje terminológii vyh©adávania in-

formácií, informa£nému správaniu, re²er²ným stratégiám, kompetenciám u£iacich

knihovníkov, uºívate©ským rozhraniam, typom informa£ných zdrojov, informa£-

nému brokeringu a pod. Teoretický základ pre túto £as´ vychádza z prác autorov,
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ktorí sa problematikou zaujímali dlhodobo a v odbore patria ku uznávaným a ci-

tovaným odborníkom.

Druhá kapitola pojednáva a predstavuje informa£né vzdelávanie na ƒVUT

od osemdesiatych rokov aº po sú£asnos´. Je v nej popísaný reálny stav informa£-

ného vzdelávania na ƒVUT, jeho obsah a formy.

V tretej kapitole je predstavený kvantitatívny výskum realizovaný na ƒVUT

v akademickom roku 2022/2023. Tento výskum spracováva odpovede z dotazní-

kového prieskumu s 213 ²tudentami a interpretuje ich do zrozumite©ných záverov

s kategorizáciou respondentov na základe stup¬a ²túdia.

Pri spracovávaní tejto diplomovej práce autorka vyuºívala metódy indukcie,

dedukcie a syntézy, na základe ktorých celú problematiku komplexne vypracovala

a zhodnotila. V druhej kapitole bola pouºitá metóda komparácie na porovnanie

historického kontextu informa£ného vzdelávania na ƒVUT so sú£asným stavom.

Prostredníctvom metód pozorovania a tematickej analýzy boli spracované vý-

sledky vä£²ieho po£tu odpovedí respondentov z dotazníka.
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1. Informa£né správanie

a vyh©adávanie informácií

v akademickom kontexte

S rozvojom informa£ných a komunika£ných technológií vzniká v sú£asnej dobe

neustále vä£²ie a vä£²ie kvantum informácií. Aby bol £lovek schopný v nich efek-

tívne a kvalitne vyh©adáva´, musí disponova´ kompetenciami informa£nej gramot-

nosti (Steinerová et al., 2010). Nejde len o vyuºívanie v²eobecných intelektových

znalostí � inteligencie, ale najmä o vyuºívanie ²peci�ckých znalostí, ktoré sa na-

dobúdajú postupným u£ením (napr. schopnos´ efektívne sformulova´ informa£nú

poºiadavku, schopnos´ pracova´ s informa£nými systémami alebo schopnos´ stra-

tegicky uvaºova´ nad vyh©adávaním a pod.) (Marchionini, 1995). Úrove¬ kvality

vyh©adaných výsledkov je tieº ovplyvnená postojom pouºívate©a, ktorý sa po-

£as tohto procesu môºe meni´ (Marchionini, 1995). V kontexte informa£nej vedy

pod©a loºiskového modelu T. D. Wilsona tzv.Nested model of the information

seeking and information searching research areas(Wilson, 1999) (Obr. 1.1) je

vyh©adávanie informácií pojmom prepojeným s informa£ným správaním a infor-

ma£ným prieskumom. V súvislosti s popisom vz´ahu medzi danými termínmi,

model pouºila a preloºila i autorka Jela Steinerová (2010) (Obr. 1.2).

Obr. 1.1: Loºiskový model (Wilson,
1999).

Obr. 1.2: Preloºený model od Wilsona
pod©a (Steinerová et al., 2010).

Informa£né správanie vníma ako �viacúrov¬ovú integrovanú ©udskú aktivitu vy-

plývajúcu z adaptácie £loveka na informa£né prostredie� (Steinerová et al., 2010),

ktoré je rozmanité a ovplyv¬uje proces vyh©adávania informácií a samotný infor-

ma£ný prieskum. Vyh©adávanie informácií interpretovala ako �proces, ktorý je

zaloºený na h©adaní informácií prostredníctvom informa£ných zdrojov a na inte-

rakcii £loveka s informa£ným prostredím� (Steinerová et al., 2010). Vz´ahy medzi
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danými termínmi, model pouºila a preloºila i autorka Jela Steinerová (2010).

O informa£nom prieskume hovorí ako o �metódach a technikách vyh©adávania

informácií zodpovedajúcich formulovanej poºiadavke pouºívate©a prostredníctvom

výpo£tovej techniky a s vyuºitím informa£ných jazykov reprezentujúcich obsah do-

kumentov� (Steinerová et al., 2010). V £eskom prostredí sa dané pojmy pouºívajú

odli²ne a prekladajú sa ako �informa£ní chování, informa£ní chování p°i hledání

informací a informa£ní chování p°i vyhledávání informací�(Jarolímková, 2022a).

Termín informa£né správanie pod©a ƒeské terminologické databáze knihovnictví

a informa£ní v¥dy (TDKIV) je de�novaný ako � súhrnné ozna£enie pre aktivity

£loveka v informa£nom prostredí� (Jonák, 2003). Ide o vyuºívanie akýchko©vek

informácií. Informa£né správanie pri h©adaní informácií predstavuje cie©avedomé

a aktívne vyh©adávanie informácií a pojem informa£né správanie pri vyh©adávaní

informácií poukazuje na interakciu uºívate©a so systémom alebo sluºbou (Jaro-

límková, 2022a). Informa£ný prieskum sa v £eskom prostredí príli² nevyuºíva.

V medzinárodnej terminológii sa v súvislosti s vyh©adávaním informácií pouºíva

nieko©ko pojmov, ktoré sa chápu rozdielne i synonymicky:

ˆ information seeking= h©adanie informácií (naj²ir²í pojem),

ˆ information retrieval = vyh©adávanie informácií (vyuºívané skôr v kontexte

indexovania a algoritmov jednotlivých systémov),

ˆ information acquiring = získavanie informácií,

ˆ online retrieval = interaktívne online vyh©adávanie,

ˆ online searching= online vyh©adávanie,

ˆ information gathering = zhromaº¤ovanie informácií (Papík, 2011).

V tejto diplomovej práci sa autorka bude zaujíma´ o informa£né správanie

pri h©adaní informáciíinformation seeking behavioura informa£né správanie pri

vyh©adávaní informáciíinformation search behaviourv súlade s hlavným záujmom

diplomovej práce.

V danej súvislosti je významnou autorkou Carol Collier Kuhlthau, ktorá sa

venovala informa£nému správaniu v akademickom prostredí. Vypracovala model

(Obr. 1.3), ktorý znázor¬uje vyh©adávací proces od vzniku informa£nej potreby

(iniciácie) aº po spracovanie v praktickom vyuºití (prezentácie). Pôvodne vzni-

kol na základe výskumu zameraného na skúmaní ²tudentov, ktorých pozorovala

od iniciácie aº po za£atie písania úlohy, ktorú mali splni´. Model dané ²tádiá

zobrazuje v troch rovinách:

1. emocionálnej (pocitovej),

2. kognitívnej (my²lienkovej/intelektuálnej),

3. fyzickej (konkrétne aktivity) (Steinerová et al., 2010).
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Obr. 1.3: Model informa£ného správania pod©a Kuhlthau (2004).

Informa£nému správaniu sa venoval i T. D. Wilson. Tento autor okrem lo-

ºiskového modelu, vytvoril i model informa£ného správania (Obr. 1.4), kde na

informa£né správanie nazerá ako na �dôsledok informa£nej potreby pouºívate©a,

ktorý s cie©om jej uspokojenia kladie poºiadavky na formálne alebo neformálne

informa£né zdroje alebo sluºby, £o vedie k následnému úspechu alebo neúspechu

pri h©adaní relevantných informácií� (Wilson, 1999).

Obr. 1.4: Wilsonov model informa£ného správania (Wilson, 1999).

Informa£né správanie pri vyh©adávaní informácií súvisí i s typom tzv. infor-

ma£ného ²týlu jedinca(information style). Informa£ný ²týl vo vyh©adávaní je

ovplyvnený osobnostnými faktormi. Od nich sa odvíja ²týl práce � komunikácia

so systémom a výber re²er²nej stratégie (Bawden et al., 2015). Bawden a Ro-

binson prevzali pä´ typov informa£ného správania pouºívate©ov pri vyh©adávaní,

ktorú pôvodne spracovala (Palmer, 1991) a to:
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ˆ informa£ní �ignoranti� 1 (non-seekers): prístup k informáciám nepovaºujú

za prioritu,

ˆ samotári ('lone, wide rangers)2: preferujú samostatnú prácu, spoliehajú sa

na náhodné objavovanie informácií,

ˆ nespokojní, neistí h©ada£i (unsettled, self-conscious seekers): obávajú sa, ºe

im dôleºité informácie unikajú,

ˆ sebaistí h©ada£i (con�dent collectors): systematicky si aktívne vytvárajú

vlastné informa£né zbierky,

ˆ lovci (hunters): informácie vyh©adávajú aktívne, pravidelne; sústredia sa na

relevantnos´.

V ²tudentskom prostredí i mimo neho je teda moºné stretnú´ sa s rôznym

typom informa£ného správania pouºívate©ov. Okrem informa£ného ²týlu má na

vyh©adávanie informácií ve©ký vplyv pocit neistoty (Kuhlthau, 2004). Ten môºe

by´ e²te zosilnený tzv. afektívnou zá´aºou (a�ective load), £o znamená, ºe neistota

je zosilnená poci´ovaným £asovým tlakom (Nahl, 2005). Tým sa potvrdzuje tvrde-

nie Marchioniniho o postoji pouºívate©a (£loveka h©adajúceho informácie k svojej

informa£nej poºiadavke), pretoºe postoj a konkrétna situácia ovplyv¬uje infor-

ma£né správanie a motiváciu informa£ného �h©ada£a� (information seeker). Je

moºné teda predpoklada´, ºe úspe²né a efektívne vyh©adávanie relevantných in-

formácií je závislé od úrovne individuálnych ²peci�ckých kognitívnych schopností

a afektívnych postojov pri konkrétnej informa£nej potrebe.

1.1 Informa£né správanie mladých ©udí v elek-

tronickom prostredí � generácia Z

Vysoko²kolské prostredie je charakteristické prácou s odbornými a vedeckými in-

formáciami. Orientácia v týchto informa£ných zdrojoch a znalos´ spojená s vyh©a-

dávaním, hodnotením a ich vyuºívaním sa lí²i od práce v stredo²kolskom stupni

²túdia. Informa£né vzdelávanie ako proces sa prelína celým vzdelávacím systé-

mom (od základných ²kôl aº po vysoké ²koly) a jeho jednotlivé stupne na seba

plynule nadväzujú (Dombrovská, 2018). Noví prichádzajúci ²tudenti na vysoké

²koly v²ak mnohokrát nie sú na túto zmenu dostato£ne pripravení (ƒerný, 2021).

Dne²ný informa£ný svet je charakterizovaný sie´ovým prostredím, najznámej-

²ím príkladom je prostredie internetu, konkrétne webu 2.0 (Papík, 2011). Sú£asná

veková skupina ²tudentov v tomto prostredí pracuje prirodzene uº od útleho

1Preloºené z anglického výrazu non-seekers od J. Palmer. Odborný preklad v £eskom a slo-
venskom prostredí autorka práce nena²la.

2Prevzaté zo zdroja od J. Palmer v doslovnom znení.
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detstva. V literatúre sa ozna£ujú pojmom (digital natives). V £eskom i sloven-

skom prostredí termínom digitálni domorodci. Tento termín ozna£uje prirodzenú

a intuitívnu interakciu s technológiami. Napriek tomu, ºe sa digitálni domorodci

povaºujú za technologicky zdatných, nepoukazuje to na fakt, ºe sú digitálne a in-

forma£ne gramotní. Pod©a Národného pedagogického in²titútu ƒR, digitálna gra-

motnos´ popisuje �súbor digitálnych kompetencií, ktoré jedinec potrebuje k se-

baistému, kritickému, bezpe£nému a tvorivému vyuºívaniu digitálnych technológií

pri práci, u£ení, vo vo©nom £ase i pri zapojení sa do spolo£enského ºivota. Tieto

kompetencie sú chápané ako k©ú£ové a sú potrebné k aktívnemu uplatneniu sa

v spolo£nosti� ( Digitální domorodec, 2020).

J. Steinerová kriticky sformulovala problematické oblasti spojené s informa£-

ným správaním mladých ©udí v elektronickom prostredí. Tvrdí, ºe na základe

preukázaných výsledkov vo výskumoch, mladí ©udia majú v rámci informa£ného

správania problémy so sústredenou re�exiou a kritickým myslením (Steinerová et

al., 2010). V rámci vyh©adávania v elektronickom prostredí identi�kovala nasle-

dovné problémy:

ˆ � chýba dostato£ne hlboké porozumenie informa£ných potrieb � podliehajú

rýchlym, zjednodu²eným a intuitívnym rie²eniam,

ˆ problém s vytvorením informa£nej stratégie a hodnotením zdrojov z h©adiska

relevancie a dôveryhodnosti,

ˆ nedostatok hlb²ích poznatkov � typickou £rtou generácie Z je mozaikovité

skladanie £astí textov (tzv. cut and paste), samostatné u£enie a interaktívne

médiá, v ktorých je £oraz populárnej²í obrazový, vizuálny prieskum� (Stei-

nerová et al., 2010).

Z h©adiska genera£nej typológie sa pojmom �generácia Z� (digitálni domo-

rodci) ozna£ujú mladí ©udia narodení po roku 1995 (Seemiller et al., 2017). Táto

skupina sa odli²uje od predchádzajúcich generácií. Rozdiel v²ak nespo£íva v mys-

lení, i táto generácia vysoko²kolské prostredie povaºuje za dôleºité pre svoju bu-

dúcnos´ a chce sa nau£i´ a osvoji´ si nadobudnuté poznatky. Odli²nosti sú v²ak

prítomné v práci s informáciami (Seemiller et al., 2017). Generácia Z je technolo-

gicky zdatná, má �digitálnu DNA� (Steinerová et al., 2010), preferuje samostatnú

prácu s informáciami a preferuje rôzne druhy vizualizovaných výstupov (napr.

u£enie sa prostredníctvom video-tutoriálov) (Seemiller et al., 2017). Je zvyknutá

pohybova´ sa v elektronickom prostredí. Pod©a dotazníkového anonymného pries-

kumu autorky E. Z. Cilliers z roku 2016, v²etci opýtaní respondeti ozna£ili, ºe

si myslia, ºe disponujú lep²ím technologickým know-how ako ich vyu£ujúci, ktorí

sa s technológiami na rozdiel od tejto generácie museli postupne u£i´ pracova´

Cilliers (2017). Pod©a spomenutých problematických vlastností generácie Z, ²tu-
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denti síce nemajú problém ovláda´ a interagova´ so sú£asnými uºívate©skými ro-

zhraniami pri práci s odbornými elektronickými zdrojmi, av²ak ich preferencia

okamºitých výsledkov a nedostatku hlb²ieho porozumenia ich privádza £asto iba

k intuitívnemu vyh©adávaniu a analytické nástroje nevyuºívajú.

1.2 Informa£ný ²pecialista ako lektor vo vyh©a-

dávaní informácií

Informa£ní ²pecialisti, ktorí sa zaoberajú informa£ným vzdelávaním, sa nazývajú

u£iaci knihovníci (teaching librarians). U£iaci knihovníci ²tudentom odovzdávajú

poznatky oh©adom efektívnej práce s informáciami, aby boli neskôr schopní sa

samostatne pohybova´ v informa£nom prostredí a efektívne vyh©adáva´. Pracujú

s nimi ako ich tréneri/mentori/lektori (ALA, 2017). U£iaci knihovníci spadajú

do eduka£ného prostredia neformálnych in²titúcií, kde zvy£ajne nie sú formálne

pedagogicky vzdelaní a lektorské kompetencie si musia osvoji´ v priebehu vlastnej

samostatnej praxe.

V rámci dokumentu Americkej asociácie kniºníc (ALA � American Library

Association) vznikol v roku 2007 ²tandard, ktorý popisuje odborné kompetencie

(odporú£ania) pre u£iacich knihovníkov � ACRLStandards for Pro�ciencies for

Instruction Librarians and Coordinators: A Practical Guide (ACRL, 2007). U£iaci

knihovníci by mali pod©a tohto dokumentu disponova´:

ˆ administratívnymi zru£nos´ami,

ˆ zru£nos´ami v oblasti hodnotenia a posudzovania,

ˆ komunika£nými zru£nos´ami,

ˆ znalos´ou u£ebných osnov,

ˆ zru£nos´ami v oblasti integrácie informa£nej gramotnosti,

ˆ zru£nos´ami v oblasti tvorby výu£by,

ˆ zru£nos´ami v oblasti vedenia,

ˆ zru£nos´ami v oblasti plánovania,

ˆ prezenta£nými zru£nos´ami,

ˆ propaga£nými zru£nos´ami,

ˆ odbornými znalos´ami predmetu,

ˆ didaktickými zru£nos´ami ACRL (2007).

Jednotlivé body sú v tomto ²tandarde ¤alej podrobne opísané.

V £eskom prostredí v roku 2023 vznikli taktieº odporú£ania pre u£iacich kni-

hovníkov v rámci centrálneho rozvojového projektu (CRP 18+)Podpora blended

learningu vysoko²kolskými knihovnami (sluºby, zdroje, procesy). Nasledujúce body
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(Obr. 1.5) sú povaºované medzi knihovníkmi AKV’ za aktuálne nevyhnutné (Bo£-

ková et al., 2023):

Obr. 1.5: Kompeten£ný pro�l knihovníka pod©a centrálneho rozvojového projektu (CRP 18+)
Podpora blended learningu vysoko²kolskými knihovnami (sluºby, zdroje, procesy)(Bo£ková et al.,
2023).

1. Technologické kompetencie : poukazujú na teoretickú a praktickú zna-

los´ vyuºívania potrebnej techniky a technológií vo výuke. Nejde len o pre-

sun do online prostredia, ale i o vyuºívanie technológií a obohacovanie lekcií

v prezen£nej výuke.

2. Sociálne kompetencie a tzv. soft skills : od u£iacich knihovníkov sa

predpokladá odolnos´ vo£i stresu, empatia a schopnos´ prispôsobenia sa

novým potrebám akademickej obce. Patrí sem i seba-motivácia a time ma-

naºment.

3. Odborné kompetencie : technologický rozvoj si vyºaduje kontinuálne od-

borné vzdelávanie. U£iaci knihovníci potrebujú disponova´ hlbokými znalos-

´ami vyu£ovaných oblastí a zárove¬ vedie´ prispôsobi´ danú problematiku

úrovni cie©ovej skupiny.

4. Jazykové kompetencie : v akademickom prostredí je anglický jazyk uº

²tandardnou nutnos´ou. Knihovníci musia disponova´ touto znalos´ou.

5. Pedagogické a didaktické kompetencie : u£iaci knihovníci potrebujú

porozumie´ didaktickým procesom vo vzdelávaní a vplyvu technológií na

tieto procesy. Sú vyºadované lektorské a prezenta£né schopnosti.

Pod©a pravidelného prieskumu pracovnej skupiny IVIG (Pracovní skupina pro

informa£ní vzd¥lávání a informa£ní gramotnost) realizovaného v roku 20203 sa

3Posledné dostupné publikované výsledky pravidelného prieskumu IVIG 2020. V sú£asnej
dobe sa pripravuje nov²ia verzia.
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knihovníci v rámci vzdelávania informa£nej gramotnosti venujú témam � sluºby

kniºnice v²eobecne, vyh©adávanie v katalógu, vyh©adávanie na internete, vyh©adá-

vanie v databázach, otvorená veda, hodnotenie kvality informácií a informa£ných

zdrojov, citovanie: citácie a plagiátorstvo, cita£né manaºérske systémy, písanie

odborného textu, tvorba netextových publikácií, publikovanie vlastnej práce, od-

borná spolupráca a zdie©anie, online nástroje pro výuku. V prieskume sa objavili

i nové témy ako vizualizácia dát, time manaºment, akademická integrita, predá-

torské £asopisy, kritické myslenie, efektívne £ítanie, my²lienkové mapy, nástroje

pre výskum, správa webu a iné (Vizváry, 2020). V²etky tieto témy prispievajú

k podpore akademickej obce a k podpore informa£nej gramotnosti v prostredí

vysokých ²kôl prostredníctvom:

ˆ tvorby volite©ných e-learningových kurzov,

ˆ tvorby vzdelávacích materiálov,

ˆ ú£asti v bakalárskych a diplomových seminároch organizovaných jednotli-

vými fakultami a ich sú£as´ami,

ˆ snáh o zavedenie samostatného povinného predmetu na univerzite (Bo£ková

et al., 2023).

1.2.1 Spôsoby vzdelávania informa£nej gramotnosti

V praxi sa uplat¬ujú rôzne metódy informa£ného vzdelávania. Výber konkrétnej

metódy je ovplyvnený obsahom danej £asti kurzu a vzdelávacím cie©om. Me-

dzi základné metódy výuky patrí frontálny výklad, aktivizujúce metódy výu£by,

praktické cvi£enia, prípadové ²túdie, cvi£né odborné a re�exívne eseje, diskusie

a kooperatívne metódy (Hrdináková et al., 2021).

Frontálny výklad je spôsob výuky, v ktorom sa informácie predávajú formou

predná²ok a demon²trácií knihovníkom alebo iným in²truktorom informa£ného

vzdelávania (Hrdináková et al., 2021). Frontálna výuka nepozostáva iba z výkladu

lektora, ale zara¤uje sa do nej i u£ite©om zadaná a riadená samostatná práca,

spolo£ná kontrola úloh, diskusia s u£ite©om, zhrnutie u£iva a poskytovanie spätnej

väzby (Stará, 2011). Frontálny výklad umoº¬uje okamºitú distribúciu informácií

vä£²iemu publiku a vytvára prostredie pre moºnos´ intenzívnej²ieho zapojenia sa

²tudentov (Haleem et al., 2022). Trendom v metóde frontálnej výuky je napr.

streamovanie video predná²ok, ktorých výhodou je, ºe sú dostupné kedyko©vek

prostredníctvom siete (Hrdináková et al., 2021).

Aktivizujúce metódy výu£by sa vyuºívajú k aktívnemu intenzívnemu zapoje-

niu ²tudentov, kde na základe kritického myslenia, syntézy, re�exie a podobne,

vyzývajú ºiakov/²tudentov, aby aktívne vyuºívali informácie a zdroje na rie²enie

problémov (Hrdináková et al., 2021). Tieto metódy ²tudentov vyzývajú k aktív-
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nej ú£asti a zapojeniu sa do u£ebného procesu a podporujú interakciu, kritické

myslenie, spoluprácu a kreativitu. Praktické cvi£enia posil¬ujú distribuované in-

formácie prostredníctvom rie²ení typových úloh a vzorových rie²ení (Hrdináková

et al., 2021). Prípadové ²túdie, eseje a diskusie patria k metódam vyºadujúcim si

h¨bkovej²í prístup ²tudenta. Pri prípadových ²túdiách musia ²tudenti dôkladnej-

²ie pochopi´ a prebáda´, pre£o sa udalosti alebo prípady stali tak, ako sa stali.

Pri písaní esejí ako výukovej metódy ²tudenti posil¬ujú a rozvíjajú schopnos´

kritickej sebare�exie (Hrdináková et al., 2021).

Okrem spomínaných metód je na u£iacom knihovníkovi i výber tzv. sociál-

neho formátu, ktorý najefektívnej²ie posilní poznatky a udrºí pozornos´ skupiny

²tudentov. Ide o formát individuálnej samostatnej práce, párovej spolupráce �

práca vo dvojiciach, skupinovej práce a podobne (Hrdináková et al., 2021).

V sú£asnosti patrí k ve©kým trendom vo vzdelávaní spomínanýblended lear-

ning (Bo£ková et al., 2023). Vyuºívanie prvkovblended learningua integrovanie

technológií do vzdelávania je prínosné najmä pri sú£asných ²tudentoch generá-

cie Z, ktorým takáto forma zabezpe£uje atraktívny vzdelávací záºitok, ktorý im

umoº¬uje udrºa´ vy²²iu mieru záujmu o predmet a lep²ie uchopenie poznatkov

(Haleem et al., 2022). Digitálne technológie, technológie webu 2.0 (wikis, pod-

casty, blogy at¤.) tieº umoº¬ujú ²tudentom generova´ obsah, spolupracova´ s os-

tatnými, hodnoti´ prácu svojich kolegov a smerova´ k spolo£nému u£eniu. Vyu£u-

júci zas môºu vyuºi´ napr. prvky gami�kácie (Haleem et al., 2022). Ve©mi £astým

príkladom z praxe akademických kniºníc vo výuke môºe by´ napríklad vyuºi-

tie nástrojov ako je Slido alebo Mentimeter, ktoré umoº¬ujú ²tudentom sú´aºi´

v nadobudnutých poznatkov z výuky prostredníctvom kvízu.

Na informa£né vzdelávanie sa viaºu e²te nasledujúce pedagogické prístupy:

ˆ problémovo-orientovaný prístup,

ˆ bádate©sky-orientovaný prístup,

ˆ kooperatívne vzdelávanie (Hrdináková et al., 2021).

Podstatou problémovo-orientovaného pedagogického prístupu (problem-based le-

arning) je vytváranie teoreticky alebo prakticky zloºitých situácií, problémov vy-

u£ujúcim (v prípade tejto práce u£iacim knihovníkom), ktorý postupne vedie

²tudentov k samostatnému vyrie²eniu (N. Mazá£ová, 2014).

Bádate©sky-orientovaný prístup (inquiry-based learning) je prístup zaloºený

na skúmaní a bádaní. Je to pedagogický prístup �orientovaný na ²tudenta,

ktorý sa zameriava na pýtanie sa, preskúmavanie, bádanie, h©adanie, objavovanie

a s tým spojené schopnosti ²tudenta. Predstavuje nadstavbu vo£i problémovo-

orientovanému prístupu, pretoºe jeho princípom nie je len rie²enie problému, ale
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aj samotné objavovanie problému� (Hrdináková et al., 2021). V tomto prístupe sa

uprednost¬uje rie²enie problémov, ktoré si vyºadujú kritické a tvorivé myslenie.

Kooperatívny prístup (cooperative learning) je dôleºitým metodickým prístu-

pom vyzna£ujúcim sa spoluprácou v skupinách. �Kooperácia nie je len aktuálnou

ºiadanou kompetenciou £loveka/²tudenta 21. storo£ia, ale pre vä£²inu ©udí je i po-

trebou. Prostredníctvom spolupráce £lovek môºe uspokojova´ celý rad odborných,

profesionálnych i osobných potrieb� (Hrdináková et al., 2021).

V rámci informa£ného vzdelávania na ƒVUT sa vo výuke najviac pracuje

s frontálnym výkladom a aktivizujúcimi metódami, ako sú napr. praktické cvi-

£enia, demon²trácie a pod. V niektorých prípadoch sa pracuje i s bádate©sky-

orientovaným prístupom.

1.3 Kompetencie vysoko²kolských ²tudentov

Po£as ²túdia ²tudenti získavajú základné návyky vyh©adávania a práce s infor-

máciami (v tomto prípade odbornými), £o spadá pod oblas´ informa£nej gramot-

nosti. Schopnos´ami a kompetenciami informa£nej gramotnosti vysoko²kolských

²tudentov v rôznych vedných oblastiach sa zaoberala Asociácia vysoko²kolských

a výskumných kniºníc (ACRL) pracujúca v rámci Americkej asociácie kniºníc

(ALA). Boli vytvorené ²tandardy informa£nej gramotnosti tzv. ACRL Informa-

tion Literacy Competency Standards for Higher Education. V odboroch prírod-

ných a technických vied sa informa£ná gramotnos´ v ²tandardoch ACRL de�nuje

ako súbor schopností:

ˆ identi�kova´ potrebu informácií,

ˆ získa´ informáciu,

ˆ vyhodnoti´ informáciu a následne revidova´ stratégiu potrebnú k ich získa-

niu,

ˆ pouºívanie získaných informácií etickým a zákonným spôsobom (ACRL,

2007).

Tieto kompetencie sú v technických odboroch ve©mi dôleºité najmä z dôvodu,

ºe ²tudenti musia pracova´ s ve©kým mnoºstvom rýchlo sa meniacich informá-

cií, a tak sú nútení orientova´ sa v ²irokej ²kále informa£ných zdrojov a formátov

a drºa´ krok s novým vývojom a zdrojmi (ALA, 2006).

1.4 Kniºnice v roli informa£ných brokerov

Informa£ný brokeringje vo v²eobecnom zmysle ²ir²ie ozna£enie, ktoré je £asto spá-

jané s podnikaním zaloºeným na online vyh©adávaní zdrojov za poplatok (M. E.
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Bates, 1997). Ide o zaujímavý podnikate©ský odbor v informa£nom priemysle,

ktorý vykonávajú individuálne pôsobiaci informa£ní ²pecialisti alebo napríklad

malé konzulta£né �rmy (napr. v £eskom prostredí Dr. Kadle£ek Online, Alber-

tina). Úlohou tohto odboru je efektívne sprostredkovanie vyuºitia dostupných

informa£ných zdrojov (M. E. Bates, 1997). Ako významný príklad sa dá uvies´

Asociácia nezávislých informa£ných profesionálov AIIP, ktorá takýchto konzul-

tantov zdruºuje (Papík, 2011). V medzinárodnej praxi je jednou z najvýznamnej-

²ích informa£ných brokeriek napríklad Mary Ellen Bates alebo Marydee Ojala.

Kniºnice ako in²titúcie sú v akademickom prostredí taktieº v roli informa£-

ných brokerov, poradcov alebo konzultantov, teda sprostredkovate©ov informácií.

Z h©adiska tejto pozície poskytujú tzv. re²er²né sluºby, ktoré sa poskytujú formou

re²er²e k dopytovanej téme. Táto sluºba prebieha zvy£ajne formou konzultácie,

v ktorej uºívate© nielen získa zoznam informa£ných zdrojov k svojej problematike,

ale nau£í sa aj základy princípov vyh©adávania informácií (N¥me£ková, 2016). Pre-

toºe role informa£ných ²pecialistov sú rôznorodé (napr. môºu pôsobi´ v oblasti

systémovej analýzy a projektovania, informa£nej prípravy a uvádzania nových

produktov na informa£ný trh do in²titúcií alebo �riem a pod.) je jednou z týchto

rolí i rola u£iaceho informa£ného ²pecialistu (Papík, 2011), poskytujúceho re²er²né

informa£né sluºby formou konzultácií alebo výukovou £innos´ou. Z h©adiska in-

forma£nej vedy a knihovníctva je uºívate© stredom problematiky vyh©adávania

informácií a uºívate©om môºe by´:

ˆ osoba komunikujúca s informa£ným systémom,

ˆ osoba, ktorá získané informácie pouºíva (Papík, 2011).

To znamená, ºe uºívate©om informácií získaných zo systému je £lovek, u ktorého

vznikla informa£ná potreba a vydal sa informácie h©ada´. Zárove¬ je uºívate©om

i osoba, ktorá ich po získaní vyuºije. V prípade akademického prostredia sa jedná

o vz´ah medzi knihovníkom a ²tudentom/vedcom/výskumným pracovníkom (Pa-

pík, 2011).

V sú£asnosti výrobcovia informa£ných systémov a producenti dát sú oriento-

vaní na koncového uºívate©a prostredníctvom pouºívate©sky prívetivých rozhraní

(user-friendly) v prostredí webu 2.0. S technologickou zdatnos´ou koncového uºí-

vate©a (mladej generácie) sa rola informa£ného brokera (v tomto prípade kni-

hovníka) posúva smerom k poradenským £innostiam (rola informa£ného konzul-

tanta, mentora, lektora) (Papík, 2011). Ke¤ºe sa uºívatelia generácie Z (sú£asní

²tudenti) prirodzene pohybujú v elektronickom prostredí, z praktického h©adiska

nemajú ve©ký problém s orientáciou v rozhraniach informa£ných systémov (�ltro-

vanie výsledkov, identi�kácia vyh©adávacieho po©a a základné listovanie).
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Preto by cie©om v jednotlivých vzdelávacích lekciách u£iacich knihovníkov

malo dochádza´ k zvy²ovaniu informa£nej gramotnosti ²tudentov s vyuºitím

moderných technológií (P. Mazá£ová et al., 2016). V tomto kontexte prestáva

by´ ústredným cie©om informa£ného vzdelávania tradi£né u£enie vyh©adávania £i

sluºby kniºníc. Význam pre sú£asných uºívate©ov naberá táto tematika v prípade

moºnosti vizualizácie, prezentácie, publikácie vytvorených dokumentov a zdie©a-

nie informa£ných zdrojov a nástrojov (P. Mazá£ová et al., 2016).

Av²ak v dôsledku toho, ºe mladí ©udia (generácia Z) k vyh©adávaniu informácií

pouºívajú ako odrazový mostík najmä populárne vyh©adáva£e a v²eobecný inter-

net, napr. Google (Stanová, 2016), sú u£iaci knihovníci dôleºitým medzi£lánkom

v poskytovaní poznatkov v oblasti strategického myslenia (re²er²ných stratégií)

a zefektívnenia procesu uspokojovania informa£nej potreby prostredníctvom ana-

lytických nástrojov.

1.5 Re²er²né stratégie

K vyh©adávaniu sa dá pristupova´ rôznymi spôsobmi:

ˆ prístup prostredníctvom cita£nej, sémantickej alebo sociálnej siete � na zá-

klade odporu£enia vo forme citácie, odkazu, inými ©u¤mi, s ktorými sme

v sociálnom kontakte,

ˆ prístup k informácii prostredníctvom priameho preh©adávania neorganizo-

vaných zdrojov (napr. porovnávanie textov vo fulltextovom vyh©adávaní),

ˆ prístup k informácii prostredníctvom preh©adávania organizovaných zdro-

jov � vyh©adávanie zaloºené na popise a obsahovej analýze organizovaného

zdroje (produktom sú údaje o danom zdroji � metadáta),

ˆ data/text mining � objavovanie nových, neznámych znalostí v nahromade-

ných dátach (Ku£erová, 2014).

Vyh©adávanie informácií je my²lienkovým procesom zloºeným z etáp (Obr. 1.6):

1. analýza informa£nej poºiadavky: prebieha naj£astej²ie pokia© sa na re²er²i

podie©a informa£ný ²pecialista prostredníctvom riadeného interview, kde

cie©om je pochopi´ informa£nú potrebu koncového uºívate©a a následne ju

formulova´ do informa£nej poºiadavky,

2. výber informa£ného zdroja: zvolenie si jadra informa£ných zdrojov,

3. zvolenie re²er²nej stratégie (postupu/taktiky),

4. výstup výsledkov: zobrazenie výsledkov v rôznom rozsahu a formátoch a ich

hodnotenie na základe relevancie, pertinencie, úplnosti a presnosti,

5. dodanie primárneho dokumentu (Papík, 2011).
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Obr. 1.6: Etapy vyh©adávacieho procesu (Papík, 2013).

Je to systematický proces, ktorý je ovplyvnený danou informa£nou potrebou.

Miera spokojnosti s výstupom je odrazom vykonaného strategického rozhodnutia

(Marchionini, 1995). Strategické rozhodnutie vo vyh©adávacom procese sa de�nuje

pojmom re²er²ná stratégia. Ide o �metodický postup, ako pomocou jednotlivých

cielených krokov získa´ relevantnú literatúru� (Papík, 2011).

Sú známe základné typy re²er²ných stratégií (Papík, 2011):

ˆ stratégia stavebných kame¬ov (building blocks),

ˆ stratégia rastúcej perly (growing pearl),

ˆ stratégia osekávania, postupné lámanie (limits ).

Stratégia stavebných kame¬ov je vyuºívaná v prípade jasnej ²truktúry proble-

matiky, kedy uºívate© uº je zoznámený s tematikou svojho informa£ného prob-

lému (Jarolímková, 2022b). V¤aka tejto stratégii sa vykonáva �dekompozícia in-

forma£nej potreby (informa£nej poºiadavky) do logických subtematických celkov,

s ktorými sa ¤alej jednotlivo pracuje� (Papík, 2011). Pri stratégii rastúcej perly

sa vychádza zo vzorového dokumentu získaného z predo²lej alebo aktuálnej re-

²er²nej £innosti. Tento dokument je pre uºívate©a obsahovo relevantný a je z neho

£erpaná ¤al²ia terminológia, k©ú£ové slová a pod. (Papík, 2011). Vyuºíva sa najmä

v prípade zoznamovania sa s problematikou na za£iatku vyh©adávania s cie©om

roz²íri´ po£et dokumentov napr. vyuºitie podobných £lánkoch, referencií (Jaro-

límková, 2022b). Stratégiou osekávania je moºné mnoºinu výsledkov v prípade ²i-

rokej problematiky obmedzova´ pridávaním ¤al²ích podmienok pre vyh©adávanie,
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kým sa nedosiahne prijate©ná miera po£tu vyh©adaných záznamov (Jarolímková,

2022b).

Autor Gary Marchionini re²er²né stratégie rozdelil na:

ˆ neformálne a interaktívne, tzv. prezeranie (browsing),

ˆ systematické, ²pecializované, tzv. analytické stratégie (Marchionini, 1995).

Vychádzal zo v²eobecného pojmu �stratégie�, pri ktorých rozoznal dva typy:

1. v²eobecné a �exibilné stratégie (Obr. 1.7 vpravo),

2. ²pecializované a presne de�nované stratégie (Obr. 1.7 v©avo).

Obr. 1.7: Marchioniniho v²eobecné rozdelenie stratégií a ich charakteristika (Marchionini, 1995).

Pri stratégii prezerania (browsing strategies) uºívate© postupuje náhodne, heuris-

ticky, prispôsobuje sa zobrazeným výsledkom (data-driven), ktorými sa môºe

vo©ne preklikáva´, a tak prichádza´ k ¤al²ím a ¤al²ím zdrojom, kým informa£ná

potreba nie je naplnená. Proces je neformálneho charakteru, je intuitívny a závisí

od konkrétnej interakcie (Marchionini, 1995). Analytické stratégie, naopak, nie

sú náhodné � sú plánované, premyslené a vopred zamerané na konkrétny cie©.

S Marchioniniho rozdelením ¤alej pracoval v £eskom prostredí napríklad Ri-

chard Papík, ktorý z h©adiska práce s uºívate©ským rozhraním rozli²uje intuitívne

a analytické vyh©adávanie (Papík, 2011). Tvrdí, ºe �uºívate© vyh©adáva v infor-

ma£ných systémoch, bu¤ analytickým spôsobom (s vyuºitím analytických nástro-

jov � logické operátory, proximitné operátory a pod.) alebo intuitívne bez znalostí

analytických nástrojov s vyuºitím ,nad²tandardne priate©sky` koncipovaného uºí-

vate©ského rozhrania� (Papík, 2011).
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V praxi sa v²ak vyskytuje kombinácia intuitívneho a analytického vyh©adá-

vania. Naj£astej²ie sa vyskytuje kombinácia prezerania, monitorovania, krátkeho

prieskumu a tzv. stratégie zberu lesných plodov (berrypicking), £o predstavuje

postupné objavovanie a skúmanie informa£ného priestoru na základe ktorého sa

uºívate©ovi postupne skladá �mozaika� (Steinerová et al., 2010). Príkladom stra-

tégie zberu lesných plodov môºe by´ h©adanie prostredníctvom citácií (citation

searching), rýchle prechádzanie £asopisov (journal run ), skenovanie oblasti (area

scanning), h©adanie pod©a autora (author searching) alebo vyh©adávanie v bibli-

ogra�ckých databázach pod©a k©ú£ových slov (subject searches in bibliographies

and abstracting and indexing (A&I) service) (M. J. Bates, 1989). V analytickom

a intuitívnom vyh©adávaní je e²te moºné postupova´ metódou vo©ného vyh©adá-

vania v texte alebo s pomocou riadených slovníkov (tezaurov). K týmto metódam

sa zara¤uje napríklad aj navigácia pomocou faziet (�ltrov), ktorých pouºívanie

sa vyskytuje a je známe v prostredí internetových obchodov (e-shopy). Táto fun-

kcionalita zjednodu²uje orientáciu v pouºívate©skom rozhraní a prispieva k efek-

tívnemu �ltrovaniu informácií (Papík, 2011).

V prípade vyh©adávania v texte ide o pohyb v ne²truktúrovaných informá-

ciách (napr. web) s vyuºívaním k©ú£ových slov. Práca s riadenými slovníkmi je na

druhú stranu organizovaná a hierarchicky usporiadaná. Riadené slovníky sa inak

ozna£ujú i ako �²truktúrované� (Ku£erová, 2014).

1.5.1 Stratégia prezerania (browsing)

Browsing je stratégia, ktorá sa vz´ahuje k intuitívnemu typu vyh©adávania a vy-

ºaduje si men²iu kognitívnu zá´aº na rozdiel od analytických vyh©adávacích stra-

tégií. Je v²ak náro£nej²ia na identi�káciu relevantnej informácie (Marchionini,

1995). Jednoduchým príkladom prezerania môºe by´ napríklad listovanie zázna-

mov v ©ubovo©nom katalógu kniºnice. Vo v²eobecnom zmysle má stratégia preze-

rania rozli£né prístupy. V odbore kniºni£nej a informa£nej vedy sa autori zhodli

na troch prístupoch:

ˆ systematické prezeranie so ²peci�ckým cie©om (napr. prechádzanie zozna-

mov za ²peci�ckou konkrétnou poºiadavkou),

ˆ £iasto£ne zamerané, prediktívne prezeranie (napr. prehliadanie zobrazených

výsledkov po zadaní jednoduchého termínu do vyh©adávacieho okna fulltex-

tovej elektronickej databázy),

ˆ obecné prezeranie bez cie©a (napr. h©adanie témy na seminárnu prácu) (Mar-

chionini, 1995).

Marchionini (1995) tieº hovorí o ²tyroch spôsoboch prezerania:scan, observe,

navigate, monitore. Jarolímková (2022b) jednotlivé spôsoby popísala nasledovne:
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ˆ skenovanie (scan) � porovnávanie dostupných objektov s uºívate©ským o£a-

kávaním,

ˆ pozorovanie (observe) � reakcie na pozorovanie z prostredia,

ˆ navigácia (navigate) � vyuºívanie ponúkaných ciest, napr. hyperlinky,

ˆ monitorovanie.

Richard Papík browsing povaºuje za �metódu zbeºného prehliadania dokumentov,

umoº¬ujúcu vidie´ ¤al²ie súvisiace dokumenty v kontexte� (Papík, 2021).

1.5.2 Analytické stratégie

Analytické stratégie umoº¬ujú uºívate©om systematicky manipulova´ s pomerne

ve©kou mnoºinou relevantných dokumentov. Najjednoduch²ím príkladom analy-

tického vyh©adávania môºe by´ napríklad cielené vyh©adávanie s vyuºitím indexov,

£o umoº¬uje zobrazenie usporiadaného zoznamu konceptov, ktoré navedú k pri-

márnym informáciám (Marchionini, 1995). V analytickom spôsobe vyh©adávania

sa vyuºívajú podporné prostriedky vyh©adávania (Papík, 2011):

1. Boolovské operátory: Názov tohto analytického nástroja je odvodený od

zakladate©a tzv. Booleovskej logiky (Boolean logic) � matematika a �lozofa 19. sto-

ro£ia George Boolea. Pouºívanie Booleovskej techniky znamená �vklada´ pojmy,

ktoré h©adáme, do ur£itých logických vz´ahov pomocou operátorov � logických spo-

jok� (Piá£ek, 2014). Medzi najznámej²ie operátory vyuºívané vo vyh©adávaní

patrí konjunkcia (AND), disjunkcia (OR) a negácia (NOT).

Pomocou operátoru AND sa spájajú h©adané k©ú£ové slová v re²er²nom dotaze

do spolo£nej mnoºiny, to znamená, ºe pokia© uºívate© spojí napr. k©ú£ové slová

�information literacy� AND �teaching librarian� výsledkom budú dokumenty,

ktoré budú obsahova´ oba tieto pojmy (Piá£ek, 2014). Re²er²nou taktikou v tomto

prípade je spresnenie vyh©adávania a zníºenie po£tu vyh©adaných dokumentov

(Jarolímková, 2022b).

V prípade, ºe sa re²er²ná taktika uºívate©a zmení a bude potrebné vyh©adanú

mnoºinu roz²íri´, vyuºije sa disjunkcia. Operátor OR v danom informa£nom sys-

téme vyh©adá v²etky záznamy, ktoré budú obsahova´ bu¤ jedno k©ú£ové slovo,

alebo druhé, alebo obe. V predchádzajúcom príklade by informa£ný systém vyh©a-

dal v²etky dokumenty, ktoré by obsahovali pojem �information literacy� ALEBO

�teaching librarian� (Piá£ek, 2014).

Negácia NOT sa vyuºíva v prípade potreby vylú£enia ur£itého pojmu z mno-

ºiny vyh©adaných výsledkov napr. formulácia elektrárne NOT tepelné zaistí, ºe

vyh©adávací systém vylú£i tie záznamy, ktoré budú obsahova´ pojem tepelné a zá-

rove¬ tie, ktoré budú obsahova´ oba pojmy naraz (Piá£ek, 2014). Vyuºívanie Bo-
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oleovských operátorov podporuje takmer kaºdý vyh©adávací (re²er²ný) systém.

Aplikujú sa dvomi spôsobmi � bu¤ ich uºívate© pre interakciu s informa£ným

systémom musí zadáva´ do svojho re²er²ného dotazu sám alebo v so�stikovanej-

²ích informa£ných systémoch uºívatelia vkladajú svoje poºiadavky v prirodzenej

re£i a re²er²ný systém ich konvertuje do formy Booleovských výrazov (Wartik,

1992). Sú£asné informa£né systémy uº pracujú na princípe tzv.fuzzy logiky, av-

²ak operátory vo vyh©adávaní sú stále ve©kou podporou v klasických databázových

systémoch. Booleovské operátory majú naj²ir²ie vyuºitie spomedzi analytických

nástrojov, av²ak majú i svoje limity, ktoré je moºné upravi´ pomocou ¤al²ieho

typu analytických nástrojov a to vzdialenostných/proximitných operátorov (Pa-

pík, 2011).

2. Vzdialenostné (proximitné) operátory: Niektoré systémy umoº¬ujú vy-

h©adávanie pomocou �jemnej²ích� operátorov, ktoré umoº¬ujú presnej²iu formu-

láciu dotazov. Tieto operátory nie sú dostupné vo v²etkých informa£ných sys-

témoch, prevaºne sú podporované vo vyh©adávaní v plných textoch (vo fulltex-

tových databázach), kde je vzdialenos´ medzi jednotlivými h©adanými výrazmi

významná (Piá£ek, 2014). Jedná sa o �operátory, ktoré ²peci�kujú poradie alebo

vzdialenos´ medzi dvoma vyh©adávanými slovami� (’vejda, 2003). K týmto ná-

strojom sa zara¤ujú naj£astej²ie operátory:

ˆ NEAR alebo (n): spres¬uje vyh©adávanie uºívate©om poºadovanou vzdia-

lenos´ou zadaných k©ú£ových slov od seba, bez oh©adu na poradie. Napr.

�social networking sites� N4 addiction (vyh©adané záznamy budú obsaho-

va´ dokumenty, v ktorých zadané k©ú£ové slová budú vo vzdialenosti ²tyroch

slov od seba).

ˆ WITHIN alebo (w): podobne ako operátor NEAR konkretizuje vzdialenos´

medzi pojmami v závislosti na poradí zadaných výrazov. Napr. �social ne-

tworking sites� N4 addiction (vyh©adané záznamy budú obsahova´ doku-

menty, v ktorých zadané k©ú£ové slová budú vo vzdialenosti ²tyroch slov od

seba v zadanom poradí).

Uºívate©ské rozhrania nie sú svojou ponukou moºností a spôsobom zápisu do-

tazov totoºné, preto nemusia by´ v jednotlivých databázach podporované ani

v²etky typy operátorov (ÚVI 1. LF UK a VFN, 2023). V moºnostiach vyh©adáva-

nia niektorých rozhraní informa£ných vyh©adávacích, je moºné pouºi´ roz²írenú

ponuku vzdialenostných operátorov ako napríklad:

ˆ ADJACENT: k©ú£ové slová sa budú nachádza´ v bezprostrednej vzdiale-

nosti od seba, budú �susedi´�,
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ˆ BEFORE: podobne ako operátor NEAR, av²ak prvé zadané k©ú£ové slovo

sa musí nachádza´ v dokumente pred druhým,

ˆ PARAGRAPH: zadané k©ú£ové slová v dotaze sa musia vyskytova´ v h©ada-

nom zázname v jednom odstavci at¤. (Piá£ek, 2014). „al²ím prostriedkom

vyuºívaným v analytickom spôsobe vyh©adávania je pravostranné roz²iro-

vanie.

3. Zástupné znaky pravostranného roz²irovania: Vyuºívanie zástupných

znakov roz²írenia umoº¬uje predchádza´ chybám alebo preklepom v re²er²nom

dotaze. Okrem zástupných znakov pravostranného roz²irovania existuje i ©avo-

stranné roz²irovanie4, av²ak nie je £asté (Papík, 2011). Zástupné znaky umoº¬ujú

tieº vyh©adávanie viacerých tvarov slova naraz. Jedná sa o znaky:

ˆ hviezdi£ková konvencia *: pouºíva sa k roz²íreniu vyh©adávania slov, ktoré

majú rovnaký za£iatok a odli²ný koniec (viac variant slov napr. architect* �

budú sa vyh©adáva´ slová architects, architectural, architecture),

ˆ zástupné znaky ?, #, a iné. Otáznik sa vyuºíva k nahradeniu jedného pís-

mena pri neznalosti presného tvaru slova, (napr. pri písaní zahrani£ných

priezvisk autorov napr. Ku?lthau, alebo b?ll � vyh©adajú sa slová bill, bell,

ball a iné). Mrieºka nahrádza jeden znak v strede alebo na konci slova,

(napr. 1#3 systém nájde 103, 113, 123 at¤.),

ˆ a iné (Piá£ek, 2014).

4. Zátvorky a frázy: Re²er²né dotazy je e²te moºné upravova´ pomocou zátvo-

riek a tzv. fráz (pouºívajú sa úvodzovky). Zátvorky umoº¬ujú kombinova´ logické

operátory v jednom re²er²nom dotaze zárove¬ napr. ( �university students� OR

�college students�) AND (�online searching� OR �web searching�). Frázy slúºia

k spresneniu vyh©adávania � zaistia, ºe sa budú viacslovné k©ú£ové slová h©ada´

ako jeden pojem, resp. presná fráza. Patria k najjednoduch²ej a naj£astej²ie vy-

uºívanej pokro£ilej vyh©adávacej technike (Piá£ek, 2014).

V uºívate©ských rozhraniach jednotlivých databáz sa okrem spomenutých po-

kro£ilých techník vyuºívajú ¤al²ie moºnosti upres¬ovania dotazu, napr. £asové,

jazykové a predmetové obmedzenie (�ltrovanie) alebo ukladanie dotazov a ich

kombinácia z histórie vyh©adávania a pod. (Jarolímková, 2022b).

1.5.3 Výber informa£ného zdroja

Výber informa£ného zdroja je taktieº strategickým rozhodnutím, ktoré ovplyv-

¬uje celý vyh©adávací proces a aj kone£nú spokojnos´ koncového uºívate©a s vy-
4Funkcie jednotlivých zástupných znakov sa môºu odli²ova´ v závislosti od pouºívaného

informa£ného systému (databázy/rozhrania).
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h©adanými informáciami. Pred výberom je potrebné zvoli´ si jadro informa£ného

zdroja (zvoli´ si informa£ný systém, ktorý bude dostato£ne kvalitatívne i kvan-

titatívne pokrýva´ sledovanú problematiku). K správnemu výberu informa£ného

zdroja napomáhajú tieº referen£né príru£ky, dokumentácia alebo automatizovaná

podpora výberu informa£ného zdroja (napr. prostredníctvom odporú£aní v tzv.

discovery systémoch) (Papík, 2013)) a podpora prostredníctvom systémov umelej

inteligencie (Papík, 2011).

Informa£né odborné zdroje v akademickom prostredí sú sprístup¬ované a za-

obstarávané akademickými kniºnicami. Kaºdá univerzitná kniºnica poskytuje na

základe tematického záberu svojej univerzity dôleºité informa£né zdroje pre svo-

jich uºívate©ov. Ke¤ºe výber informa£ného zdroja je dôleºitou sú£as´ou vyh©adá-

vania a re²er²nej stratégie na to, aby tieto nástroje boli vyuºívané je nutné o nich

informova´ a nau£i´ s nimi uºívate©ov pracova´. Informa£né zdroje sa typologicky

rozli²ujú:

ˆ z h©adiska prítomnosti cie©ového dokumentu na: primárne zdroje (priame

informácie, plno-textový zdroj) a sekundárne zdroje (referen£né, odkazové

zdroje � metadáta),

ˆ z h©adiska obsahového na: multiodborové, odborové a ²peciálne (politické,

ekonomické, právne a iné),

ˆ z h©adiska periodicity na: periodické a jednorazové,

ˆ z h©adiska cie©ovej skupiny na: vedecké a vedecko technické, pre prax,

ˆ z h©adiska formy na: textové, obrazové, multimediálne,

ˆ z h©adiska prístupnosti na: verejné, komer£né a privátne,

ˆ z h©adiska nosi£a na: tla£ené, elektronické, hmotné, sie´ové,

ˆ z h©adiska stup¬a zverejnenia na: publikované, neverejné a ²edá literatúra,

ˆ a pod. (Piá£ek, 2014).

Postupovanie pri vyh©adávaní informa£ných zdrojov prebieha najskôr pro-

stredníctvom vyh©adaných sekundárnych dokumentov. Z nich uºívate© získava

¤al²ie informácie (napríklad £o v²etko bolo na danú tému publikované, aké zdroje

boli v danom dokumente pouºité a pod.). Medzi sekundárne zdroje môºeme za-

radi´ aj katalógy kniºníc, elektronické informa£né zdroje a doporu£enú literatúru

predmetu. Posledným krokom je doh©adanie a získanie primárnych dokumentov

bu¤ v elektronickej podobe, alebo v tla£enej (Piá£ek, 2014).

Elektronické prostredie mimo sprístup¬ovaných elektronických informa£ných

databáz poskytuje informácie aj cez internet � najdynamickej²í elektronický zdroj

informácií. Internet okrem verejných a indexovaných webových dokumentov sprí-

stup¬uje i informácie z nevidite©ného/h¨bkového webuinvisible web/deep web(Pa-
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pík, 2011). Povrchový web poskytuje uºívate©om jednoduchý prístup k dokumen-

tom a informáciám v¤aka ich vo©nej dostupnosti a jednoduchosti vyh©adávania.

K analytickému uvaºovaniu by sa dalo priradi´ i vyuºívanie informácií z nevi-

dite©ného, h¨bkového webu, ktorý zahr¬uje internetové zdroje a informácie, ktoré

nie sú jednoducho prístupné. Patria sem napríklad informácie uloºené v databá-

zach, ktorých výsledky sú generované aº po komunikácii s jednotlivými systémami

(dokumenty v online katalógoch, bibliogra�cké bázy dát) alebo informácie, ktoré

sú prístupné iba autorizovaným uºívate©om (komer£né licencované elektronické

informa£né zdroje, agregátory dát, databázové centrá a pod.) (Papík, 2011).

Okrem informácií a informa£ných zdrojov, ku ktorým sa uºívate© dostane

zdarma, £i uº jednoduchou alebo zloºitej²ou cestou, existujú informa£né zdroje

uloºené v platených databázových centrách, ktoré spoplat¬ujú operácie vlastného

vyh©adávacieho procesu (platby za uskuto£nené operácie v danej databáze vo vy-

h©adávaní). Tieto platby sa nazývajúpay as you go(Machonská, 2002). Na tomto

princípe funguje napríklad databáza patentových informácií STN International.

1.5.4 Vplyv typológie re²er²í na analytické stratégie

Vyh©adávanie informácií (najmä pri strategickom uvaºovaní � analytických stra-

tégiách) sa vyzna£uje kombinovaním rôznych kritérií v priebehu prípravy a spra-

covaním získaných výsledkov (Matou²ová, 1988). Kaºdé vyh©adávanie je jedine£-

ným my²lienkovým procesom, a teda je ovplyvnené i uºívate©skou orientáciou � to

akým spôsobom je formulovaná informa£ná poºiadavka a re²er²ný dotaz. Súvisí

to so znalos´ami a skúsenos´ami uºívate©a a taktieº s jeho odborovým zameraním

(Matou²ová, 1988).

Vzh©adom na povahu pracovnej alebo ²tudijnej úlohy je preto vhodné stra-

tegicky uvaºova´ i o spôsobe získavania dokumentov. Pod©a (Matou²ová, 1988)

sa re²er²e druhovo a typologicky delia. Sú známe re²er²e jednorazové (retrospek-

tívne) a re²er²e priebeºné (opakované). Okrem základného delenia existujú e²te

rôzne typy re²er²í. Pod jednorazovú re²er² sa zara¤uje napr. orienta£ný typ re-

²er²e (umoº¬uje vytvori´ si predstavu o málo známej problematike, to znamená,

ºe uºívate© získa preh©ad na základe vyh©adaných informácií a je potom schopný si

zvoli´ ¤al²í vhodný postup), bibliogra�cký typ re²er²e (poskytuje súpis podkladov

ku ²túdiu h©adanej problematiky) a doplnkový typ re²er²e (základná bibliogra-

�cká re²er² doplnená o najnov²ie zachytené pramene informácií) (Válková, 2017).

K opakovaným re²er²iam patrí priebeºná re²er², ktorá periodicky upozor¬uje na

nové materiálové podklady k sledovanej problematike (Válková, 2017). Príkladom

priebeºnej re²er²e v informa£ných systémoch môºe by´ napríklad tzv. SDI sluºba

(Selective Dissemination of Information) zaloºená na uºívate©ských pro�loch, ob-
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las´ou záujmu týchto pouºívate©ov a vytváraní upozornení tzv. alertov na dané

sledované problematiky (Ferguson et al., 2003)). Priebeºné re²er²e na objednávku

poskytujú i patentové úrady.

’peci�ckým príkladom typu re²er²í môºe by´ re²er² na novos´ a na stav tech-

niky. Tento typ re²er²í je roz²írený najmä v technických odboroch, pretoºe novos´

a uplatnite©nos´ výsledkov výskumov je dôleºitou zárukou kvality v technike (ƒo-

rejová et al., 2021). Jedná sa o patentové re²er²e. Tento typ re²er²í si vyºaduje

profesionálneho informa£ného ²pecialistu � informa£ného brokera (poskytujú ich

napr. patentové strediská). Re²er² na stav techniky predstavuje �v²etky dostupné

informácie a je roz²írený o nepatentovú literatúru, odborné novinové a £asopi-

secké £lánky, broºúry, u£ebnice, internetové diskusie, tézy, zápisy z konferencií

a iné obchodné publikácie � v²etko k £omu má ²iroká verejnos´ prístup� (Ka-

£írek, 2018). Ú£elom re²er²e na novos´ je �zistenie pôvodnosti daného rie²enia.

Má technicko-právny význam a je podkladom pre rozhodnutie o podanie prihlá²ky

vynálezu� (Matou²ová, 1988).

„al²í ²peci�cký typ re²er²í sa vyskytuje v medicínskom a zdravotníckom pro-

stredí. Jedná sa o medicínu zaloºenú na dôkazoch tzv. evidence based medicine

(Jarolímková, 2004). Tento trend ovplyvnil re²er²né stratégie a je charakteristický

svojím ²peci�ckým �ltrovaním. Nejedná sa len o klasické obmedzovanie výsled-

nej mnoºiny prostredníctvom jazykových, geogra�ckých, £asových alebo doku-

mentových obmedzení (typické sú preh©adové £lánky alebo metaanalýzy), ale ide

o komplexnú re²er²nú stratégiu, ktorá vyuºíva vybrané deskriptory a kvali�ká-

tory/podheslá, typy dokumentov a k©ú£ové slová (Jarolímková, 2004).

Odli²né informa£né poºiadavky sa vyskytujú u ²tudentov a iné u výskumní-

kov. Medzi výskumníkov sú zara¤ovaní i doktorandi, ktorí tvoria zvlá²tnu skupinu

(zárove¬ ²tudujú, a zárove¬ sú mladými vedcami). Rozdiel spo£íva v tom, ºe ²tu-

denti pre naplnenie svojho cie©a odborné informácie iba kombinujú navzájom.

Výskumníci (aj doktorandi) z prebádanej a analyzovanej literatúry identi�kujú

oblasti, ktoré neboli dostato£ne preskúmané a môºu ich navies´ k ¤al²iemu smero-

vaniu výskumu. Ke¤ºe okrem základných kompetencií informa£nej gramotnosti

sa musia výskumníci a doktorandi orientova´ aj v iných oblastiach (napríklad

výber £asopisu k publikovaniu), viaºe sa k tomu ¤al²í ²peci�cký typ re²er²e �

bibliometrická a scientometrická analýza. Je moºné z nich získa´ napríklad zma-

povanie odborov, identi�kovanie trendov vo výskume, stanovenie k©ú£ových titu-

lov periodík pre daný odbor, rozloºenie publikácií pod©a krajín, jazykov, druhov

dokumentov, £iastkových tém a podobne (N¥me£ková, 2016).
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