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ABSTRAKT 

Diplomová práce je speciálněpedagogická a zabývá se možnostmi využití konceptu funkční 

analýzy chování u předškolních dětí s narušenou komunikační schopností ve vybrané 

mateřské škole speciální. V teoretické části je představena problematika narušené 

komunikační schopností a vývoj sociálně emočních dovedností dítěte. Teoretická část také 

popisuje náročné chování a koncept funkční analýzy chování. Praktická část se zabývá 

čtyřmi případovými studiemi předškolních dětí s projevy opakujícího se náročného chování. 

Cílem kvalitativního výzkumu diplomové práce je ověření využití konceptu funkční analýzy 

chování v souvislosti s řešením náročného chování dětí s narušenou komunikační schopností 

ve vybrané mateřské škole speciální. Hlavní výzkumnou otázkou diplomové práce je zjistit, 

jaké jsou možnosti využívání principů funkční analýzy chování ve zvolené mateřské škole 

speciální. Výzkum zjišťuje, jaké projevy chování dětí považují pedagogičtí pracovníci 

zvolené mateřské školy speciální za náročné chování. Výzkum dále zjišťuje, zda 

pedagogickým pracovníkům pomáhá funkční analýza chování ke snižování projevů 

náročného chování u dětí a jak sami aplikují principy funkční analýzy chování. Použitými 

metodami a výzkumnými nástroji jsou polostrukturované rozhovory, zúčastněné 

pozorování, otevřené kódování, záznamové formuláře. Výzkumné šetření přineslo odpovědi 

na výzkumné otázky cílů. Principy funkční analýzy chování s vhodně upravenými nástroji 

se daly ve vybrané mateřské škole speciální využít. Z výsledků výzkumného šetření plynou 

vhodná doporučení pro praxi. 

KLÍČOVÁ SLOVA 

Funkční analýza chování, narušená komunikační schopnost, sociálně emoční dovednost, 

náročné chování, intervence, mateřská škola speciální 

 

 

 

 



ABSTRACT 

The diploma thesis is specially pedagogical and deals with the possibilities of applying 

functional behavioral assessment at kindergarten for children with communication disorder. 

The theoretical part describes the given issue of communication disorder and the 

development of the child's social-emotional skills. The theoretical part also describes the 

problem behavior and the concept of functional behavior assessment. The practical part deals 

with four case studies of preschool children with repetitive problem behavior. The purpose 

of the qualitative research is to verify the applying functional behavior assessment at 

kindergarten for children with communication disorder. The main research question of the 

diploma thesis is to find the possibilities of using the principles of functional behavioral 

assessment in the chosen kindergarten for children with communication disorder. The 

research investigates which the behavior of children considered by the pedagogical staff of 

the selected kindergarten to be problem behavior. The research further investigates whether 

functional behavior assessment helps to educators reduce the children's problem behavior 

and how they themselves apply the principles of functional behavior assessment. The 

methods and the research tools are semi-structured interviews, participant observation, open 

coding and the record forms. The research investigation revealed answers of the objectives 

of the diploma thesis. With suitably modified research tools the principles of functional 

behavior assessment can be used in a chosen kindergarten. The thesis concludes with 

recommendation for practice based on the research. 

KEYWORDS 

Functional behavioral assessment, communication disorder, social-emotional skills, problem 

behavior, intervention, kindergarten for children with communication disorder 
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Úvod 

Diplomová práce je zaměřena na možnosti využití konceptu funkční analýzy chování 

(FACH) u předškolních dětí s narušenou komunikační schopností ve vybrané mateřské škole 

speciální (MŠS). V teoretické části je uchopena problematika skupiny dětí s narušenou 

komunikační schopností (NKS), vývoj sociálně emočních dovedností předškoláka a s ním 

související výskyt náročného chování. Zaměřena je zvláště na definici a představení 

konceptu funkční analýzy chování a jeho uchopení jako nástroje pro diagnostiku 

a intervenci. 

Výzkumná část má kvalitativní design mnohopřípadové studie zahrnující detailní data 

o čtyřech dětech s opakujícím se náročným chováním a o intervencích realizovaných 

v prostředí zvolené mateřské školy speciální. Cílem kvalitativního výzkumu diplomové 

práce je ověření využití konceptu funkční analýzy chování v souvislosti s řešením náročného 

chování dětí s NKS ve vybrané MŠS. Hlavní výzkumnou otázkou diplomové práce je zjistit, 

jaké jsou možnosti využívání principů funkční analýzy chování ve zvolené MŠS. Pro 

naplnění výzkumného cíle diplomové práce byly zvoleny techniky zúčastněného pozorování 

a polostrukturované rozhovory s pedagogy a rodiči dětí zahrnutých ve studii. K záznamu dat 

z pozorování byly využity záznamové archy pro přímé pozorování a formulář záznamu 

četnosti výskytu projevů náročného chování. V diplomové práci je dále zjišťováno, jaké 

projevy chování dětí považují pedagogičtí pracovníci zvolené MŠS za náročné chování.  

Závěrem je vyhodnocení, zda pedagogickým pracovníkům pomáhá FACH ke snižování 

projevů náročného chování u dětí a získání jejich reflexe, jak aplikují principy funkční 

analýzy chování v každodenní praxi.  
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TEORETICKÁ ČÁST 

1 Vymezení problematiky narušené komunikační schopnosti (NKS) 

O narušené komunikační schopnosti člověka mluvíme v případě, že je narušena jedna nebo 

více rovin jazykových projevů, které působí interferenčně vzhledem k jeho komunikačnímu 

záměru (Lechta, 2003). Již v praxi mateřských škol se setkáváme s dětmi, u kterých se 

vyskytuje narušení komunikační schopnosti v různém stupni závažnosti. Předškolní děti 

s narušenou komunikační schopností navštěvují jak mateřské školy zřizované podle § 16 

odst. 9 školského zákona tak běžné mateřské školy. Pro pochopení problematiky narušené 

komunikační schopnosti je důležité získat poznatky v oblasti komunikace jako takové, 

o vývoji řeči dítěte a o vývoji všech čtyř jazykových rovin, těmi jsou: rovina morfologicko-

syntaktická, lexikálně-sémantická, foneticko-fonologická, a rovina pragmatická (Klenková, 

2006). 

1.1 Komunikace 

Komunikace neboli dorozumívání, je pro člověka jednou z nejdůležitějších potřeb pro život 

ve společnosti. Komunikace je velmi složitý proces, ve kterém dochází k výměně informací 

mezi komunikujícími. Konkrétně mezi komunikátorem, který přichází se zdrojem informace 

a zahajuje komunikaci s komunikantem a příjemcem, který na přijímanou informaci reaguje. 

Určité vrozené dispozice a podnětné působící prostředí jsou důležitým předpokladem pro 

zdárný vývoj komunikačních schopností, pro celkový rozvoj osobnosti člověka a utváření 

sociálních vztahů ve společnosti (Klenková, 2006). Součástí komunikace je emoční 

prožívání i různé projevy chování. Potřeba komunikace s okolím je jednou z přirozených 

potřeb člověka. Verbální komunikace prostřednictvím slov je pak považována za vrcholnou 

formu komunikace člověka v majoritní intaktní společnosti. Již v batolecím věku dochází 

k uvědomění si, že pomocí řeči, lze dosahovat cílů a potřeb. Intaktně vyvíjející se dítě 

v oblasti vývoje řeči má snahu o aktivní komunikaci prostřednictvím mluvené řeči. U dětí 

s objevující se narušenou komunikační schopností můžeme pozorovat při neúspěšných 

pokusech o komunikaci pocity selhání. Pokud není potřeba komunikace nějakým způsobem 

z jakéhokoli důvodu naplněna, může docházet až k frustraci dítěte (Bendová, 2011).  
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„I když v komunikaci hraje hlavní roli verbální projev, dorozumíváme se i jinými prostředky. 

Podstatnou část sebevyjádření nesou prostředky neverbální komunikace“ (Klenková, 2006, 

s. 29). Komunikační kompetence ve verbální podobě komunikace, společně s neverbálními 

prostředky, jsou důležité především ve výchovně vzdělávacím procesu jedince. 

U předškolního dítěte je kvalita verbálního projevu, spolu s celkovou úrovní komunikačních 

dovedností, důležitou oblastí hodnocení školní zralosti (Bendová, 2011). Verbální 

komunikace je realizována prostřednictvím mluvené nebo psané řeči. Neverbální 

komunikace obsahuje kódy a systémy neslovního charakteru. Neverbální komunikační 

prostředky mohou tvořit samostatné jednotky pro komunikaci (piktogramy) nebo mluvenou 

řeč doprovází signály (gesta, pohyby těla, mimika, pohled očí, tón hlasu, oblečení apod.). 

Samotná komunikace prostřednictvím slov přichází ve vývoji dítěte později, než 

komunikace neverbální (Klenková, 2006). 

1.2 Vývoj řeči z logopedického pohledu 

Ontogenetický vývoj řeči je jedním z obzvláště pozoruhodných procesů vývoje člověka. Řeč 

se vyvíjí od narození, prvním zvukem je křik novorozence. „Vývoj řeči u dítěte neprobíhá 

jako samostatný proces, ale je ovlivňován vývojem senzorického vnímání, motoriky, myšlení 

a také jeho socializací“ (Klenková, 2006, s. 32). V průběhu procesu osvojování vlastní řeči 

dítě zvládá rozvoj komplexních dovedností. Učí se to, co slyší dekódovat, rozčlenit 

a porozumět tomu. Slyšené následně imituje, snaží se nové dovednosti užívat a samostatně 

se v komunikaci prosazovat (Šulová, 2004). Na složitý proces vývoje řeči působí řada 

vnitřních i vnějších faktorů. Vnitřními faktory majícími vliv na vývoj řeči dítěte jsou jeho 

celková fyzická a psychická vyzrálost.  „Ta se individuálně demonstruje v podobě jeho 

vrozených předpokladů pro rozvoj řeči, ve funkci sluchového a zrakového analyzátoru, ale 

i ve kvalitě mluvních orgánů (s ohledem na jejich anatomii a fyziologii), dále pak ve 

funkčnosti řečově-motorických zón v mozku, jakož i v kvalitě dalších kognitivních funkcí 

(paměť, myšlení, pozornost)“ (Bendová, 2011, s. 10). Mezi vnější faktory patří vliv 

sociálního prostředí, výchova, množství a přiměřenost řečových podnětů, správný řečový 

vzor, či dostatečný prostor pro interpersonální komunikaci (Bendová, 2011). 

Většina autorů se shoduje v základním rozdělení vývoje dětské řeči na přípravné stadium, 

kterým je předřečové období a na stadia vlastního vývoje řeči. Mezi předřečová neboli 



11 

 

přípravná stádia vývoje řeči se řadí předverbální projevy prostřednictvím křiku, broukání 

a žvatlání. Součástí předřečového stádia vývoje řeči jsou i neverbální projevy dítěte, které 

obsahují  zvukové i nezvukové prvky a ne vždy se váží na budoucí mluvenou řeč. Mezi 

neverbální projevy komunikace v předřečovém stádiu patří oční kontakt dítěte, komunikace 

prostřednictvím tělesného kontaktu během kojení. interakční hry s pečovatelem apod. Křik 

kojence dostává asi od 6. týdne života citové zabarvení s tvrdým hlasovým začátkem pro 

vyjádření nelibosti. Později, mezi 2.-3. měsícem je kojenec schopen  produkovat křik 

s měkkým hlasovým začátkem pro vyjádření libých pocitů. Prvními hlasovými projevy je 

houkání a broukání, které je doprovázeno prolínajícím se žvatláním. V případě, kdy dítě při 

tvorbě hlasu opakuje sací a polykací pohyby mimo příjem potravy, tvoří se pudové žvatlání. 

Takzvané dětské „zvučky“ nejsou ještě pravými hláskami mateřského jazyka. Stěžejním 

předřečovým stádiem je období napodobujícího žvatlání, které se objevuje u kojence asi 

v 6.-8. měsíci věku. Napodobující žvatlání už produkuje vlastní zvuky, které jsou 

připodobňovány  hláskám mateřského jazyka dítěte. Při produkci napodobivého žvatlání dítě 

vědomě zapojuje sluchovou i zrakovou kontrolu, všímá si pohybů mluvidel mluvící osoby 

a začíná vědomě napodobovat hlásky. Stadium rozumění, porozumění řeči, se objevuje 

kolem 10. měsíce věku. Ve stádiu rozumění řeči dítě ještě nechápe obsah slov, která slyší, 

ale je schopné si slyšené zvuky spojit s konkrétní situací, která se často opakuje. Rozumění 

řeči dítě dává zpočátku najevo prostřednictvím motorické reakce. V tomto období vývoje 

řeči je velmi důležité poskytovat dítěti dostatek komunikačních interakcí s ostatními lidmi 

(Klenková, 2006). 

Vlastní vývoj řeči se udává zhruba od jednoho roku věku dítěte. Toto období se skládá ze 

čtyř na sebe navazujících stádií. Stádium: emocionálně-volní, asociačně-reprodukční, 

stadium logických pojmů a stadium intelektualizace. Emocionálně-volní stádium je 

obdobím, kdy dítě prostřednictvím prvních slov vyjadřuje své prosby, city či přání. Klenková 

(2006, s. 36) popisuje první dětská slova: „První dětská slova jsou jednoslabičná 

i víceslabičná, slovní označení spojuje s konkrétními osobami i věcmi“. V období kolem 

dvou let věku dítě napodobuje slyšená slova od dospělých a rádo si také opakuje slova 

samostatně pro sebe. Jde o egocentrické stádium vývoje řeči, kdy se mluvení objevuje jako 

činnost. Prvotní slůvka nabývají pojmenovávací funkce v navazujícím stadiu asociačně-

reprodukčním. „Výrazy, které dítě slyšelo ve spojitosti s určitými jevy, přenáší na jevy 
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podobné, reprodukuje tak jednoduché asociace“ (Klenková, 2006, s. 36). Prudký rozvoj 

komunikační řeči se objevuje mezi 2.-3. rokem věku dítěte. Následujícím a velmi důležitým 

stádiem je stádium logických pojmů, které přichází kolem 3. roku věku. Klenková (2006, 

s. 37) popisuje stádium logických pojmů: „V tomto stádiu označení, slova dosud úze spjatá 

s konkrétními jevy, se postupně pomocí abstrakce, zevšeobecňování stávají všeobecným 

označením čili slovem s určitým obsahem“. Období logických pojmů s sebou přináší pro dítě 

náročné myšlenkové operace. V tomto období může docházet k těžkostem a k vývojovým 

obtížím v řeči. Vrcholným obdobím vlastního vývoje řeči je stadium intelektualizace řeči. 

„Týká se kvalitativní stránky osvojování nových slov, prohlubování a zpřesňování obsahu 

slov a gramatických forem, rozšiřování slovní zásoby. Tato etapa pokračuje až do dospělosti 

člověka“ (Klenková, 2006, s. 37). Podle Lechty (2011) je proces vývoje řeči udáván asi do 

šestého až sedmého roku věku dítěte. Klíčovým obdobím je vývoj do třetího až čtvrtého roku 

věku dítěte, kdy probíhá tempo vývoje nejrychleji (Lechta, 2011). 

Znalost fyziologického vývoje řeči je velmi důležitá pro včasné odhalení případné narušené 

komunikační schopnosti. K hodnocení vývoje řeči musí odborník u každého dítěte 

přistupovat individuálně. Některé projevy či nedostatky ve vývoji řeči dítěte mohou být 

fyziologickým jevem v důsledku neobratnosti mluvních orgánů nebo nevyzrálosti nervové 

soustavy. Odborník musí vyloučit případnou přítomnost smyslové poruchy, orgánové 

postižení nebo jinou problematiku podílející se na výskytu narušené komunikační schopnosti 

(Klenková, 2006). Důležité je dodat skutečnost, že s  vývojem řeči dítěte úzce souvisí 

i motorický pohyb. Při vývoji řeči dítěte hraje významnou roli jeho úroveň zdatnosti hrubé 

motoriky, jemné motoriky a v neposlední řadě i úroveň grafomotoriky (Bednářová, 

Šmardová, 2011). „Rozvoj motoriky je mimořádně důležitý nejen pro řeč, ale i pro rozvoj 

poznávacích činností, sociálního chování atd. Jestliže budeme proces mluvení chápat jako 

mechanický akt, zjistíme, že především jde o velmi precizně koordinovaný proces jemné 

motoriky řečového aparátu“ (Lechta, 2011, s. 19). Vzájemná vazba mezi vývojem motoriky 

a vývojem řeči je očividná. Rozvoj vlastního vývoje řeči, který začíná zhruba kolem prvního 

roku věku dítěte, úzce souvisí s motorickým obdobím, kdy dítě začíná chodit a jeho řečový 

aparát se dostává do typicky lidské vertikální pozice (Lechta, 2011). Poloha vzpřímené 

pozice je vhodnější pro realizaci mluvené řeči a samostatný pohyb umožňuje dítěti poznávat 

okolí a motivuje ho k využívání aktivní slovní zásoby (Bednářová, Šmardová, 2011).  U dětí 
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s oslabenými motorickými schopnostmi se často současně vyskytuje narušení komunikační 

schopnosti a obráceně (Lechta, 2011). Bednářová, Šmardová (2011) se s Lechtou shodují, 

že problémy v oblasti řeči  častěji nastávají u dětí s narušeným či opožděným vývojem 

motoriky. 

1.3 Vývoj jazykových rovin 

Vývoj komunikační schopnosti dítěte lze posuzovat ve čtyřech jazykových rovinách, z nichž 

každá má svou charakteristiku, ale vzájemně se ve vývoji řeči dítěte prolínají (Klenková, 

2006). „Při charakteristice řečového vývoje dítěte se využívají poznatky o vývoji jazykových 

rovin. V ontogenezi řeči se jazykové roviny prolínají, jejich vývoj probíhá v jednotlivých 

časových úsecích současně“ (Klenková, 2006, s. 37). Vývoj všech čtyř jazykových rovin má 

svou posloupnost, kdy se daná schopnost rozvíjí v závislosti na individuálním vývojovém 

stupni dítěte a jeho dosaženém věku. Schopností ve vývoji řeči dítě nabývá  postup ně od 

jednoduššího ke složitějšímu (Bednářová, Šmardová, 2011). 

Morfologicko-syntaktická rovina 

Morfologicko-syntaktická jazyková rovina je rovinou gramatickou. Do gramatické roviny 

řeči patří dovednost tvořit věty, využívat pro jejich tvorbu všechny slovní druhy a osvojit si 

správné časování a skloňování (Bednářová, Šmardová, 2011). Gramatickou rovinu lze 

pozorovat zhruba od jednoho roku věku dítěte, kdy začíná vlastní vývoj řeči. Dítě začíná 

používat opakováním slabik první slova, která zpočátku plní funkci jednoslovných vět 

(mama, baba, tata). Klenková (2006, s. 37) upřesňuje: „První slova jsou neohebná, 

neskloňují se ani nečasují, podstatná jména jsou většinou v 1. pádě, slovesa v infinitivu, 

případně ve třetí osobě nebo rozkazovacím způsobu“. Vyjadřování pomocí izolovaným slov 

trvá zhruba do 2 let. Následné dvouslovné věty tvoří dítě primitivním spojováním 

jednoslovných vět. Tvorba souvětí se objevuje mezi 3. a 4. rokem věku. Dítě nejprve dokáže 

tvořit souvětí slučovací a až později souvětí podřadná (Klenková, 2006).  

Z pohledu morfologie se u dítěte začíná objevovat nejprve používání podstatných jmen a až 

následně sloves. Mezitím dítě používá onomatopoická citoslovce. Přídavná jména a osobní 

zájmena se začínají objevovat mezi 2. a 3. rokem věku, kdy začíná dítě i skloňovat. Číslovky, 

předložky a spojky začíná dítě používat nejpozději. „Po 4. roce života obvykle užívá všechny 



14 

 

slovní druhy“ (Klenková, 2006, s. 38). Jednotné a množné číslo dítě užívá po třetím roce 

věku. Stupňování přídavných jmen je dlouhodobou záležitostí. 

Slovosled mívá zpočátku emocionální podtext, kdy dítě dává na první místo ve větě slovo, 

které má pro něj ve chvíli sdělování klíčový význam. Pravidla skladby vět se dítě učí pomocí 

nápodoby slyšeného. V průběhu osvojování pravidel syntaxe se u dítěte vyskytuje tzv. 

fyziologický dysgramatismus (Klenková, 2006). Klenková (2006, s. 38) v souvislosti 

s vývojem gramatické roviny upozorňuje: „Po 4. roce by neměla gramatická stránka 

projevu dítěte v běžných komunikačních situacích vykazovat nápadné odchylky. Jestliže 

v tomto věku přetrvává dysgramatismus, může se jednat u dítěte o narušený vývoj řeči“. 

Lexikálně-sémantická rovina 

Lexikálně-sémantická rovina se zabývá aktivní i pasivní slovní zásobou a jejím vývojem.  

Rozvoj pasivní slovní zásoby lze u dítěte pozorovat kolem 10. měsíce věku v počátku stádia 

rozumění řeči. Přibližně od jednoho roku věku, kdy dítě začíná používat svá první slova, 

můžeme u něj pozorovat rozvoj aktivní slovní zásoby. S dovedností dorozumívání se 

verbálně nezaniká neverbální složka řeči. Používání neverbální komunikace je žádoucí 

a doprovází řečový projev celý život. Užití prvních slov chápe dítě zpočátku všeobecně 

(Klenková, 2006). Klenková (2006, s. 38) popisuje následovně: „První slova chápe 

všeobecně, například haf-haf je vše, co má čtyři nohy a je chlupaté, hovoříme 

o hypergeneralizaci. Když již umí více slov, pozorujeme opačnou tendenci – 

hyperdiferenciaci (dítě pokládá slova za názvy jen jediné, určité věci, osoby, např. táta je 

označení jen pro jeho otce))“. Výsledky výzkumů týkajících se šetření slovní zásoby se 

rozchází. A to především z důvodu, že v některých výzkumech byla zkoumána jen aktivní 

slovní zásoba, v jiných pak aktivní i pasivní. Největší nárůst slovní zásoby u dítěte je asi do 

jeho 3 let věku. Dítě mezi 3. až 4. rokem dokáže říct například své jméno, zná jméno svého 

sourozence, naučí se říkat básničku, chápe jednoduché rozdíly. Na konci předškolního 

období dokáže dítě spontánně vyprávět o různých zážitcích z jeho života, správně reagovat 

na složitější zadání. Mělo by mít dostatečnou slovní zásobu a aktivně používat všechny 

slovní druhy (Klenková, 2006). Bednářová, Šmardová (2011) shrnují  podrobněji 

dovednosti, které by dítě před zahájením školní docházky mělo v lexikálně-sémantické 

oblasti ovládat. Mělo by umět popsat běžné věci a pojmenovat činnosti, které vidí na 
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obrázku, spontánně podle obrázku vyprávět, umět přeříkat krátkou básničku a pohádku, 

mělo by chápat synonyma a antonyma, nadřazené i podřazené pojmy, protiklady, 

jednoduché hádanky a vtipy, mělo by být schopné rozlišit pravdivost tvrzení a rozlišit 

nesmysl na obrázku. Při nástupu do základní školy může menší slovní zásoba neodpovídající 

věku dítěte způsobit verbální neobratnost. Nedostatečná aktivní slovní zásoba může vést 

u dítěte k problémům s vyjadřováním i s navazováním sociálních kontaktů. Jeho tvořené 

věty a odpovědi budou příliš stručné, může mít obtíže s interpretací a formulací myšlenek. 

Nedostatečná pasivní slovní zásoba může zapříčinit zhoršené porozumění mluvené řeči, 

především porozumění výkladu učiva či zadání (Bendová, 2011). 

Foneticko-fonologická rovina 

Foneticko-fonologická rovina je zvukovou stránkou řeči a zabývá se schopností sluchového 

rozlišování hlásek mateřského jazyka a jejich správnou výslovností. Této jazykové rovině je 

věnována největší pozornost. „Důležitým momentem v ontogenezi řeči je období přechodu 

z pudového žvatlání na žvatlání napodobující, tzn. věk dítěte od 6. do 9. měsíce. Zvuky, které 

dítě produkovalo před tímto obdobím, se nepokládají za hlásky mateřského jazyka“ 

(Klenková, 2006, s. 39). Vývoj výslovnosti dítěte začíná kolem 6. měsíce věku a může být 

ukončen asi v 5. roce, ale může trvat až do 7 let věku (Klenková, 2006). Bednářová 

a Šmardová (2011) udávají věkové rozmezí vývoje zvukové stránky řeči podobně. Dítě 

začíná rozlišovat hlásky mateřského jazyka od 6. až 8. měsíce věku a všechny hlásky je pak 

schopné rozlišovat po šestém roce. V některých případech dosahuje horní hranice ukončení 

vývoje výslovnosti věku 7 až 8 let (Bednářová, Šmardová, 2011). Vývoj výslovnosti závisí 

na mnoha ovlivňujících faktorech. Vývoj foneticko-fonologické roviny závisí na obratnosti 

mluvních orgánů, na vyzrálosti fonematického sluchu, i na společenském vlivu na dítě.  

Vhodnými společenskými faktory pro zdárný vývoj výslovnosti jsou dobrý mluvní vzor, 

přiměřené množství řečových i psychických stimulů a celkově vhodné společenské 

prostředí, kde dítě vyrůstá. Na úroveň dosažené výslovnosti může mít vliv i úroveň intelektu 

dítěte. Ve vývoji dětské řeči se nejprve fixují samohlásky, následně dvojhlásky, později pak 

souhlásky. Samohlásky vznikají při volném průchodu výdechového proudu dutinou ústní, 

jejich zvuk se mění s nastavenou velikostí čelistního úhlu a polohou jazyka. Dvojhlásky 

vznikají plynulým přechodem výslovnosti jedné a druhé samohlásky. Vznik souhlásek je 

dán nepravidelnými šumy, šelesty a výbuchy na různých artikulačních místech. Pořadí 
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vývoje a fixace souhlásek je následující: hlásky závěrové, hlásky úžinové jednoduché, 

hlásky polozávěrové a nakonec hlásky úžinové se zvláštním způsobem tvoření (Klenková, 

2006). 

U vývoje foneticko-fonologické roviny se zabýváme skutečností, zda dítě správně vyslovuje 

hlásky, všímáme si, zda hlásky nezaměňuje, nenahrazuje hláskou jinou nebo zda hlásky 

nevynechává. Pozorujeme průběh artikulace a zabýváme se její správností, například 

rozlišování  měkké a tvrdé slabiky, tupé a ostré sykavky a výslovnost souhláskových shluků. 

Sledujeme znělost řeči a případné narušování její plynulosti (Bendová, 2011). Klenková 

(2006, s. 39) upozorňuje: „Z pohledu logopeda je důležité znát v ontogenezi řeči pořadí 

fixace jednotlivých hlásek, neboť podle tohoto pořadí se postupuje při korekci výslovnosti“. 

Na názorech vymezení věku, ve kterém bychom ještě mohli u dítěte nesprávnou výslovnost 

vnímat jako fyziologický jev, se řada odborníku neshoduje. Asi do pěti let můžeme 

považovat nesprávnou výslovnost za fyziologickou. Mezi 5. až 7. rokem věku mluvíme 

o nesprávné výslovnosti jako o prodloužené fyziologické výslovnosti. V ideálním případě je 

vhodné, aby mělo dítě ukončen vývoj výslovnosti před nástupem do základní školy 

(Klenková, 2006). Před nástupem do základní školy sledujeme v přirozeném mluvním 

projevu dítěte jeho výslovnost a artikulační obratnost. Narušená výslovnost může mít 

následně negativní vliv na realizaci písemného projevu. Například narušená výslovnost 

sykavek může při psaní způsobovat jejich záměnu. Dítě může mít obtíže při měkčení, 

analýze nebo syntéze slov (Bendová, 2011). Po 7. roce věku je minimálně pravděpodobné, 

že se výslovnost dítěte upraví spontánně bez zásahu logopedické intervence. Dnešním 

trendem je vhodné v případě nápadně nesprávné výslovnosti vyhledat odbornou péči 

logopeda a zahájit logopedickou intervenci ve čtyřech letech věku dítěte. 

Pragmatická rovina 

Pragmatická rovina se zabývá sociální stránkou použití řeči v praxi. Je to schopnost člověka 

své osvojené řečové dovednosti aktivně využívat. Pragmatická rovina jazyka umožňuje 

člověku komunikačními vzorci vyjádřit různé komunikační záměry, vyjádřit emoce, názory, 

vést rozhovor nebo spontánně vyprávět. Součástí pragmatické jazykové roviny je vedle 

verbální složky řeči i složka neverbální, která zahrnuje oční kontakt, mimiku obličeje, gesta 

a další. Neverbální složka řeči dává schopnost přiměřeně reagovat na neverbální projevy. 
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Tato jazyková rovina dává schopnost reagovat na sdělení a aktivně se účastnit dialogu, 

dodržovat jeho pravidla, osvojuje schopnost udržet téma rozhovoru nebo vzhledem ke 

komunikační situaci a komunikačnímu partnerovi volit vhodný komunikační styl 

(Bytešníková, 2012). „Již dvou až tří leté dítě dokáže pochopit svoji roli komunikačního 

partnera a reagovat v ní podle konkrétní situace“ (Klenková, 2006, s. 40). Nonverbální 

oboustrannou komunikaci chápe již kojenec. Už před tím, než malé dítě pochopí obsah slova 

nebo věty, je schopné intuitivně situaci pochopit, reagovat na ni a neverbální komunikaci 

opětovat (Klenková, 2006). Kojenec pro své komunikační záměry z hlediska vývoje 

komunikační funkce využívá zpočátku neverbální prvky (oční kontakt, mimika, úsměv 

apod.). Později přidává ke svému komunikačním záměru gesta a přibližně kolem jednoho 

roku věku začíná dítě užívat i slova. Kolem druhého roku věku u dítěte začíná ve vyjadřování 

převažovat verbální složka řeči (Bytešníková, 2012).  Kolem třetího roku věku má dítě snahu 

pomocí mluvené řeči aktivně komunikovat, navazovat i udržovat s dospělými ze svého okolí 

krátký rozhovor. Asi od čtyř let věku dítěte se jeho schopnost přiměřeně komunikovat 

v konkrétní situaci zintenzivňuje a zdokonaluje. Intelektualizace řeči v tomto období vývoje 

získává regulační funkci. Regulační funkce řeči dává dítěti schopnost regulovat dění ve svém 

okolí prostřednictvím mluvené řeči a zároveň na ni dokáže reagovat (Klenková, 2006). 

U dítěte předškolního věku se z pohledu pragmatické roviny jazyka sleduje, zda 

upřednostňuje verbální komunikaci před neverbální. Řečový projev dítěte by měl s ohledem 

na věk dítěte po obsahové i formální stránce odpovídat pravidlům běžné konverzace. 

Předškolní dítě by mělo být schopné říct své jméno, říct jména svých kamarádů, být schopné 

pokoušet se o konverzaci a reagovat na zahájení konverzace od druhého, mělo by umět 

například předat krátký vzkaz (Bednářová, Šmardová, 2011). Aby bylo dítě schopno 

komunikaci lépe porozumět a přiměřeně v ní reagovat, je pro něj důležité využívat 

v komunikaci verbální i neverbální složku řeči. Případné oslabení pragmatické roviny 

zasahuje í do zbylých třech jazykových rovin. Dítě, jehož užití řeči v praxi je oslabené, může 

být v komunikaci pasivní, bude pro něj náročná formulace otázek a může mít problémy 

v oblasti navazování sociálních vztahů (Bytešníková, 2012). 
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2 Vývoj sociálně emočních dovedností předškoláka 

Psychický vývoj dítěte je závislý na jeho aktuální vývojové úrovni, na sociálních faktorech 

a vnějších vlivech, které ho obklopují. „To, jak děti prožívají a vyjadřují emoce, je z části 

určeno vývojovou fází, v níž se nacházejí, z části se na upevňování těchto způsobů prožívání 

a vyjadřování emocí podílejí i reakce druhých lidí, rodina, kulturní vlivy a zkušenosti 

z předchozí etapy života“ (Plummer, 2013). Prostřednictvím interakce s jinými lidmi 

získává dítě zprostředkované zkušenosti, které přispívají k jeho rozvoji specificky lidských 

projevů. Rozvoj verbální komunikace a schopnost regulace vlastního chování podle 

sociálních norem je závislá na podnětném prostředí, na míře jeho stability, strukturovanosti 

a předvídatelnosti. Neurovývojové změny v prefrontální kůře jsou základem pro vývoj 

emoční regulace, který závisí na zrání i učení. Neharmonické dozrávání nervové soustavy 

má vliv na dosaženou úroveň sociálně emočních dovedností a souvisí s výskytem náročného 

chování (Vágnerová, Lisá, 2021). 

2.1 Emoční regulace 

První náznaky emoční regulace se objevují v batolecím věku a umožňují korigovat emoční 

prožitek nebo reakci, kterou dítě vyvolává. „Emoční vývoj je spojen s rozvojem 

sebeuvědomování. Sebeuvědomování je spojeno s chápáním emočních prožitků jako součásti 

sebe sama, dítě si uvědomuje, že jsou to jeho pocity“ (Vágnerová, Lisá, 2021, s. 141). Pro 

rozvoj emočních zkušeností potřebuje dítě dostávat informace o popisu výrazů obličejů 

i chování lidí v určitých situacích, kterých je přítomno. Rozvoj emočního porozumění závisí 

na jazykových schopnostech dítěte a jeho osvojování si slovní zásoby. Pojmy označující 

jednotlivé emoce tak dávají dítěti vlastní zkušenost propojit pojmenování určité emoce 

slovem s konkrétním emocionálním projevem. Porozumění emočním prožitkům je tedy 

velmi závislé na rozvoji aktivní i pasivní slovní zásoby dítěte (Vágnerová, Lisá, 2021). 

Emoční regulace je schopnost dostávat své emoce pod kontrolu, rozpoznat přicházející 

emoce na sobě i na druhých. S rozvojem emoční regulace souvisí pokles projevu negativních 

emocí. Emoční prožívání předškoláků je vývojově podmíněné, jeho intenzita i kvalita 

prožívání se snadno mění. Předškolní dítě je již více stabilní a vyrovnanější, než bylo 

v období batolecího věku, lépe už i diferencuje emocionální výrazy obličeje. Vzhledem ke 

skutečnosti, že předškolák lépe chápe příčiny vzteku i zlosti, vyskytují se u něj projevy 
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náročného chování méně častěji (Vágnerová, Lisá, 2021). Sociálně emoční vývoj je součástí 

diagnostiky pro posouzení školní zralosti. Děti zralé pro nástup do základní školy se do školy 

těší, projevují zájem o poznávání písmen abecedy i počítání, jsou schopné navazovat 

kamarádské vztahy. Otevřelová (2016, s. 47) popisuje sociálně emoční úroveň dítěte před 

zahájením povinné školní docházky s doplněním: „Postupně ustupuje emoční labilita, 

impulzivita. Dítě začíná ovládat své chování a jednání podle norem“. Zralost sociálně 

emočního vývoje je jedním ze základních předpokladů pro učení, pro efektivní školní práci 

i pro navazování sociálních vztahů a začlenění se do kolektivu třídy (Otevřelová, 2016).  

2.2 Seberegulace 

Seberegulace je obecná schopnost přizpůsobit se aktivaci stresové reakce na situaci, ve které 

se právě nacházíme. Schopnost regulace se projevuje především potlačením tendence 

v situacích, kdy by dítě rádo něco získalo nebo dělalo, ale z nějakého důvodu toto chování 

či jednání není žádoucí př. vzít jinému dítěti hračku, protože se mu líbí. Srze schopnost 

seberegulace dokáže člověk v konkrétní situaci regulovat svou míru adaptace, soustředění 

se i zklidnění. Schopnost seberegulace získává dítě ze vztahu se svým primárním 

pečovatelem a je podmíněna především vývojem mozku. Každé dítě je již během svého 

raného vývoje vystaveno v nějaké míře stresu. Dítě prožívá stres v momentě, kdy nejsou 

naplněny jeho základní potřeby, což jeho mozek vyhodnocuje jako ohrožení, na které 

reaguje stresovou reakcí (Næss Johannessen, Nielsen Bakken, 2020). 

Seberegulace je schopnost, která dítěti umožňuje reagovat na stresující situace a následně 

usměrňovat své projevy chování ke společensky přijatelným. Schopnost ovládat příchozí 

impulzy v nečekaných situacích je vývojově podmíněná. Za přirozený projev náročného 

chování můžeme považovat takové chování, kdy se do záchvatu vzteku dostane batole. Dítě 

v batolecím věku nedokáže dostatečně ovládat ani odrážet projevy svého chování, takový 

projev u batolete tedy vývojově odpovídá věku. U předškolního dítěte pak záchvaty vzteku 

jako projevy náročného chování mohou představovat problém se schopností seberegulace. 

Dítě s nástupem do mateřské školy dokáže regulovat základní impulzy. Je důležité si 

uvědomit, že seberegulace u předškolního dítěte v mateřské škole není zcela vyvinutá. Vývoj 

seberegulace je v procesu a její rozvoj závisí na individuální charakteristice každého dítěte. 

Problémy seberegulace u dětí mohou mít různou podobu. U některých dětí vede k výbuchu 

https://www.gyldendal.no/forfattere/kaja-næss-johannessen/a-10026082-no/
https://www.gyldendal.no/forfattere/ann-karin-nielsen-bakken/a-10026083-no/
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a projevu náročného chování dlouhodobé hromadění stresových prožitků. Jiné děti nejsou 

schopné regulovat své bezprostřední chování a reagují tak na konkrétní situaci silnou reakcí 

náročného chování bez předchozího viditelného hromadění stresu (Felcmanová, 2019). 

Problém se seberegulací nastává u předškolního dítěte se speciálními vzdělávacími 

potřebami nejčastěji při přerušení jeho libé aktivity. Přerušení libé aktivity může být 

zapříčiněno změnou činnosti v denním režimu, kdy by mělo dítě začít například uklízet 

hračky nebo se zapojit do nabízené řízené činnosti. V takovém případě lze na problém 

s regulací přizpůsobit se stresové situaci působit pomocí přechodových rituálů 

a strukturováním ukončování činností. Rozvoj seberegulace má tedy významný vliv na 

snižování projevů náročného chování a na navazování sociálních kontaktů. Deficity v oblasti 

seberegulace a bezprostřední regulace chování se velmi často objevují u dětí se speciálními 

vzdělávacími potřebami nebo u dětí, které vyrůstaly v chaotickém a stresujícím prostředí 

a z nějakého důvodu tak byl narušen jejich zdravý sociálně emoční vývoj (Plummer, 2021).  

2.3 Zvládání stresové zátěže 

Dětství a vývoj dítěte přirozeně doprovází plno změn a nejistot. „Změna spočívá v konci 

něčeho známého a začátku něčeho jiného, nového, často neznámého“ (Černý, Grofová, 

2022, s. 22). S příchozí změnou dochází u dítěte k aktivaci stresové reakce. Některé děti jsou 

schopné se s příchozími změnami vypořádat pozoruhodně velmi dobře. Pro jiné děti jsou 

naopak změny velkou stresovou zátěží. Plummer (2013, s. 17) popisuje změny v životě 

dítěte takto: „Některé z těchto změn přinášejí vzrušení nebo úlevu – jsou vnímány jako šance 

uniknout z nežádoucích situací a jako cesta k novým možnostem. Jiné vyvolávají smutek, 

vztek či frustraci nebo směs všech těchto pocitů, v nichž se ani samo dítě nevyzná“. Černý 

a Grofová (2022) poznamenávají, že změny jsou podstatou života, věci kolem nás se 

neustále vyvíjejí a mění. Změny rozhoupávají a narušují psychickou rovnováhu, ale na 

druhou stranu jsou důležité pro životní rozvoj. Stres je přirozenou součástí života a je 

důležitý pro budování schopnosti přijatelně reagovat na stresové situace (Næss Johannessen, 

Nielsen Bakken, 2020). Nástrojem ke zvládání změn je přiměřená otevřenost, zájem 

a zvědavost člověka k přijetí změny. V neposlední řadě je pro dítě nástrojem ke zvládání 

změn přítomnost dospělé osoby a její vhodné názorné provázení stresovými situacemi. 

Některé změny v životě vychází z našeho rozhodnutí, na tyto změny čekáme a můžeme si je 

https://www.gyldendal.no/forfattere/kaja-næss-johannessen/a-10026082-no/
https://www.gyldendal.no/forfattere/ann-karin-nielsen-bakken/a-10026083-no/
https://www.gyldendal.no/forfattere/ann-karin-nielsen-bakken/a-10026083-no/
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sami řídit. Jiné změny přijdou do života nečekaně bez ohlášení a mohou nás překvapit. 

Překvapení ze změny může být pro dítě negativní až stres způsobující (Černý, Grofová, 

2022). Když se dítě dostane do stresové situace, mozek vyšle jeho tělu signály, které mu dají 

na výběr utéct nebo bojovat. Dítě by mělo být ideálně schopné se se svými emocemi 

vyrovnat bez obtíží a skrze prožité zkušenosti si vytvořit emoční odolnost nebo dokonce 

pochopit, co různé pocity způsobuje. Zvládání stresové zátěže a vyrovnávání se s emocemi 

je však mnohdy náročný úkol i pro dospělého člověka (Plummer, 2013).  

Dítě by pro svůj zdravý emoční vývoj mělo mít možnost své přicházející emoce prožít, 

prozkoumat, přijmout a reagovat na ně. Je v pořádku emoce prožívat a dávat najevo, jak se 

cítíme. Nervová soustava předškolního dítěte ale není na dostatečné úrovni vývoje, aby dítě 

dokázalo samostatně ovládat své emoce a reagovat na stresové situace (Černý a Grofová, 

2022). Když spouštěče aktivují u dítěte reakci na stres, dítě se dostane mimo dosavadní 

soustředění a vnímání. Pro získání opětovné pozornosti a pro návrat k původní činnosti, 

potřebuje dítě dostatečnou regulační podporu od dospělé osoby (Næss Johannessen, Nielsen 

Bakken, 2020).  Dítě pro svůj zdravý psychický vývoj potřebuje při prožívání emocí pomoc 

dospělého, společně pocity a emoce pojmenovávat. Je vhodné, aby si předškolní dítě zkusilo 

třeba i nakreslit, jak se v situaci cítí. Dospělý člověk je jakýmsi průvodcem dítěte ve světě 

zvládání a prožívání emocí. Cílem blízké dospělé osoby působící na dítě je, naučit děti 

zvládat změny jako stresové spouštěče, přijímat je nebo s nimi pracovat a reagovat na 

prožívané pocity, které v nich vznikají (Černý a Grofová, 2022). 

Dítě s narušenou komunikační schopností může být v oblasti sociálně emočního vývoje 

zranitelnější než intaktně vyvíjející se dítě. Deficity v oblasti pragmatických jazykových 

dovedností mají přímý vztah k obtížím emočně sociálním. Pro děti s NKS jsou zdrojem 

stresu právě sociální interakce (Richtrová, 2021). „Pokud na snahu dítěte o komunikaci není 

adekvátně reagováno, aby dítě pocítilo porozumění a pochopení, může dojít k emoční 

dysregulaci“ (Richtrová, 2021, s. 39). Narušení emoční regulace vede ke zvýšení stresové 

zátěže. Nadměrná stresová zátěž může vést k projevům náročného chování. Zvýšená citlivá 

reakce na stres má, mimo fyziologických dopadů na dítě, velký vliv na projevy jeho chování, 

vnímání emocí i na rozvoj kognitivních funkcí (Næss Johannessen, Nielsen Bakken, 2020). 

  

https://www.gyldendal.no/forfattere/kaja-næss-johannessen/a-10026082-no/
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3 Náročné chování 

Narušená komunikační schopnost a nezralý vývoj sociálně emočních dovedností může mít 

velký vliv na výskyt náročného chování. Dítě s narušenou komunikační schopností, které 

nedokáže dostatečně vyjádřit své potřeby, může být nuceno použít ke svému prosazování se 

alternativní způsob jednání. Tím jiným způsobem pro vyjadřování a prosazování se, jedná 

dítě právě skrze projevy náročného chování (Pfeffer, 2003). Projevy náročného chování úzce 

souvisí také s osobnostním rozvojem dítěte. Felcmanová a Kubíčková (2022) upozorňují na 

skutečnost, že náročné chování má negativní vliv na další vývoj dítěte. Náročné chování dítě 

současně omezuje ve vhodném způsobu komunikace a v interakcích se svým sociálním 

okolím. Dítě tak může být v kolektivu nepřijímáno a označováno ostatními dětmi za 

„zlobivé“ (Blažková, 2011). Obvyklá reakce na projevující se náročné chování je verbální 

napomenutí, na které děti často nereagují, ve svém projevu pokračují a působí, že to dělají 

naschvál. S velkou pravděpodobností, jde u dětí s narušenou komunikační schopností 

o situaci, kdy se opravdu snaží, ale nedokáží příchozí podněty dostatečně zpracovávat. Je 

toho na ně moc a příliš složité nároky přesahují jejich aktuální schopnosti. V jiném případě 

může napomenutí v podobě rázného „dost“ dítě vyděsit a jeho náročné chování bude 

následně s růstem napětí eskalovat (Næss Johannessen, Nielsen Bakken, 2020).  

Opakující se náročné chování dítěte, je takové chování, jehož projevy mají interakční aspekt 

a nejenže negativně ovlivňují samotné dítě, často mohou negativně ovlivňovat i jeho okolí. 

Předpokladem je, že vyskytující se náročné chování má určitou funkci ve vztahu k prostředí. 

Jedinec má tedy nějaký, často i neuvědomovaný důvod pro své jednání. „Toto chování pak 

vede buď k tomu, aby jedinec něco získal, nebo aby se něčemu vyhnul či zastavil něco 

nepříjemného“,  (Mertin, Krejčová, 2016, s. 244). Spouštěčem projevů náročného chování 

je stres spojený s nenaplňováním základních lidských potřeb. Organismus dítěte identifikuje 

v souvislosti s tím ohrožení, na které reaguje náročným chováním, jehož cílem je dostat se 

opět do rovnováhy. Projevy reakce na stres jsou různé a různá je i intenzita stresorů, na které 

děti reagují. Co je pro jedno dítě mírný stresor (např. změna oproti běžné rutině), pro jiné 

může být značným zdrojem stresu, který vede k silné reakci projevující se v chování dítěte 

(Felcmanová, Hečková, Myšková, 2021).  

https://www.gyldendal.no/forfattere/kaja-næss-johannessen/a-10026082-no/
https://www.gyldendal.no/forfattere/ann-karin-nielsen-bakken/a-10026083-no/
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Pro potřeby funkční analýzy chování je prvním krokem důležité definovat daný problém 

pozorovatelného opakujícího se náročného chování. Náročné chování musí být dostatečně 

specificky popsáno. Projevy náročného chování jsou pozorovatelné a měřitelné. Takové 

projevy chování je důležité dostatečně definovat, tím dostaneme přesný popis cílového 

chování. Přesné určení cílového chování lze získat dotazováním se na chování nebo jeho 

přímým pozorováním. Počáteční sběr dat se velmi často získává prostřednictvím rozhovoru 

o chování dítěte s osobou, která je přímo zapojena do každodenního dění života daného 

dítěte. Těmito relevantními osobami mohou být rodiče, zákonní zástupci, učitelé, 

vychovatelé, sourozenci a/nebo další osoby v závislosti na prostředí, ve kterém se náročné 

chování dítěte vyskytuje (Cipani, 2017). Felcmanová a Kubíčková (2022, s. 3) se ztotožňují 

a upřesňují: „Aby byla podpora žáka vycházející z identifikace a funkce chování co 

nejefektivnější, měla by probíhat formou týmové spolupráce.“  

Doporučenými účastníky procesu funkční analýzy chování jsou podle Felcmanové 

a Kubíčkové (2022): 

• pracovník s odbornými znalostmi v oblasti chování a duševního zdraví (např. školní 

psycholog, školní speciální pedagog/etoped, metodik prevence, výchovný poradce); 

• zástupce vedení školy; 

• pracovníci, kteří jsou s žákem v pravidelném kontaktu (učitelé, asistent pedagoga, 

vychovatelé); 

• zákonný zástupce žáka; 

• žák (je-li to vhodné). 

Abychom mohli pochopit projev náročného chování, je potřeba pozorovat a zaznamenávat 

jeho výskyty. Výskyt chování nelze sledovat izolovaně, ale je zapotřebí zahrnout variabilitu 

kontextových faktorů, jako jsou další přítomní lidé, aktuální prostředí a současně probíhající 

události. Náročné chování dokáže vnést chaos a neklid do jakéhokoli prostředí i situace a je 

někdy obtížné jej pochopit. Pro účinnost řešení problému náročného chování s vhodnými 

posíleními je zásadní zformulovat na základě získaných záznamů hypotézu o funkci 

vyzývavého náročného chování jednotlivce (Cipani, 2017). Dostatečně podrobná analýza 

náročného chování dítěte slouží skrze získané informace o chování pro návrh vhodné 

intervence. Projevy náročného chování by měly být popsány co nejdetailněji a to tak, aby 
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bylo možné konkrétní náročné chování rozpoznat a následně pro potřeby funkční analýzy 

chování zaznamenávat. Působením vhodně nastavené intervence lze následně u dítěte snížit 

výskyt jeho náročného chování. V některých případech vhodná intervence v podobě plánu 

podpory dokáže náročné chování dítěte zcela eliminovat a nahradit ho přijatelným 

alternativním chováním nebo dokonce chováním žádoucím. Náhradní (alternativní) chování 

má u dítěte nahradit jeho současné náročné chování (Felcmanová, Kubíčková, 2022). 

„Náhradní chování by mělo naplňovat stejnou funkci jako náročné chování a mělo by také 

být pro žáka momentálně snazší než náročné chování“ (Felcmanová, Kubíčková, 2022, 

s. 11). Zatímco alternativní chování je krátkodobým cílem plánované podpory chování, 

dlouhodobým cílem je pak chování žádoucí.  „Žádoucí chování je to, co se v dané situaci 

očekává od většiny nebo všech žáků. Dlouhodobým cílem je, aby se žák co nejsamostatněji 

projevoval žádoucím chováním“ (Felcmanová, Kubíčková, 2022, s. 11). 
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4 Funkční analýza chování (FACH) 

Historie funkční analýzy chování (FACH) má hluboké kořeny v oblasti učení a chování. 

Behaviorální psychologie je základním kamenem tohoto rozsáhlého konceptu diagnostiky 

náročného chování a aplikace vhodné intervence. Behaviorismus tvrdí, že chování je 

naučené. To, co se tedy člověk naučí se dá v podstatě odnaučit a nahradit jiným vhodnějším 

chováním (Hadaway, Brue, 2015). Dnes je funkční analýza chování zaváděna a využívána 

ve veřejném vzdělávacím systému. Funkční analýza chování je někdy také překládána jako 

funkční hodnocení chování. V současné době je snaha o preciznost sjednocení v pojmech 

pro využívání principů FACH v českých školách. 

Hlavním cílem konceptu funkční analýzy chování je zajištění snížení výskytu nebo dokonce 

vymizení negativních projevů náročného chování, ať už je projevované ve vztahu k člověku 

(dítěti) samému nebo k jeho okolí. Takových žádoucích změn náročného chování lze 

dosáhnout skrze vhodnou intervenci zaměřenou na změny prostředí a reakce ostatních a to 

tak, aby nebylo náročné chování posilováno (Blažková, 2011).  

Funkční analýza chování je koncept zabývající se jedinci s projevujícím se náročným 

chováním, které ovlivňuje jejich schopnost vhodně se přizpůsobit svému prostředí. Soubor 

technik a strategií je navržen tak, aby zjišťoval vztahové vazby mezi vyskytujícím se 

náročným chováním a podmínkami prostředí. FACH manipuluje s proměnnými a popisuje 

hodnocení pro vytvoření hypotézy týkající se náročného chování, které je předmětem zájmu 

celého konceptu. Funkční analýza chování je nástroj, který pomáhá praktikovi získat 

poznatky o účelu náročného chování jednotlivce a následně na něj působit vhodnou 

intervencí (Hadaway, Brue, 2015). 

Komplexní přístup metody FACH umožňuje získat učitelům lepší informace pro úpravu 

prostředí a reakcí ostatních, tak aby se zmírnila intenzita vyskytujícího se náročného 

chování. Předpokladem funkční analýzy chování je přístup pohledu, kde veškeré chování 

člověka má účel pro své jednání. Tento přístup je označován jako funkčně behaviorálně 

analytický a bere v úvahu, že motiv chování může být i neuvědomovaný (Blažková, 2011). 

Mertin a Krejčová (2016, s. 244) se ztotožňují: „V základech této metody stojí funkčně 

behaviorálně-analytický přístup, předpoklad, že téměř veškeré lidské chování má určitou 

funkci ve vztahu k okolí, že lidé mají nějaký svůj (ač často skrytý a neuvědomovaný) důvod 
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či motiv pro své jednání“. Zamýšleným výsledkem funkční analýzy chování je hypotéza, 

která udává vzájemný vztah mezi náročným chováním a důvodem projevu daného chování. 

Manipulací s proměnnými, vyhodnocením a působením vhodně nastavenou intervencí 

dochází následně ke snižování nebo dokonce vymizení projevů náročného chování 

(Hadaway, Brue, 2015). 

4.1 FACH jako nástroj pro diagnostiku a intervenci 

Osvědčené metody strategie funkční analýzy chování jsou kritickým nástrojem při plánování 

intervencí ke snižování opakujícího se náročného chování.  A to v případě, kdy takové 

vyskytující se chování nejsou schopni učitelé (rodiče, vychovatelé), samostatně zvládnout 

působením běžnými prostředky nebo dokonce nejsou schopni běžným působením dosáhnout 

změny na přijatelnou úroveň chování. FACH není tradiční diagnostická metoda 

a neporovnává výsledky, v tomto případě chování, s jinými jedinci. Snaží se hledat 

porozumění mezi příčinou, náročným chováním a následkem. Funkční analýza má 

praktickou funkci a zabývá se pozorováním konkrétních podnětů a reakcí z prostředí daného 

jedince. Funkční analýza chování využívá srovnávání chování pouze v situacích před a po 

nastavené intervenci (Mertin, Krejčová, 2016). Nastavená intervence s vhodnými 

posíleními, tedy řešení správného problému v kontextu s projevy náročného chování je 

zásadní. Každé dítě je jiné a intervence je třeba individualizovat. 

Základním předpokladem přístupu FACH je, že pomocí řady metod lze určit vztah mezi 

dvěma událostmi, a to chováním a následkem. Mezi chováním a následkem lze identifikovat 

funkční vztah (Hadaway, Brue, 2015). Dítě si obvykle spojí své chování s určitým 

následkem, tedy s konkrétní získanou odměnou. Aby dítě dosáhlo svého cíle, vyzkouší různé 

projevy chování pro dosažení své odměny. V případě, kdy dítě svým chováním dosáhne 

svého cíle, jeho chování bude posíleno a bude se následně velmi pravděpodobně opakovat 

(Blažková, 2011).  Například dítě stojí a křičí před televizí. Rodič následně zapne pohádku 

a dítě přestane křičet. V tomto scénáři existuje funkční vztah mezi křičícím chováním dítěte 

a zapnutím pohádky. V budoucnu, až se dítě bude chtít koukat na pohádku, je 

pravděpodobné, že bude stát před televizí a křičet. Pokud se tento scénář opakuje, je křičení 

posíleno. Dítě bude s největší pravděpodobností křičet pokaždé, když se bude chtít dívat na 

pohádku. Scénář mohl být však jiný. Dítě se chce koukat na pohádku, stojí a křičí před 
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televizí. Rodič přistoupí k dítěti a pokouší se ho přimět, aby verbalizovalo, co chce. Situace 

ze strany dítěte je neúspěšná, v tuto chvíli rodič televizi nezapíná. Dítě křičícím chováním 

nezískalo přístup k pohádce, kterou chtělo sledovat. V této situaci nebylo náročné křičící 

chování posíleno. Pokud by se tento scénář opakoval, výskyt křičícího chování se s největší 

pravděpodobností sníží. Při určování vztahu mezi náročným chováním a následkem je 

důležité zjistit, jaký vliv na sebe vzájemně mají. Pochopení vztahu umožňuje úspěšnou 

manipulaci s následkem a jeho budoucí ovlivnění náročného chování působením vhodně 

nastavené intervence (Hadaway, Brue, 2015).  

4.2 Základní principy FACH 

Účelem principů funkční analýzy chování je napomoci lidem (rodičům, pedagogům, 

vychovatelům, terapeutům a dalším), kteří jsou s dítětem s projevujícím se náročným 

chováním v každodenním kontaktu, porozumět projevům jeho chování. Následně dětem 

poskytnout potřebnou podporu působením vhodné intervence, aby byly eliminovány nebo 

zcela potlačeny projevy náročného chování a děti se tak mohly lépe vyjadřovat 

prostřednictvím svého chování a vhodně reagovat na vnější vlivy ze svého prostředí. Snížení 

projevů náročného chování ve škole souvisí se zlepšením sociálních a emočních dovedností 

dítěte (Cipani, 2017). V moderním světě je myšlení konceptu funkční analýzy chování 

přirozenou záležitostí. Součástí kolektivního porozumění je uvažování nad příčinami 

projevovaného chování. Pedagogové se snaží přijít na to, proč se dítě chová právě tak, jak 

se chová a mnohdy zkouší změnit svůj přístup nebo upravit zadání a podobně, aniž by znali 

koncept funkční analýzy chování (Hadaway, Brue, 2015). 

Funkční analýza chování se opírá o základní princip, kdy bere v úvahu, že každé chování 

člověka má nějakou konkrétní funkci ve vztahu k prostředí. Prostřednictvím chování se 

jedinec snaží dosáhnout svého cíle.  Následkem náročného chování je pak potřeba dítěte, se 

něčemu vyhnout nebo něco získat (Mertin, Krejčová, 2016). Funkce (následek) náročného 

chování se mění v závislosti na prostředí a konkrétní situaci. Při využívání funkční analýzy 

chování je proto vždy důležité brát tuto skutečnost v úvahu a zaměřit se vždy jen na jeden 

typ náročného chování, který se opakovaně vyskytuje v konkrétním prostředí nebo situaci 

(Felcmanová, Kubíčková, 2022).  
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Dalším z principů FACH je individuální pohled, soustředění pozornosti právě a jen na onoho 

konkrétního člověka (dítě) s projevy opakujícího se náročného chování. Primárním zájmem 

je pozorovat, co předchází projevům náročného chování, jak často se náročné chování 

objevuje a jaké jsou jeho následky. Na základě zjištěných informací následně vypracovat 

individualizovanou intervenci. Účastníci procesu funkční analýzy chování by neměli ulpívat 

na svých dosavadních zkušenostech, předsudcích nebo domněnkách a měli by se důkladně 

věnovat konkrétní situaci daného jedince (Mertin, Krejčová, 2016).  

Vyhodnocování vysledovaných a získaných skutečností, týkajících se náročného chování, je 

dalším z obecných principů FACH. Vyhodnocování získaných skutečností o chování 

a formulace hypotéz o průběhu změny náročného chování je přínosné pro vytvoření vhodné 

intervence (Mertin, Krejčová, 2016). Pro účinný návrh individuální intervence 

Felcmanová a Kubíčková (2022) upozorňují na důležitost dostatečně podrobné analýzy 

chování a důkladnost vyhodnocení shromážděných dat o souvisejících okolnostech 

náročného chování dítěte. Cílem FACH je vhodně nastavená intervence, která dokáže omezit 

výskyt nežádoucího náročného chování nebo jeho výskyt zcela odstranit. Pro eliminaci 

náročného chování se navrhuje alternativní chování. Nácvik náhradního chování je 

krátkodobým cílem plánované podpory (intervence). Pro dlouhodobý cíl plánu podpory 

chování dítěte se stanovuje návrh žádoucího chování. Za žádoucí chování je považováno 

takové chování, které se v dané situaci očekává od většiny dětí. Aby došlo k osvojení nových 

vzorců alternativního chování, je třeba nácvik alternativního chování ve vybrané situaci 

a mnoho opakování. Čím více se daří vzorec náhradního chování opakovat, tím dříve 

dochází k uvědomění si získání stejného následku prostřednictvím přijatelnějšího chování 

(Felcmanová, Kubíčková, 2022). V opačném případě, kdy působená intervence nevede ke 

zlepšení opakujícího se náročného chování, je nutné získat další informace o chování, 

původní hypotézy přezkoumat a intervenci následně upravit (Mertin, Krejčová, 2016). 
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PRAKTICKÁ ČÁST 

5 Výzkumné šetření 

Výzkumná část diplomové práce má kvalitativní design mnohopřípadové studie zahrnující 

detailní data o čtyřech dětech s opakujícím se náročným chováním a intervencí 

realizovaných v prostředí zvolené mateřské školy speciální. 

5.1 Cíl výzkumu 

Cílem kvalitativního výzkumu diplomové práce je ověření využití konceptu funkční analýzy 

chování u řešení náročného chování dětí s narušenou komunikační schopností ve vybrané 

mateřské škole speciální. 

5.2 Hlavní výzkumná otázka 

Pro potřeby designu mnohopřípadové studie byla vymezena hlavní výzkumná otázka, která 

hledá odpověď na to, jaké jsou možnosti využívání principů funkční analýzy chování ve 

zvolené mateřské škole speciální. 

5.3 Výzkumné otázky dílčích cílů 

K dosažení dílčích cílů byly formulovány další výzkumné otázky: 

1. Jaké projevy chování dětí považují pracovníci (pedagogové, asistenti pedagoga) 

zvolené mateřské školy speciální za náročné chování? 

2. Pomáhá funkční analýza chování pracovníkům zvolené mateřské školy speciální ke 

snižování projevů náročného chování u dětí? 

3. Jak pracovníci zvolené mateřské školy speciální aplikují funkční analýzu chování 

v každodenní praxi? 

5.4 Metodologie výzkumného projektu 

Pro kvalitativní výzkumné šetření diplomové práce byla pro sběr dat použita metoda 

polostrukturovaného rozhovoru a zúčastněného pozorování. Polostrukturované rozhovory 

byly realizovány s pedagogickými pracovníky a rodiči vybraných dětí zahrnutých ve studii. 

Je nutné si uvědomit, že informace získané z rozhovorů jsou subjektivní a omezují se na 

vzpomínky respondentů a jejich osobní úsudky. Informace získané z rozhovorů a pozorování 
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poskytují jedinečný pohled na jednotlivce (Hadaway, Brue, 2015). Pro zvýšení 

pravděpodobnosti, že získaná zjištění budou objektivní, byla využita metoda triangulace dat 

– polostrukturovaný rozhovor s pedagogickými pracovníky, polostrukturovaný rozhovor 

s rodiči dětí zahrnutých ve studii a zúčastněné pozorování. Triangulace dat, jako metoda 

smíšeného výzkumu, přináší rozmanitost pohledu na zkoumané cíle (Švaříček, Šeďová, 

2007). U záměrně vybraných dětí byla využita metoda zúčastněného pozorování projevů 

jejich náročného chování. Pedagogové, asistenti pedagoga i rodiče byli předem informováni 

o zajištění anonymity získaných dat pro zpracování diplomové práce. V průběhu realizace 

výzkumu byly využity různé metody zpracování a analýzy dat. Audio záznamy 

polostrukturovaných rozhovorů byly doslovně přepsány do grafické podoby a následně 

zpracovány pomocí metody otevřeného kódování. Přínosné informace získané od 

respondentů prostřednictvím rozhovorů byly interpretovány v případových studiích dětí. Ve 

výzkumu byly použity citace výroků respondentů. 

5.5 Charakteristika výzkumného vzorku 

Využití procesu funkční analýzy chování je obvykle spojeno se žáky ve školním prostředí. 

V diplomové práci byly využity principy FACH, na základě dostupných materiálů, 

u předškolních dětí s narušenou komunikační schopností ve vybrané mateřské škole 

speciální (Tomáš, Vítek, Patrik, Lukáš). Vybranou MŠS tvoří celkem tři třídy s počtem 

deseti dětí v každé třídě. Z celkové kapacity 30 dětí navštěvuje mateřskou školu pouze 

8 holčiček. MŠS nejčastěji navštěvují děti s narušenou komunikační schopností a s dalšími 

přidruženými poruchami. Nejčastější diagnózou je u dětí vývojová dysfázie nebo porucha 

autistického spektra. Vzhledem ke svým speciálně vzdělávacím potřebám, děti vyžadují 

individuální speciálně pedagogický přístup s vhodnými podpůrnými opatřeními. Jsou to děti 

převážně s přiznaným podpůrným opatřením třetího stupně, v menším zastoupení pak 

s přiznaným podpůrným opatřením stupně čtvrtého. 

Velkým přínosem pro zpracování výzkumu diplomové práce, byla skutečnost, že děti 

i prostředí mateřské školy speciální dobře znám. Ve vybrané MŠS učím a dvě zahrnuté děti 

ve výzkumu jsem měla ve své třídě. V pracovní fázi, která byla řízena zaměřením se na 

opakující se náročné chování, jsem ve spolupráci s pedagogy vybrala dvě děti ze své třídy 

(třída B) a po jednom dítěti ze dvou vedlejších tříd (třída A, třída C). Děti byly pro výzkum 



31 

 

vybrány na základě předchozího přímého pozorování v jejich přirozeném prostředí během 

dopoledního režimu v mateřské škole. Pro případovou studii vybíráme zkoumaný vzorek 

s vybranými vlastnosti, které chceme sledovat, není to náhodný výběr (Švaříček, Šeďová, 

2007). Pro účely výzkumu diplomové práce se jednalo o děti s opakujícím se náročným 

chováním, u kterých dosavadní působená intervence nebyla dostačující. Charakteristika 

jednotlivých dětí zahrnutých ve výzkumu je shrnuta v tabulce 1. 

CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVÝCH DĚTÍ 

Dosažený věk je ve školním roce 2022/2023 

JMÉNO TŘÍDA VĚK 
PROJEVY NÁROČNÉHO 

CHOVÁNÍ 
DIAGNÓZA 

STUPEŇ 
PO 

Tomáš A 5 

Hlasitý křik, ztuhlost až 
tenze celého těla, propnutí 
se, zaťaté pěsti, bouchání 
se předmětem do hlavy 

(který zrovna drží v ruce). 

Rysy vývojové 
dysfázie. 

Rysy atypického 
autismu. 

4 

Vítek B 6 

Vykřikování „nechceš“ 
a „zůstat“, bouchnutí se 

rukama do hlavy ve 
výskoku, následné prudké 

upažení. 
Pozoruje dospělého, jak 
bude na jeho aktuální 

chování reagovat. 

Dětský autismus. 
ADHD. 

4 

Patrik B 7 

Válení se po zemi, pozice 
hlavou dolů, vrtí se, 

natahuje se po hračkách v 
dosahu. 

Z počátku nereaguje na 
napomenutí – strnulý, 

nehýbe se. 

Vývojová dysfázie. 
ADHD. 

3 

Lukáš C 6 
Prudce si lehá na zem. 

Vzteká se a křičí „ne, ne“, 
někdy kope kolem sebe. 

Vývojová dysfázie. 
Rysy poruch 

autistického spektra. 
3 

Tabulka 1 Charakteristika jednotlivých dětí 
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6 Průběh vlastního šetření 

6.1 Etické aspekty práce 

Výzkum diplomové práce byl realizován na základě etických aspektů. Všichni účastníci 

(pedagogičtí pracovníci, rodiče) byli před zahájením výzkumu seznámeni s jeho povahou 

a účelem. Jména pedagogických pracovníků, dětí i rodičů byla v diplomové práci 

anonymizována. Současně zůstala v anonymitě vybraná mateřská škola speciální, v níž byl 

výzkum proveden. Děti zahrnuté ve studii nebyly přímými  informanty pro výzkum práce. 

Vzhledem k této skutečnosti bylo dostačující získat od jejich rodičů pouze ústní souhlas pro 

realizaci přímého pozorování náročného chování. Rodiče dětí zahrnutých ve výzkumu byli 

dále seznámeni se skutečností, že po přepsání polořízeného rozhovoru do elektronické 

podoby, bude nahrávka rozhovoru odstraněna. O realizaci výzkumu k diplomové práci 

v mateřské škole speciální byli informováni rodiče všech dětí. 

Před zahájením výzkumu ověření využití principů funkční analýzy chování u vybraných 

dětí, byli jejich rodiče s realizací diplomové práce v prostředí mateřské školy seznámeni. 

Zákonní zástupci dětí byli informováni o průběhu výzkumu a stručně seznámeni s tématem 

diplomové práce. Pro lepší pochopení jim bylo řečeno, že pozorování náročného chování 

a následný zásah pomocí  nastaveného plánu podpory, může vést ke snížení výskytu 

současného náročného chování. Kdy vhodně nastavený plán podpory náročného chování má 

snahu pomoci dítěti naplňovat očekávání spojená s žádoucím chováním v mateřské škole 

a následně v dalším vzdělávacím proudu základních škol a v neposlední řadě ke zdokonalení 

způsobu komunikace se svým sociálním okolím. Rodiče byli současně požádáni o přímou 

spolupráci k výzkumu diplomové práce, a to konkrétně prostřednictvím 

polostrukturovaného rozhovoru. Všichni oslovení zákonní zástupci dali ústní souhlas 

k pozorování náročného chování svých dětí a k následnému ověření realizace plánu podpory 

(intervence). 

6.2 Polostrukturované rozhovory s pedagogickými pracovníky 

V počáteční fázi výzkumu diplomové práce byli, při prvním setkání, pedagogové i asistenti 

pedagoga seznámeni s tématem diplomové práce a jejími cíli. Následně jim byl stručně 

představen koncept funkční analýzy chování a definice náročného chování. Realizaci 
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polostrukturovaného rozhovoru předcházela příprava okruhů a otázek, které byly připravené 

v závislosti na stanoveném cíli práce a výzkumných otázkách. Okruhy a otázky 

k polostrukturovaným rozhovorům jsou součástí příloh práce. Polostrukturovaný rozhovor 

byl s většinou respondentů realizován při našem druhém setkání, a to v měsíci dubnu tohoto 

roku. Před zahájením polostrukturovaných rozhovorů, byli respondenti seznámeni se 

skutečností, že doslovný přepis rozhovoru bude sloužit výhradně ke zpracování diplomové 

práce a získaná nahrávka bude po přepisu odstraněna. Mezi našimi setkáními měli 

pedagogičtí pracovníci prostor pro vlastní přemýšlení o uchopení náročného chování u dětí, 

na které v mateřské škole speciální působí výchovně vzdělávacím procesem. Pedagogičtí 

pracovníci během rozhovorů mluvili i o konkrétních dětech, jejichž jména byla v doslovném 

přepisu změněna. Polostrukturované rozhovory byly zaznamenávány pomocí audiozáznamu 

a následně byly přepsány. Pro účely zjednodušení a zajištění anonymity respondentů byly 

v přepsaných rozhovorech použity zkratky (T = tazatel, R = respondent). Všechny přepisy 

rozhovorů byly pro sjednocení a zkvalitnění diplomové práce přepsány do vykání. Přepisy 

rozhovorů jsou součástí příloh diplomové práce. Přepisy rozhovorů byly, pro získání 

odpovědi na výzkumnou otázku dílčích cílů, následně zpracovány pomocí metody 

otevřeného kódování. Ukázka přípravy dat pro jejich analýzu je součástí příloh práce.  

Vytvořené otevřené kódy projevů náročného chování byly kategorizovány do subkategorií 

podle kritéria vůči komu nebo vůči čemu je náročné chování dítěte projevováno. Po 

zpracování rozhovorů byly vybrány ve spolupráci s pedagogy čtyři děti, s opakujícím se 

náročným chováním, vhodné pro studii diplomové práce. 

6.3 Polostrukturované rozhovory s rodiči dětí zahrnutých ve studii 

Polostrukturované rozhovory s rodiči byly uskutečněné v průběhu přímého pozorování 

náročného chování u vybraných dětí. Před realizací rozhovoru byly připraveny okruhy 

a otázky. Jejich předpokladem bylo získání přínosných odpovědí a dalších užitečných 

informací pro zpracování jednotlivých případových studií dětí. Před zahájením 

polostrukturovaných rozhovorů, byli rodiče seznámeni se skutečností, že doslovný přepis 

rozhovoru bude sloužit výhradně ke zpracování diplomové práce a získaná nahrávka bude 

po přepisu odstraněna. Rozhovory byly zaznamenávány pomocí audiozáznamu a následně 

byly přepsány. Pro účely zjednodušení a zajištění anonymity respondentů byly v přepsaných 
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rozhovorech použity zkratky (T = tazatel, R = respondent). Okruhy a otázky 

k polostrukturovaným rozhovorům s rodiči a přepisy rozhovorů jsou součástí příloh práce.  

6.4 Využití principů FACH u dětí zahrnutých ve studii 

Vlastní šetření zahrnuje detailní data o čtyřech dětech předškolního věku s opakujícím se 

náročným chováním a realizované intervence v prostředí zvolené mateřské školy speciální. 

Pro využití principů a realizaci procesu funkční analýzy chování jsem čerpala převážně 

z publikace Funkční analýza chování a Plán podpory chování pro žáka – Metodická příručka 

s formuláři (Felcmanová, Kubíčková, 2022). Přehledně zpracovaná příručka byla zhotovena 

primárně pro využití procesu funkční analýzy chování v oblasti primární prevence 

rizikového chování a podpory duševního zdraví žáků ve školách a školských zařízeních 

(Felcmanová, Kubíčková, 2022). Pro realizaci výzkumu diplomové práce bylo důležité 

uzpůsobit výzkumné nástroje prostředí, ve kterém byly používány. Záznamové formuláře, 

které jsou součástí Metodické příručky, byly proto upraveny pro využití u předškolních dětí 

ve vybrané mateřské škole speciální. Metodická příručka sloužila jako podklad pro 

vypracování individualizovaného Plánu realizace podpory (intervence) u čtyř zkoumaných 

dětí s narušenou komunikační schopností. 

Pro získání přínosných a spolehlivých informací pro výzkumnou část práce, byli pedagogičtí 

pracovníci seznámeni s připraveným Záznamovým archem z pozorování a s pokyny 

k zaznamenávání konkrétního výskytu náročného chování. Záznamové archy byly průběžně 

kontrolovány a následně vyhodnoceny. Po vyhodnocení Záznamových archů z pozorování 

byl navržen Plán realizace podpory chování dítěte s intervencemi u spouštěčů chování 

a s intervencemi v nácviku alternativního chování. Třídním pedagogům byl Plán realizace 

podpory chování dítěte představen a bylo jim názorně ukázáno, jak by měli prostřednictvím 

navržené intervence na konkrétní dítě působit. Pedagogové se snažili na děti působit 

nastavenou intervencí a zaznamenávaly četnost intervence v průběhu dvou týdnů. Následně 

bylo ve spolupráci s pedagogy provedeno zhodnocení nastaveného Plánu realizace podpory. 

V měsíci červnu bylo provedeno vyhodnocování výzkumu a získání zpětné vazby od 

pedagogických pracovníků na využívání principů funkční analýzy chování. Reflexe od 

pracovníků měla zhodnotit, zda jim FACH pomáhá ke snižování projevů náročného chování 

u dětí a jak FACH využívají v každodenní praxi. 
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7 Případové studie vybraných dětí 

7.1 Tomáš 

V batolecím věku navštěvoval Tomáš dětskou skupinu. Rodiče se obrátili na vyhledání 

a pomoc odborníků na základě zpětné vazby z dětské skupiny, kdy se Tomáš stranil 

kolektivu, nemluvil a na přechodové situace reagoval zvýšenou impulzivitou. Na základě 

psychologického a speciálně pedagogického vyšetření  bylo rodičům Tomáše doporučeno 

započít jeho vzdělávání a výchovu v mateřské škole speciální. Dle indikace Tomáš potřebuje 

výrazně individuální přístup, nízký počet dětí ve třídě a využití speciálních metod a forem 

práce. Nezbytným předpokladem pro jeho další rozvoj je potřeba přehledného, 

strukturovaného a předvídatelného prostředí, a to v takovém rozsahu, jaký není v běžné třídě 

mateřské školy možný zajistit. V důsledku těchto doporučení byl Tomáš zařazen do vybrané 

mateřské školy speciální zřízené podle § 16 odst. 9 školského zákona, která tato doporučení 

splňuje. 

7.1.1 Osobní a rodinná anamnéza 

Tomáš na začátku školního roku 2022/2023 oslavil své 5. narozeniny. Na základě 

psychologického vyšetření a speciálně pedagogického vyšetření ve školském poradenském 

zařízení je dítětem se speciálními vzdělávacími potřebami s podpůrným opatřením 4. stupně. 

Dle závěrů diagnostických vyšetření nebyla u Tomáše zatím stanovena konkrétní diagnóza. 

Pro uzavření diagnózy u něj, dle psychologického vyšetření, zatím nelze rozlišit vývojovou 

dysfázii a poruchu autistického spektra. Je to chlapec s nerovnoměrným psychomotorickým 

vývojem a narušenou komunikační schopností se současně doprovázejícími rysy atypického 

autismu. Jeho těžší formě poruchy vývoje řeči, řečových a komunikačních dovedností 

odpovídají rysy smíšené vývojové dysfázie s převahou narušení expresivní složky. Jeho dílčí 

nonverbální kognitivní schopnosti jsou rozvinuty velmi dobře. Tomáš je mimo další 

odborníky v péči klinického logopeda, navštěvuje pravidelně ergoterapie a dochází do 

Centra Terapie Autismu. 

Tomáš vyrůstá bez sourozenců a je ve střídavé péči obou rodičů. Je vždy tři až čtyři dny 

u jednoho z rodičů. Tomáš tak nemá jedno jisté zázemí, nedokáže rozlišit časové určení, kdy 

bude u otce a kdy bude u matky. Rodiče své vztahy navzájem nekomentují. Tomáš má vtah 
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s oběma rodiči subjektivně dobrý. Projevuje radost v případě, kdy ho ve školce vyzvedne 

matka i v případě, kdy ho vyzvedne otec. Někdy však působí překvapeně a zmateně. Oba 

rodiče mají zájem svého syna posouvat a rozvíjet jeho schopnosti. Otec však jeví zájem 

větší a terapie se synem navštěvuje převážně on. Podle doporučení SPC otec doma pracuje 

s Tomášem pomocí obrázkových karet se strukturou režimu dne a snaží se mu pomocí fotek 

a týdenního plánu ulehčit přehled, kdy je u něj a kdy bude naopak u matky. Komunikace 

otce i matky s mateřskou školou je prosperující. 

7.1.2 Řeč a sociálně emoční dovednosti 

U Tomáše lze pozorovat těžce narušený vývoj řečových a komunikačních schopností 

s jistými symptomatickými projevy poruch autistického spektra. Celá oblast komunikace 

a vlastní řeči je pro Tomáše v současné době největším deficitem. Vokalizuje s naznačením 

slabik, zvukuje v libých situacích a hlasitě se směje. Spontánní řečová produkce se objevuje 

při řazení číslic nebo písmen abecedy. Opakuje číselnou řadu i abecedu, pojmenovává 

písmena. Hlasově se projevuje relativně málo, spíše emocionalizovaným křikem. Ojediněle 

řekne „ahoj“ nebo zavolá na tátu. Realizovaný verbální projev se u Tomáše vyskytuje 

především tehdy, pokud si potřebuje zajistit uspokojení svých potřeb, něčeho dosáhnout 

a nedaří se mu to skrze neverbální projevy.  Produkuje krátká významová slova, ne vždy je 

používá správně v situaci. Některá slova však v jeho aktivní slovní zásobě zůstanou jen po 

dobu několika týdnů a následně vymizí. Tomáš je velmi vnímavý k hudbě, rád poslouchá 

písničky, má snahu si pobrukovat a hýbe rty. Na některé zvuky naopak reaguje méně nebo 

na ně nereaguje vůbec. Dle psychologického vyšetření nelze u něj zatím odlišit, zda jeho 

nereagování na řadu zvuků souvisí s tím, zda je Tomáš nezpracuje, protože je nedokáže 

zpracovat jeho centrální nervová soustava nebo protože je zaujat jiným typem podnětů. Nebo 

je nevnímá, protože pro něj nemají významovou hodnotu. Vada sluchu byla u Tomáše na 

základě odborného vyšetření vyloučena. Komunikaci prostřednictvím slov nahrazuje Tomáš 

neverbální komunikací. Jeho tělesné pohyby mají komunikační význam a pro doplnění 

emočního projevu se snaží vysílat řadu dalších signálů. Ukazuje, vezme za ruku, dovede 

dospělého, kam potřebuje. 

V sociálních vztazích a vazbách je Tomáš značně nezralý, někdy se zdá v situaci až 

desorientovaný. Neudržuje vztahy s vrstevníky, ale vůči dětem je nekonfliktní. Do hry 
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s ostatními dětmi se aktivně nezapojuje, preferuje solitérní hry, ale hru dětí pozoruje 

z povzdáli. V sociálním směru je velmi závislý na silné opoře a pomoci dospělé osoby. 

V příchozích, pro něj ve stresujících situacích, je viditelně emočně labilní. V případě 

narušení režimu dne a při náhlých změnách, reaguje Tomáš zvýšenou afektivní impulzivitou 

s úzkostnými reakcemi. Důležité je pro něj především uspokojování vlastních potřeb, jeho 

vnímání působí ve velké míře egocentricky. Tomáš je závislý na osobním úspěchu 

a v případě vlastního neúspěchu prožívá nepříjemné emocionální ladění, nepohodu 

a rozmrzelost. Pokud se mu nedaří problém vyřešit správně při prvním kroku, ztrácí motivaci 

se pokoušet hledat řešení dál.  

7.1.3 Analýza chování 

Analýza chování Tomáše vychází z rozhovoru s jeho třídním pedagogem Lenkou 

a z přímého pozorování náročného chování. K záznamu dat z pozorování byl využit 

Formulář FACH a Záznamový arch z pozorování. Formulář FACH a Záznamový arch 

z pozorování byl upraven pro potřeby diplomové práce pro využití v MŠS (podle Formulář 

FACH a Záznamový arch z pozorování – FACH, Felcmanová, Kubíčková, 2022) a vyplněné 

jsou součástí příloh diplomové práce. 

Silné stránky 

Důležitou součástí analýzy chování je uvědomění si pozitivních vlastností a dovedností 

dítěte (Felcmanová, Kubíčková, 2022). Mezi Tomášovy silné stránky patří dovednost 

samostatné hry. Pro svou volnou hru si Tomáš velmi často vybírá čísla nebo písmena, která 

následně řadí v pořadí číselné řady a ve správném pořadí abecedy. Jeho samostatná hra není 

dostatečně rozvinutá v hru symbolickou, vázne i zájem a chuť o imitaci. Ve velmi malé míře 

se u Tomáše objevuje symbolická hra, kdy hladí a krmí plyšáky. Z písmen dokáže sestavit 

nápisy, které mu byly vizuálně prezentovány jen po velmi krátkou dobu. Při sestavování slov 

nebo nápisů z venkovních reklam, které má paměťově fixované, si potichu opakuje 

jednotlivé hlásky. Tomáš s oblibou vyhledává senzorické aktivity nebo činnosti. Nejčastěji 

je to vždy tematicky připravená senzorická rýže, kaštany nebo kinetický písek. Pro rozvoj 

samostatného plánování a vlastní činnosti a rozhodování, jsou boxy s nabídkou senzorických 

aktivit umístěny ve třídě v dosahu dětí, aby si je v případě zájmu mohlo dítě samostatně vzít. 
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Tomáš této nabídky senzorických aktivit využívá zatím spíše s dopomocí pedagogického 

pracovníka, který ho k boxům dovede, když vyhodnotí vhodnou chvíli pro nabídku činnosti. 

Náročné chování 

S třídním pedagogem Lenkou jsme se zaměřily na Tomášovo náročné chování v situaci, kdy 

Tomáš nezvládá přijatelným způsobem zpracovávat změny mezi činnostmi, především při 

příchozí řízené činnosti. Když přijde stresující situace, se kterou nepočítal a nemá dostatek 

času se na příchozí změnu připravit, pak na ni reaguje náročným chováním. Tomáš často 

reaguje křikem, pláčem, afekty i doprovázející sebeagresí. V situaci, kdy je zasaženo do jeho 

volné hry a je po něm vyžadováno zúčastnit se nabízené řízené činnosti, Tomáš začne hlasitě 

křičet, propne se, zatne ruce v pěsti a je celý v tenzi. V případě, kdy něco během afektu drží 

v ruce, hrozí riziko, že se s tím předmětem začne bouchat do hlavy. Svým projevem 

náročného chování Tomáš ubližuje nejen sám sobě, ale jeho chování působí navíc rušivě 

vůči ostatním dětem ve třídě. Jeho projev náročného chování vytváří pro ostatní děti 

náročnou a rušivou situaci, kdy se přestávají soustředit na dosavadní činnost. Některé děti 

jeho chování dříve i vylekalo a začaly následně plakat. Tomášův výskyt náročného chování 

není závislý na přítomnosti konkrétní osoby, ani na prostředí. Reakce prostřednictvím 

náročného chování se u Tomáše objevuje při pokynu daným kterýmkoli pedagogickým 

pracovníkem. Většinou jde o pokyn k ukončení hry a o přesun pozornosti k řízené činnosti. 

Náročné chování se objevuje s frekvencí asi 3 krát během dopoledne. Projev náročného 

chování v dané situaci trvá asi 20 až 30 sekund. Projev náročného chování většinou sám 

neodezní, je potřeba zasáhnout vhodnou intervencí. Protože, když je Tomáš ponechán ve své 

„vztekací tenzi“ bez intervence, dochází následně k tomu, že si začne o to víc ubližovat. Dle 

pedagoga Lenky se bouchá pěstmi do hrudníku nebo se bouchá předměty do hlavy. 

Dosavadní intervence 

Tomášovo náročné chování se u něj objevuje už od zářiového nástupu do mateřské školy 

speciální školního roku 2022/2023. Tehdy byl výskyt náročného chování opravdu s velkou 

intenzitou a bylo těžké Tomáše uklidnit. Trvalo déle, než se adaptoval na prostředí mateřské 

školy, na pedagogický personál, na děti a hlavně na režim dne. Na jaře, v druhé polovině 

školního roku, se projevy onoho Tomášova náročného chování snížily, ale stále je třeba 

hledat nové a vhodnější intervence. Dosavadní intervence byly realizovány z přirozeného 
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vnímání a pozorování pedagogických pracovníků na třídě. Když se Tomáš dostane do 

projevu náročného chování, popisuje dosavadní intervenci třídní pedagog Lenka následovně: 

„ Tomáš hodně reaguje na dotek, vezmu ho za ruku, dám mu svůj palec do dlaně a on ho 

stiskne. Vlastně tím trošku ventiluje nějakej stres. A jednoduše mu popíšu posunky, co 

budeme dělat. On si nestihne začít ubližovat. Tím, že má ten impulz, tak nepotřebuje ani 

vybouchnout, dostat se do toho afektu a jde to zvládnout tímto způsobem“. Druhý pedagog 

Jana popisuje intervenční přístup k Tomášovu projevu náročného chování podobně: „Často 

na něj funguje, když k němu přijdu a důrazně mu řeknu: „Konec, teď děláme „tohle“ a potom 

si půjdeš hrát. Nebo, co jsem si všimla u kolegyně, když se Tomáš dostane do vzteku, tak ona 

za ním jde a obejme ho. On díky domu objetí tu situaci zvládá lépe a nedostane se až do 

takového afektu“. Během zúčastněného pozorování pedagogové i asistentka pedagoga 

reagují na projevy Tomášova náročného chování následovně. V projevu náročného chování 

Tomáše obejmou až přitisknou, chytí ho za ruku, dají mu svůj prst do dlaně nebo ho chytí 

za ruce. Pokud se náročné chování objevilo převážně kvůli požadavku uklízení hraček, 

pomohla neinvazivní intervence od pedagogického pracovníka v podobě aktivní pomoci 

s úklidem. Po chvíli, kdy se zdá být Tomášovo náročné chování na ústupu, mu pedagogové 

objasní a stručně s dopomocí gestikulace zopakují strukturu následujících po sobě jdoucích 

činností. Příklady intervence z pozorování: „Hračky konec, teď kroužek.“, „Teď korálky, 

potom koberec.“, „Teď obrázky, pak hrát.“, „Teď ho má Janička, potom Tomáš.“. Pouze 

v jednom případě během týdenního pozorování bylo zaznamenáno využití demonstrační 

karty hřiště pro znázornění, že se jde ven na hřiště. Individuální proužek se strukturou dne 

pedagogové z vícero důvodů v náročných situacích Tomáše nevyužívají. Ve třídě označené 

písmenkem A mají zobrazenou strukturu denního režimu na magnetické tabuli, která je 

viditelně i hmatatelně přístupná všem dětem po celý den. Režim dne s hlavními 

dominantními činnostmi a aktivitami si ukazují všichni společně v ranním kruhu. Během 

dopoledne k tabuli se strukturou dne chodí děti samostatně nebo v doprovodu 

pedagogického pracovníka, na obrázkové karty si ukazují a aktivně vizuální strukturu dne 

využívají. 

Spouštěče chování 

Mezi nejčastější spouštěče, které bezprostředně předchází náročnému chování Tomáše jsou 

přechody mezi aktivitami, kdy je vyrušen ze své dosavadní činnosti. Tím stresovým 
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spouštěčem u něj  může být právě situace, kdy má třeba uklidit hračku. Je to pro něj 

nežádoucí změna aktivity, narušení toho, co on zrovna dělá, narušení jeho prostoru. Tomáš 

má zvýšenou závislost na paměťově fixovaných procesních schématech, nemá rád 

a s obtížemi přijímá jejich narušení. Nebo když je po něm vyžadováno něco, co on nechce. 

Zpravidla to bývá individuální řízená činnost, která pro něj svým obsahem není dostatečně 

zajímavá a motivační. Řízená činnost u stolečku nebo například grafomotorika či tvoření na 

zemi, ke které se musí Tomáš přesunout, je většinou doprovázena právě projevy náročného 

chování. Dalším spouštěčem Tomášova náročného chování je, vzhledem k jeho obtížné 

orientaci v čase a nezralé představivosti, nedostatečně individualizovaná strukturace času 

a aktivit. Pedagog Jana sděluje i jiný méně se vyskytující důvod, kvůli kterému Tomáš 

reaguje prostřednictvím náročného chování: „Tomáš se do tohohle stavu dostane i ve chvíli, 

kdy začne křičet nebo brečet jiné dítě, že se mu něco nelíbí. On takto reaguje i na to. Je vidět, 

že on má rád svůj klid a pláč jiného dítěte v něm vyvolává nějakou nejistotu. A on tim, že to 

takto nechce, takto se mu to nelíbí, tak se začne projevovat tim jeho křikem“. 

Následky 

Nejvýznamnějším následkem upevňující Tomášovo náročné chování je jeho snaha získat 

další čas pro svou aktuální hru nebo aktivitu, která ho baví a naplňuje. Nejčastěji nechce být 

rušen od manipulace a skládání čísel nebo písmen. Zároveň se svými projevy náročného 

chování snaží vyhnout nabízené řízené činnosti, o kterou nemá zájem. Nabízenou činnost 

může pro sebe vyhodnotit jako nezajímavou nebo ho muže na pozadí zatěžovat taktéž jeho 

porucha pozornosti a koncentrace a vyhodnotí si úkol jako obtížný. 

Související okolnosti 

Je velmi pravděpodobné, že Tomášovy reakce v podobě náročného chování na změny 

režimu dne a přechody mezi aktivitami, se vyskytují v závislosti na jeho vlastní prožívané 

nejistotě ze střídavé péče a to již od jeho útlého batolecího věku. Pro Tomáše je obtížné se 

orientovat a číst v časových schématech dne bez vizuální opory. Související okolnosti 

výskytu náročného chování mohou být mnohem širší. Pro jejich zjištění je důležitá důvěrná 

a intenzivní spolupráce s rodinou dítěte. Často mohou dítě ovlivňovat okolnosti, na které 

přijdeme, až po několikátém rozhovoru s rodičem. Komunikace s rodiči Tomáše je 
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prosperující, přesto nevíme o dalších okolnostech, které se dějí mimo mateřskou školu 

a mohly by následně zvyšovat výskyt náročného chování. 

ANALÝZA CHOVÁNÍ 

Nejvýznamnější proměnné a zjištěné informace z Formuláře FACH 

SPOUŠTĚČE 
SOUVISEJÍCÍ 
OKOLNOSTI 

NÁROČNÉ 
CHOVÁNÍ 

NÁSLEDEK 
(funkce chování) 

Přechody mezi   
aktivitami. 

Individuální činnost. 

Nestrukturovaný 
čas. 

 

Změna v denním 
režimu. 

Nevím. 

Střídavá péče, 
nejistota v režimu 
dne v domácím 
prostředí. 

Hlasitý křik, 
ztuhlost až tenze 
celého těla, 
propnutí se, zaťaté 
pěsti, bouchání se 
předmětem do 
hlavy (který zrovna 
drží v ruce). 

Vyhnutí se nabízené 
řízené činnosti. 

Získání dalšího času 
pro svou 
hru/aktivitu. 

Tabulka 2 Analýza chování Tomáš 

7.1.4 Návrh intervence 

Plán podpory chování a návrh intervence vychází ze souhrnu nejvýznamnějších proměnných 

a zjištěných informací z Formuláře FACH: Související okolnosti – Spouštěče – Náročné 

chování – Následek. Plán realizace podpory chování Tomáše byl sestaven z intervence 

u spouštěčů a z nácviku a intervence v chování. Plán realizace podpory chování dítěte byl 

upraven pro potřeby diplomové práce pro využití v MŠS (podle Plán podpory chování žáka, 

Felcmanová, Kubíčková, 2022) a vyplněné jsou součástí příloh diplomové práce. 

Intervence u spouštěčů 

Plán realizace podpory chování Tomáše byl v souvislosti s eliminací spouštěčů sestaven 

ze dvou intervencí. V návaznosti na skutečnost, kdy Tomáš využívá v domácím prostředí 

obrázkové karty se strukturou režimu dne, byla nastavena následující intervence. Nastavit 

přechodový rituál, kdy bude aktuální činnost strukturovaně ukončena s použitím 

individuálního komunikačního (demonstračního) proužku se zobrazením po sobě jdoucích 

činností. Přijít k Tomášovi s demonstračním proužkem a ukázat mu strukturu činností. 

Zpočátku stačí ukazovat jen dvě karty (činnost, která končí a činnost, která bude následovat), 

případně tři karty (mezi činnosti dát kartu „uklízet“). Ukazujeme na karty a stručně je 
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pojmenováváme. Př. „Čísla konec. Uklidit. Korálky.“. Druhou intervencí pro eliminaci 

spouštěčů byla nastavena podpora v podobě postupného nabízení řízené činnosti. 

Individuální činnosti nabízet postupně. Nejprve se zkusit napojit do Tomášovy hry 

a následně „vsunout“ požadovanou rozvíjející činnost. 

Nácvik a intervence v chování 

Nácvik alternativního chování byl nastaven v souvislosti s projevující se sebeagresí a tenzí 

při projevech náročného chování. Krátkodobým primárním cílem nácviku alternativního 

chování bylo převedení sebeagrese a tenze na dupání. Z důvodu Tomášova chybějícího 

zájmu a chuti pro imitaci pohybu, bylo pravděpodobným předpokladem, že nácvik 

alternativního chování v podobě dupání bude nutné začít s dopomocí „stínování“. Přistoupit 

k Tomášovi zezadu, chytit ho pod pažemi a simulovat zvedáním a jeho následnými dopady 

na nohy skákání. Verbálně doprovázet „Já vím, že se zlobíš.“, „Zadupej!“. Skákání má při 

dopadu za úkol dodat Tomášovi pocit uzemnění a uvolnění tenze, jeho emocí. Po čase by 

měl přijít na to, že podobného pocitu lze dosáhnout i skrze dupání. Poté je na místě názorným 

dupáním s verbálním doprovodem zkoušet vyzívat k imitaci dupání.  

7.1.5 Zhodnocení intervence 

Tomášovi pomáhá v orientaci dne struktura denního režimu, proto se jevilo vhodné zařadit 

intervenci v podobě použití individuálního komunikačního (demonstračního) proužku. 

Pedagogičtí pracovníci u Tomáše ve třídě A doposud individuální proužek pro znázornění 

po sobě následujících činností nevyužívaly a to především z důvodu obav, že by se 

nezvládali dostatečně věnovat ostatním dětem. Pravidelné používání individuálního 

komunikačního proužku vyžaduje kvalitní spolupráci pedagogů i asistenta pedagoga, aby 

byly zajištěny speciálně pedagogické potřeby všech dětí ve třídě. V případě Tomáše má 

demonstrace pomocí individuálního proužku a současná vizuální podpora přínosný vliv na 

snížení jeho citlivosti v přechodových situacích. Tlumení spouštěčů náročného chování 

pomocí vizuální podpory pomocí demonstračního proužku se daří. Tomáš chápe kartu  

„uklízet“, v některých situacích má potřebu nechat si jedno číslo nebo písmenko v ruce. 

S jistotou držení předmětu v ruce,  nemá problém začít s řízenou činností. Vhodně nastavený 

přechodový rituál se postupem času stává pomocným i pro pedagogické pracovníky. 

U Tomáše se snižováním výskytu náročného chování v přechodových situacích současně 
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vytváří větší prostor pro působení na ostatní děti. Postupné nabízení řízené činnosti do 

Tomášovi libé aktivity se nedaří. Tomáš nepouští pedagoga do své hry, nedaří se tím pádem 

ani napojení do jeho hry. Tato intervence může být dále realizována a pedagog se může 

snažit hledat cestu a napojení se na Tomáše. Další možností se nabízí zachovat postup 

přechodového rituálu, dosavadní libou hru ukončit a následně začít řízenou činnost. Pro 

řízenou činnost je vhodné vybrat jedno určené pracovní místo u stolečku. V nácviku 

alternativního chování se převádění sebeagrese a tenze prostřednictvím „stínování“ dupání 

(skákání) dařilo s dopomocí. Bylo pozorováno, že pocity uzemění při dopadech byly 

Tomášovi příjemné a docházelo k jeho uvolnění vnitřního napětí. Imitace se nedařily, Tomáš 

má problém s imitací pohybu. Není jasné, zda na imitaci nedokáže dostatečně reagovat 

a převádět ji nebo o ni nemá zájem. Byly zaznamenány mírnější projevy náročného chování,  

v druhém týdnu se u Tomáše dokonce objevily lehké náznaky imitace dupání. Plán realizace 

podpory Tomášovi pomáhá s postupným rozvojem seberegulace v přechodových situacích 

mezi činnostmi, vhodné působení skrze nácvik alternativního chování snižuje výskyt 

nežádoucí sebeagrese.  
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INTERVENCE U SPOUŠTĚČŮ 

Intervence, které mohu předejít spuštění náročného chování. 

ÚKOLY: TLUMENÍ SPOUŠTĚČŮ ZHODNOCENÍ 

Přechodový rituál: činnost strukturovaně 
ukončit použitím individuálního 
komunikačního (demonstračního) proužku 
se zobrazením po sobě jdoucích činností. 

Daří se. Individuální vizuální podpora po 
sobě jdoucích činností/aktivit Tomášovi 
pomáhá se snížením citlivosti 
v přechodových situacích. 

Individuální řízené činnosti postupně 
nabízet. Nejprve se zkusit napojit do jeho 
hry a následně vsunout požadovanou 
aktivitu. 

Nedaří se. Tomáš nepouští pedagoga do 
své hry/činnosti. Nedaří se zapojovat 
řízené činnosti do jeho hry. 

Tabulka 3 Intervence u spouštěčů Tomáš 

 

NÁCVIK A INTERVENCE CHOVÁNÍ 

Alternativní chování jako součást procesu eliminace náročného chování – krátkodobý cíl. 

ÚKOLY: NÁCVIK  
ALTERNATIVNÍHO CHOVÁNÍ 

ZHODNOCENÍ 

Převádění sebeagrese a tenze na dupání. 
Pravděpodobně bude nutné začít 
s dopomocí stínování. (Přistoupit 
k Tomášovi zezadu, chytit ho pod pažemi 
a simulovat zvedáním a jeho následnými 
dopady na nohy skákání.) Verbálně 
doprovázet „Zadupej.“. 

Daří se s dopomocí. Zdá se, že jsou pocity 
uzemnění Tomášovi příjemné. Skrze 
dopad dochází k jeho uvolnění vnitřního 
napětí. Jeho projevy náročného chování 
jsou mírnější. V druhém týdnu byly vidět 
lehké náznaky imitace dupání. 

Tabulka 4 Nácvik a intervence chování Tomáš 
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7.2 Vítek 

Před nástupem do současné mateřské školy speciální docházel Vítek dva roky do mateřské 

školy pro děti s poruchou autistického spektra. V předchozí mateřské škole byli na pět 

docházejících dětí čtyři pedagogičtí pracovníci. Vítek tam dostával velmi individuální péči 

a měl dostatečný prostor pro uspokojování svých potřeb. Byl tam spokojený, ale nebylo po 

něm vyžadováno mnoho nároků a podle rodičů tam zlenivěl. Vítkovi rodiče se pro něj snažili 

najít vhodnější mateřskou školu, která by mu dala  větší rozhled a rozvoj dovedností do 

běžného života. Především pro něj chtěli možnost podpory rozvoje verbální komunikace 

a nácvik sociálního rozvoje větší mírou než v předešlé mateřské škole. 

7.2.1 Osobní a rodinná anamnéza 

Vítek ve školním roce 2022/2023 dovršil 6 let věku. Na základě psychologického vyšetření 

a speciálně pedagogického vyšetření ve školském poradenském zařízení je dítětem se 

speciálními vzdělávacími potřebami s podpůrným opatřením 4. stupně. Dle závěrů 

komplexních diagnostických vyšetření byl Vítkovi diagnostikován Dětský autismus 

a přidružené ADHD. Jeho kognitivní vývoj je nerovnoměrně opožděný, až na úrovni lehké 

mentální retardace. Z důvodu diagnózy a celkové dočasné školní nezralosti byla Vítkovi 

odložena povinná školní docházka o jeden rok. V následujícím školním roce bude 

pokračovat ve stávající MŠS. Vítek navštěvuje dvakrát týdně intenzivní ABA 

terapie, jednou týdně ergoterapie a jednou za dva týdny dochází na logopedii.  

Vítek je jedináček z kompletní fungující rodiny. Oba rodiče jsou velmi spolupracující 

a aktivní v komunikaci s mateřskou školou. Zdá se, že Vítkovi se od rodičů dostává 

nadstandardní pozornosti a času. Matka i otec se velmi snaží svého syna zapojovat do aktivit 

běžného života a s jejich dopomocí mu dopřát navazování kontaktů s intaktními dětmi, ať 

už mezi přáteli, na dětských hřištích nebo v zábavních centrech. Vítek využívá vizualizace 

pomocí obrázkových karet pouze při úplně nových situacích, na které ho potřebují rodiče 

připravit. V domácím prostředí rodiče nepracují s obrázkovým komunikačním systémem. 

7.2.2 Řeč a sociálně emoční dovednosti 

Vítkův celkový vývoj je nerovnoměrný, s výrazným oslabením v oblasti verbální 

komunikace. Sám aktivně používá některá slova pro vyjádření svých potřeb nebo popisu 
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toho, co vidí. Vítek mluví převážně jednoslovně nebo dvouslovně, ojediněle komunikuje 

prostřednictvím naučených trojslovných vět. Pokud neví, jak nějaký předmět nazvat, 

pojmenujte ho barvou, kterou předmět má. Tvoří dysgramatismy, řazení slov má naučené, 

slova využívá bez schopnosti časování. Daří se u něj o opakování slyšeného, snaží se 

o rozvoj větného vyjádření „To je ….“. V minulosti používán znak, díky ABA terapii přešel 

na slova. V porozumění mluvené řeči je zdatnější než v expresivní složce řeči. Porozumění 

však závisí na známých situacích během režimu dne, ve kterých si je samozřejmě jistější. 

Vítek potřebuje stručné a jasné pokyny. V případě verbálních instrukcí pedagoga je pro lepší 

porozumění nutné znázornění konkrétní činnosti. Receptivní i expresivní složka řeči je 

vzhledem k jeho fyziologickému věku nedostatečná. Intenzivní rozvoj Vítkovy verbální 

komunikace je zajištěn pomocí ABA přístupu ve spolupráci s rodinou a individuálním 

přístupem ze strany mateřské školy speciální v menším kolektivu dětí. 

Jeho emoční projev neodpovídá věku a oslabené má taktéž i adaptivní chování. Vítkovo 

adaptivní chování je na úrovni lehké mentální retardace. Objevují se afektivní reakce, které 

lze ale vhodnou změnou činnosti nebo dopomocí k dokončení odklonit. Při pocitu sebe 

ohrožení, když mu například nějaké dítě bere hračku nebo na něj doráží, vyhledá pomoc 

dospělého a vyjadřuje své pocity slovy „Co je? Co se stalo?“. Vítek potřebuje podporu 

a pomoc při rozvoji sociálních dovedností, při navazování i realizaci vzájemných kontaktů 

s vrstevníky, především pak při řešení sociálních a krizových situací. Aktivně je u Vítka také 

nacvičováno zvládání náročného chování vůči dětem, které se u něj v dřívější době 

objevovalo velmi často. Nepříjemné byly především situace projevované fyzické agrese vůči 

dětem, kdy Vítek do dětí nečekaně strkal a následně pozoroval jejich reakce. Pravděpodobně 

to byla snaha o interakci, aktuálně je toto náročné chování na ústupu. 

7.2.3 Analýza chování 

Analýza chování Vítka vychází z rozhovoru s jeho třídním pedagogem Pavlínou a z přímého 

pozorování náročného chování. K záznamu dat z pozorování byl využit Formulář FACH 

a Záznamový arch z pozorování. Formulář FACH a Záznamový arch z pozorování byl 

upraven pro potřeby diplomové práce pro využití v MŠS (podle Formulář FACH 

a Záznamový arch z pozorování – FACH, Felcmanová, Kubíčková, 2022) a vyplněné jsou 

součástí příloh diplomové práce.  
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Silné stránky 

Důležitou součástí analýzy chování je uvědomění si pozitivních vlastností a dovedností 

dítěte (Felcmanová, Kubíčková, 2022). Vítkovou silnou stránkou je schopnost imitace, ať 

už motorické nápodoby nebo řečové. Při znázornění činnosti je důležitá podpora a korekce 

jeho pozornosti oslovením a se slovy „Udělej jako já“. Vítek vydrží sedět v ranním kruhu 

společně s ostatními dětmi, pedagogický pracovník nemusí vždy sedět přímo vedle něj. 

Potřeba bezprostřední blízkosti pedagogického pracovníka se odvíjí na aktuálním naladění 

Vítka. Jeho pozornost je velmi krátkodobá, aktivně se zapojí spíše s dopomocí dospělé 

osoby. Ve chvílích, kdy není vyžadováno jeho aktivní zapojení se, rozhlíží se po místnosti, 

pobrukuje, někdy hlasitě vykřikuje nebo opakuje „Potom vlaky.“. Spojení „Potom vlaky.“ 

používá s uvědoměním, že až ranní kruh nebo jiná řízená aktivita skončí, může si jít hrát. 

S největší pravděpodobností si ve volné hře vybere právě vlaky a koleje. Chápe tedy časové 

určení teď – potom. Vítek je citlivý kluk, rád se přijde obejmout, vyhledává náruč 

a pochopení dospělého. 

Náročné chování 

S třídním pedagogem Pavlínou jsme vybraly situaci, ve které se u Vítka vyskytuje opakující 

se náročné chování a dosavadní intervence nebyly dostačující. Je to situace, ve které Vítek 

nesouhlasně reaguje na pokyn uklízení hraček před příchozí změnou jiné činnosti. 

Nesouhlasná reakce má podobný opakující se vzor náročného chování. Vítek vykřikuje slova 

„Nechceš.“ a „Zůstat.“, následně se bouchne oběma rukama do hlavy a s vyskočením 

prudce upaží. Někdy si dupne nebo zahodí hračku, kterou držel v ruce, odchází od hraček. 

Vydává nesouhlasný křik a pozoruje, jak bude na jeho chování reagovat pedagog, případně 

asistentka pedagoga. V konkrétní situaci se u Vítka vyskytují projevy sebepoškozování, křik 

a rušivé chování vzhledem k ostatním dětem, započaté činnosti i celkovému chodu třídy. 

Vítkova reakce není závislá na přítomnosti konkrétní osoby, ani na prostředí. Reaguje stejně 

na kohokoli, kdo ukončí volnou hru a oznámí uklízení hraček. Frekvence náročného chování 

v dané situaci je s výskytem 3-4 krát za dopoledne. Délka projevu náročného chování v dané 

situaci je asi 10 sekund. Náročné chování většinou odezní poté, co se Vítek svou potřebou 

skrze náročné chování vyventiluje. Následně je schopný úklid hraček s mírnou dopomocí 

začít a dokončit jej.  
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Dosavadní intervence 

Náročná situace s reakcí na oznámení úklidu hraček se intenzivněji objevovala při adaptaci 

v prvních měsících školního roku. Pak na nějaký čas náročné chování při uklízení vymizelo. 

Na jaře se objevuje nesouhlasná reakce na uklízení hraček znovu, ale nyní v mírnější formě. 

Dosavadní intervence: „Řekneme mu „dost“ a důsledně zopakujeme, že teď uklízíme hračky. 

Když je prostor, ukážeme Vítkovi kartu uklízení. Někdy před zahájením uklízení, někdy 

v průběhu náročné reakce“ (Pavlína). Během zúčastněného pozorování pedagog i asistentka 

pedagoga reagují na projevy Vítkova náročného chování následovně. Chycení za ruce, 

navázání očního kontaktu, dovedení k hračkám, stručné zopakování, co teď a co potom 

a dopomoc s úklidem. Využití stručných jasných oznámení: „Vítku, dost.“, „Hračky 

konec.“, „Teď uklízet.“. Zopakování toho, co má dělat stručně a s dopomocí gest. Pro 

ujasnění a motivaci připomenutí toho, co bude následovat po uklízení např.: „Jdeme na 

hřiště.“, „Vítku, hřiště.“, „Jdeš domů.“ Vítek má rád jídlo a hřiště, proto jsou pro něj slova: 

„Jdeme na svačinu.“, „Jdeme na hřiště.“, „Jdeme na oběd.“ velkou motivací.  V případě 

odmítání nabízené činnosti se pedagog zapojuje pomalu do jeho hry a postupně mu novou 

činnost nabízí. 

Spouštěče chování 

Nejčastějšími spouštěči Vítkova náročného chování ve vybrané situaci jsou oznámení 

uklízení hraček, přechody mezi aktivitami nebo nezajímavá nabízená činnost. Uklízení 

hraček nejčastěji předchází společnému rannímu kruhu, individuální činnosti nebo přechodu 

mezi aktivitami, kdy se jde ven, do tělocvičny nebo do jídelny. V ojedinělém případě Vítek 

reaguje náročným chováním na úklid hraček v návaznosti na odchod domů. Podobná reakce 

náročného chování se vyskytuje i při nabízení nových nebo pro Vítka nezajímavých činností. 

Následky 

Nejvýznamnějším následkem upevňujícím náročné chování je v první řadě pro Vítka 

skutečnost, že chce pokračovat ve své započaté hře. Ve většině případů jsou to vlaky, které 

mu dávají jistotu a vybírá si je pro svou volnou hru nejčastěji. Současně se chce vyhnout 

neznámé nové činnosti nebo příchozí změně v režimu dne. Dalším následkem (funkcí) jeho 

náročného chování je pravděpodobně získání pozornosti dospělého, která je mu dávána skrze 

oslovení a opětovné vysvětlování. 
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Související okolnosti 

Vítek si z velké části doma určuje časový plán hry sám. To může být skutečnost související 

okolnosti, která má vliv na jeho projev náročného chování při změně činnosti a oznámení 

úklidu hraček v prostředí mateřské školy. Souvisejícím jevem náročného chování je u Vítka 

také nemoc a následná dlouhodobější absence (týden a více). S návratem do mateřské školy 

po nemoci přichází vždy mírná opětovná adaptace na režim dne. 

ANALÝZA CHOVÁNÍ 

Nejvýznamnější proměnné a zjištěné informace z Formuláře FACH 

SPOUŠTĚČE 
SOUVISEJÍCÍ 
OKOLNOSTI 

NÁROČNÉ 
CHOVÁNÍ 

NÁSLEDEK 
(funkce chování) 

Oznámení uklízení 
hraček. 

Přechody mezi 
aktivitami. 

Nezajímavá činnost. 

Doma si určuje 
časový plán hry 
sám. 

Nemoc a následná 
dlouhodobější 
absence (1 týden 
a více). 

Vykřikování 
„nechceš“ 
a „zůstat“, 
bouchnutí se 
rukama do hlavy ve 
výskoku, následné 
prudké upažení. 

Pozoruje 
dospělého, jak bude 
na jeho aktuální 
chování reagovat. 

Získání pozornosti 
dospělého. 

Pokračování ve hře 
(nejčastěji s vlaky). 

Tabulka 5 Analýza chování Vítek 

7.2.4 Návrh intervence 

Plán podpory chování a návrh intervence vychází ze souhrnu nejvýznamnějších proměnných 

a zjištěných informací z Formuláře FACH: Související okolnosti – Spouštěče – Náročné 

chování – Následek. Plán realizace podpory chování Vítka byl sestaven z intervence 

u spouštěčů a z nácviku a intervence v chování. Plán realizace podpory chování dítěte byl 

upraven pro potřeby diplomové práce pro využití v MŠS (podle Plán podpory chování žáka, 

Felcmanová, Kubíčková, 2022) a vyplněné jsou součástí příloh diplomové práce. 

Intervence u spouštěčů 

Pro tlumení spouštěčů, které u Vítka vyvolávají náročné chování byla nastavena následující 

intervence. Oznámení o uklízení hraček v dostatečném předstihu. Přijít za Vítkem, oslovit 
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ho, ukázat mu minutku (kuchyňská mechanická minutka s viditelným kulatým ciferníkem), 

nastavit ji na tři až pět minut. Obeznámit se situací: „Teď si můžeš hrát.“, „Potom zazvoní, 

vlaky (hračky) konec.“, doprovázet gesty a ukazováním. Nechat minutku v blízkosti, ale 

mimo jeho dosah. Ostatním dětem následně běžně oznámit, že za chvilku (určitý čas 

v minutách) budeme uklízet hračky. Ve chvíli zazvonění minutky být u Vítka, zopakovat 

s ukázáním na minutku: „Zvoní, vlaky (hračky) konec.“.  Následně Vítkovi začít s uklízením 

lehce pomáhat. Druhou intervencí pro eliminaci spouštěčů byla nastavena podpora v podobě 

zobrazení po sobě následujících činností pomocí obrázkových karet na režimovém proužku. 

Pro upevňování časového určení teď – potom. Využití vizualizace obrázkového režimu bylo 

konzultováno s matkou Vítka, a to z toho důvodu, že doma s režimovými kartami nepracují. 

Matka souhlasila s využitím obrázkových karet na režimovém proužku pro účely výzkumu. 

Nácvik a intervence v chování 

Jako součást procesu eliminace náročného chování byly u Vítka stanoveny intervence 

nácviku dvou alternativních projevů chování. Krátkodobým primárním cílem nácviku 

alternativního chování bylo převedení sebeagrese ze současného bouchnutí se do hlavy na 

dupání. Vítkovy přetlaky emocí a vzteku ventilované skrze bouchání se do hlavy nejsou 

vhodným způsobem kompenzace. Údery do hlavy jsou nežádoucí a mohou být nebezpečné 

pro jeho další vývoj a je nutné tento typ sebeagrese nahradit alternativním chováním. 

Intervenci převádění ventilace emocí do dupání je zapotřebí realizovat za dopomoci 

dospělého. Při projevu náročného chování být v blízkosti Vítka. Oslovit ho, říct mu 

dostatečně hlasitě, důrazně a motivačně: „Zadupej!“. Dupat vedle něj nebo naproti němu, 

využít schopnosti imitace. Vhodné je pojmenovat situaci: „Já vím, že se zlobíš.“, „Já vím, 

že si chceš ještě hrát.“. Druhým alternativním chováním byl stanoven rozvoj nácviku 

verbální dovednosti. A to tak, aby si Vítek místo křiku řekl, že si chce ještě chvilku hrát: 

„Teď hrát, potom uklízet.“. Toto alternativní chování bylo žádoucí pro současnou rušivou 

eliminaci negativních výkřiků jako Vítkových nesouhlasných projevů při náročném chování. 

V situaci, kdy bude Vítek nesouhlasně vykřikovat, zkusit mu opakovat následující. Řekni: 

„Teď hrát, potom uklízet.“, vyžadovat, aby to on zopakoval a následně použít minutku 

k budoucímu ukončení hry. 
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7.2.5 Zhodnocení intervence 

Plán realizace podpory chování Vítka byl plněn a pozorován důsledně během dvou týdnů. 

Už během takto krátké doby byly změny v chování žádoucí a viditelné. Intervence 

s vizualizací času a ukončení hry pomocí minutky byla nastavena s cílem naplnit funkci 

daného chování, kdy si Vítek po oznámení uklízení hraček, chtěl ještě hrát a dával to najevo 

náročným chováním. Zároveň byla přenesena zodpovědnost ukončení hry z pedagoga na 

minutku. Dítě, by tak nemělo cítit „zlobu“ k pedagogovi za to, že mu oblíbenou hru ukončil 

on. Během osobního oznámení uklízení hraček v předstihu (před oznámením celé třídě) 

a společným nastavením minutky, získal Vítek navíc pozornost dospělého, kterou si nemusel 

následně vyžadovat náročným chováním. Nastavená intervence pomocí vizualizace po sobě 

jdoucích činností byla realizována pro upevňování časového určení teď – potom. Znázornění 

obrázkovými kartami bylo při přechodech mezi aktivitami přínosné. Vítek s vizuální oporou 

lépe věděl, co bude následovat a většinou začal sám uklízet. Má potřebu ujištění, říká, co je 

teď a co bude potom. Avšak, ne ve všech situacích se dařilo obrázkové karty na režimovém 

proužku použít. Běžný denní režim se dá znázornit pomocí karet, ale často je potřeba 

program přizpůsobit celkovému aktuálnímu naladění třídy, ve které jsou všechny děti se 

speciálními vzdělávacími potřebami, s různou mírou podpory a potřebou individuálních 

přístupů. Realizovaná intervence u spouštěčů se u Vítka celkově dařila. Již v prvním týdnu 

během realizace podpory se naučil reagovat na zvukový signál minutky a přijímal ukončení 

hry. V nácviku alternativního chování se dařilo pomocí dospělého s využitím imitace 

převádět bouchání se do hlavy na dupání. Plán realizace podpory Vítkovi pomáhá 

s postupným rozvojem seberegulace. Především v přechodových situacích mezi činnostmi, 

vhodné působení skrze nácvik alternativního chování, pomáhá Vítkovi aktivovat stresové 

reakce na situaci a zahajuje nácvik schopnosti přizpůsobit se a reagovat na změnu 

společensky přijatelnějšími projevy, a to skrze nácvik alternativního chování. Schopnost 

ovládat projevy negativních výkřiků a rozvoj nácviku verbální dovednosti, aby si Vítek 

místo křiku řekl, že si chce ještě chvilku hrát prostřednictvím slov: „Teď hrát, potom 

uklízet.“, se nedařil. Pro úspěšnou eliminaci negativních výkřiků by bylo vhodné nastavenou 

podporu realizovat v delším časovém úseku a dále ji sledovat nebo provést přezkoumání 

plánu podpory chování a následně navrhnout jiné konkrétní změny plánu realizace podpory 

chování. 
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INTERVENCE U SPOUŠTĚČŮ 

Intervence, které mohu předejít spuštění náročného chování. 

ÚKOLY: TLUMENÍ SPOUŠTĚČŮ ZHODNOCENÍ 

Oznámení o uklízení hraček 
v dostatečném předstihu – vizualizace 
času a ukončení hry pomocí minutky. 

Daří se. Přenesení zodpovědnosti 
ukončení hry na minutku. 

 

Zobrazení po sobě následujících činností 
pomocí obrázkových karet na režimovém 
proužku – upevňování časového určení 
teď – potom. 

Znázornění obrázkovými kartami. Když ví, 
co bude následovat, většinou začne 
uklízet. Má potřebu ujišťování, co je teď 
a co potom. Ne ve všech situacích se 
dařilo obrázkové karty použít. 

Tabulka 6 Intervence u spouštěčů Vítek 

NÁCVIK A INTERVENCE CHOVÁNÍ 

Alternativní chování jako součást procesu eliminace náročného chování – krátkodobý cíl. 

ÚKOLY: NÁCVIK  
ALTERNATIVNÍHO CHOVÁNÍ 

ZHODNOCENÍ 

Převádění sebeagrese (bouchnutí se do 
hlavy) na dupání. 

Daří se s dopomocí dospělého, využití 
imitace. 

Eliminace negativních výkřiků – rozvoj 
verbální dovednosti „Teď hrát, potom 
uklízet.“ 

Nedaří se. Co je teď a co potom řekne, ale 
stále doprovází křikem. Nechápe aktivní 
použití verbálního sdělení „Teď hrát, 
potom uklízet.“ pro možnou domluvu 
a odložení úklidu. Úprava plánu podpory. 

Tabulka 7 Nácvik a intervence chování Vítek 
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7.3 Patrik 

Patrik nastoupil ve čtyřech letech do běžné mateřské školy. Vzhledem k řečovým obtížím 

a z důvodu, že se nezapojoval do kolektivu běžným způsobem a narušoval činnosti ve třídě, 

bylo rodičů doporučeno vyšetření ve speciálně pedagogickém centru. Jeho adaptace byla 

mateřskou školou označena za obtížnou pro nerespektování autority a nedodržování 

pravidel. Při individuálních činnostech se snažil spolupracovat, při skupinových činnostech 

prý nespolupracoval. Na základě speciálně pedagogického vyšetření bylo rodičům Patrika 

doporučeno jeho přijetí do mateřské školy speciální se zaměřením na rozvoj komunikačních 

dovedností. Patrik potřeboval menší kolektiv dětí, individuální přístup a speciálně 

pedagogickou podporu. 

7.3.1 Osobní a rodinná anamnéza 

Patrik ve školním roce 2022/2023 dovršil 7 let věku. Na základě psychologického vyšetření 

a speciálně pedagogického vyšetření ve školském poradenském zařízení je dítětem se 

speciálními vzdělávacími potřebami s podpůrným opatřením 3. stupně. Současnou 

mateřskou školu speciální navštěvuje druhým rokem, v letošním roce je dítětem s uznaným 

odkladem povinné školní docházky. Na základě výsledků speciálně pedagogického 

vyšetření a dalších odborných vyšetření byla Patrikovi diagnostikována Vývojová dysfázie. 

Patrik dělá dojem mladšího dítěte, při projevu chce dominovat a rád je středem pozornosti.  

Patrikova koncentrace pozornosti je krátkodobá, s umožněnou přestávkou dokáže činnost 

lépe dokončit. Snížená koncentrace pozornosti a psychomotorický neklid mají rovněž 

negativní vliv na jeho předvedené výkony. Patrik dochází na logopedii jednou za dva až tři 

týdny, navštěvuje sportovní kroužek. Patrik je navíc v péči dětského psychiatra pro diagnózu 

ADHD a je medikován. Díky medikaci došlo u Patrika ke zlepšení jeho pozornosti i ke 

zlepšení soustředěnosti na své oblíbené aktivity (lego, magnetická stavebnice, kreslení). 

Patrik má o rok a půl mladšího zdravého brášku, vyrůstá v kompletní rodině. Rodiče se 

oběma synům maximálně věnují. Matka i otec jeví o syna velký zájem, aktivně se zajímají, 

jak se mu v mateřské škole daří. Rodiče jsou velmi vděční za to, že pro Patrika našli skvělou 

mateřskou školu, kde je pro jeho vývoj pochopení. 
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7.3.2 Řeč a sociálně emoční dovednosti 

U Patrika lze pozorovat nerovnoměrný vývoj schopností, kde jeho výkonnost je značně 

ovlivněna oslabením řečových schopností. V řečových funkcích jsou u něj oslabeny jak 

expresivní, tak i receptivní funkce. Výraznější postižení je u složky receptivní, což ovlivňuje 

jeho úspěšnost v úkolech, kde závisí na dobrém porozumění pokynům. S obtížemi 

s porozuměním mluvené řeči souvisí jeho nedostatečná sluchová diferenciace i oslabená 

sluchová paměť. Na druhou stranu v posledním roce došlo u Patrika k výraznému zlepšení 

expresivní složky řeči. Má velký mluvní apetit, tvoří rozvité věty. Ve tvořených větách se 

objevují dysgramatismy již jen ojediněle. Jeho pasivní i aktivní slovní zásoba orientačně 

odpovídá věku, někdy se u něj projevuje pomalejší výbavnost slov. Rád povídá o své rodině 

a vypráví o svých oblíbených autech nebo plyšácích. Srozumitelnost řeči je náročnější, 

především pak pro člověka, který s Patrikem netráví tolik času a nemá ho naposlouchaného. 

Srozumitelnost řeči je ovlivněna jeho rychlým tempem řeči a nesprávnou výslovností 

některých hlásek. Patrikovo zrychlené tempo řeči souvisí s jeho potřebou sdělit vše o čem 

právě přemýšlí. Jeho mluvní projev je navíc ovlivněn nedostatečnou pohyblivostí jazyka, 

neschopností správného nádechu nosem a nepřiměřenou regulací výdechového proudu. 

Patrik bez problému navazuje vztahy s kamarády v mateřské škole, s dětmi vymýšlejí 

týmové a námětové hry. Je kamarádský, pozitivně laděný, do mateřské školy se nyní těší 

a chodí rád. Vyhovuje mu menší třídní kolektiv a individuálnější přístup. Aktivně vyhledává 

sociální kontakt, je si spíše jistější v komunikaci se známými dětmi a pedagogickými 

pracovníky ze třídy. Uvědomuje si, že mu druhý někdy úplně nerozumí a snaží se opakovat 

i vysvětlovat, aby mu komunikační partner rozuměl. Přijímá autoritu pedagoga a je si vědom 

domluvených pravidel, ale někdy je záměrně porušuje. Následně si je vědom překročené 

hranice a s nejistotou čeká na reakci dospělého. Někdy ve školce vypráví, že s bráškou doma 

udělali nějakou lumpárnu, zlobili maminku a prý ji musí přinést na omluvu kytičku. 

Patrikova emoční zdatnost odpovídá dítěti před nástupem do základní školy. Vzhledem ke 

své kognitivní zralosti dokáže popsat základní emoce, jak se cítí a proč se tak cítí. Emoce 

dokáže jednoduše graficky znázornit, pantomimicky napodobit a dokáže popsat obrázek, ke 

kterému vymyslí příběh, proč se daná postava asi tak cítí. 
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7.3.3 Analýza chování 

Analýza chování Patrika vychází z rozhovoru s jeho třídním pedagogem Pavlínou 

a z přímého pozorování náročného chování. K záznamu dat z pozorování byl využit 

Formulář FACH a Záznamový arch z pozorování. Formulář FACH a Záznamový arch 

z pozorování byl upraven pro potřeby diplomové práce pro využití v MŠS (podle Formulář 

FACH a Záznamový arch z pozorování – FACH, Felcmanová, Kubíčková, 2022) a vyplněné 

jsou součástí příloh diplomové práce. 

Silné stránky 

Důležitou součástí analýzy chování je uvědomění si pozitivních vlastností a dovedností 

dítěte (Felcmanová, Kubíčková, 2022). Patrik podává lepší výkony v neverbálních 

schopnostech, kde je jeho silnou stránkou především konstrukční myšlení a vizuální 

představivost. Má však velký mluvní apetit, rád vypráví o své rodině a o zážitcích. Bez 

problému zahajuje rozhovor. Patrik je společenský kluk, vyhledává společnost dětí a rád se 

zapojuje do hry. S dětmi vymýšlí různé námětové hry, které dokáže primitivně znázornit do 

grafické podoby. Kreslení plánků, dopravních prostředků nebo oblíbených situací je jeho 

velkou zálibou. 

Náročné chování 

Výběr náročného chování Patrika byl pro výzkum diplomové práce konzultován s třídním 

pedagogem Pavlínou. Patrikovi se nedaří soustředit se delší dobu při řízené skupinové 

činnosti. Jeho projevy náročného chování doprovází neposlušnost, rušivé chování 

a nereagování na pokyny nebo napomenutí. Kolísá mu pozornost, dochází u něj 

k sebestimulaci pohybem, je neposedný a strhává na sebe pozornost dětí i dospělých. Patrik 

se během řízené činnosti po chvilce začne válet po zemi, přechází do pozic hlavou dolů, vrtí 

se nebo se natahuje po hračkách v dosahu. Na napomenutí z počátku nereaguje. Dělá, že 

neslyší, je strnulý a nehýbe se. Nejčastěji se tyto jeho projevy náročného chování vyskytují 

v ranním kruhu nebo při jiné skupinové aktivitě. Reaguje nezávisle při přítomnosti 

jakéhokoli přítomného pedagogického pracovníka. Patrikovo náročné chování se objevuje  

2-3 krát během dopoledne. Náročné chování v dané situaci trvá asi 10-30 sekund. 
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Dosavadní intervence 

Ještě na začátku školního roku byla Patrikova pozornost velmi krátkodobá. Během řízené 

činnosti se potřeboval hodně pohybovat, například odběhl nebo vyhledával časté pozice 

hlavou dolů. Míval velkou potřebu na sebe upozorňovat náhlými výkřiky nebo 

komentováním. Podobné náročné chování se u něj stále vyskytuje, ale už mnohem 

přijatelněji. „On potřebuje hodně stimulovat propriocepci, vnímání svýho těla. On byl 

takovej neukotvenej, tak se potřeboval těma svýma pohybama tak jako zpřítomnit“ (Pavlína). 

Jako působení vhodné dosavadní intervence se jeví napomenutí, zopakování činnosti 

a získání zpět jeho pozornosti. Pokud je dostatek prostoru, volí pedagogičtí pracovníci 

ponechání volného pohybu. Po chvilce, kdy je naplněna Patrikova potřeba sebestimulace 

pohybem, se vrací a zapojuje se zpět do skupinové činnosti. Někdy dostane masážní čočku 

pod nohy. „On si sám sundává i ponožky a jde na to bosou nohou. Nebo mu řekneme, aby si 

třeba pětkrát vyskočil, aby tu energii trošičku ze sebe vybil“ (Pavlína). Jindy třeba dostane 

úkol navíc nebo dostane náročnější úkol. 

Spouštěče chování 

Nejčastějším spouštěčem Patrikova náročného chování je práce ve větší skupině, to je 

v počtu asi 6-10 dětí. Souvisejícím spouštěčem je čekání, kdy je například činnost příliš 

dlouhá a Patrik čeká, až na něj přijde řada. A to v situacích, kdy si děti zkouší zadání, činnost, 

hru nebo například překážkovou dráhu postupně. V tu chvíli začíná pociťovat nudu a málo 

pozornosti. Patrik má rád pozornost a umí si ji od dětí i dospělých získat. 

Následky 

Nejvýznamnějším následkem, který upevňuje Patrikovo náročné chování, je především 

potřeba něco získat. Patrik si například získává pozornost dětí prostřednictvím „lumpáren“, 

kterým se následně děti smějí. Svým náročným chováním současně získává pozornost 

dospělého, kdy se mu dostane zpětné vazby v podobě napomenutí nebo vysvětlování. „Aby 

se i ta situace pro něj možná jako trošičku ulehčila a ta řízená činnost se tím třeba trošku 

přerušila“, komentuje funkci jeho náročného chování Pavlína (třídní pedagog). 

V neposlední řadě jde Patrikovi o získání stimulace vlastního těla pohybem, o aktivaci své 

propriocepce. 
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Související okolnosti 

Hlavní souvislost s výskytem náročného chování může mít vynechání medikace, která má 

za úkol lepšit Patrikovu pozornost a soustředění. K vynechání mediace spíše nedochází, 

během školního roku byla tato skutečnost zaznamenaná pouze v jednom případě. Patrika 

mohou svádět k projevům náročného chování i ostatní děti, které na sebe také strhují 

pozornost. Nebo u něj lze pozorovat zvýšený neklid, když se těší na odpoledne, například na 

naplánovaný výlet, na víkend nebo na dovolenou s rodiči. 

ANALÝZA CHOVÁNÍ 

Nejvýznamnější proměnné a zjištěné informace z Formuláře FACH 

SPOUŠTĚČE 
SOUVISEJÍCÍ 
OKOLNOSTI 

NÁROČNÉ 
CHOVÁNÍ 

NÁSLEDEK 
(funkce chování) 

Práce ve větší 
skupině 6-10 dětí. 

Příliš dlouhá činnost 
(čekání). 

Málo pozornosti. 

Vynechání 
medikace (spíše se 
nestává). 

Jiné děti strhující na 
sebe pozornost. 

Těšení se na něco, 
co ho čeká po 
školce. 

Válení se po zemi, 
pozice hlavou dolů, 
vrtí se, natahuje se 
po hračkách 
v dosahu. 

Z počátku 
nereaguje na 
napomenutí –
strnulý, nehýbe se. 

Získání pozornosti 
dospělých 
(napomenutí). 

Získání pozornosti 
dětí (smích). 

Stimulace vlastního 
těla pohybem 
(stimulace 
propriocepce). 

Tabulka 8 Analýza chování Patrik 

7.3.4 Návrh intervence 

Plán podpory chování a návrh intervence vychází ze souhrnu nejvýznamnějších proměnných 

a zjištěných informací z Formuláře FACH: Související okolnosti – Spouštěče – Náročné 

chování – Následek. Plán realizace podpory chování Patrika byl sestaven z intervence 

u spouštěčů a z nácviku a intervence v chování. Plán realizace podpory chování dítěte byl 

upraven pro potřeby diplomové práce pro využití v MŠS (podle Plán podpory chování žáka, 

Felcmanová, Kubíčková, 2022) a vyplněné jsou součástí příloh diplomové práce. 

Intervence u spouštěčů 

Byly stanoveny dvě intervence tlumení spouštěčů náročného chování Patrika. První 

intervence pro předejití spuštění náročného chování byla stanovena následovně. Při náznaku 
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pocitu dlouhé chvíle mu dát do ruky ježkový balónek, jehož funkcí je zajistit přijatelnější 

a méně rušivou sebestimulaci než skrze dosavadní točení se, válení se apod. Druhou 

intervencí pro eliminaci spouštěčů byla nastavena podpora v podobě losování pořadí ve 

skupinové činnosti. Losování značek nebo fotografií dětí má zobrazující funkci a udává, kdo 

je v konkrétní aktivitě na řadě. Děti se mohou v losování střídat, často s napětím čekají, kdo 

bude na řadě. Pedagogický pracovník se tímto způsobem navíc cíleně vzdává zodpovědnosti 

určování pořadí dětí. Vylosované pořadí je pro děti lépe akceptovatelné. 

Nácvik a intervence v chování 

Pro krátkodobý cíl nácviku alternativního chování byla u Patrika zvolena intervence pro 

rozvoj jeho samostatného uvědomění si, kdy se začíná projevovat konkrétním náročným 

chováním. Úkolem bylo nechat Patrikovi na dostupném místě masážní čočku a následně, 

v případě blížícího se nebo v případě výskytu náročného chování, Patrika pobídnout, aby si 

pro čočku došel. Tato intervence byla nastavena vzhledem k jeho schopnosti přijímat 

autoritu a uvědomování si domluvených pravidel. 

7.3.5 Zhodnocení intervence 

Realizace nastavené intervence byla pozorována v průběhu dvou týdnů. Již během tohoto 

krátkého časového úseku byly zaznamenány viditelné změny ve snížení výskytu Patrikova 

náročného chování. Při nabízení ježkového balónku musela být Patrikovi stanovena 

pravidla, že balónek v tu chvíli není na házení, ale že si ho může mačkat nebo si s ním může 

masírovat třeba ruce. Patrik využíval nejčastěji stimulaci prostřednictvím škrábání se 

ježkovým míčkem po pažích. Z počátku musela být tato skutečnost, že má Patrik k dispozici 

míček, stručně objasněna ostatním dětem. Děti skutečnost překvapivě dobře přijaly. 

Nastavená intervence v podobě losování měla v prvním týdnu obrovský úspěch nejen 

u Patrika. Patrik první dny čekal s velkým napětím, kdo bude vylosovaný a došlo ke zvýšení 

udržení jeho pozornosti. Druhý týden realizace podpory už o losování nejevil takový zájem. 

Aby u Patrika docházelo k náročným projevům v co nejmenší míře, je důležité najít 

správnou rovnováhu mezi jeho soustředěním se na řízenou činnost a vloženými pohybovými 

nebo jinými stimulačními přestávkami.   
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INTERVENCE U SPOUŠTĚČŮ 

Intervence, které mohu předejít spuštění náročného chování. 

ÚKOLY: TLUMENÍ SPOUŠTĚČŮ ZHODNOCENÍ 

Při náznaku procitu dlouhé chvíle dát 
Patrikovi do ruky ježkový balónek. 

Přijatelnější prostředek sebestimulace. 
Vydržel sedět déle a soustředit se. 
„Míčkování“ se mu líbilo.  

Losovat, kdo bude další na řadě (značky, 
fotky dětí). 

První dny čekal s napětím, kdo bude 
vylosovaný. Druhý týden realizace 
podpory už nejevil o výsledky losování 
takový zájem. 

Tabulka 9 Intervence u spouštěčů Patrik 

 

NÁCVIK A INTERVENCE CHOVÁNÍ 

Alternativní chování jako součást procesu eliminace náročného chování – krátkodobý cíl. 

ÚKOLY: NÁCVIK  
ALTERNATIVNÍHO CHOVÁNÍ 

ZHODNOCENÍ 

Nechat masážní čočku na dostupném 
místě. V případě počínajícího výskytu 
náročného chování Patrika pobídnout, ať 
si pro čočku dojde.  

Cesta pro čočku mu umožnila žádoucí 
pohyb navíc. V druhém týdnu si pro čočku 
už chodil sám podle své potřeby. Někdy 
tuto možnost asi i zneužíval. Ale výskyt 
náročného chování byl výrazně 
eliminovaný. 

Tabulka 10 Nácvik a intervence chování Patrik 
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7.4 Lukáš 

Lukáš navštěvoval od svých čtyř let běžnou mateřskou školu. Do mateřské školy nastupoval 

se závěrem smíšené vývojové dysfázie a již se zahájenou logopedickou péčí. S nástupem do 

běžné mateřské školy se pojila skutečnost potřeby asistenta pedagoga na třídě. Lukáš 

potřeboval individuální přístup, podporu při komunikaci s okolím, dopomoc dospělé osoby 

s navazování sociálních vztahů a se zařazením do kolektivu třídy. Lukáš byl první rok 

v běžné mateřské škole vzděláván vzhledem ke speciálním vzdělávacím potřebám podle 

individuálního vzdělávacího plánu. Přesto vzhledem k přetrvávajícím obtížím v řečové 

a socializační oblasti bylo rodičům Lukáše doporučeno přeřazení do mateřské školy 

zřizované podle § 16 odst. 9 školského zákona, která by pro jeho další rozvoj byla vhodnější. 

7.4.1 Osobní a rodinná anamnéza 

Lukáš ve školním roce 2022/2023 dovršil 6 let věku. Na základě psychologického vyšetření 

a speciálně pedagogického vyšetření ve školském poradenském zařízení je dítětem se 

speciálními vzdělávacími potřebami s podpůrným opatřením 3. stupně. Na základě speciálně 

pedagogického vyšetření a vzhledem k výsledkům dalších odborných vyšetření bylo 

stanoveno, že je Lukáš dítětem s narušenou komunikační schopností. Konkrétně mu byla 

diagnostikována smíšená vývojový dysfázie s vyskytujícími se přidruženými rysy poruchy 

na autistickém spektru. Jeho pozornost je kolísavá a krátkodobá, s nastupující únavou se 

u něj zvyšuje psychomotorický neklid. Lukáš navíc potřebuje neustálou motivaci 

k řízeným činnostem a k jejich dokončení. Z důvodu celkové dočasné školní nezralosti byla 

Lukášovi odložena povinná školní docházka o jeden rok. V následujícím školním roce bude 

pokračovat ve stávající MŠS. Lukáš s matkou dochází pravidelně na logopedii, v minulosti 

navštěvoval ergoterapie. V letošním roce se Lukáš dostal na základě iniciativy matky do 

péče školského poradenského zařízení specializovaného na klienty s poruchou autistického 

spektra. Matka od speciálně pedagogického vyšetření na specializovaném pracovišti 

očekává potvrzení nebo vyvrácení diagnózy na podkladu poruchy autistického spektra 

a případné další vhodné nastavení doporučení a podpůrných opatření.  

Lukáš vyrůstá v kompletní rodině, má o tři roky mladšího zdravě se vyvíjejícího brášku. 

Narození sourozence přineslo pro Lukáše novou situaci, na kterou se adaptoval delší dobu. 

Podle matky Lukáš zpočátku brášku ignoroval, nyní ho přijímá, ale společně si hrají spíše 
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ojediněle. Spolupráce s matkou je velmi dobrá, matka se Lukášovi plně věnuje a v domácím 

prostředí s ním rozvíjí potřebné oblasti. Ze strany otce však nemá matka dostatečnou 

podporu pomoci a důslednosti. Otec nechává Lukáše ulpívat na monotónních činnostech 

a není důsledný na dokončování činností. 

7.4.2 Řeč a sociálně emoční dovednosti 

U Lukáše lze současně s jeho narušenou komunikační schopností pozorovat také oslabení 

v oblastech percepčních a grafomotorických dovedností. Lukáš aktivně používá mluvenou 

řeč jako prostředek komunikace. Jeho mluvní apetit závisí na jeho aktuálním rozpoložení 

a zdá se být snížený v situaci, kdy se necítí zcela komfortně nebo když je po něm vyžadováno 

něco, co pro něj není v tu chvíli zajímavé. V tu chvíli se projevuje ostýchavě, používá kratší 

sdělení. Lukáš iniciuje rozhovor v případě, kdy se chce dozvědět, jak například fungují  

některé stroje nebo když chce dospělému sdělit zajímavou skutečnost, které si všiml. 

Sdělování ve své oblasti zájmu doprovází velkým nadšením. Jeho aktivní slovní zásoba je 

bohatá, ale často  výběrová dle oblasti jeho zájmu. Vyjadřuje se na úrovni vět a větných 

souvětí s občasnými dysgramatismy. Občasné potíže mu dělá slovosled, vynechávání 

zvratných zájmen nebo použití správných tvarů slov. Porozumění řeči a jednoduchým 

instrukcím má dobré, malé obtíže se u něj objevují při delších a složitějších instrukcích. 

Emoční projev a adaptivní chování je u Lukáše oslabeno. V MŠS se adaptoval s obtížemi, 

nezapojoval se do aktivit a nepřijímal náplň režimu dne. Lukáš bývá často nemocný a jeho 

návraty po nemoci obvykle doprovází přetrvávající lehké adaptivní potíže. V kolektivu bývá 

první den po nemoci nebo po víkendu  lehce nejistý. Za pomoci pedagogického pracovníka 

se dokáže brzy adaptovat na prostředí třídy, na děti i na režim dne. Do hry s dětmi se z vlastní 

iniciativy spíše nezapojuje, rád si hraje samostatně. Dokáže se dlouhou dobu soustředit na 

to, co ho baví. Nezvládá přijímat, když se do jeho hry chce zapojit jiné dítě. V těchto 

případech reaguje emočními výkyvy, hodí hračkou nebo hračky vysype. Některé stresující 

situace ho dostávají do frustrace, kdy si následně lehá na zem, vzteká se a křičí. Lukáš je 

citlivý na hluky, má rád klidné prostředí a klidný a vlídný přístup. Při individuální práci se 

dokáže krátkodobě koncentrovat bez větších obtíží, při skupinové činnosti je jeho pozornost 

více oslabená. Lukáš mívá tendence k pocitům vlastního selhání, při zadání činnosti někdy 

úkol předčasně vzdává. Říká, že to nezvládne, potřebuje slovní motivační podporu. 
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7.4.3 Analýza chování 

Analýza chování Lukáše vychází z rozhovoru s jeho třídním pedagogem Alenou a z přímého 

pozorování náročného chování. K záznamu dat z pozorování byl využit Formulář FACH 

a Záznamový arch z pozorování. Formulář FACH a Záznamový arch z pozorování byl 

upraven pro potřeby diplomové práce pro využití v MŠS (podle Formulář FACH 

a Záznamový arch z pozorování – FACH, Felcmanová, Kubíčková, 2022) a vyplněné jsou 

součástí příloh diplomové práce. 

Silné stránky 

Důležitou součástí analýzy chování je uvědomění si pozitivních vlastností a dovedností 

dítěte (Felcmanová, Kubíčková, 2022). Lukáš je hodně chytrý kluk, zajímá ho, jak fungují 

různé věci, stroje, předměty běžného užívání a podobně. Jeho zvídavost vyžaduje ze strany 

dospělého velkou věnovanou pozornost, vysvětlování a vedení diskuzí. Rád se ptá sám, 

popisuje, co vidí a nechá si s velkým zájmem vysvětlovat další podrobnosti podstaty 

fungování. Na činnosti, které ho baví, se dokáže Lukáš soustředit dlouhou dobu. K volné hře 

si nejčastěji vybírá magnetickou stavebnici nebo naučné obrázkové knížky, například atlasy 

nebo různé dětské encyklopedie. Při prohlížení knížek si povídá pro sebe a popisuje, co vidí. 

Nemá rád, když mu do hry vstupuje jiné dítě. V takových situacích neumí adekvátně 

reagovat a často potřebuje dopomoc dospělého, aby na dítě vhodně reagoval a v situaci se 

s ním domluvil. Lukáš na děti není agresivní, dokáže se s mírnou dopomocí zapojovat do 

společných řízených aktivit. Nepřiměřeně reaguje, když cítí, že je ohrožen jeho osobní 

prostor. 

Náročné chování 

Ve spolupráci s třídním pedagogem Alenou jsme vybraly projev náročného chování, kdy 

Lukáš nevhodně reaguje v situaci, když je po něm vyžadováno něco, co on nechce. V situaci, 

kdy Lukáš nechce dělat konkrétní činnost nebo nechápe smysl činnosti či dodržení nějakého 

pravidla. Projev náročného chování souvisí s jeho uvědoměním si ukončení nebo přerušení 

libé aktivity a tato skutečnost mu následně přináší problém s regulací chování. Lehne si na 

zem až sebou „praští“, vzteká se a křičí „Ne, ne.“ Někdy kolem sebe kope, především 

pedagogický pracovník musí dát pozor na svou bezpečnost.  Lukášův projev náročného 

chování doprovází sebepoškozování, fyzická agrese a křik. Jeho projevy chování působí 
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rušivě pro ostatní děti, narušují jejich vnitřní klid a soustředění. Lukášovy projevy náročného 

chování nejsou závislé na prostředí, objevují se v jakékoli třídě, na zahradě, na procházce 

apod. Lehce vázané je na přítomnost konkrétních osob. Kdo, Lukáše zná a ví, že potřebuje 

klidný vlídný přístup a dostatek času, tomu se spíš do projevu náročného chování nedostane. 

Výskyt jeho náročného chování je nejpravděpodobněji vázán na situaci a jeho aktuální 

naladění. Náročné chování se u Lukáše objevuje v průběhu dopoledne asi 2 krát a v dané 

situaci trvá kolem 20 sekund. Náročné chování většinou odezní po tom, co je mu konkrétní 

situace individuálním přístupem znovu vysvětlena. 

Dosavadní intervence 

Projevy náročného chování, které jsme do studie vybraly, se u Lukáše v první polovině 

školního roku objevovaly s častější intenzitou. V průběhu roku se dařilo pedagogickým 

pracovníkům pozorovat, co by mohlo jeho chování předcházet, postupně se jim dařilo 

krizové momenty vysledovat a následně na Lukášovo chování působit. Preferovanou 

dosavadní intervencí je opakované vysvětlování. Pedagog nebo asistentka pedagoga vezmou 

Lukáše mimo ostatní děti (do jiné části místnosti třídy nebo pokud to situace umožní, tak 

v lepším případě mimo třídu) a vlídným hlasem se mu snaží konkrétní situaci vysvětlit. Když 

leží ve vzteku na zemi, lze ho verbálním působením po pár vteřinách zvednout. Následně se 

ho snaží ujistit v tom, co bude následovat. „Je u něj důležitý vysvětlit mu tu konkrétní situaci, 

kdy on zrovna něco nechce a vzteká se v ní. Proč je něco potřeba uklidit, proč musí být 

v téhle situaci potichu, když něco děláme apod. Takže to je o tom, vysvětlit mu znovu tu 

situaci“ (Alena). 

Spouštěče chování 

Nejpravděpodobnějším spouštěčem Lukášova náročného chování je použitý tón hlasu při 

zadávání činnosti i při celkové komunikaci s ním. Další skutečností jsou přechody mezi 

aktivitami, kdy je přerušena jeho dosavadní libá činnost. Projevy náročného chování se u něj 

vyskytují i v případě pocitu budoucího vlastního selhání. Lukáš má tendence ke vzdávání se 

předem, vyhodnocuje činnost jako příliš náročnou ještě před jejím vysvětlením. 

Následky 

Nejvýznamnějším následkem projevů Lukášova náročného chování je získání preferované 

aktivity, kdy chce pokračovat se své libé činnosti. „Nemyslím si, že by chtěl vzdorovat, ale 
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že v tu chvíli je spokojenej v tom, co vlastně dělá a já mu to jakože přeruším a jemu to prostě 

není příjemný, tak na to takhle negativně reaguje. Já mu zrovna naruším nějakou jeho 

aktivitu, ve který chce pokračovat, ale bohužel v tu chvíli už jdeme dělat něco jinýho nebo 

jdeme ven nebo něco“ (Alena). Dalším cílem jeho náročného chování je vyhýbání se 

obtížným činnostem a případnému prožitému neúspěchu. 

Související okolnosti 

Souvisejícími okolnostmi náročného chování se zdá být u Lukáše jeho zažitý neúspěch 

v předchozí situaci a s tím související nezvládnutá činnost nebo selhání. Související 

okolnosti výskytu náročného chování mohou být mnohem širší. Pro jejich zjištění je důležitá 

důvěrná a intenzivní spolupráce s rodinou dítěte. Pro potřeby výzkumu diplomové práce 

nebyly související okolnosti více zkoumány. 

ANALÝZA CHOVÁNÍ 

Nejvýznamnější proměnné a zjištěné informace z Formuláře FACH 

SPOUŠTĚČE 
SOUVISEJÍCÍ 
OKOLNOSTI 

NÁROČNÉ 
CHOVÁNÍ 

NÁSLEDEK 
(funkce chování) 

Tón hlasu (spěch 
v hlase, důraz). 

Přechody mezi 
aktivitami. 

Příliš náročná 
činnost. 

Neúspěch 
v předchozí situaci. 

Nezvládnutá 
činnost/selhání. 

Prudce si lehne na 
zem. Vzteká se a 
křičí „ne, ne“, 
někdy kope kolem 
sebe. 

Získání preferované 
aktivity. 

Vyhnutí se 
obtížným 
činnostem. 

Tabulka 11 Analýza chování Lukáš 

7.4.4 Návrh intervence 

Plán podpory chování a návrh intervence vychází ze souhrnu nejvýznamnějších proměnných 

a zjištěných informací z Formuláře FACH: Související okolnosti – Spouštěče – Náročné 

chování – Následek. Plán realizace podpory chování u Lukáše byl sestaven 

z intervence  spouštěčů a z nácviku a intervence v chování. Plán realizace podpory chování 

dítěte byl upraven pro potřeby diplomové práce pro využití v MŠS (podle Plán podpory 

chování žáka, Felcmanová, Kubíčková, 2022) a vyplněné formuláře jsou součástí příloh 

diplomové práce. 
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Intervence u spouštěčů 

Ze záznamového archu z pozorování lze vyčíst rozmanité spouštěče Lukášova náročného 

chování. Zdá se, že by mohl Lukáš prostřednictvím svého chování usilovat navíc o získávání 

pozornosti dospělého (vysvětlování, uklidňování, ujišťování). Pro utlumení spouštěčů byla 

s touto myšlenkou nastavena intervence v dodání pozornosti během jeho volné libé hry, 

krátce před změnou aktivity. Před chystanou změnou aktivity přijít k Lukášovi a snažit se 

vytvořit prostor pro rozhovor, komentovat jeho hru apod. 

Nácvik a intervence v chování 

Při vyhodnocování záznamu chování, byl u Lukáše zjištěn výskyt podobného náročného 

chování ve velmi různých situacích. Na základě pozorování je Lukáš velmi oslaben 

v sociálně emočních dovednostech. V závislosti těchto zjištění byla nastavena intervence 

v chování primárně pro rozvoj sociální oblasti. Konkrétně byl nastaven krátkodobý cíl 

nácviku alternativního chování k vyjádření verbální žádosti o pomoc a nácvik alternativního 

chování v komunikaci s dětmi. Ne vždy je možnost, aby byl pedagogický pracovník 

v bezprostřední blízkosti Lukáše, aby mohl v případě jeho náročného chování ihned 

zasáhnout. V případech, kdy je u Lukáše zjevné, že potřebuje v konkrétní situaci pomoct, je 

na místě působit nastavenou intervencí. Je vhodné zeptat se ho, zda potřebuje pomoc a pokud 

odpoví ano, vyzvat ho ke zopakování slov „Prosím, pomoct.“. Následně ho ujistit, že mu 

člověk vždy rád pomůže, když si o pomoc požádá. Druhou intervencí v chování byla 

stanovena dopomoc v interakci s dětmi. V situaci, kdy je zaznamenáno náročné chování 

v kontextu s druhým dítětem nebo se k takové situaci teprve schyluje, je vhodné následně 

zasáhnout. Verbálně stínovat běžné vhodné vzorce komunikace mezi dětmi, například: 

„Prosím, můžu si to půjčit?“, „Prosím, já si teď chci hrát sám.“ apod.  

7.4.5 Zhodnocení intervence 

Plán realizace podpory Lukáše byl realizován a četnost intervence byla zaznamenávána 

v průběhu dvou týdnů. U intervence, kdy byla snaha Lukášovi dodat nadstandardní 

pozornost dospělou osobu před plánovanou změnou aktivity, byla vyhodnocena mírná 

úspěšnost. U Lukáše byl zaznamenán lehký ústup negativních projevů chování při nabízení, 

pro něj, dříve méně libých aktivit. Nastavená intervence nácviku alternativního chování, 

vzhledem k velmi oslabeným sociálně emočním dovednostem, se jeví jako přínosná a je 
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žádoucí v ní dále pokračovat. Nácvik alternativního chování v podobě oslovení a požádání 

dospělého o pomoc se Lukášovi daří s dopomocí. Lukáš chápe, že slovy „Prosím, pomoct.“, 

může o pomoc požádat. V situaci však působí, že se stydí s dospělým iniciovat interakci 

o žádost. Po vyzvání větu „Prosím, pomoct.“ opakuje. Druhá intervence nácviku 

alternativního chování při komunikaci s dětmi se Lukášovi samostatně nedaří. V pro 

něj krizových situacích potřebuje stále dopomoc dospělého. Snaží se v situaci opakovat věty 

po dospělém, ale bez verbální pomoci dospělého přetrvávají projevy náročného chování. 

INTERVENCE U SPOUŠTĚČŮ 

Intervence, které mohu předejít spuštění náročného chování. 

ÚKOLY: TLUMENÍ SPOUŠTĚČŮ ZHODNOCENÍ 

Dodání pozornosti dospělého během 
volné libé hry, krátce před plánovanou 
změnou aktivity. Př. komentovat jeho hru, 
vytvořit prostor pro rozhovor. 

Zaznamenán lehký ústup negace při 
nabízení méně libých aktivit. 

Tabulka 12 Intervence u spouštěčů Lukáš 

NÁCVIK A INTERVENCE CHOVÁNÍ 

Alternativní chování jako součást procesu eliminace náročného chování – krátkodobý cíl. 

ÚKOLY: NÁCVIK  
ALTERNATIVNÍHO CHOVÁNÍ 

ZHODNOCENÍ 

Verbální žádost o pomoc. Oslovit 
dospělého a říct „Prosím, pomoct.“. 

Daří se s dopomocí. Opakuje „Prosím, 
pomoct.“ až po vyzvání. Stydí se iniciovat 
interakci s dospělým, pokud jde o žádost. 
Oslovení nepoužívá. 

Rozvoj komunikace s dětmi. Dospělý 
verbálně stínuje běžné vhodné vzorce 
komunikace mezi dětmi. Př. „Prosím, 
můžu si to půjčit?“, „Prosím, já si teď chci 
hrát sám.“ apod. 

Snaží se opakovat. V krizové situaci 
potřebuje stále dopomoc dospělého, 
samotnému se zatím s dětmi nedaří 
komunikovat bez projevu náročného 
chování. 

Tabulka 13 Nácvik a intervence chování Lukáš 
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8 Závěry šetření 

Cílem výzkumného šetření bylo pomocí triangulace dat najít odpovědi na položené 

výzkumné otázky. Cílem kvalitativního výzkumu diplomové práce bylo ověření využití 

konceptu funkční analýzy chování u řešení náročného chování dětí s narušenou komunikační 

schopností ve vybrané mateřské škole speciální. Pro závěry výzkumu diplomové práce byly 

ve vybrané mateřské škole speciální pozorovány čtyři děti s narušenou komunikační 

schopností s vyskytujícím se náročným chováním. Výběr dětí s opakujícím se náročným 

chováním byl konzultován s třídními pedagogy. Případové studie vybraných dětí byly 

obohaceny o získané informace z přímého pozorování a z polostrukturovaných rozhovorů 

s jejich rodiči a s pedagogickými pracovníky. 

8.1 Závěry využití principů FACH 

Pro potřeby designu mnohopřípadové studie byla vymezena hlavní výzkumná otázka, která 

hledala odpověď na to, jaké jsou možnosti využívání principů funkční analýzy chování ve 

zvolené mateřské škole speciální. Odpověď na hlavní výzkumnou otázku diplomové práce 

přineslo zpracování případové studie vybraných dětí. Případové studie vlastního šetření byly 

zpracovány detailními daty čtyř dětí předškolního věku s narušenou komunikační schopností  

s opakujícím se náročným chováním a realizovanými intervencemi v prostředí zvolené 

mateřské školy speciální. 

V počáteční fázi aplikace principů funkční analýzy chování bylo u dětí zahrnutých ve studii 

identifikováno a popsáno jejich náročné chování. Rodiče v rozhovorech zmiňovali výskyty 

podobného náročného chování v domácím prostředí, které bylo zaznamenáno i v mateřské 

škole a následně vybráno pro účely výzkumu. Pro využití principů a realizaci procesu 

funkční analýzy chování bylo čerpáno převážně z publikace Funkční analýza chování a Plán 

podpory chování pro žáka – Metodická příručka s formuláři (Felcmanová, Kubíčková, 

2022). Vyzkoušení nástroje bylo realizováno pod odbornou supervizí vedoucí diplomové 

práce. Interpretované průběhy analýzy chování jednotlivých dětí, které jsou součástí 

případových studií, přinesly odpovědi na hlavní výzkumnou otázku.  

Ve zvolené mateřské škole speciální byly v rámci výzkumu diplomové práce úspěšně 

využity principy funkční analýzy chování. Důležitou součástí bylo popsat silné stránky dítěte 
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a uvědomění si jeho jako individuality. Individuálním pohledem na dítě byla snaha přijít na 

to, co vybranému náročnému chování předchází a pokusit se vysledovat, kde a jak často se 

objevuje. Nebylo opomenuto uvědomění si, že každé chování dítěte má určitou funkci ve 

vztahu k prostředí. Pro návrh intervence (Plán realizace podpory) nebyly naopak více 

zkoumány související okolnosti náročného chování. Související okolnosti výskytu 

náročného chování mohly být mnohem širší. Pro jejich zjištění by byla důležitá intenzivnější 

spolupráce s rodiči. Pro potřeby výzkumu diplomové práce byly Plány realizace podpory 

sestaveny z intervencí u spouštěčů a z nácviku a intervence v chování. 

Výzkumem diplomové práce bylo zjištěno, že ve zvolené mateřské škole speciální se 

principy funkční analýzy chovaní dají využít. Možnosti jejich využití jsou však omezené. 

Využívání funkční analýzy chování je pro své vyplňování formulářů a zaznamenávání do 

příslušných archů pro pedagogické pracovníky časově náročné. Zmíněnou náročnost uváděli 

pedagogičtí pracovníci ve své reflexi na intervenci po zhodnocení Plánu realizace podpory. 

Úryvky citací pedagogů a asistentů pedagoga týkající se náročnosti FACH: „Bylo to sice 

trochu náročnější ty dva tejdny s tim dítětem podle vašeho zadání…“, „ …je to teda 

byrokracie navíc a nejde to úplně dělat v běžnym provozu v tý třídě.“, „…bez toho 

zaznamenávání, asi teda. To nevim, jestli budeme úplně zvládat.“. 

8.2 Dílčí závěry 

Z realizovaných polostrukturovaných rozhovorů s pedagogickými pracovníky a z jejich 

reflexí na aplikovanou intervenci vyplynuly odpovědi na formulované výzkumné otázky 

dílčích cílů. 

Výzkumná otázka dílčích cílů č. 1: 

Jaké projevy chování dětí považují pracovníci (pedagogové, asistenti pedagoga) zvolené 

mateřské školy speciální za náročné chování? 

Metodou otevřeného kódování byly z přepsaných rozhovorů vytvořeny kódy projevů 

náročného chování a následně byly kategorizovány do subkategorií podle kritéria vůči komu 

nebo vůči čemu se náročné chování dětí projevuje. Pedagogičtí pracovníci v rozhovorech 

uváděli různé projevy chování, které oni považovali za náročné. Nejčastěji vybrali a popsali, 

pro ně náročné chování, které se týkalo projevů ADHD nebo nevyzrálých reakcí na nepřijetí 
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a zpracování příchozích změn, kdy následné chování mělo negativní vliv na samotné dítě 

i jeho okolí. Pracovníky považované náročné chování nebylo vždy zcela specifikované. 

Pracovníci v některých případech uváděli projevy chování obecně, například ubližování 

dětem nebo vztekání. Pro potřeby funkční analýzy chování je vždy nutné být v popisu 

projevů náročného chování konkrétní, aby bylo chování viditelně rozeznatelné. Konkrétní 

odpověď na výzkumnou otázku dílčích cílů č. 1 interpretují výsledky otevřeného kódování 

rozhovorů dle seskupení kódů v tabulce 14. 

Výzkumná otázka dílčích cílů č. 2: 

Pomáhá funkční analýza chování pracovníkům zvolené mateřské školy speciální ke snižování 

projevů náročného chování u dětí? 

Prostřednictvím získané reflexe od pedagogických pracovníků na intervenci bylo 

jednoznačně vyhodnoceno, že principy funkční analýzy chování mají vliv na snižování 

výskytu náročného chování u dětí. Pracovníkům byly po zhodnocení Plánu realizace 

podpory položeny tyto otázky. „Můžete, prosím, zhodnotit, zda vám využití FACH pomáhá 

ke snižování projevů náročného chování u dětí? Jak FACH využíváte v každodenní praxi?“ 

Citované odpovědi pracovníků, jako reflexe na přínos principů funkční analýzy chování, 

jsou interpretovány v tabulce 15. Souhlasné úryvky citací pedagogů a asistentů pedagoga, 

které byly zaznamenány: „A určitě to pomohlo.“, „No, já si myslim, že ty plány podpory 

hezky fungovaly….“,  „Jo, jo, podle mě to pomáhá.“, „…se to pomalu daří, tak s tim určitě 

budeme pokračovat.“, „Pomáhá, to je vidět.“.  

Výzkumná otázka dílčích cílů č. 3: 

Jak pracovníci zvolené mateřské školy speciální aplikují funkční analýzu chování 

v každodenní praxi? 

Odpovědi na třetí výzkumnou otázku dílčích cílů byly od pracovníků získány současně 

s hodnocením, zda jim FACH pomáhá ke snižování projevů náročného chování u dětí. 

(„Můžete, prosím, zhodnotit, zda vám využití FACH pomáhá ke snižování projevů náročného 

chování u dětí? Jak FACH využíváte v každodenní praxi?“) Žádný z pedagogických 

pracovníků se nikdy dříve nesetkal s konceptem funkční analýzy chování, dokonce nikdy 

zmiňovaný pojem neslyšeli. Po stručném představení principů funkční analýzy chování, 
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téměř všichni pracovníci přispěli podobným postřehem v kódu: „My to sice nepoužíváme 

odborně správně, ale snažíme se přijít na to, proč to to dítě dělá a jak na něj vhodně působit. 

Co změnit, aby se to náročné chování aspoň trochu eliminovalo.“ Z rozhovorů s pedagogy 

vyplývá, že využívají principy funkční analýzy zcela přirozeně. Někteří uvedli, že budou 

u dětí v nastavených intervencích pokračovat. Úryvky citací respondentů: „…se to pomalu 

daří, tak s tim určitě budeme pokračovat.“, „Budeme se v tom snažit trochu pokračovat.“. 

Skutečnost, jak pedagogičtí pracovníci aplikují principy funkční analýzy chování, mohu 

současně hodnotit z přímého pozorování a záznamu dosavadních intervencí ve výzkumném 

šetření. Z přímého pozorování a z vyhodnocování záznamů, bylo zaznamenáno, že se 

v jednotlivých třídách objevují podobné dosavadní intervence. Pracovníci mezi sebou i mezi 

třídami komunikují a snaží se předávat si důležité informace týkající se chování dětí. 

Předávají si zkušenosti svých dosavadních intervencí a diskutují nad možnými příčinami 

i následky projevů náročného chování.. 
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PROJEVY NÁROČNÉHO CHOVÁNÍ DLE PEDAGOGICKÝCH PRACOVNÍKŮ 

Seskupení kódů do kategorií 

Kategorie Subkategorie Kódy 

Náročné 
chování 

Vůči sobě 
samému 

Vztekání, křik, extrémní křik s doprovázejícími 
fyziologickými změnami (rudnutí, obtížné dýchání), , 

nepředvídatelné úzkostné hysterické stavy, stupňující se 
intenzita řevu pro dosažení svého, bouchání se 

předmětem do hlavy, válení se po zemi, praštění sebou 
o zem, odbíhání ze situace, neschopnost se soustředit, 
krátkodobá pozornost, uzavření se do sebe, potřeba se 

schovat, schovávání obličeje do dlaní, kousání se do ruky, 
bouchání se hračkou, bouchání se pěstmi, pláč z únavy, 
mnutí očí, pláč při pocitu neúspěchu z vlastního selhání, 

neschopnost adaptace na režim dne, neutišitelné 
vyvolávání matky, agresivní dupání a skákání, 

neschopnost sedět na místě, sebestimulující pohyby při 
řízené činnosti (točení se, odbíhání), neschopnost rozlišit 

vhodné a nevhodné chování, potřeba neodkladných 
uspokojení aktivit svého zájmu, ulpívání na stereotypních 
činnostech, nepřijímání změn (problém v přechodových 

situacích), předčasné vzdávání se, neschopnost 
adekvátního ovládání emocí, 

neadekvátní reakce při nezdaru. 

Vůči dětem 
Kopání kolem sebe, křik, ubližování, agresivita vůči 

dětem, bouchání, bolestivé zmáčknutí, strkání, sebrání 
hračky, hození předmětu po dítěti, nerespektování 

pravidel, strhnutí pozornosti dětí. 

Vůči 
dospělým 

Kopání kolem sebe, křik, nereagování na oslovení nebo na 
pokyny, nespolupráce, vzdor, nesouhlasné pohyby 

hlavou, nerespektování nastavených pravidel, záměrné 
porušování, „vydíravý“ pláč/křik, nepřijímání autority 

pedagoga, nepřijímání nabízené řízené činnosti, odmítání 
úklidu hraček, projev zloby, debatování a rozvíjení 

konverzace pro oddálení činnosti, vyžadování konkrétních 
rozvitých odpovědí. 

Vůči věcem 
Ničení hraček, házení hračkou, rozsypání hraček ve 

vzteku, zahození bot/oblečení v případě nezdárného 
pokusu o nasazení/obléknutí.  

Tabulka 14 Seskupení kódů do kategorií 
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REFLEXE NA INTERVENCI OD PEDAGOGICKÝCH PRACOVNÍKŮ 

„Můžete, prosím, zhodnotit, zda vám využití FACH pomáhá ke snižování projevů náročného 

chování u dětí? Jak FACH využíváte v každodenní praxi?“ 

Respondent Odpověď 

A1 Lenka 
pedagog 

„Tak konkrétně u toho Tomáše ten individuální proužek fakt pomohl. My jsme se 
toho ze začátku bály, ale asi nám to nakonec i pomůže. No, v té mojí třídě máme 
trochu odlišný přístupy, snažíme se trochu sjednotit. Hm, kdybych měla zhodnotit 
používání FACH. Do jistý míry si myslim, že trochu víc odborně to využívám já asi 
nejvíc.“ 

A2 Jana 
pedagog 

„Bylo to fajn dostat zase jinej pohled a vyzkoušet na ty děti zase něco jinýho. 
A určitě to pomohlo. Bylo to sice trochu náročnější ty dva tejdny s tim dítětem 
podle vašeho zadání, ale děkuju za zkušenost. Budeme se v tom snažit trochu 
pokračovat.“ 

A3 Lada 
AP 

„Řekla bych, že to určitě pomáhá. Bylo to vidět, během toho výzkumu. I když já 
vlastně nemam některý ty děti moc nakoukaný. Lenka ta třeba hodně se snaží na 
ty děti různýma způsobama a Jana jako taky. Ale určitě každá by tu situaci řešila 
jinak.“ 

B1 Pavlína 
pedagog 

„No, my se tak snažíme asi pracovat s těma dětma normálně, přirozeně. No, já si 
myslim, že ty plány podpory hezky fungovaly u Vítka i u Patrika. My to na ně 
v podstatě už podobně zkoušely. Ale to odborné uchopení s předvyplněním 
různých formulářů to zase to tomu dá úroveň a člověk má i tak trochu víc pocit, 
že to dělá správně bude to fungovat. Ale je to teda byrokracie navíc a nejde to 
úplně dělat v běžnym provozu v tý třídě.“ 

B2 Eliška 
AP 

„Jo, jo, podle mě to pomáhá. Moje holky (pedagogové na třídě) se umí na ty naše 
děti tak jako napojit a pracují s nima hodně podle toho. Už většinou poznaj, jak 
na to dítě. A to je vlastě o tom, to dítě napozorovat a pak vymyslet, jak na něj. 
Jenom je to takhle odborně řečený, ale jako je to logický, že se těm situacím 
snažíme předcházet.“ 

C1 Alena 
pedagog 

„S tim obdornym uchopenim jsem se předtím fakt nesetkala, já si myslim, že my 

tak jako pracujeme přirozeně, že se snažíme. Někdy to s tim dítětem zkusíme tak 

a když to nefunguje, tak zase jinak. Určitě to byla velká zkušenost pro mě, zkusit 

pracovat jako pod takovou „supervizí“. A je vidět, že u toho Lukáše se to pomalu 

daří, tak s tim určitě budeme pokračovat. Už bez toho zaznamenávání, asi teda. 

To nevim, jestli budeme úplně zvládat. Jinak si myslim, že za ten rok jsem se už 

trošku naučila, jak na ně. Horší to bude zase v září, no.“ 

C2 Klára 
AP 

„Pomáhá, to je vidět. Asi to zkusíme podle toho pak nějak vymyslet ještě na toho 
našeho Jeníčka, protože tam já fakt už kolikrát nevim u něj. Snažíme se mu dávat 
tu pozornost, ale on toho pak zas moc využívá. Ten Jenda, on potřebuje i tu 
důslednost zase, to my víme. Někdy je to s nim fakt těžký, no, možná to má těžký 
i on s náma. Tak budeme dál pozorovat a zkoušet, jak na ně. Někdy je super i ten 
nezávislý pohled jiné osoby. Třeba, když jsou děti ráno spojené nebo se k nám 
přijde podívat třeba ředitelka.“ 

Tabulka 15 Reflexe na intervenci od pedagogických pracovníků 
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8.3 Doporučení pro praxi 

Z výsledků výzkumného šetření, které se zabývalo využitím konceptu funkční analýzy 

chování u předškolních dětí s narušenou komunikační schopností v mateřské škole speciální, 

lze navrhnout následující doporučení pro využití principů FACH v praxi. 

V důsledku organizace výzkumného projektu byla využita aplikace principů funkční analýzy 

chování ve vybrané mateřské škole speciální v měsících dubnu až červnu školního roku 

2022/2023. I v průběhu školního roku, lze u dětí pozorovat objevení nového náročného 

chování nebo lze usoudit, že dosavadní intervence nejsou nedostačující. Pro včasnou 

eliminaci výskytů náročného chování, lze však pro praxi doporučit začít s principy analýzy 

chování již v prvních měsících po začátku školního roku nebo v prvních měsících po nástupu 

do mateřské školy, pokud k němu došlo v průběhu již zahájeného školního roku..   

Plán realizace podpory chování dítěte (intervence u spouštěčů, nácvik a intervence 

v chování) byl pro potřeby výzkumu aplikován a zaznamenáván v průběhu dvou týdnů. Pro 

získání efektivnějších výsledků lze doporučit aplikovat a sledovat plán podpory chování 

dítěte v delším časovém rozpětí. Nejlépe do té doby, než si dítě například náhradní chování 

zafixuje. V opačném případě, kdy nebude nastavená intervence přinášet žádoucí výsledky, 

je vhodné včas původní analýzy dat chování přezkoumat a plán intervence upravit. 

Pro aplikaci principů FACH lze dále doporučit vhodné individuální upravení nástrojů 

(Formulář FACH, Záznamový arch, Plán podpory chování) pro konkrétní prostředí, kde 

budou nástroje využívány (třída, mateřská škola, mateřská škola speciální). Vhodným 

upravením nástrojů (stručnější formuláře) lze předejít již zmiňované časové náročnosti 

a zachovat běžný chod třídy a zajištění dostatečného individuálního přístup všem dětem. 

Pro efektivní získávání dat a vypracování plánu podpory by měla probíhat spolupráce v týmu 

a při realizaci principů FACH by měl být přítomný nezávislý pozorovatel (školní psycholog, 

školní speciální pedagog, jiný pedagog). V neposlední řadě lze doporučit úzkou spolupráci 

s rodiči a získávání jejich zpětné vazby, zda a jak pociťují změny chování u svých dětí. 
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Závěr 

Diplomová práce se zabývala možnostmi využití principů konceptu funkční analýzy chování 

u předškolních dětí s narušenou komunikační schopností v mateřské škole speciální. Zjištění 

a závěry mají informativní charakter a z výzkumného šetření vyplynula pro praxi vhodná 

doporučení. 

V teoretické části byla uchopena problematika skupiny dětí s narušenou komunikační 

schopností (NKS), vývoj sociálně emočních dovedností předškoláka a s ním související 

výskyt náročného chování. Zaměřeno bylo zvláště na definici a představení konceptu 

funkční analýzy chování a jeho uchopení jako nástroje pro diagnostiku a intervenci. 

Výzkumná část měla kvalitativní design mnohopřípadové studie zahrnující detailní data 

o čtyřech dětech s opakujícím se náročným chováním a o intervencích realizovaných 

v prostředí zvolené mateřské školy speciální. Cílem kvalitativního výzkumu diplomové 

práce bylo ověření využití konceptu funkční analýzy chování v souvislosti s řešením 

náročného chování dětí s NKS ve vybrané MŠS. Hlavním výzkumnou otázkou diplomové 

práce bylo zjistit, jaké jsou možnosti využívání principů funkční analýzy chování ve zvolené 

MŠS. Pro naplnění výzkumného cíle diplomové práce byly zvoleny techniky zúčastněného 

pozorování a polostrukturované rozhovory s pedagogy a rodiči dětí zahrnutých ve studii. 

K záznamu dat z pozorování byly využity záznamové archy pro přímé pozorování a formulář 

záznamu četnosti výskytu projevů náročného chování. V diplomové práci bylo dále 

zjišťováno, jaké projevy chování dětí považují pedagogičtí pracovníci zvolené MŠS za 

náročné chování.  Závěrem bylo vyhodnocení, zda pedagogickým pracovníkům pomáhaly 

principy FACH ke snižování projevů náročného chování u dětí. Po zhodnocení Plánu 

realizace podpory od nich byla získána reflexe na intervenci. Současně bylo zjišťováno, jak 

pracovníci aplikují principy funkční analýzy chování v každodenní praxi. 

Cíl diplomové práce byl splněn, průběh vlastního šetření přinesl odpovědi na hlavní 

výzkumnou otázku i na výzkumné otázky dílčích cílů. Principy konceptu funkční analýzy 

chování s vhodně upravenými nástroji se daly ve vybrané mateřské škole speciální u řešení 

náročného chování dětí s narušenou komunikační schopností využít. U projevů náročného 

chování dětí byly sledovány určité mechanismy, kdy se dítě snažilo skrze náročné chování 

naplnit své potřeby nebo se něčemu vyhnout. Projevy náročného chování se nejčastěji 
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vyskytovaly u dětí s oslabenými sociálně emočními dovednostmi nebo jako neschopnost dětí 

přijímat změny a adekvátně reagovat v přechodových situacích. Využití principů funkční 

analýzy chování mělo celkový přínos pro pedagogické pracovníky zvolené mateřské školy 

speciální. Pracovníci se s principy seznámily, měli možnost odborně uchopit své přirozené 

přístupy k projevům chování a v rámci výzkumu si vyzkoušeli použít připravené záznamové 

archy. Již během krátké doby působení nastavené intervence pedagogičtí pracovníci 

zaznamenávali v chování dětí žádoucí změny. Zda rodiče reflektovali změnu a zda měla 

podle nich realizace diplomové práce a následný zásah pomocí nastaveného plánu podpory 

na snížení výskytu současného náročného chování vliv, nebylo v diplomové práci doloženo. 

Závěry mají informativní charakter a z výzkumného šetření vyplynula pro praxi vhodná 

doporučení. 

Významným faktorem pedagogických pracovníků zvolené mateřské školy speciální je 

ochota podniknout kroky k porozumění mechanismům projevů náročného chování dětí se 

speciálními vzdělávacími potřebami. Pedagogičtí pracovníci, kteří na děti s narušenou 

komunikační schopností ve výchovně vzdělávacím procesu předškolního vzdělávání působí, 

mají schopnost pochopení pro jejich projevy náročného chování. Jejich aktivním zájmem je 

zmírnit intenzitu vyskytujícího se náročného chování a tím podpořit jejich celkový vývoj.  

Věřím, že i jiné mateřské školy a mateřské školy speciální, které začnou principy konceptu 

funkční analýzy chování využívat, budou u dětí pozorovat snížení výskytu náročného 

chování i zlepšení jejich sociálních a emočních dovedností. Podobně jako bylo pozorováno 

ve vybrané mateřské škole speciální, ve které byl realizován kvalitativní design 

mnohopřípadové studie zahrnující detailní data čtyř vybraných dětí s narušenou 

komunikační schopností s opakovaně se vyskytujícím náročným chováním a působenou 

intervenci. 
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Příloha 1 

Okruhy a otázky k polostrukturovanému rozhovoru 

s pedagogem/asistentem pedagoga zvolené MŠS 

• Jaké projevy chování dětí s NKS ve vaší třídě považujete za náročné chování? 

• Jak obvykle vypadá průběh náročného chování? Popište co se děje: Co dělá dítě? 

Jak reagujete vy? Jak reagují ostatní děti? 

• Daří se vám vysledovat, co náročnému chování předchází? Co je/by mohlo být 

spouštěčem? Co nejpravděpodobněji vyvolá náročné chování? Napoví vám něco, 

že se náročné chování objeví? 

• Co si myslíte, že je/by mohlo být záměrem daného chování? (Chce se dítě něčemu 

vyhnout? Naplňuje své potřeby?) 

• Je chování vázané na prostředí/situaci/přítomnost konkrétní osoby? 

 

  



 

 

Příloha 2 

Respondentka-pedagog č. A1 

T: Dobrý den, Lenko. 

R: Dobrý den. 

T: Lenko, děkuji, že jste si na mě udělala čas. Konkrétně tedy, na rozhovor k mé diplomové 

práci na téma Využití konceptu funkční analýzy chování u předškolních dětí s narušenou 

komunikační schopností v mateřské škole speciální. Při našem minulém setkání jsem vám stručně 

představila funkční analýzu chování a mluvily jsme spolu o tom, co je to náročné chování. Mou první 

otázkou tedy je, jaké pozorujete projevy náročného chování u dětí ve své třídě, co je pro vás právě 

to náročné chování? 

R: No, v té mojí konkrétní třídě bych popsala náročný chování stavy, kdy se dítě dostane do 

afektu, není schopný komunikovat, není schopný sdělit svoje potřeby, dostane se třeba do křečí, křičí, 

ubližuje si. 

T: Dobře a máte na mysli nějaké konkrétní chování. Klidně můžete i nějaké dítě vybrat, co 

třeba dělá přímo v nějaký situaci, která pro něj není úplně komfortní. 

R: Tak konkrétně Tomáš, když nastane nějaká situace, s kterou nepočítal, u který nemá 

dostatek prostoru se na to připravit. Nedostane třeba oporu v nějaký komunikační kartě, tak je 

frustrovanej, zlobí se a vypadá to tak, že začne křičet. V moment, kdy drží nějakej předmět, tak se 

s nim začne bouchat do hlavy. Začne kopat kolem se, svalí se na zem, je v křeči, rudne, téměř 

přestává dýchat a křičí. 

T: Super, hrozně hezky jste to popsala. Máte tam ve třídě ještě nějaký dítě, u kterého byste 

takto zvládla popsat projevy náročného chování? 

R: Hm, třeba u Janičky. Děje se tam, že je třeba zabraná do hry a v moment, kdy ji musí 

přerušit. Zase, nemá dostatek prostoru, aby s tím počítala, není dopředu dostatečně upozorněná. Tak 

začne křičet, začne utíkat, začne ubližovat ostatním. Ale sobě neubližuje. 

T: Jak konkrétně v takové situaci Janička ubližuje ostatním? 

R: Jo, to vypadá většinou tak, že jiné dítě bouchne nebo až bolestivě ho zmáčkne třeba tady 

na ruce (ukazuje na paži své ruky). 

T: Dobře, děkuji. A vyskytuje se tohle náročné chování u Janičky třeba při změně činnosti 

nebo třeba, že má uklidit hračku? 

R: Myslím, že je to při opuštění činnosti, která ji zaujala a pak ji někdo chce vrátit, aby tu 

předchozí věc uklidila. Nebo mě napadá ještě Marek, ten často mívá náročný chvíle v moment, kdy 

v ten den působí nesoustředěně, vydrží mnohem kratší dobu u jedný hry a začne vyžadovat pozornost 

a začne vyžadovat hračky, s kterýma si hrajou jiný děti. S tím, že ale objektivně ten zájem není o tu 

hračku, ale jen o to, aby dostal něco s čím si hraje někdo jinej. Vydrží u toho deset vteřin a pak chce 

zase další. A tam to náročný chování je o tom, že začne křičet, dostává se do afektu a v tu chvíli není 

možný mu racionálně tu situaci pomoct zvládnout a vysvětlit. Možná by mu pomohly komunikační 

kartičky, který u něj ale zatím nevyužíváme. 

T: To vypadá, že Markovy projevy náročného chování se odvíjí na jeho aktuálním naladění. 

R: Ano, přesně tak. On jak je unavený, jakoby se snažil říkat tím náročným chováním 

o pozornost. No a v moment, kdy potřebuju, aby celý kolektiv se přesunul na nějaký místo nebo 

k nějaké činnosti a on v tu chvíli se zasekne, tak to náročný chování často není ani vztek, ale jenom 

takový opuštění sama sebe, takové odříznutí od přítomnosti. Nereaguje na komunikaci, nereaguje na 

tón hlasu, nereaguje na jiný osoby. Potřebuje prostě čas na zpracování situace. 

T: Děkuji, na to hezky navazuje moje další otázka. Když máte možnost zasáhnout a nějak tu 

situaci náročného chování ovlivnit, tak jak takovou situaci řešíte nebo co děláte? 

R: Jako prevenci, aby k němu nedošlo? 



 

 

T: No, buď.  Nebo, když už k němu dojde. To záleží na konkrétním dítěti. U někoho už máte 

třeba vypozorováno, že se schyluje k projevům náročného chování. 

 R: Jako prevenci třeba u těch dětí, který potřebujou upozornit, že bude nějaká změna, 

potřebujou k tomu tu oporu. Tak v moment, kdy můžu, kdy vím, co se tak bude asi dít, kdy té situaci 

jsem nejblíž já. Tak to dítě upozorním dopředu, ukážu mu kartičku, co budem dělat a co budem dělat 

třeba potom. A v moment, kdy už k tomu náročnýmu chování dojde, tak třeba u Tomáše. Tomáš 

hodně reaguje na dotek, vezmu ho za ruku, dám mu svůj palec do dlaně a on ho stiskne. Vlastně tim 

trošku ventiluje nějakej stres. A jednoduše mu popíšu posunkama, co budem dělat. On si nestihne 

začít ubližovat. Tim, že má ten impulz, tak nepotřebuje ani vybouchnout, dostat se do toho afektu 

a jde to zvládnout tímto způsobem. 

 T: Super. Podle toho, co říkáte, to vypadá, že se vám daří vysledovat, co předchází u dětí 

náročnému chování. Nejsou třeba dostatečně upozorněný na změnu aktivity, která přijde 

a nedokážou ji přiměřeně zpracovat. 

R: Hm. Myslim, že tim, že dopředu nevědí strukturu dne, tak je to znejišťuje. A pak se v tom 

nedokážou orientovat a nedokážou to zpracovat. Ale třeba u Marka to vypozorovat nedokážu, tam 

mi přijde, že je to o jeho rozpoložení, o tom co se děje doma, jak je vyspalej. Vyloženě u něj to vydim 

na fyziologické podstatě. To je podobný třeba i u Daníka, u něj hrozně pozoruju únavu. Hrozně se 

u něj zlepšilo porozumění, už ani nepotřebuje vizuální oporu, rozumí jednoduchým pokynům, ale je 

schopnej ve školce fungovat tak hodinu až dvě. Pak začíná být hodně unavenej nebo to tak u něj je 

pár dní před tím než je nemocný. Pak je unavený, reaguje afektivně. U něj hodně pomáhá fyzickej 

kontakt, potřebuje ukotvení do prostoru, potřebuje ujištění. Vlastně sám si jde pro objetí, sám si jde 

do náruče. 

T: Ano, a u Danía konkrétně vypadá afekt jak? 

R: Začne křičet, plakat a chce se někam schovat. Utíká a hledá malý uzavřený prostor, pro 

takovou vlastní senzorickou stimulaci. 

T: A co si myslíte, že by mohlo být záměrem náročného chování těch dětí? Co tím svým 

chováním, afektem, chtějí získat? Možná se chtějí i něčemu vyhnout. 

R: Hm. Možná chtějí pokračovat v té současné aktivitě, ale do jistý míry si myslim, že to je 

chvíle, kdy tu příchozí změnu neuměj ještě sami zpracovat a potřebujou s tim pomoct. Třeba do 

nějaký míry nejsou nervově vyzrálí a nejsou schopni s těma emocema pracovat. 

T: A v případě Marka? On tím, jak bere dětem hračky, tak chce v podstatě získat vaši 

pozornost? 

R: Ano, u něj je to zrovna dáno situací v rodině, kdy má staršího bráchu s poruchou 

autistickýho spektra. A tím pádem, on je zvyklej, že pokud chce pozornost, tak musí bejt hlučnější, 

aby byl víc vidět. Plus on je taky z těch dětí ve třídě nejmladší, tak tam taky ta celková zralost bude 

hrát roli. 

T: To asi ano. Máte vypozorováno, jestli nějaké projevy náročného chování zmiňovaných 

dětí jsou vázané na konkrétní prostředí? Jestli se tak dítě chová jen v určitém prostředí nebo v nějaké 

určité situaci nebo v přítomnosti dospělý osoby? Ať je to třeba dospělý nebo ať je to třeba dítě. 

R: Jo. Konkrétně třeba u Daníka, tam si myslim, že je to náročný chování v závislosti na 

jídelně. Kdy je vidět, že mu dělá problém časová prodleva mezi jídly, jeho pasivita. Má sedět a do 

toho je tam ještě větší kolektiv, než na kterej je zvyklej ve třídě.  

T: Myslíte, když dojí a čeká, než dojí ostatní děti? 

R: Přesně tak, plus to je už v době, kdy je viditelně unavený. 

T: A jak jste povídala o náročných projevech Tomáše, ten má ty svoje projevy chování 

vázané spíše na situaci nebo na prostředí? 

R: Mně přijde, že v moment, kdy dostane ňákej pokyn, dost možná mu nerozumí a ještě 

nemá dostatek času to zpracovat a přijmout a vyřešit to v klidu, ale chce se to po něm rychle, tak to 

je ten spouštěč za mě. Ono třeba když on má něco uklidit nebo má něco nějak udělat v rámci řízený 

činnosti, je to vlastně situace ve který po něm někdo přímo něco chce, tak on to z nějakýho svýho 



 

 

důvodu nechce udělat v tu chvíli, kdy to někdo chce. Ale jakmile právě jdete od něj, otočíte se nebo 

reagujete v tu chvíli třeba na jiný dítě, pomáháte jinýmu dítěti, tak on najednou půjde a udělá to co 

se po něm chtělo před chvilkou. Ale on před tim stihne zase projevovat to svoje chování, ten vztek a 

to svoje odmítání a utíkání od toho. A to mě teď ještě napadá jedna holčička, ona mívá úzkostný, až 

jako hysterický stavy, při kterejch, já, nedokážu vypozorovat, co to teda spouští. Z ničeho nic začne 

plakat a hystericky křičet. 

T: Hm. Jak reagujete na ty projevy chování? U ní pomáhá co? 

R: Tam pomáhá obejmout, klidnym hlasem ukonejšit. Ale třeba hračku si žádnou nevezme 

v tu chvíli. 

T: Dobře, děkuji. Většina situací, které jste mi říkala, se týkala chování, které má negativní 

vliv na to dítě samotné. Napadá vás třeba ještě nějaké chování, kdy by dítě bylo tím svým chováním 

ohrožující pro ostatní? Může to být i dítě z jiné třídy. 

R: Jo. Ale vlastně nejnáročnější je pro mě asi chování Vítka v moment, kdy je agresivní vůči 

jiným dětem a strčí do nich nebo po nich chce hodit ňákej předmět, Tohle chování je prostě ohrožující 

pro ostatní děti. 

T: Měla jste někdy možnost ňák reagovat na to Vítkovo chování? Nebo mi, prosím, můžete 

popsat, z vašeho pohledu, jak s ním třeba jedná jiná učitelka? 

R: Většinou ráno, když začínáme v jedné třídě a mám ho tam třeba bez asistentky, která už 

to má vypozorovaný a umí na něj ňákym způsobem reagovat. A když si vybavim, co jsem viděla od 

kolegyně, tak ta dvouslovně řekla Vítkovi, co má přestat dělat a nabídla mu, co nejrychleji jinou 

činnost, aby ho odvedla, z tý situace. 

T: Ano, to je velmi žádoucí v těchto situacích používat stručné a jasné pokyny. Lenko, já 

vám ještě jednou děkuju, že jste si na mě udělala čas. 

R: Rádo se stalo. 

 

  



 

 

Respondentka-pedagog č. A2 

T: Dobrý den, Jano. 

R: Vám taky dobrý den, Míšo. 

T: Jano, děkuji vám, že jste si na mě udělala čas, na rozhovor se mnou. Tento rozhovor bude 

sloužit k mé diplomové práci na téma Využití konceptu funkční analýzy chování u předškolních dětí 

s narušenou komunikační schopností v mateřské škole speciální. Když jsme se sešly minule, stručně 

jsem vám představila co je to funkční analýza chování. Také jsme spolu mluvily o tom, co je to 

náročné chování. Já bych se vás teď právě chtěla zeptat, jaké projevy chování dětí ve třídě považujete, 

vy, za náročné chování? 

R: Já si myslim, že zrovna třeba u Tomáše, tam zrovna to náročné chování…ten jeho projev, 

když se mu něco nelíbí nebo není po jeho, tak začne se vztekat. Ale až tak, že se úplně celý propne 

a navíc si sám sobě začne ubližovat. 

T: Jak to vypadá, jak konkrétně si Tomáš při tom vztekání ubližuje? 

R: On se začne kousat do ruky nebo se bouchá nějakou hračkou do hlavy nebo pěstěma do 

hrudníku. No a v tu chvíli, to jeho chování naruší i celou třídu. Třeba, když mají jít děti ke stolečku 

na skupinovou řízenou činnost a on zrovna nechce. Tak v tu chvíli, kdy ty ostatní děti už sedí u 

stolečku a jsou namotivovaní na to co budeme dělat. On v tu chvíli nechce k tomu stolečku jít, tak to 

jeho chování rozhodí všechny ostatní děti. Ta situace je nepříjemná pro něj, protože v tu chvíli já mu 

němůžu dát pozitivní zpětnou vazbu. Ale je to nepříjemná situace, nebo náročná, i pro ty ostatní děti, 

protože ten Tomáš je pro ně zrovna rušivý element. 

T: Dobře, děkuji. A u toho Tomáše, tedy to náročné chování vyvolává situace, kdy se mu 

něco nechce nebo kdy se mu něco nelíbí? Je pro něj tedy nějakým způsobem náročné zpracovat 

příchozí změnu? 

R: V podstatě asi ano. I když, ten Tomáš se do tohodle stavu dostane i ve chvíli, kdy začne 

křičet, brečet, jiné dítě, že se mu něco nelíbí. On takhle reaguje i na to a je vidět, že on má rád svůj 

klid a pláč jiného dítěte v něm vyvolává nějakou nejistotu. A on tim, že to takhle nechci, takhle se 

mi to nelíbí, tak se to projeví zase tím jeho křikem. A tady to jeho náročné chování ubližuje jemu, 

ale ubližuje i ostatním. 

T: Dokázala byste říct, co se tím svým projevem snaží získat? 

R: Za mě si v tu chvíli snaží prosadit to svoje, on nebude přece dělat něco, co mu někdo 

řekne nebo po něm zrovna chce. On v tom svém afektu, v té… 

T: Tenzi? 

R: Tenzi, ano, děkuji (smích). V tu chvíli on potřebuje jasně a stručně slyšet, že teď se dělá 

něco řízeného a potom může být to, co chce on. Tak on ví, že to tak je a bude. On to začne 

zpracovávat, ukočíruje to, jde a tu konkrétní věc udělá. 

T: Z té tenze nebo z toho vzteku se Tomáš dostane sám? Nebo je potřeba nějaký zásah a 

vedení dospělou osobou? Konkrétně tedy pedagogem nebo asistentem pedagoga? 

R: No, většinou tedy za pomoci dospělého. Já jsem zkoušela obě varanty a když ho nechám 

právě v té jeho vztekací tenzi, tak on jde do toho, že začne sám sobě ubližovat. Takže do toho musim 

zasáhnout, protože by si ublížil. Často na něj funguje, když k němu přijdu a důrazně mu řeknu 

„konec“, teď uděláme tohle a potom si půjdeš hrát. Nebo, co jsem si všimla u kolegyně, když se ten 

Tomáš dostane do vzteku, tak ona za ním jde a obejme ho. On díky tomu objetí, tu situaci zvládá líp 

a nedostane se až do takovýho afektu. 

T: Hm. Říká mu kolegyně při tom objetí něco? 

R: Ne, ne, jen beze slov ho obejme. No a po chvilce mu asi zase zopakuje, co ho čeká. Snaží 

se mu tu situaci stručně objasnit. 

T: Myslíte si, že Tomášovo náročné chování se váže na určité prostředí, situaci nebo na 

přítomnost nějaké konkrétní osoby? Zda to jeho chování se vyskytuje v podobných situacích třeba? 



 

 

R: U něj se to asi nejčastěji vyskytuje, když má jít třeba ke stolečku na řízenou činnost, ale 

právě nechce ukončit, to, co zrovna dělá. Ale nakonec on si tu nabídnutou činnost hrozně užije, on 

hrozně rád cokoli dělá třeba u toho stolečku. A taky takhle negativně reaguje, když se mu něco 

nedovolí, že třeba někam nemůže lézt nebo jít. On v podstatě nedokáže zpracovat tu situaci, ty svoje 

emoce asi. 

T: Na prostředí ty jeho projevy náročného chování vázané nejsou? 

R: To si nemyslim, na prostředí ne, spíš na ty situace. On teď začíná, to teda není to náročné 

chování, on má problém komunikovat s dětmi. Ale poslední dobou začíná mít potřebu kontaktu, dříve 

do dítěte strčil a sebral mu hračku a pak pozorovat jejich reakce. A teď už za těmi dětmi hezky jde, 

je pohladí, obejme, s nějakou srandičkou na ně doráží. 

T: Začíná mít tedy větší potřebu interakce s dětmi. To je moc dobře, tam je důležité mu 

zpočátku dopomoct v té komunikaci s dětmi. 

R: Ano, to je pravda. 

T: Napadá vás, prosím, ještě nějaké jiné náročné chování. Jiného dítěte, které byste dokázala 

popsat? 

R: Hm. Teď mě napadá třeba ještě Ondra. On má takový zvláštní projev. Když se mu něco 

nelíbí nebo se mu něco nedaří, tak se začne vztekat. Ale nevzteká se jako Tomáš, ten projev je úplně 

jinej. On se uzavře do sebe, začne brečet a u toho si schovává hlavu do rukou. Vůbec nevim, proč se 

to děje. 

T: Nevíte, co by mohlo být spouštěčem toho projevu chování? 

R: On Ondra ten hezky rozumí, může říct, co se děje. Tam někdy pomůže říct: „Nevim, 

Ondro, co tě trápí, tak mi řekni, jak ti můžu pomoct“. Protože mu třeba nejde oblíct něco. 

T: U něj to náročné chování vychází tedy z nějakého jeho neúspěchu. 

R: Tak, tak. Když se mu něco nedaří, tak pro něj to je velký neúspěch. A on to potom řeší 

spíš tím pláčem než vztekáním. Ale není to vžycky úplně pravidlo. Někdy takhle začne plakat, když 

má jít třeba na řízenou činnost ke stolečku. On je jinak hrozně milý a každému rád pomáhá, ale 

nedokáže se sebou úplně pracovat. 

T: Myslíte po emoční stránce? 

R: Ano, přesně tak. Tam on ty emoce, chudák, neovládá. 

T: On si teda o pomoc neřekne? On čeká, až si někdo všimne toho, že on se dostal do toho 

pláče? 

R: Jo, jo, jo. A  tam u něj pak hned ale pomůže, když se ho zeptám co se stalo nebo s čím 

potřebuje pomoct. 

T: Co podle vás chce pak svým chováním Ondra získat? Pomoc? 

R: No, to právě úplně nevim. On potřebuje pomoc, ale než aby řekl. No, on se asi neumí 

s tou situací vyrovnat. Jako zpracovat to, že to nedokáže sám. Nedojde mu, že si teď potřebuje říct o 

tu pomoc. 

T: Takže on by s největší pravděpodobností potřebovat naučit říkat si o pomoc.? 

R: Jo, jo, zkoušíme to. Občas se to i povede. 

T: Poznáte u Ondry, kdy přijde projev jeho náročného chování? To uzavření se do sebe a 

pláč. Daří se vám to vypozorovat? 

R: Málokdy. Protože, když se oblíká, tak najednou slyšim, jak si říká o pomoc. Tak mu 

zopakuju „prosím pomoc“ a jdu a pomůžu mu. A někdy se prostě otočim a on je oblečenej a jindy se 

otočim a on tam už leží na zemi úplně nešťastnej, zoufalej. 

T: Kromě pláče a uzavírání se do sebe, si Ondra lehá i na zem? 

R: Někdy ano, ale to spíš málokdy. Není to takový to vztekání na zemi, jak dělají některé 

děti. On leží tak nešťastně, hlavu schovanou v dlaních a potichu pláče. 

T: Jak na něj v tu chvíli projevů náročného chování reagují jiné děti? 

R: Oni si toho u něj ani moc nevšímají. Jak on pláče potichu. Vlastně jedna holčička, ta ho 

někdy přijde hladit a utěšovat. To on si nechá líbit, ale nějak to nepomůže. Ale když se začne vztekat 



 

 

a má ten afekt Tomáš, tak na to reagují všechny děti. Oni jsou z něj takový rozladěný v tu chvíli, 

protože on je hrozně hlasitej a trvá delší dobu, než se zklidní. 

T: Co myslíte tím, že děti jsou rozladěné? 

R: Oni se leknou, žejo. Odvrátí pozornost od toho, co v tu chvíli dělaly. Někdo třeba přijde 

za mnou se ujistit, že je všechno v pořádku. Na podzim se kvůli tomu jeho křiku i některé děti 

rozplakaly, ale teď už naštěstí ne. 

T: Dobře, děkuji. 

R: Jo, ještě můžu sdílet Marečka. Tam si myslim, že to jeho náročný chování záviselo na 

tom, že on když přišel, tak nebyl zvyklej na žádnej režim a ten školkovej režim byl pro něj zpočátku 

hrozně náročnej. On byl brzy unavenej a proto byla skoro každá situace pro něj hodně náročná a on 

pak plakal. A tam u něj pomohly karty. 

T: Vizualizace obrázkového režimu? 

R: Jo, jo. To mu hodně pomohlo s jistotou. 

T: Super, Jano, já vám ještě jednou moc děkuju za rozhovor. 

R: Nemáte vůbec zač. 

 

 

  



 

 

Respondentka-asistentka pedagoga č. A3 

T: Dobrý den, Lado. 

R: Dobrý den, Míšo. 

T: Lado, já vám moc děkuji, že jste si na náš rozhovor o náročném chování udělala čas. 

Tento rozhovor bude sloužit k mé diplomové práci o tématu Využití konceptu funkční analýzy 

chování u předškolních dětí s narušenou komunikační schopností v mateřské škole speciální. Od 

našeho minulého setkání, kdy jsem vás stručně seznámila s funkční analýzou chování, jste měla 

určitě příležitost přemýšlet nad náročným chováním dětí právě z vaší třídy. Prosím, mohla byste mi 

teď říct, jaké chování vidíte, považujete, vy, jako náročný chování? 

R: Hm. Napadá mě třeba Tomáš. Tyjo, ale toho já vlastně nemam moc nakoukanýho. 

T: Dobře, to nevadí. A dokázala byste, zkusit, třeba jen lehce popsat, jak to Tomášovo 

náročné chování vypadá? Co on dělá? 

R: No, on se hrozně vzteká, když není po jeho. Začne křičet. Začne se vzpouzet, vztekat. A 

jde to až do afektů, kdy on si vlastně lehne na zem a křečovitě řve.  

T: Projevuje se teda tak, že jenom nějakým způsobem křičí? 

R: Jo, jo, přesně. Někdy se vlastně třeba začne bouchat do hlavy s hračkou, když ji zrovna 

drží v ruce. 

T: V jaké situaci Tomáš začne křičet? 

R: Když má uklidit hračku. Když má dělat něco, co on zrovna nechce. Změna aktivity, 

narušení jeho prostoru nebo toho co on zrovna teďko dělá. Když něco chce a nedostane to. 

T: Co může být cílem toho jeho chování? Pravděpodobně, že se chce vyhnout… 

R: Určitě se chce vyhnout tomu, co by měl jít dělat. Určitě pozornost. A určitě získání tý 

věci, kterou on konkrétně jako chce. To jsou třeba čísla nebo ňáká ta hračka. 

T: Super. Když se dostane do toho, dejme tomu afektu, tak jak vy nebo někdo jinej reagujete 

v tý situaci? 

R: U něj… U něj je asi nejlepší jít k němu a obejmout ho a držet něž se uklidní. 

T: Tomáš tedy přijímá fyzický kontakt? 

R: Hm. Má rád tlak a stisknutí. 

T: Jak na ty jeho projevy náročnýho chování reagují děti? Ruší je to třeba nějakym 

způsobem? 

R: Ruší, ruší. Některý si zacpávaj uši. Je fakt, že některý ho úplně ignorujou. Tim, že je to u 

něj celkem častý. Tak sou takový zvyklý asi. 

T: Hm. Děkuju. Řekla byste, že je výskyt náročnýho chování u Tomáše vázaný na nějaký 

prostředí nebo na situaci? Nebo třeba na přítomnost konkrétní osoby? 

R: Myslim si, že určitě situace tý změny. A myslim si, že mu nedělá uplně dobře hodně dětí. 

Že mu fakt vyhovuje menší počet dětí. Že když je ve třídě pět dětí, tak je to pro něj ideální. 

T: Děkuji. Napadá vás ještě jiné, další, dítě s projevy náročného chování? 

R: Hm. Třeba Ondra, ale toho já taky nemam moc napozorovanýho. Jo, Daník ten leze, kam 

nemá, otvírá všechny skříně, bere si všechny hračky, knížky, skládačky, všechno vytahá. Což není 

tak problémový, ale už nejde a neuklidí to. I když někdy se teda zadaří, když mu řeknu ukliď něco, 

můžeš si vzít něco jinýho. Tak někdy jde a uklidí to a je v pohodě. Ale třeba oproti tomu, když on 

nastoupil někdy v březnu. Křičel, nechtěl vůbec nic dělat. Nebyl zvyklej na žádnej režim. Teď už je 

v tomhle lepší, mu pomohly hodně obrázkový karty v tom. 

T: Projevem náročnýho chování je teda u Daníka nějaký křik? Nebo byste to dokázala popsat 

trochu konkrétněji? 

R: Pláče, mne si oči, kroutí hlavou jako že „ne, ne“. Hodně vyvolává mámu, protože ta mu 

povolí asi ve všem. On je to pro něj takovej únik od všeho asi. 

T: Co by mohlo být spouštěčem jeho křiku? 



 

 

R: To já úplně nevim. Něco, co mu vadí, tak u toho vyřvává. Kolikrát křičí u svačiny, ale u 

oběda je zase úplně v pohodě. Křičí ve třídě, když něco děláme, někdy když zase máme někam, jít. 

On je i často takovej unavenej, nevyspalej po ránu. 

T: Co vám pomáhá u Daníka při jeho projevech náročnýho chování? 

R: Uchlácholit. Obejmout a uchlácholit, když je to křik kvůli ňáký změně. Když nerozumí, 

tak se mu snažíme pomoct obrázkovýma kartama. 

T: Ještě jste zmínila Ondru. Sice jste říkala, že ho nemáte moc napozorovaného. Ale zkuste 

mi, prosím, říct, jaké jeho chování vy považujete za náročné chování? 

R: Vzteká se, má takový záseky, který nevim, proč vznikaj. Začne brečet a jen tak to 

neodezní. On se vzpříčí protože je zrovna unavenej nebo se mu to zrovna nelíbí nebo špatně šlápnul. 

On chce bejt úplně perfektní a když mu něco nejde tak, jak by chtěl, tak pak začne brečet. Ono to 

možná z toho bude, že on to selhání svoje nedává. 

T: Dobře, děkuji.  

R: Jo, a napadá mě ještě Marek. Můžu? 

T: Jasně, povídejte. 

R: Ten se vzteká, jakože fakt vzteká. Když něco nechce, tak fakt vyřvává. On se snaží vyřvat 

si to svoje. Tam si myslim, že to je spíš jenom vztekání u něj a chce si pozornost sám na sebe. Aby 

měl toho jednoho člověka jen pro sebe. 

T: Hm. Co pravděpodobně podle vás spouští jeho náročný chování? 

R: Marek, když po něm něco chcete, něco, co on zrovna dělat nechce. A nebo mu někdo 

veme věc, kterou má. Nebo, když chce něco co má jiný dítě. Tak začne řvát, jde za vámi a koukává 

vám do očí a křičí, brečí. 

T: Jak v tomto případě na Marka reagujete? Odezní to třeba samo? 

R: No, většinou to neodezní samo. On si fakt potřebuje vyřvat to svoje. A když to nezíská, 

dokáže fňukat fakt dlouho. Se úplně šprajcne. 

T: Funguje na něj třeba objetí? 

R: Tam funguje zvýšeným hlasem říct a vysvětlit mu, že to prostě těďko nejde a on to po 

chvilce celkem pochopí. Nechá to bejt a za chvíli začne zase znova. 

T: Hm. Takže u něj pomůže, když řeknete „teď“ něco, „potom“ něco? 

R: Jo, tady on to jakoby zná, ale myslim, že doma vůbec. Tam on to právě asi tak nemá. Tam 

přestane řvát, až když to jako asi dostane. Tam to má asi těžší s tim bráchou autistou. On si to doma 

vyřve a pak to zkouší praktikovat tady. A on to pak vůbec nechápe, že doma to funguje a tady ne. U 

něj je to fakt o domluvě. On to pochopí, on ví, co se po něm chce, ale nedokáže si to v tý hlavě spojit. 

T: To mu rozumím. Řekla byste, že se jeho projevy náročnýho chování vážou na prostředí, 

situaci nebo konkrétního člověka? 

R: Na prostředí asi ne. Spíš na tom, že něco fakt chce. On je zvyklej na hluk, protože doma 

maj hluk permanentně. Má taky rád, když je míň dětí ve školce, to je pak takovej klidnější. Ač to 

nevypadá, tak bych řekla, že i na tyhle děti je deset dětí hodně. Daník je taky mnohem klidnější, když 

je těch dětí míň. 

T: To věřím. Ode mě asi poslední otázka. Napadá vás ještě nějaké dítě s projevy náročného 

chování, které byste se mnou ještě mohla sdílet? Třeba i když se zamyslíte nad dětmi z celé školky. 

R: Hm. Pro mě asi nejvíc Vítek, teda. Asi protože ho úplně neznám, nemám zkušenost s nim 

přímo pracovat. Vim, že se na něj musí klidně, ale zase důsledně. 

T: Jak vypadá Vítkovo náročné chování? 

R: Ničí věci, hází hračkama, neposlouchá, je hrozně hlučnej. Zase křičí, když něco nechce, 

když se mu něco zakáže. On nebrečí, on vztekle vyřvává, tak jako hučí. 

T: Super, Lado já ještě jednou moc děkuju za váš čas. 

R: Rádo se stalo. 

  



 

 

Respondentka-pedagog č. B1 

T: Dobrý den, Pavlíno. 

R: Dobrý den. 

T: Moc děkuji, že jste si na mě a na rozhovor udělala čas. Přepis rozhovoru bude sloužit pro 

zpracování mé diplomové práce, která se zabývá tématem Využití konceptu funkční analýzy chování 

u předškolních dětí s narušenou komunikační schopností v mateřské škole speciální. Při našem 

posledním setkání jsem vám stručně představila koncept funkční analýzy chování a s ní související 

náročné chování. Prosím, když se podíváte na vaší třídu, tak jaké projevy chování považujete, vy, za 

náročné chování? 

R: Tak asi nejvíc náročný chování, tak to vidim u Vítka. Kdy to porozumění je, velmi, pro 

něj náročný a ňáký nový situace, že se s tim těžko vyrovnává. A pak zároveň ty emoce nedokáže ňák 

korigovat. 

T: Dobře. A jak byste popsala nějakou situaci, co on přímo dělá? Jak on tedy na náročnou 

situaci reaguje? 

R: Hm. Při změně režimu, kdy vlastně po hraní chodíme ven. A když třeba venku hodně prší 

a nejdeme ven, tak on už se začne vztekat a automaticky se de jako oblíkat a není schopnej…nebo 

trvá mu delší dobu, než pochopí, že ven nejdeme. Ale že se změnil vlastně ten režim a jdeme třeba 

jen do tělocvičny nebo máme ňákou jinou činnost. 

T: A to vztekání vypadá, prosím, jak? Co on konkrétně dělá? 

R: Tak je tam trošku i sebepoškozování, ale zároveň je i to, že se snaží ten vztek ze sebe ňák 

dostat. Tak, ať už začne křičet nebo se snaží na ostatních kamarádech to ňák ventilovat, že do nich 

strčí nebo je bouchne, praští. Ale potřebuje to zebe ňák dostat. Nejčastěji je to vlastně křik a potom 

se k tomu přikládá ňáká agrese nebo si někdy dupne a vyskočí. 

T: Děje se to ještě v nějakých jiných situacích, tohle to chování? 

R: Hm. On taky tak negativně reaguje vlastně na změny, když má třeba uklízet hračky. On 

má oblíbený vlaky. Tak to třeba pak taky, když někdo si je vezme před nim a on vlastně to vidí, tak 

on vlastně se začne vztekat, protože on vlastně ty vlaky tak vnímá, že sou jako jeho. A jakmile mu 

někdo do nich jako zakročí nebo si je vezme, tak je právě vzteklej a dochází k tomu předchozímu 

chování, jak jsem říkala. Ta agrese, křik a pak občas to strkání těch kamarádů. 

T: Jak v takovejch situacích reagujete? 

R: Tak, snažíme se aby to ventiloval právě tim dupáním. Což se jednu dobu vlastně snažilo 

převést do tohodle, aby vlastně nedocházelo k tomu křiku. Protože to bylo často docela náročný, až 

nepříjemný. Takže vlastně aby to ventiloval, aby to převedl do toho dupání. Aby to ze sebe zároveň 

ňák dostal, ale bylo to trošičku pod kontrolou. 

T: Pomohlo u něj třeba znázornění skz komunikační karty? 

R: Já si myslim že jo. Je to jako vizualizovaný a je to pro něj snažší. Je to prostě pro něj lehčí 

si to představit. To jsme mu ukazovaly spíš v září a říjnu, když měl náročnější adaptaci, celkově na 

školku a kolektiv. Ale on jinak doma karty ke komunikaci nepoužívá, tak jsme je pak taky víc 

nezapojovaly. 

T: Jaký si myslíte, že je záměr toho Vítkova chování? 

R: Tam ten záměr vidim v tom, že on chce pokračovat v tý svojí hře, že nechce měnit tu 

aktuální činnost. 

T: Mohl by si tím chováním říkat třeba o pozornost? 

R: No, já si nemyslim, že to je úplně o pozornosti u něj. Spíš jako, že ho naštve, že je 

přerušená ta jeho aktivita. A že po něm chtete něco vy, kdy on vlastně je „zažranej“ do tý hry. Takže, 

vlastně, nelíbí se mu přerušení tý aktivity. A chce se vyhnout tomu úklidu případně a nebo ňáký tý 

činnosti, kterou on zrovna vlastně teď nechce dělat. Nebo když ho vlastně zavoláme na pití, tak taky 

se mu často nechce a začne křičet. 



 

 

T: Dobře, děkuji. Je výskyt jeho chování vázaný na prostředí, situaci nebo přítomnost 

konkrétní osoby? 

R: U něj je to vázaný spíš na situaci, což je ta změna těch aktivit, činností. Na prostředí to 

asi vázaný není. Může se to vyskytovat, jak ve třídě, tak venku. Myslim si, že úplně kdekoliv. 

T: A na přítomnost konkrétní osoby? 

R: Taky si nemyslim, že by to souviselo s konkrétní osobou. Tam opravdu jde o ukončení tý 

činnosti a přerušení tý jeho oblíbený činnosti. Možná tam potom je, že někdo už ho víc zná, takže 

jako na něj dokáže působit trošku lépe ňákýma svýma postupama. 

T: Děkuji. Napadá vás, prosím, jiné, další dítě s náročným chováním? 

R: Hm. Napadá mě třeba Patrik. On se nedokáže úplně vždy soustředit, třeba v kroužku. Je 

takový neposedný, to je trošku taky takový náročný chování. Jako zas úplně jinak než u toho Vítka, 

ale je. Ono se to teda dělo hodně na podzim, ale teď se to zase objevuje znovu. 

T: Hm. Jak, prosím, vypadají projevy náročného chování u Patrika? 

R: Tak u Patrika, tenkrát tam to soustředění bylo velmi nízký a často se potřeboval aspoň 

jenom zatočit nebo odběhnout nebo i na sebe ňák upozornit, že něco zahlásil. Aby se i ta situace pro 

něj, možná jako trošičku ulehčila a ta řízená činnost se tím třeba trošku přerušila. Tam bylo taky 

problém, že on kolikrát stáhnul pozornost dětí, oni se mu smály a on byl v tu chvíli spokojenej. To 

náročnější období trvalo docela dlouho, no. Teď si třeba někdy bere takovou masážní čočku, aby měl 

ňákej ten stimul. On si sám od sebe na to sundává i ponožky a jde na to bosou nohou. On potřebuje 

hodně stimulovat propriocepci, vnímání svýho těla. On byl takovej neukotvenej, tak se potřeboval 

těma svýma pohybama tak jako zpřítomnit. 

T: A jak se daří na Patrika působit? Jak na ty jeho projevy chování reagujete? 

R: My, co jsme dělaly nebo co děláme, tak jsme mu nechaly ten prostor. Aby si třeba pětkrát 

vyskočil. Zároveň, aby si tu energii trošičku ze sebe vybil. A potom to určitě bylo klidnější, že ta 

řízená činnost potom mohla dál pokračovat. 

T: Takže tam tim jeho záměrem je… 

R: Že potřebuje tu energii asi ze sebe trošičku dostat. Zároveň pak to soustředění tam zas 

bylo lepší. U něj i třeba je i to, že získává pozornost těch dětí. Oni se těch jeho „skopičinám“ smějou 

nebo ho třeba i napodobujou, takže to taky může být částečně tim záměrem. Třeba jedna holčička, 

když ho pak napodobovala, tak on z toho měl strašnou srandu. Ta holčička neumí zrovna úplně 

rozlišit vhodné a nevhodné chování a nechá se lehce strnout. To na druhou stranu, ten Patrik zase ví, 

a dost dobře si tu její slabinu, že ona tomu nerozumí, uvědomuje. On je chytrej. 

T: Je u něj náročné chování vázané na prostředí, situaci nebo přítomnost konkrétní osoby? 

R: Tam asi jako…z mýho pohledu jsme nemohly vyzkoumat, jak se chová jako u jiný osoby. 

Že tam vlastně, jak jsme s nim vždycky jenom u nás ve třídě, tak nevíme, třeba jak by fungoval, 

kdyby byl u jiný kolegyně ve třídě. Takže u něj je to zase vázaný spíš na situaci a spíš na ňákou 

skupinovou řízenou činnost, kde čeká až na něj přijde řada. To čekání, ty prodlevy, to mu dělalo 

jednu dobu velký problémy. 

T: Napadá vás ještě nějaké dítě s projevy náročného chování? Nemusí to být dítě třeba jen 

z vaší třídy, klidně můžete povídat o jakémkoli dítěti ze školky, které vás napadá. 

R: Ne jeden. (smích) Tak třeba Martínek. Tak ten taky má problém. Nebo ne problém, ale 

má potřebu ňákých svých aktivit. A nebo, když je řízená činnost, kterou vlastně děláme každý den, 

tak on stejně si řekne to svoje „jdeme na časopisy, jdeme si pohrát“. Že to nemá asi zautomatizovaný 

nebo to zkouší. Tam to nedokážu úplně jako říct. Tak to je za mě taky typ náročnýho chování, protože 

to zase ovlivňuje to jeho okolí. Zas to stahuje ostatní děti, jejich pozornost. Když to ten Martínek 

začne říkat během řízené činnosti, tak ostatním to tu pozornost sníží a přeruší to tu řízenou činnost. 

Pedagog čeká na to, až se situace zklidní, aby mohl pokračovat. 

T: Proč si myslíte, že se toto Martínkovo chování vyskytuje? Kvůli neporozumění situaci? 



 

 

R: Já si myslim, že on si je vědomej tý situace. On ví jako o co jde. Ale možná je to na něj 

opravdu už dlouhý a potřebuje tam dělat větší pauzy. On už asi nemá sám energii na to se soustředit, 

tak pak začne říkat, to co by chtěl dělat. 

T: Super, děkuju. 

R: Ještě mě napadá třeba Lukáš z vedlejší třídy (třída  C). On má takový záchvaty vzteku , 

když se mu třeba něco nedaří nebo ho někdo napomene, na něco upozorní. A tam si myslim, že on 

potřebuje ten svůj čas a trpělivost. Že jakmile se pak na něj zvýší hlas, tak on se vám sekne a už z něj 

nic nedostanete a bude vám dělat naschvály. 

T: Pavlíno, já vám ještě jednou mockrát děkuju za rozhovor. 

R: Nemáte zač, Míšo. 

 

  



 

 

Respondentka-asistentka pedagoga č. B2 

T: Dobrý den, Eliško. 

R: Dobrý den. 

T: Já vám moc děkuji, že jste si udělala čas na náš rozhovor. Rozhovor bude sloužit k mé 

diplomové práci o Využití konceptu funkční analýzy chování u předškolních dětí s narušenou 

komunikační schopností v mateřské škole speciální. Při našem minulém setkání, jsem vám povídala 

o konceptu funkční analýzy chování a o tom co je to náročné chování. Teď bych si s vámi chtěla 

povídat právě o tom náročném chování. Jaké chování považujete vy za náročný chování? Můžete, 

prosím, vybrat konkrétní dítě a popsat mi projevy jeho náročného chování. 

R: Tak asi nesousředění při práci. Z těch víc náročnějších to je Vítek, vykřikuje, křičí, když 

má uklízet hračky, nevydrží sedět na místě, ubližuje. Jak kamarádům, tak i učitelkám někdy. Hm. 

Martínek, ten taky ubližuje dětem nebo on se často upne na nějaké věci nebo aktivitu. Třeba teď 

zrovna chce pořád do kaštanů nebo na časopisy. 

T: Ano. Ono i to, že ten Martínek ulpívá na těch svých věcech, tak to je projev náročného 

chování. Kdy to chování v tu chvíli, omezuje nějakým způsobem jeho samotného. Nemusí to být 

vždy jen chování, kdy dítě ubližuje jinému dítěti. 

R: I tim se chce vyhnout třeba nám, že třeba úplně nerozumí tomu, co po něm chcem. U něj 

je náročnější ho dostat do řízené činnosti. Když mu řekneme, že jdeme něco dělat, třeba malovat 

nebo si hrát i s něčím, co on zrovna nechce. Maťo, teď pracujeme, tak ono ho to někdy popudí k tomu, 

že se asi potřebuje ventilovat a pak někoho, kdo je poblíž chytí a zmáčkne mu ruku. A že on má sílu. 

To je pak docela náročný jak pro děti v okolí, tak pro něho, tak i pro nás. Mimo to, že pracujeme 

s jinými dětmi, tak musíme hodně dávat pozor, aby někomu neublížil. Nebo, že uklízíme hračky a 

jdeme ven. Často na takový změny reaguje takovým křikem „né, né, né“ a opakuje to co chce, takže 

třeba pořád dokola říká „kaštany, kaštany“ nebo „časopisy, časopisy“. 

T: Jak zasahujete , když se tedy Martínek začne projevovat náročným chováním? Nebo jak 

v tu chvíli reagují třeba i děti? 

R: No to právě záleží, zda je to proti dětem. Když ubližuje dětem, tak mu řekneme, že to 

kamaráda bolí, společně ho pohladíme a chceme, aby mu řekl promiň. To on teda jako udělá, ale jaký 

to má dál efekt pro něj, to moc nedokážu říct. Protože to během dne udělá třeba i několikrát. 

T: Hm. Alespoň dostává společensky vhodný vzor chování, že se dětem neubližuje. To je 

určitě dobře. Tam by bylo vhodné zkusit vypozorovat, proč on to dítě buchne nebo zmáčkne. 

R: No, ty děti se už někdy i bojí. Jako né, všichni, někdo už se dokáže ohradit sám. Záleží 

jak je to konkrétní dítě zase komunikačně zdatný. 

T: A Martínek, ten je jak schopný v komunikaci s dětmi? 

R: Právě, že není. On si hodně hraje sám, spíš skoro vždycky. On má ty svoje oblíbený 

činnosti, žejo, Právě ty kaštany nebo časopisy, nebo si vlastně teď hraje hodně ještě s panáčkama. 

Buď je vozí na autech nebo schovává v kaštanech. On s těma dětma právě ani nemluví, on si vypráví 

úryvky a povídá hlášky z pohádek, to jo. Ale funkčně tu řeč moc nepoužívá. Ohradí se třeba, že něco 

nechce, to jo. 

T: Hm. Dobře. A když je to teda v situaci, kdy Martínek nechce nějakým způsobem 

spolupracovat, že se teda ohradí, tak reagujete jak? 

R: No, tam pomáhá za nim třeba dojít a vzít ho beze slov za ruku, beze slov mu podat 

bačkory. A on si je pak většinou vezme a jdeme spolu ke stolečku.  

T: To je teda v nějaké situaci, kdy on si hraje na koberci a má jít na nějakou individuální 

práci ke stolečku? 

R: Ano, on se většinou nechce odtrnout od té své hry. Ale tak mu to zopakujeme, že teď 

jdeme dělat společně tu konkrétní věc a potom, že zase může jít do těch kaštanů nebo že si může pak 

jít zase prohlížet ten časopis. To když jdeme třeba něco vyrábět, tak pořád říká „pro maminku, pro 

maminku“. To je asi taková jeho vnitřní motivace, že udělá výtvor pro maminku. No, pak teda jde. 



 

 

T: Martínkův záměr projevů náročného chování je, tedy podle toho, jak vyprávíte, že se chce 

vyhnout nějaké řízené aktivitě. 

R: Ano. Nebo nechce přijmout tu příchozí změnu, chce pokračovat v tom, co dělá. 

A nepotřebuje být nikým rušenej. 

T: Na začátku rozhovoru jste zmínila náročné chování Vítka. Prosím, můžete mi popsat 

projevy toho jeho náročného chování? 

R: Hm. Ano, Vítek patří mezi ty náročnější děti ve třídě. Tam zase, on vykřikuje, ubližuje 

dětem, nesedí v kroužku, válí se po koberci. A tam on stahuje pozornost dětí, který jsou v tu chvíli 

schopný pracovat. 

T: Jak v takových situacích reagujete vy nebo přítomní pedagogové? 

R: Podle mého názoru, nejdou nastavit konkrétní pravidla, co má dělat pedagog v tý nebo 

jiný situaci. Taky to hodně záleží na naladění a postavení měsíce zrovna (smích). Je to hodně o 

zkušenosti a o tom, jak to dítě znáte. Pedagog už většinou pozná, zda to to dítě zvládne nebo už je 

toho na něj moc a potřebuje v tý situaci ulevit. Ale zase je potřeba ta důslednost, takže nemůžete, to 

dítě úplně nechat, ale tu činnost mu přizpůsobit. Ulehčit nebo zkrátit třeba a naladit se hlavně na něj. 

Pro pedagoga je to nějakym způsobem taky únik, ale dítě to nepozná a chytí se, spolupracuje a odvrátí 

se od té náročné situace. Důležité je učit ty děti formou hry, tu hru jim třeba i podstrčit, když je to 

potřeba.  

T: Daří se vám vysledovat, co náročnému chování předchází? Dokážete někdy poznat, že to 

náročné chování u dítěte přijde? 

R: Hm. 

T: Dokážete poznat, že ten Vítek nebo Martínek třeba do někoho strčí nebo že za chvíli bude 

křičet, že nejde uklízet? 

R: Tak třeba u toho Vítka, u něj to víte asi na 90 % dopředu. Protože jakmile řeknete něco 

ve smyslu „ne“, tak víte, že asi za vteřinu, bude křik. Nebo u Martínka, tam vím, že jemu vadí, když 

má ve své blízkosti hodně dětí, to on pak ty děti, které má na dosah často právě bouchne nebo 

zmáčkne, štípne. Hlídá si asi nějakej osobní prostor, nevim . 

T: Nebo může mít snahu navazovat kontakt s těmi dětmi.? 

R: No, vidíte, to možná taky. A předejít tomu? Mít pořád co nabízet. Umět improvizovat, to 

je součást naši práce, bez toho to vůbec nejde fungovat. Nebo nedávat vedle sebe v kroužku sedět 

děti, které víte, že si můžou navzájem ublížit. Ale ty děti samozřejmě přesadit tak, aby oni nevěděly, 

že je to z toho důvodu. Super je na to třeba hra „Vyměň si místo s“. Vítkovi třeba nechat větší osobní 

prostor, ale neříkat dětem „posuň se, může tě bouchnout“. Umět to prostě pedagogicky zvládnout a 

tím se dá i předejít nějakým konfliktním situacím mezi dětma.  

T: Hm. Děkuji. Co si myslíte, že by mohlo být záměrem toho náročného chování? Co tím 

chtějí získat, vyjádřit? Nebo se chtějí zbavit nějaký povinnosti? 

R: Občas je to taky o upoutávání pozornosti. To se asi projevuje, když je i víc dětí ve třídě, 

že chtějí si chtěj získat tu naší pozornost. Třeba ten Vítek, ten mnohokrát tam tu pozornost chce. Ale 

ten Martínek ten naopak třeba uniká od práce. V podstatě i dospělí dělají něco nezvyklýho, když 

chtěj na sebe upoutat pozornost. Tak to dělají i děti a oni to dávají najevo tím náročným chování, 

třeba křičej, ubližujou, házej s hračky. Meda, kolikrát hodí hračku jen tak a kouká, co tomu řeknete. 

T: Super, děkuji. 

R: A třeba ještě Patrik, jemu se nedaří občas soustředit, neudrží pozornost. Taky třeba sedí 

v kroužku a najednou se zvedne a začne se procházet po třídě nebo se válí po koberci. Jako on na 

sebe upoutává pozornost, jinak je hrozně chytrej. Oni taky potřebujou oddychnout, snažíme se jim 

nabízet dost pohybových aktivit. Ale někdy je to prostě asi únik od tý práce nebo někdy taky nemaj 

náladu. Ty naše nejnáročnější děti nejsou vyzrálý, neumí ventilovat ty emoce, neumí to ukázat, neumí 

přijít a říct „pojď si se mnou hrát“. 



 

 

T: Dokázala byste říct, zda jsou projevy náročného chování dětí vázané třeba na konkrétní 

prostředí? Nebo zda se náročné chování vyskytuje spíše v konkrétní situaci nebo v přítomnosti 

konkrétní osoby? 

R: Třeba ten Vítek, tam je to na ty změny situace. Když se má uklízet třeba. Zase venku, to 

je to prostředí, tam má zase Vítek tendence se pouštět a utíkat. A volá „hřiště, hřiště“, kdykoli nějaké 

zahlídne nebo si jenom vzpomene, že by chtěl jít zrovna na hřiště. Ale je pravda, že tam nevim na 

čem to závisí, protože někdy jde úplně v klidu celou procházku za ruku a pojmenovává třeba, co 

zrovna vidí. On ten Vítek má i problémy se záchodem, on si úplně vždy neřekne, že chce. Tak to 

taky má určitě velký vliv na ty jeho projevy. On to neřekne, tím může být nervózní, pak tim náročnym 

chováním ukazuje, že mu něco vadí. 

T: Ještě mě napadá. Asi poslední otázka na vás. U vás ve třídě mě zaujaly projevy náročného 

chování Štěpána, kdy on reagoval negativně na dospělou osobu. Jak, vy, vidíte právě tyhle projevy 

chování Štěpána? Váže se jeho chování na přítomnost konkrétní jedné osoby? 

R: No, já si myslím, že on takhle reaguje na kohokoli, že to není přímo jen na někoho. Je to 

většinou, když po něm někdo něco chce. Nebo mu řeknete, ať nechá kamaráda. On totiž taky doráží 

na děti. Asi chce teda taky s nima navazovat kontakt. On se začne na vás zle koukat, mává rukou, ať 

jdete pryč a říká „ne“, „nechci“ nebo „pryč“. A takže to není vázaný na tu přítomnou osobu, ale zase 

na situaci. Tam je teda super, když se kolegyně v tý situaci zastoupí. A ta, co to převezme, je důležitý, 

aby dotáhla, to co ta kolegyně po něm chtěla. 

T: Děkuju. Eliško, já vám ještě jednou moc děkuji. 

R: Za málo, Míšo. 

 

 

  



 

 

Respondentka-pedagog č. C1 

T: Dobrý den, Aleno. 

R: Také dobrý den, Míšo. 

T: Moc vám děkuji, že jste si udělala čas na rozhovor. Tento rozhovor bude sloužit tedy k mé 

diplomové práci s tématem Využití konceptu funkční analýzy chování u předškolních dětí 

s narušenou komunikační schopností v mateřské škole speciální. Při našem minulém setkání, jsem 

vám představila koncept funkční analýzy chování a s ním související náročné chování. Teď bych se 

vás ráda zeptala, jaké chování považujete za náročné chování, vy? Můžete popsat konkrétní projevy 

dětí z vaší třídy, prosím? 

R: V naší třídě konkrétně bych řekla, že toho výskytu náročného chování není tolik. Ale 

jestli tady někdo má takové náročnější chování, tak je to Lukáš. Kdy u něj je to ve formě afektů, že 

on se dostane vlastně do takovýho vzteku. A projevuje se u něj tak, že si prudce lehne na zem, začne 

se vztekat, křičí u toho. A v tu chvíli nezvládne tu svoji emoci ukočírovat. Za mě on je takovej 

náročnější element co se týče chování i pro ostatní, kdy tím svým chováním strhne pozornost 

ostatních dětí od jiný činnosti. 

T: Hm a daří se vám vysledovat, co projevům náročného chování u Lukáše předchází? 

R: Už se mi podařilo vysledovat moment, už na něm poznám tu chvíli, kdy to přijde, si 

myslim. Většinou se to stane, kdy se po něm něco chce, něco, co on zrovna dělat nechce. A hodně 

záleží na tom jakým tónem hlasu s ním mluvim. Ve chvíli, kdy mu něco řeknu podbízivě, aby ho to 

spíš motivovalo, tak to v pohodě přijme. Ttřeba, že má jít uklízet nebo dělat něco řízeného. Ale ve 

chvíli kdy tam cejtí ňákej spěch, v tom hlase, tak se většinou zasekne. Někdy přejde úplně do toho, 

že se začne vztekat, někdy se dá jeho pozornost ještě odvrátit, ale dost často ne. Myslim si, že já už 

jsem se trošku jako naučila, kterym stylem s nim mluvit. Ale ve chvíli, kdy s nim mluví někdo jinej 

trošku jinak, tak se do toho svého vzteku dostane. 

T: Jak v takové situaci reagujete vy nebo i děti? 

R: No, pak teda zasáhnu, vezmu si ho stranou, vysvětlim mu situaci mimo ostatní děti, třeba 

i trochu jinym způsobem a je v klidu. Je u něj důležitý vysvětlit mu tu konkrétní situaci, kdy on 

zrovna něco nechce a vzteká se v ní. Proč je něco potřeba uklidit, proč musí být v týhle situaci 

potichu, když něco děláme… On je chytrej, ale potřebuje hodně vysvětlovat, aby si to všechno mohl 

v tý hlavě zpracovat. On je vlastně nevyzrálej po sociální, emoční stránce. I mezi dětma je to znát, 

že není schopnej se s nima bavit na úrovni, že třeba něco teď dělám, tak mi tam do toho nevstupuj, 

já si to chci dělat sám. Tak on tohle neumí, tak prostě se v tu chvíli přesně dostane do toho amoku a 

začne se vztekat. Buďto je agresivní vůči tomu dítěti, třeba do něj strčí a někdy je prostě jenom sám 

o sobě, je takovej, že dostane záchvat vzteku a lehle si na tu zem a křičí.  

T: A jak často se objevuje to Lukášovo náročné chování? 

R: Proti tomu dítěti to není tak často. Ve třídě to třeba nedělá, mám pocit, to si nevybavuju 

situaci, kdy by byl agresivní vůči někomu. Děje se to třeba v jinym prostředí, venku třeba nebo když 

jsme společně celá školka třeba v tělocvičně. Nebo je to třeba v situaci, kdy má začít uklízet, ale on 

si chce ještě hrát, tak se začne vztekat, že uklízet nebude, někdy dokonce kope kolem sebe. Ale, 

poslední dobou méně. Nebo se to stane i u řízené činnosti u stolečku, kdy už neudrží pozornost a 

chce si jít hrát. Chce vlastně odejít od nedokončené činnosti. Stane se i třeba, že on řekne, že něco 

neumí, že to dělat nechce a ať to udělám za něj. Já mu teda řeknu, že to já dělat nebudu, že to uděláme 

spolu a v tu chvíli cejtim, že přechází do toho svýho. Tak jsme si to ještě jednou vysvětlíme, že mu 

pomůžu, a že on to zvládne a ujistim ho, že po dokončení si bude moct jít zase zpátky hrát. On to 

většinou pochopí, udělá co má a odejde si hrát. Takže to je o tom vysvětlit mu znovu tu situaci. 

Poslední dobou je toho výskytu náročnýho chování míň. A to i díky tomu, že já i asistentka 

(pedagoga) víme, jak s ním komunikovat a jak k němu přistupovat. 



 

 

T: Když se teda Lukáš dostane do toho náročného chování, tak jaký si myslíte, že je u něj 

záměr toho chování? Z toho jak jste povídala, tak to vypadá, že on se chce většinou vyhnout nějaké 

činnosti. 

R: Jo, jo, že je to něco, co on zrovna dělat nechce. Není to protože, já vlastně ani nevim. 

Nemyslim si, že by chtěl jít jako pro ti mě nebo vzdorovat tomu, ale že zrovna v tu chvíli je 

spokojenej v tom co vlastně dělá a já mu to jakože přerušim a jemu to prostě není příjemný, tak na 

to takhle negativně reaguje. Já mu zrovna narušim ňákou jeho aktivitu, ve který chce pokračovat, ale 

bohužel, v tu chvíli už jdeme dělat něco jinýho nebo jdeme ven nebo něco.  On tim svým chováním 

se asi neprojevuje tak, že by chtěl jako něčeho dosáhnout, že by chtěl třeba pozornost. Maximálně se 

snaží dosáhnout toho, aby mohl pokračovat v té své započaté činnosti. 

T: Je to jeho chování vázané na prostředí nebo na situaci nebo na přítomnost nějaké 

konkrétní osoby? 

R: Já bych řekla, že to není úplně prostředím. Protože on se takhle projevuje v kterýkoli 

třídě, venku na procházce, na zahradě. Spíš bych řekla, že je to vázaný na osobu, že někdo to s ním 

prostě umí, dá mu ten prostor na vysvětlení a má klidný hlas. Vlastně nejvíc se to asi odvíjí od toho, 

jaký čas Lukášovi věnujete na vysvětlení, takže to záleží nejvíc asi na situaci. Ve chvíli, kdy je na to 

dostatek času, situace je pro mě jako pro učitelku zvládnutelná, že ano, můžu se v tý chvíli věnovat 

jemu a můžu mu to dostatečně vysvětlit. 

T: Super, moc děkuji. Lukáše jste tedy vybrala jako dítě, které má podle vašeho pohledu 

nejnáročnější projevy chování u vás ve třídě. Napadá vás ještě jiné dítě, které má podle vás projevy 

náročného chování? Může to být i méně viditelné náročné chování, které třeba spíše negativně 

ovlivňuje to dítě samotné. 

R: Hm. Pak možná Teo, vzhledem k jeho agresivnějším projevům vůči dětem. Ale tam, 

bohužel, je to vlivem prostředí doma. Kdy on asi nežije úplně v harmonickym prostředí a vzhledem 

k tomu, že u nich doma je normální některý projevy prostě dělat, tak on to dělá ve školce taky. 

T: On má tedy podle vás převzaté negativní vzorce chování? 

R: Jo, jo. A to se týká, jak mluví s dětma, jak mluví s námi (pedagogy), jak se jako chová, 

když přijde ňáká situace, kterou nechce. To znamená, když mu někdo něco vezme, když chce něco, 

s něčim si hrát a má to někdo jinej, tak vlastně se projeví tim, že je jako agresivní trochu. Ale to je 

jako v momentech mezi dětma. Vůči nám (pedagogům) to přichází ve chvíli, kdy se ho snažíme třeba 

usměrnit. On začne bejt naštvanej, zle kouká a je něj cejtit zlost. Ale přesně vidim, že on to má 

převzatý z domu, kde oni se tam k němu tak chovaj. On sám v jádru takovej není, on je strašně 

vděčnej za prostor, kterej mu věnuje ve školce někdo dospělej. 

T: A co konkrétně vyvolá Teovo náročné chování? 

R: No, nejčastěji si myslim, že je to ve chvíli, kdy mu někdo něco sebere. Někdo mu vezme 

třeba auto, který má u sebe, tak on jde za nim a prostě ho za to bouchne, protože to neumí vyřešit 

jinak. A nebo jsou situace při hře, kdy on neumí odhadnou sílu svoji vůbec a neumí odhadnou, že 

někdo je slabší než on. A myslí si, že když ho ňák chytne nebo něco mu udělá, že je to v pohodě, 

protože jeho to nebolí. Ale neuvědomuje si, že to druhý dítě to může bolet. Možná má bolest i 

nastavenou jinak, nebere to jako něco špatnýho. Někdy je to nárazový v rámci hry, kdy je vlastně 

myšlenkama zabranej do tý hry, ale vůbec to jako nemyslí zle. A nebo sou to situace, kdy právě něco 

chce a má to někdo jinej, sebere mu to a podobně. 

T: Jak se vám daří na Tea působit, aby se jeho chování změnilo k lepšímu, společensky 

přijatelnějšímu? 

R: Vzhledem k tomu, že doma je to na denním pořádku, takový chování, tak nemáme velký 

vliv. To není o tom, že by byl jako zlej, že by byl zákeřnej vůči dětem. Ale spíš to vidim tak, že je to 

pro něj normální. A že jestliže doma takhle reagujou, tak si myslí, že je to takhle v pořádku. 

T: Tak se mu asi snažíte vysvětlit, že ve školce to funguje jinak? 



 

 

R: Celkově, nejenom ve školce. Prostě nemůže, když něco chce, prostě si o to musí hezky 

říct a ne jenom přijít a někoho bouchnout. Tim, že to doma má náročný, tak tim ho jako neomlouvám, 

ale má to prostě z toho domova těžce převzatý. 

T: Moc vám držím palce, ať se vám daří především na Tea vhodně působit a ještě jednou 

vám děkuji za rozhovor. 

R: Prosím. 

 

  



 

 

Respondentka-asistentka pedagoga č. C2 

T: Dobrý den, Kláro. 

R: Dobrý den, Míšo. 

T: Kláro, já vám moc děkuji, že jste si udělala čas na rozhovor se mnou. Rozhovor bude 

sloužit k mé diplomové práci o Využití konceptu funkční analýzy chování u předškolních dětí 

s narušenou komunikační schopností v mateřské škole speciální. Při našem prvním setkání, jsem vám 

představila stručně koncept funkční analýzy chování a pojem náročné chování. A dnes bych si s vámi 

chtěla povídat právě o náročném chování. Prosím tedy, jaké chování dětí ve vaší třídě považujete vy 

za náročné chování? Co opravdu se odlišuje od normy, která je po dětech požadovaná? Pokud vás 

napadlo nějaké náročné chování dítěte, které byste se mnou ráda sdílela, můžete mi popsat konkrétní 

projevy, prosím? 

R: Hm. Dobře. U nás asi ten Jeníček. 

T: Ano. A co on dělá, že vám to připadá právě jako to náročné chování? 

R: Tak, Jeníček tím, jak se hodně komunikativní a zvídavej, tak hodně debatuje a potřebuje 

na všechno konkrétní odpovědi. Není to vlastně jako u ostatních dětí, kdy jim něco řeknete a oni se 

pustí do zadání, aniž by potřebovali znát dopodrobna důvod proč to zrovna mají dělat. A ten Jenda, 

on to zrovna potřebuje. A v tu chvíli, kdy je zrovna ve třídě víc dětí, tak zrovna nemáme tu kapacitu 

na to mu všechno dopodrobna vysvětlovat. Proč nějakou činnost po něm chceme, on třeba nechápe 

tu podstatu nebo to prostě vidí úplně jinak. Takže tohle to Jeníčkovo debatování je vlastně někdy 

dost náročný, protože to rozhodí i ostatní děti nebo nemůžete dát zrovna dostatečný prostor ostatním 

dětem. Já bych řekla, že mě někdy i dost překvapí těma otázkama a já mu nejsem schopná odpovědět 

a nebo ve finále má pravdu a pak je těžký ho namotivovat na tu činnost, aby ji třeba udělal. Je to 

rušivý to jeho chování, je to hodně rušivý vůči ostatním dětem. 

T: Dá se vysledovat, kdy přijde ta chvíle otázek? Děje se to, když seznamujete děti s nějakým 

zadáním činnosti nebo úkolu? 

R: U něj je to takový sporadický. On se začne ptát, když mu najednou začne šrotovat proč 

teda něco. Ne vždycky je to při zadání úkolu. Myslim si, že je to u takových aktivit, které ho třeba 

až tolik nezajímaj. Pokud po něm budu chtít třeba s něčím pomoct, protože je to velkej pomocník a 

podám mu to, že mám pro něj hrozně důležitej úkol. Tak se vůbec neptá, řekne: „Ano, já to zvládnu. 

Já jsem hrozně šikovnej“ a jde to udělat. Vůbec ho nenapadá, proč by to vlastně… Ať je to cokoli. 

Myslim si, že v tu chvíli by opravdu uďál cokoli, když mu to vlastně takhle vychválim. 

T: Ano, dobře. U něj je teda záměrem té debaty… Dozvědět se o tom víc? Dozvědět se, proč 

má onu konkrétní činnost dělat? A nebo, myslíte, že jenom chce oddálit to, aby tu činnost nemusel 

dělat? 

R: Myslim si, že oddálit. U něj je to… Právě, když mu to nepodáte správně nebo tim 

způsobem, na kterej on reaguje pozitivně. Tak pak se to právě snaží oddálit. A někdy dokonce dojde 

k tomu, že vy si na něj vyhradíte čas, zodpovíte mu ty otázky. On si to vyslechne a pak se otočí a jde 

za svou oblíbenou činností. On získá ty odpovědi a vy si myslíte, že jakmile je získá, tak tu aktivitu 

jako udělá. Ale neudělá. Přijde mi to tak, že on to moc dobře ví, že to vnímá. Že bude předstírat, že 

už jako zapomněl a otočí se a jde si dělat svý věci. A když mu řeknu: „Tak, Jeníčku, tak to pojď 

udělat.“ On: „A co mám udělat?“ 

T: Myslíte, že on je tak chytrej, že dělá, že to zapomněl? 

R: Myslim si, že ano, že on to ví. 

T: A dáváte mu vždy prostor pro jeho dotazování? Nebo už víte, kdy už je vhodné ho 

zastavit? 

R: Někdy jo. Když on se, vlastně, opakovaně ptá. Dejme tomu, že on vám položí tři otázky, 

vy mu je zodpovíte. Dost dopodrobna. Tak on potom se na ně chce ptát jako znova. Jenom třeba 

jinym způsoben, ale úplně na tu samou věc. No, tak dobře, zodpovíte mu to třeba znova. Protože, to 



 

 

asi někdy zrovna nepozná, že se ptá na tu samou věc. Možná to zkusí jinak. Ale potom už to jako 

vede opravdu k tomu, že s vámi debatuje, diskutuje a chce si získat to svý. 

T: Hm. Děje se to spíš při individuální činnosti nebo při skupinový? 

R: Při skupinový. Tim to potom strhává ten kolektiv, ostatní děti musejí čekat, pak se začnou 

taky dokola ptát. Nebo se začnou hašteřit mezi sebou. Takže vy se potom snažíte zodpovědět Jeníkovi 

všechny otázky, uklidnit do toho další dva, co se začnou hašteřit.  

T: A už vám to naruší takovej plynulej chod tý činnosti. 

R: Ano. 

T: A řekla byste, zda se Jeníkovo náročné chování váže na konkrétní prostředí nebo situaci 

nebo na přítomnost konkrétní osoby? Na tu situaci, to je při těch skupinových řízených činnostech. 

R: Hm. V prostředí to je asi jedno, on se ptá všude. Venku, ve školce-jako ve třídě, v šatně, 

na toaletách, všude. Nejméně se to děje v ložnici. (smích) A nejvíc asi debatuje s náma na třídě a pak 

asi s paní učitelkou Janou. Ona ho měla ve třídě první rok, navázala s ním takový blízký vztah, 

vlastně ho pomohla rozmluvit tenkrát. Jo, poslední dobou, jsem si všimla, že debatuje i odpoledne. 

Jak je míň dětí, tak on asi vycejtí i větší prostor, že si tu učitelku může stáhnout sám pro sebe. 

T: Třeba je také zvyklý trávit hodně času mezi dospělými a tím vyhledává i jejich společnost 

právě ve školce. 

R: To ano, to je pravda. No, a pak tam u něj dochází… On někdy škodí dětem, bere, bere si 

věci, na který ví, že nesmí sahat, bere věci kamarádům, opakovaně. A když ho napomeneme, 

nabídneme mu něco jinýho, on v tu chvíli ví, že dělá něco, co nemá. Tak v tu chvíli začne odmlouvat 

„Ne, nepůjdu.“ a začne se vztekat. Někdy to vypadá jako, že se chce rozbrečet, což se ale nestane. 

Začne se fakt jako vyloženě vztekat a křičet, že nepůjde. 

T: On asi nějakým způsobem zase na sebe strhává pozornost. Potřebuje pozornost dospělých 

nebo dětí? 

R: Dospělých. A tam se to odvíjí od toho, že on je jedináček. 

T: Ano, to s tím hodně souvisí. Kláro, prosím, napadá vás ještě jiné dítě z vaší třídy s projevy 

náročného chování? 

R: Hm. Jo. Ještě mě možná napadá takové vzdorové chování Lukáška. 

T: Super, můžete mi popsat jak jeho vzdorové chování vypadá? Co on konkrétně dělá? 

R: Když se po něm něco chce, ale záleží u něj hodně na tónu, jakým mu to člověk řekne. 

Když mu něco řeknete důsledně, ale vlídnym hlasem, aby tam neslyšel negativa, tak se s nim dá 

hezky domluvit. Potřebuje třeba trochu prostoru na zpracování toho požadavku, zadání. Třeba když 

má uklízet hračky, on tam má krabici se stavebnicí, a vy mu řeknete „Luky, ukliď si. Jdeme ven.“, 

tak on poslechne. Potřebuje na to trochu prostoru teda, chvíli si tam s tim chrastí a je takovej trošku 

napjatej, když u to pak nejde třeba srovnat, tak jak by chtěl nebo mu to nejde třeba zavřít. Ale nekřičí 

u toho, jenom s tim třeba trošku třese, s tou krabicí. A v okamžiku, kdy byste na něj byla důrazná 

a řekla mu „Lukáši, nech toho, tohle se mi nelíbí, přestaň, ukliď si“. Tak už je to špatně, v tu chvíli 

on se zasekne, hodí s tou stavebnicí, všechno rozháže, začne běhat po třídě, někde sebou plácne na 

zem a neuděláte s nim vůbec nic. 

T: Takže to náročné chování Lukáše neodejde samo? Musíte, vy, nějakým způsobem 

zakročit? 

R: Musíte ho uklidnit a uklidníte o zase tim způsobem, že na něj budete vlídně mluvit. Musíte 

s ním v tu chvíli hodně komunikovat. Začít se ho vyptávat, jestli se zlobí, proč se zlobí, co se stalo, 

děje se něco. A on vám na to začne odpovídat. Zrovna dneska, to vypadalo, že se tak trošku vzteká 

s knížkou, že s ní tak jako třásl a byl v takový křeči. A já jsem se ho zeptala „Luky, děje se něco?“. 

„Ne, nic se neděje“ a najednou byl v pořádku. Takže to taky někdy vypadá, že touží po tý pozornosti. 

On si hodně hraje sám, že si moc nehraje jako s kamarádama. Ale někdy se mu líbí ta pozornost těch 

dospělých. 

T: Dalo by se říct, že náročnému chování u Lukáše předchází intonace v hlase? 



 

 

R: Hm, ano. On opravdu hrozně moc na to reaguje. Ale může to záviset taky na nějakým 

jeho nezdaru, když se mu nedaří třeba zapnout mikinu. On ví, jak na to, ale někdy tu motoriku nemá 

úplně dobrou a když se mu to nedaří, tak si tak někdy dupne a lehce se vztekne, tak jako zakňučí 

„Nejde to.“. Je to taková jako zoufalost. 

T: O pomoc si přímo neřekne? 

R: Ne. Čeká, až si všimneme tý jeho reakce. A když už, tak je to právě jen to „Nejde to.“. Je 

takovej fakt jako zoufalej, tak se ho snažíme vést, aby poprosil, aby si řekl o tu pomoc. Když mu to 

zopakujeme, tak on pak poprosí. Tak mu pomůžeme nebo mu ukážeme, jak na to. Dřív, což se hodně 

zlepšilo, když jsem mu řekla třeba, že má obráceně bačkory…tak se vzteknul, sundal si je, zahodil 

je a prostě si je nebude obouvat. Teď už to upozornění přijme, vypadá to, jako by teda neslyšel. 

Trošku to vypadá, jako by si to uvědomil sám a po chvilce si je otočí. 

T: Hm. Jak se vám na něj dařilo působit? Co jste dělaly, aby se zlepšila ta jeho reakce? 

R: No, my jsme mu hodně připomínaly, že to je v pořádku, že se nic neděje. Tam šlo hodně 

o tu jistotu a že se na něj nezlobíte. Že neudělal nic špatně, že za to nebude trestanej nebo tak. Nekřičet 

na něj, dát mu ten prostor, nepospíchat na něj, on potřebuje ten svůj čas. 

T: Děkuji. U něj se to tedy neváže na prostředí ani na konkrétní osobu, váže se to spíš na 

situaci, která vznikne. 

R: Jo, váže se to na situaci a kdo v tý situaci je, tak na ní musí reagovat. Když je někdo na 

něj moc hlasitej, ale snaží se mu to řikar vlídně, tak se mu to stejně trošku bije. On má rád klidnej 

přístup. 

T: Tam je určitě důležité předávat si s kolegyněmi informace o individuálních přístupech 

k dětem. 

R: Přesně tak. A je to vidět. Když jsme třeba jednu kolegyňku na to upozonily, že ten Lukáš 

má rád klidnej přístup a lépe pak reaguje. Ona ho pak taky chvíli pozorovala a snaží se svůj hlas 

mírnit v komunikaci s nim a jde to. 

T: Kláro, já moc děkuji. Mně to takto stačí od vás. 

R: Dobře, rádo se stalo. 
 

  



 

 

Příloha 3 

Okruhy a otázky k polostrukturovanému rozhovoru 

s rodičem dítěte s NKS s opakujícím se náročným chováním 

• Chodí vaše dítě do MŠS rádo? 

• Je nějaké chování, které vaše dítě omezuje v běžných činnostech? Jak takové 

náročné chování vypadá? Popište ho, prosím. 

• Máte vypozorováno, co předchází projevům daného náročného chování? Co je/by 

mohlo být spouštěčem? 

• Objevuje se toto chování pravidelně ve stejném čase/místě/při konkrétní aktivitě? 

• Co obvykle následuje po tomto náročném chování? 

• Jak v této situaci reagujete vy, případně někdo další, kdo je v dané situaci 

v blízkosti dítěte? 

• Máte představu, co může být účelem tohoto chování, čeho jím dítě dosahuje? 

• Myslíte si/víte, zda se stejné nebo podobné chování objevuje i v prostředí MŠS? 

• Jaká je komunikace ohledně chování vašeho dítěte ze strany mateřské školy? 

  



 

 

Příloha 4 

Respondent-otec Tomáše 

T: Dobrý den. 

R: Dobrý den. 

T: Děkuji vám, že jste si udělal čas na náš rozhovor. V prvé řadě bych se vás chtěla zeptat, 

zda můžete zhodnotit, zda váš syn Tomáš chodí do školky rád? 

R: Zdá se, že ano. Vyžaduje to sice nějakou naši přípravu ráno před odjezdem. Příkazy u něj 

vyvolávaj nebo spouštěj blok, proto u nás vše probíhá formou hry. 

T: Je nějaké chování, které byste u Tomáše vybral jako náročné chování? Chování, které ho 

omezuje v běžných činnostech? 

R: Asi neochota plnit příkazy. Někdy. 

T: Jak se v takové případě jeho chování projevuje? 

R: Vzteká se, až do případného hysterického záchvatu. Křičí, brečí. 

T: Je možné u těchto projevů vysledovat nějakou pravidelnost v opakování? 

R: Ne. 

T: Dobře, děkuji. Co si myslíte, že předchází tomu, aby se náročné chování u Tomáše 

objevilo? Nějaký důvod, proč se to dané chování objevuje. 

R: Posloupnost činností musí být často podle Tomáše. Tak asi narušení té posloupnosti. 

T: Jak potom na ty jeho projevy chování reagujete? 

R: Mluvim na něj klidnym hlasem. 

T: Co je se svým chováním Tomáš asi snaží získat? 

R: Činnosti nebo věci, které původně chtěl. Například chtěl jít něco koupit, ale nešlo se ven, 

protože prší. 

T: Jinak dosáhne obvykle svého cíle? Domluvíte se? 

R: Někdy, pokud jsem už unavenej, tak můžu i ustoupit. Pokud neustoupim, tak záchvat po 

nějaké době odezní, ale Tomáš je pak z toho taky teda unavenej. 

T: Myslíte si, zda se jeho podobné chování objevuje ve školce. 

R: Pravděpodobně ano. 

T: Na závěr vás poprosím o odpověď na otázku. Jaká je spolupráce komunikace ohledně 

Tomášova chování ze strany školky? 

R: Řekl bych, že dobrá. Se školkou konzultujeme chování a rozvoj Tomáše a řídíme se jejich 

doporučeními. 

T: Dobře, já vám ještě jednou děkuji za váš věnovaný čas pro uskutečnění našeho rozhovoru. 

Děkuji. 

R: Za málo. 

 

  



 

 

Respondentka-matka Vítka 

T: Dobrý den. 

R: Dobrý den, Míšo. 

T: Děkuji vám za váš čas. Mou první otázkou je. Jak byste, prosím, zhodnotila, zda Vítek 

chodí do školky rád? 

R: Myslím, že nyní už ano. Říkáme, že jedeme za kamarády. Ví, že jsou ve školce hračky, 

které doma nejsou. Ví ale, že jsou tam na něj kladeny jiné nároky než doma, tak cesta k těšení byla 

delší. 

T: Ano, to je pravda. To je u Vítka někdy vidět i po delší absenci, že je má ty návraty do 

školky o trošku náročnější. 

R: Přesně tak. Chvíli mu trvá, než se zase adaptuje na ten režim. 

T: Vybrala byste nějaké Patrikovo náročné chování, které ho omezuje v běžných činnostech?  

R: Hm. V některých případech se setkáváme s nepředvídatelným chováním, kdy Vítek 

vykřikne třeba jen proto, aby získal pozornost. Dále reaguje výbušně v situacích, kdy mu něco nejde, 

opět křičí a případně křik zesiluje, případně jde do agresivního chování (hodí s věcí, se kterou má 

„problém“). V případě, že na něm někdo v běžném životě chce něco, co v danou chvíli dělat nechce, 

nebo se mu to nehodí, chce to dělat jinak, tak ty pokyny odmítá a při nátlaku může jít opět do 

výbušnosti: křičení ,,nechceš" ,,potichu", ,,zůstat", lehání na zem, fyzický útok rukou vůči druhé 

osobě, kousnutí, pláč. 

T: Máte vypozorováno, co těmto projevům  náročného chování předchází? 

R: U Vítka jsou různé spouštěče náročného chování. Někdy je to zamítnutí přístupu k tomu, 

co chce, jídlo, hračka někoho jiného. Jindy jsou to vynaložené požadavky na jeho osobu, kterým 

nechce nebo neumí vyhovět. Někdy je nevhodné chování pouze žádostí o pozornost v rámci 

chvilkové nudy. Stává se ale, že má někdy náročné chování i bez viditelného spouštěče. 

T: Objevuje se toto chování pravidelně? Je závislé na stejném čase, místě nebo na 

přítomnosti konkrétní osoby? 

R: Pravidelnost vypozorovanou nemáme. Pouze víme, o některých částech některých 

pohádek, které Vítkovi spustí nevhodné chování. Bouchne třeba do televize jako reakci na to, že se 

mu nelíbí, že mašinka Tomáš málem spadla do moře. 

T: Co si myslíte, že je účelem Vítkových projevů náročného chování? 

R: Myslím, že ve většině případů je jeho účelem chování vydobít si co nejlepší podmínky 

pro sebe. Co nejvíce získat, co nejméně ,,odevzdat", udělat a podobně. Často má snahu si ty své 

potřeby získat i s neschopností si to vykomunikovat správně a proto i s těmi jevy, které se nehodí: 

zase křik, bouchnutí, pláč, lehání si na zem, utíkání a podobně. 

T: Super, děkuji. Jak v takových situacích obvykle reagujete? 

R: Hm. Snažíme se jeho náročné chování korigovat a nevycházet vstříc tomu, proč vzniklo. 

Proto, když se vzteká, že něco chce, nedostane to. Pokud je na něj kladen požadavek, který udělat 

nechce, trváme na tom požadavku, i kdybychom mu s ním měli pomoct. V případě jeho vyžadování 

pozornosti si pak často i nechtěně dosáhne svého. Strčí třeba jen z nudy kamarádku na trampolíně a 

my ho okřikneme a z té trampolíny sundáme. Snažíme se mu ale ukazovat správnou cestu. Třeba, že 

když něco chci, dá se o to hezky říct a ne jen křičet a podobně. Skoro vždycky po náročném chování 

trucuje, ale jen velmi malou chvíli. 

T: Objevují se tyto projevy náročného chování i ve školce? 

R: Vím, že Vítek tyto ,,epizody" náročného chování má v určitých stupních náročnosti 

během celého dne. Proto si myslím, že se podobné chování objevuje i tady ve školce. Navíc mám od 

vás zpětnou vazbu. 

T: Jak, prosím, hodnotíte komunikace ze strany mateřské školy? 

R: Máme ty nejlepší zkušenosti s komunikací se školkou. Je pro nás důležité vědět, zda 

Vítkův pobyt ve školce probíhá ,,v rámci možností" v pořádku či zda se vyskytují nějaké zásadní 



 

 

problémy. Ze školky se tak dozvídáme, zda Vítek dokáže spolupracovat s ostatními, zda svým 

náročným chováním narušuje prostředí své či ostatních a i to, jaké důvody chování mělo a jak se s 

ním naložilo. 

T: Moc vám děkuji za vaše přínosné odpovědi a věnovaný čas. 

R: Nemáte za co, Míšo. Ráda jsem pomohla. 

  



 

 

Respondentka-matka Patrika 

T: Dobrý den. 

R: Dobrý den, Míšo. 

T: Děkuji, že jste si udělal čas na náš rozhovor, který bude sloužit pro zpracování mé 

diplomové práce. V prvé řadě bych se vás chtěla zeptat, za Patrik chodí do školky rád? 

R: Ano, moc rád! Tahle školka je pro nás úplná odměna oproti naší původní zkušenosti z té 

běžné školky. 

T: Z minulé školky máte tedy nepříjemné zkušenosti? 

R: On Patrik moc nemluvil a nezapojoval se s dětma a prý hodně narušoval chod té školy. 

Oni si na to jeho chování pořád stěžovali a vůbec ho nebrali. Nevěděli jak na něj, jak s ním pracovat. 

A tam právě nechodil moc rád. Sem se vždycky moc těší, doma povídá o kamarádech. 

T: To jsme moc rády, že sem k nám chodí rád. Vyskytuje se podle vás nějaké chování, které 

Patrika stále omezuje v jeho běžných činnostech? 

R: Asi trochu ta jeho neposednost a nesoustředěnost, on dělá takové lumpárny. Vypadá to 

pak, že neposlouchá a lidi si myslí, že je i mladší než brácha. Ale od té doby, co bere léky na 

hyperaktivitu, tak je mnohem klidnější. On taky hrozně rád vypráví a někdy mu není úplně rozumět 

a to pak vidíme, že je z toho špatný. Někdy se nám to snaží vysvětlit trochu jinak, ale někdy se třeba 

uzavře a nedopoví nám to. 

T: Dobře, děkuji. Patrikovy lumpárny a uzavírání se do sebe by se dalo označit za náročné 

chování. Co myslíte, že způsobuje tyto jeho projevy chování? Co by mohlo být spouštěčem? 

Dokázala byste říct? 

R: Ty jeho lumpárny, ty jsou asi z nudy nebo z toho, že chce dostat pozornost. On je totiž 

hrozně rád středem pozornosti a moc rád dělá ty svoje srandičky (smích). A s tím neporozuměním je 

pravda, že to už se objevuje hodně málo a my s manželem už mu dokážeme hodně porozumět. 

T: Myslíte si nebo víte, zda se tyto stejné nebo podobné projevy chování u Patrika objevují 

i ve školce? 

R: Objevují. Ale tady na vás on reaguje hezky a poslouchá vás určitě víc, než nás doma.  

T: A doma se tyto projevy chování objevují pravidelně? Třeba při konkrétní aktivitě nebo 

v přítomnosti konkrétní osoby? 

R: Pravidelně? No, každý den, pokud to berete taky jako pravidelnost. A nejvíc dělají ty 

lumpárny s bráchou. 

T: Jak na ty jejich lumpárny reagujete? Co následuje? 

R: My se jim snažíme nastavit nějaká pravidla. Samozřejmě, že „klukoviny“ jsou v určité 

míře povoleny. Když už to ale přesahuje a ubírá se to třeba i nebezpečným směrem, tak jim do toho 

zasáhneme. Okřikneme je, ale záleží to na situaci. 

T: Super, děkuji a jak, prosím, reagujete v situaci, kdy se vám nedaří Patrikovi něco 

porozumět? 

R: Obvykle funguje vzorec: Nerozumím ti, řekni jinak, ukaž, doveď mě tam, popřípadě 

kladu otázky na ano x ne. Asi 90 % má doptávání se úspěšnost. 

T: Účel Patrikových lumpáren je asi získat pozornost, jak už jste zmínila. Dokázala byste 

říct, jaký je účel projevů chování v situaci, kdy dochází k neporozumění? 

R: Ano, snaží se o úspěšnou komunikaci, sdílet zážitky, vyprávět, co se stalo. 

T: Děkuji. Mou poslední otázkou je. Jaká je komunikace ohledně Patrikova chování ze strany 

školky? 

R: Skvělá. Dostáváme pozitivní zpětnou vazbu. Nikdo si tady na něj nestěžuje. Sdílíme si 

třeba tipy ke komunikaci. 

T: Já vám ještě jednou moc děkuji za váš čas a vaše odpovědi. 

R: Rádo se stalo, Míšo. 

  



 

 

Respondentka-matka Lukáše 

T: Dobrý den. 

R: Dobrý den. 

T: Ještě jednou děkuji, že jste přišla. Na začátek bych se vás chtěla zeptat, zda Lukáš chodí 

do školky rád? 

R: Já si myslim, že ano. Někdy sice říká, že do školky nechce. Pravda, on ráno do školky 

chodí vždy s tatínkem, tak to asi nemůžu úplně hodnotit. Oni tu komunikaci spolu mají trochu 

volnější a Lukáš si s ním může hodně dělat, co chce. A je pravda, že já od toho partnera pak taky 

nemam moc podporu, když potřebuju aby ten Lukáš nějak fungoval. 

T: To máte pravdu. To je hodně důležité, aby mělo dítě stejná pravidla od obou rodičů. To 

vám budu držet palce, ať je to lepší. Vyskytuje se u Lukáše podle vás nějaké náročné chování, které 

ho omezuje v běžných činnostech? 

R: Ano, pro hodně situací Lukáš vyžaduje přesný, stejný postup. Rituály. A někdy se stává, 

že právě nereaguje na pokyny a chce si dělat věci podle sebe. 

T: Co pak předchází jeho projevům náročného chování? Máte to vypozorováno? Nebo 

dokážete říct, co bývá spouštěčem jeho chování? 

R: Asi potřeba udělat konkrétní věci přesně po svém. Někdy i negativně reaguje kvůli 

mladšímu bráškovi, kterej je ve spoustě věcech zdatnější než Lukáš právě. Tak možná i žárlí na něj. 

Když se narodil, tak ho Lukáš úplně ignoroval, to mu byly tři. Teď už ho bere, ale moc si spolu 

nehrajou. 

T: Objevují se projevy Lukášova chování v pravidelných intervalech? 

R: Částečně ano. 

T: Co byste řekla, že tím svých chováním chce Lukáš dosáhnout? Co chce získat nebo se 

něčemu naopak vyhnout? 

R: Zřejmě chce získat větší vnitřní jistoty. Pak asi pozornost, když je to ve spojení s tím 

bráškou. 

T: Dosáhne nakonec toho svého? 

R: Někdy dosáhne svého, někdy ne. Někdy se domluvíme. Někdy trucuje nebo se vzteká a 

válí se po zemi. Je to fakt různé. On tyhle situace nedokáže moc řešit domluvou. 

T: Jak na jeho chování reagujete vy, případně tatínek? 

R: Snažíme se zůstat v klidu a situaci vysvětlit. On má rád klidnej přístup. Ale tou domluvou 

to teda moc nejde, po chvíli to spíš odezní samo. U toho táty skoro vždycky dostane, co chce. To je 

pak těžký, no. 

T: Myslíte si, zda se podobné náročné chování objevuje i ve školce? 

R: Ano, objevuje se, ale asi daleko méně. 

T: Dobře, děkuji. A na závěr. Jak byste zhodnotila komunikaci ohledně chování Lukáše ze 

strany školky? 

R: Komunikace je dobrá. Ale je pravda, že někdy spíš vázne komunikace mezi mnou a 

tatínkem. Někdy do školky píšu sms, že Lukáš nebude a tatínek sem za chvíli volá (smích). 

T: Děkuji vám ještě jednou, že jste si udělala na náš rozhovor čas. 

R: Rádo se stalo. 
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