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Prace se zabyva tématem potreb klientd v domovech pro seniory. Ackoli se nejednd z vyzkumného
hlediska o téma originalni, rozhodné se jedna o téma vysoce aktualni vzhledem ke starnuti
populace. Konkrétné se prace zaméruje na to, jak se domovim dafi zajistovat potreby klientd
z pohledu samotnych socidlnich pracovnic zaméstnanych v téchto pecovatelskych zafizenich. Cilem
prace je tedy zjistit, jaké potifeby u svych klient( sociadlni pracovnici a pracovnice vnimaji a jakym
zpUsobem na né reaguji, respektive jakym zplsobem se je snaZi naplnit a jaké faktory toto
naplfiovani ovliviiuji. Zaméreni se na perspektivu sociadlnich pracovnic a pracovnik(l je pfitom do
jisté miry novatorské, nebot dosavadni vyzkumy zamérené na potieby klientll v domovech pro
seniory se zaméruji na perspektivu samotnych klientl a jejich spokojenost s napliovanim jejich
potreb, nikoli na perspektivu personalu. Perspektiva pecujiciho personalu je pfitom velmi dalezita,
nebot poukazuje na to, jak se v soucasnosti dafi naplfiovat snahy o individualizaci péce, jak s témito
formdlné proklamovanymi snahami personal souzni a jak se mu je v praxi dafi naplfiovat.
Perspektiva socidlnich pracovnikd tak mlze odhalit i prekazky pro naplfiovani téchto snah.

Autorka vhodné rdmuje svij vyzkum teoriemi a koncepty kvality Zivota a pfistupy k jejimu vyzkumu
a méreni. Specificky se pfitom vénuje predstaveni vyzkumU kvality Zivota a potreb senior( a jejich
naplfiovani v domovech pro seniory. Pfedstavuje také pravni rédmec ochrany prav seniorti v CR a
standardy kvality domovl pro seniory, véetné certifikace Znacka kvality. Nasledné pfistupuje
k predstaveni vlastniho vyzkumu, pro ktery voli kvalitativni pfistup. Tato strategie se jevi jako
vhodna vzhledem ke snaze zjistit, nejen jaké potfeby u svych klientd vnimaji socidlni pracovnici
domovd pro seniory, nybrz také, jakou jim prikladaji vahu a pro¢ na né reaguji takovym zplsobem,
jak na né reaguji. Celkové autorka provedla polostrukturované rozhovory a jeden skupinovy
rozhovor (Ci spiSe pdarovy rozhovor se dvéma respondentkami najednou) s 8 socidlnimi
pracovnicemi z riznych domovid pro seniory. SnaZila se pfitom zahrnout jak domovy s nejvyssi
Znackou kvality, tak i bez ni, aby mohla nasledné v analyze sledovat, zda se pristup z téchto dvou
pomoci otevieného kddovani. Analyza pfinesla poznatky o vnimanych typech potreb a o faktorech,
které podporuji nebo naopak limituji jejich naplfiovani.

Silnou strankou prace je provedena obsahlda reserse literatury, véetné zahranicni. Na druhou stranu
vSak Teoretickd ¢ast prace mnohdy sklouzava k vypiskovitosti a tim padem také k opakovani se,
kdyZ namisto syntézy predkladanych koncepci a teorii predstavuje jednu po druhé. Nékteré
kapitoly Ci podkapitoly jsou v podstaté vypisky z jednoho zdroje, napf. kapitola Zjistovdni potreb
klientt a individudlini planovdni je dominantné postavena na Malikové (2020). Predstaveni velkého
mnozstvi jednotlivych teorii a vyzkum( pak také vede k tomu, Ze jen jejich velmi mala cast je
nasledné vyuZita pro diskusi zjiSténi z autorcina vlastniho vyzkumu. Snaha o pfiliSnou podrobnost
je patrna také v analytické ¢asti. Nicméné v ni je text vice strukturovany a informace se méné
opakuji. Nasledné se autorce dafi v Diskusi vypichnout hlavni zjisténi a vztahnout je k poznatkim



predstavenym v Teoretické ¢asti prace. Autorka také prichazi se zajimavym zjisténim, Ze Znacka
kvality se zda hrat roli jen v tom, jak se pracovnikim dafi naplfiovat vnimané potreby vzhledem
k tomu, jaké maji dostupné zdroje, nikoli vtom, jaké potfeby pracovnice vnimaji a jakou jim
prikladdaji vdhu. Kromé vypiskovitosti a pfiliSné obsahlosti Teoretické ¢asti prace lze praci vytknout
obc&asné nesikovné formulace, které implikuji, Ze moZnost generalizace zji$téni na celou CR (napf.
s. 49: ,,Praxe neni jednotna a bohuzel stale vybér z vice jidel neni zaru¢enym standardem” — takova
formulace navozuje dojem, Ze autorka na zakladé vyzkumu v nékolika malo zafizenich vyvozuje
zavéry pro celou CR).

Navrzené hodnoceni:

Autorka pfistoupila k psani prace velmi svédomité a po celou dobu psani pravidelné konzultovala
s vedouci prace. Autorka se také snaZila zapracovat pfipominky vedouci. Prace se proto od svych
zacatkd vyrazné posunula, text se stal plynulejsim, i kdyZ jista vypiskovitost Teoretické ¢asti pretrvala.
Autorce se také nakonec podafilo vanalytické casti posunout od velké popisnosti k vétsi
strukturovanosti, diky ¢emuz byla nasledné schopna vyvodit zavéry, jaké typy potieb jsou pracovnicemi
vnimany nejcastéji a nejsndze napliiovany a jaké jsou naopak spiSe upozadovany nebo jen obtizné
napliovany. Autorka pfitom vhodné zasadila sva hlavni zjisténi do kontextu literatury predstavené
v Teoretické ¢asti prace. Navrhuji proto hodnoceni Vyborné s tim, ze se jedna o ,horsi jedni¢ku” a
ponechavam finalni rozhodnuti mezi Vyborné a Velmi dobfe na komisi na zakladé pribéhu obhajoby.

Otazky pro obhajobu:

V Metodologické ¢asti je zminéno, Ze vzorek byl konstruovan nejen ve snaze zahrnout domovy pro
seniory s nejvyssi Znackou kvality a bez ni, nybrz i r(izné velikosti a lokality domov(. Hrala velikost
¢i lokalita néjakou roli? Pokud ano, jakou? Pokud ne, ¢im si to autorka vysvétluje?

Vétsina vyzkumu predstavenych v Teoretické ¢asti prace se zabyva perspektivou seniorG-klientd,
zatimco autorka se ve svém vyzkumu zaméruje potreby klientd z perspektivy socialnich
pracovnik(. Zajimalo by mé, zda a pripadné v ¢em se tyto perspektivy lisi, a ¢im si to autorka
vysvétluje.

Prekvapilo autorku nékteré ze zjisténi? Pokud ano, jaké a proc?

Vysledny vyzkumny vzorek zahrnuje 8 Zen. Autorka uvadi, Ze se i pfesto rozhodla pouzivat generické
maskulinum, resp. ,,neutralni vyraz respondent” (s. 47). Neuvadi vsak, proc se k takovému kroku
uchyluje. Zajimalo by mé, proc ji tato strategie pfisla vhodna. Bylo by moZzné namitnout, ze takovy
pristup zneviditelfiuje feminizaci profese, coz mlze byt problematické jak z politického, tak
z analytického hlediska.

V Praze dne 30. 8. 2023 Mgr. Katefina Cidlinska, Ph.D.




