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Studentka se ve své práci věnuje problematice zajišťování potřeb seniorů v rezidenčním zařízení 

sociálních služeb. Téma je to i vzhledem k prognózám a trendům v této oblasti vhodné a aktuální. 

Úvodní otázka, kterou název evokuje je, zda práce není přeci jen příliš široce pojatá. Ale následná 

konceptualizace tématu je zdařilá a vymezuje logicky téma na problematiku oblast potřeb vs. 

schopnost domovů na ně reagovat. 

Práce je rozdělena na dvě části – teoretickou a praktickou. V teoretické části je velmi vhodně 

propracovaný koncept měření kvality života, autorka zmiňuje aktuální přístupy k němu a zabývá se i 

koncepcí well-beingu v rámci domova pro seniory. Z hlediska vymezení rámce obligatorní veřejné 

ochrany je v práci velmi správně zařazena i kapitola věnovaná ochraně práv. Z tohoto pohledu je 

práce výborně oborově přijatelná. Teoretická část je poctivě propracovaná, opírá se o kvalitní a 

recentní zdroje. 

Cíle praktické části definované výzkumnými otázkami jsou v podstatě dva: a) prozkoumat schopnost 

personálu domovů pro seniory reagovat a napomoct při saturování potřeb seniorů a b) porovnat tuto 

schopnost u domovů se značnou kvality a bez ní. Přitom druhý cíl považuji za zbytný. Otázkou totiž je, 

zda ho (jako komparativní analýzu) lze posoudit pomocí zvolených metod výzkumu. Nakonec je 

vlastně tato ambice v textu trochu ztracena. 

To však nesmí nijak zkalit velmi kvalitně odvedenou práci na hlavním cíli, kde se čtenář kromě široce 

pojaté interpretace setkává s komplexními výsledky, které jsou logicky členěny podle oblastí potřeb. 

Až nadstandardně působí diskuse a srovnání teorie a zjištěné praxe. To dává práci velkou kvalitu a lze 

ji považovat díky tomu za zdařilou. 

Formální stránka textu i stylistika jsou na kvalitní odborné úrovni. Zdrojová základna je dostatečně 

robustní a relevantní. Práce s citacemi je v pořádku. Práce splňuje i interní standardy Katedry sociální 

práce kladené na diplomové práce.  

Otázky k obhajobě: 

1) Jak souvisí Značka kvality APSS a schopnost personálu citlivě reagovat na potřeby klientů? 

Přes uvedené výhrady však práci doporučuji k obhajobě a navrhuji hodnocení výborně. 
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