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1.1 Priloha ¢. 1: Scénar rozhovoru

vvvvvv

a. Jaké dalsi potieby u Vasich klienti vnimate?

2. Jakym zpisobem potieby u klienta zjiSt’ujete?

a. Jakym zptsobem se potteby klientli projevu;ji?

b. Vnimate zjistovani potieb jako obtizny ukol? Pokud ano, proc¢?
c. Jakym zpusobem zjist'ujete potifeby u nekomunikujicich klientt?

d. Méte pro zjistovani potieb né¢jaké metodiky, piipadné skoleni nebo jinou formu podpory v

ramci domova?

3. Jak na tyto potieby reagujete? Jaké z nich se snazite napliiovat a jakym zpisobem?

Treba ne vSechny je z Vaseho pohledu mozné uspokojit.

a. Typy — fyziologické, psychologické, spiritudlni

4. Jaké potieby se Vam podle Vas dari napliiovat 1épe, které méné? A z jakych divodia?
a. Jaké vidite bariéry a co by Vam pomohlo?

5. Domnivite se, Ze je VS domov v nééem specificky, vyjimeény oproti ostatnim? Pokud

ano, v ¢em a pro¢?

a. Co se Vam libi, Ze V4§ domov klientim miiZe nabidnout? Jaké sluzby, které vas domov

klientim nabizi, se vam obzvlast’ 1ibi? A pro¢ prave tyto?

b. Co povazujete za dobrou praxi, kterd by mohla inspirovat jiné domovy? Co byste vypichl/a?
c. Kdyz si pfedstavite, Ze byste byla klientem, s ¢im byste byla spokojena a s ¢im tieba ne?

6. Jak si predstavujete kvalitni Zivot ve stari?

a. Mate pocit, Ze sluzba vaseho typu je schopna kvalitni zivot zajistit?



1.2 Priloha €. 2: Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas s icasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich udaju
Informace o vyzkumu:

Jmenuji se Lucie Alterova a provadim vyzkum v rdmci mé diplomové prace s ndzvem
Zajistovani potieb seniort v domové pro seniory. Cilem vyzkumu je zjistit, jaké potieby
domovy pro seniory u svych klientli identifikuji a jakymi zplisoby se je snazi naplnovat. Data
sbiram pomoci polostrukturované¢ho rozhovoru trvajiciho okolo 30 minut, béhem kterého se
doptavam na dopliujici otazky. Rozhovor bude s Vasim svolenim nahravan, nasledné prepsan
a probéhne kédovani a analyza dat. Vysledné vystupy budou anonymizovany, a to i bez

moznosti dohledani konkrétni organizace. Nahravku po piepisu vymazu.
Informace o ucastnikovi vyzkumu:

jméno a piijmeni:

e-mail:

Prohlaseni

Ja nize podepsany/-4 potvrzuji, Ze

a) Jjsem se sezndmil/-a s informacemi o cilech a pribéhu vyse popsaného vyzkumu (déle téz jen

,»Vyzkum®);
b) dobrovoln¢ souhlasim s tcasti své osoby v tomto vyzkumu,
¢) rozumim tomu, Ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své ucasti na vyzkumu nepokracovat;

d) jsem srozumén s tim, ze jakékoliv uziti a zvetfejnéni dat a vystupl vzeslych z vyzkumu
nezakladd muj narok na jakoukoliv odménu ¢i ndhradu, tzn., Ze veskerd opravnéni k uziti a

zvetejnéni dat a vystupl vzeslych z vyzkumu poskytuji bezuplatné.
Zaroven prohlasuji, ze

a) souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat a vystupli vzeslych z vyzkumu a s jejich

dal$im vyuzitim;

b) souhlasim se zpracovadnim a uchovanim osobnich a citlivych tdaji v rozsahu v tomto

informovaném souhlasu uvedenych ze strany Univerzity Karlovy, Filozofické fakulty, IC:



00216208, se sidlem: nam. Jana Palacha 2, 116 38 Praha 1, a to pro ucely zpracovani dat
vzeslych z vyzkumu, pro ucely ptipadného kontaktovani z divodu zpracovani dat vzeslych z
vyzkumu ¢i z divodu nabidky tc¢asti na obdobnych akcich a pro ucely evidence a archivace; a
s tim, ze tyto osobni udaje mohou byt poskytnuty subjektim opravnénym k vykonu kontroly
projektu, v jehoZ ramci vyzkum realizovan;

¢) jsem seznamen/-a se svymi pravy tykajicimi se pristupu k informacim a jejich ochran¢ podle
§ 12 a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a 0 zméné nékterych zékont, ve
znéni pozdéjsich predpisti, tedy ze mohu pozadat Univerzitu Karlovu v Praze o informaci o
zpracovani mych osobnich a citlivych tdaji a jsem opravnén/-a ji dostat a Ze mohu pozadat
Univerzitu Karlovu v Praze o opravu neptesnych osobnich udajti, doplnéni osobnich udaju,

jejich blokaci a likvidaci.

Vyse uvedena svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neurcitou az do odvolani a

zavazuji se je neodvolat bez zdvazného divodu spocivajiciho v podstatné zmén¢ okolnosti.

Vse vyse uvedené se fidi zdkony Ceské republiky, s vyjimkou tzv. koliznich norem, a bude v
souladu s nimi vykladano, pticemz ptipadné spory budou feSeny pfislusnymi soudy v Ceské

republice.

Potvrzuji, Ze jsem pievzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.
Dne: Dne:

Podpis: Podpis:

Vyzkumnice Utastnik vyzkumu



1.3 Priloha ¢. 3: Anonymizovany rozhovor

Ta 1. otazka je takova Sirsi a zjistila jsem, Ze docela tézka na zacatek. Co je podle vas pro
klienty nejdileZitéjsi?

vvvvvv

pocit, ze na jejich nazoru persondlu zalezi a ze se vlastn¢ oni vzdycky mizou rozhodnout. I
kdyz tfeba budou imobilni, i kdyz uz nebudou mit moc moznosti, jak se seberealizovat, ale aby

prosté jejich nazor byl vyslySeny.

Jo, takZe to je néjaké to pravo na sebeurceni vlastné by se dalo Fict? A kromé toho teda,

jaké Vas napadaji dalSi potieby, které jsou tak néjak v popredi?

Tak pochopitelné jsou to zékladni Zivotni potieby a pfedevsim tieba u lidi s demenci je to podle

m¢ potieba bezpeci, aby prosté se citili bezpecné.
Vnimaite mezi témi potfebami néjakou hierarchii? Jestli byste je néjak seradila?

Tak ja vanimam jakoby ty potfeby jako v ramci bio-psycho-socio-spiritudlni jednoty, ale ono zni
stra¥né pckné, ze budeme mit tfeba, deklarovat budeme vefejnosti, Ze se snazime o zajistovani
vlastné vSech téchto potteb, ale v praxi to neni Gplné¢ dost mozné. TakZe prosté samoziejmée
zékladni fyziologicky nebo biologicky potieby, tak to je asi bez debat, to je nutné zajistit,
protoZe to je i1 vlastné zadkladem individualniho planovani. Proto vlastné sem ti klienti jdou,
protoze potiebuji prosté né¢jakym zpisobem tyhle zakladni zivotni potieby zajistit. Pak jak uz
jsem mluvila, tak vlastné ta potfeba bezpe¢i. To je samoziejmé také bez debat, protoze
pfedev§im kdyZ je u klientl n&jakym zplsobem pifitomnd demence, tak pokud se neciti
bezpecné, tak samoziejmé to jejich chovani mize se preklopit i do agrese nebo néjakym
zpusobem prosté hodné nezvladnutelného chovani. Nebo naopak prosté jsou, je vidét tieba z
jejich projevil, ze prosté se neciti Upln¢ dobife a komfortné no a pak, pokud zdravotni stav
dovoli, tak samoziejmé n¢jaké potieby, co se tyka sebeurceni, seberealizace, tak to bezpochyby
taky, ale bohuzel pii slozeni klientely v domovech pro seniory, kde jsou ve 3.- 4. stupni
piispé€vku na péci, to neni uplné jednoduchy. Jo, ale mame tfeba tady dilnu, kam klienti mizou

dochazet a seberealizovat se.

Zaujalo mé, Ze pouzivate bio-psycho-socio-spiritualni model. Tak s tim néjak aktivné

pracujete? SnaZite se to na toho ¢lovéka néjak aplikovat?



Proto jsem fikala, Ze v praxi to neni Gpln¢ redlny, ale samoziejme je naprosto idedlni nebo nasi
snahou je zjistit, ktery ty potfeby jsou pro toho klienta prioritni a samoziejm¢ v momenté, kdy

se nam podaii n¢jakym zplisobem je naplnit, tak se mizeme dotazovat dal.

Jo, takze kdyz prosté¢ ten nas klient nebude mit uspokojeny zakladni Zivotni potieby ty
fyziologicky nebo ty biologicky a nebude mit uspokojenou potiebu bezpeci, tak t¢zko po ném
muzeme chtit néjaky spiritudlni potfeby uspokojovat a néjaky potreby seberealizace a takhle,
Ze jo.

Tim se asi dostavame i k tomu, jak se to zjiSt'uje, nebo jak se to projevuje?

Tak samoziejm¢, my uz zjiStujeme piani a potieby klientli pfedtim, nez k ndm do domova
pfijdou v ramci socidlniho Setfeni, kdy socidlni pracovnice méa formulaf, do kterého si
zaznamenava prani, potfeby, nepiiznivou socidlni situaci klienta a pravé jednotlivé ty oblasti
péce. Zaznamenava si tam klientovy potieby, piipadné n¢jaky kompenzacni pomicky a praveé
ptani v téch jednotlivych oblastech. Na to déle navazujeme dotaznikem, ktery vlastné klienti
popiipad¢ rodinny ptislusnici vyplnuji pied tim, nez k ndm piijdou. Je to dotaznicek, ktery nam
odevzdavaji pfi tom uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby socialni péce a vlastné na zaklade
informaci, které z n¢j zjisStujeme a na zaklad¢ informaci, které zjiStujeme z Zivotniho ptibéhu
klienta nebo pfimo z rozhovoru od klienta, pfipadné rodinnych ptislusnikli nebo blizkych, tak
potom vlastn¢ prioritné stanovime potieby a ptani, které budeme v ramci individudlniho

planovani naplnovat.
Funguje vam to takhle?

Za m¢ ano, ja si myslim, ze nase individuélni plany jsou pomérné na dobré trovni, kdy vlastné
se zajimame o piani a potieby a o vlastné tu nepfiznivou socidlni situaci klienta jako o celek a
potom vlastné jeste feSime jednotlivé oblasti, coz je néjaka osobni hygiena, péce o vlastné€ o tu
osobni hygienu, né¢jakou mobilitu. Rizika, kterd vlastn€ jsou mozna u klienta ptredpokladat, pak
jsou to néjaky aktivizacni Cinnosti, prosté¢ vSechno to, co ndm stanovuje zakon, tak my jesté
vlastné v tom individualnim pladnu dale feSime a stanovujeme si tam ty spolecné cile nebo ty

cile klienta v téch danych oblastech, ktery vlastné vychdzi i z jeho potieb a prani.
Da¥i se Vam vyuzivat multidisciplinarni spoluprace?

Snazime se, vlastné ano. Snazime se o spolupraci toho tymu, vlastné¢ kam patii: socialni
pracovnice, aktivizacni pracovnice, ty pracovnice piimé péce a zdravotni personal. Takze my

vlastné€ i ten 1 u toho jednotlivého klienta mame rozdéleny, kterou oblast, kdo fesi, takze vlastné



tu socialni oblast fesi socialni pracovnice, aktivizaci aktivizacni. A zbytek kli¢ovi pracovnici,
coz jsou jak zdravotni sestry, tak pracovnici v piimé péci, ti pracovnici v socialnich sluzbach a
samoziejmé, pokud ten plan mad mit né€jakou vypovidajici hodnotu, tak samoziejmée ty

jednotlivé oblasti spolu musi néjakym zplisobem korespondovat.

Mate tfeba porady nad jednotlivymi klienty o tom, co pro né miiZete udélat, nebo jak to

probiha?

Mame vlastn¢ porady klicovych pracovniki, ale vétSinou tyhle jednotlivé klienty fesi potom
socialni pracovnice, kterd zastfesuje individualni planovéni a ona vlastn€ i potom hodnoti ve
spolupraci s témi klicovymi pracovniky nebo aktivizaénimi pracovniky, jestli vlastné ten plan

odpovida skutecnosti.
V otazkach mam zminéné i tieba osoby, které hiie komunikuji, tak je to téZs$i potom?

Tak samoziejmé tam zjiStovani téch potfeb potom souvisi spis s pozorovanim toho, co clovek
nebo jak ¢loveék reaguje jak verbalng, tieba jesté néjaky zvuky, nebo néjaky jako tieba aspon
jednoslabicné zpétné vazby anebo jsou to nonverbalni projevy. Uz z téchto reakci miizeme
néjakym zpisobem usoudit, co klient upfednostituje nebo ne. Jsou to n&jaké projevy libosti,
nelibosti, piipadné potom se doptavame prave pribuznych, pokud jsou nebo n&jakych znamych.

A zase mizeme pouzivat i ten zivotni ptib&h.

Mate néjakou podporu od domova? Hodnotite celkové zjiStovani potieb a jejich

napliovani jako tézké?

Tézky je to, v nékterych ptipadech to jde v uvozovkach samo, protoze ti klienti jsou motivovani,
chtgji do domova, chtéji fesit tu svoji nepfiznivou socidlni situaci, vnimaji tady vlastné to
poskytovani té socialni sluzby jako néco, co jim muze byt prospésné, co jim mize pomoci a
pokud jesté navic jsou komunikativni, nemaji n€jakou néjaky zdravotni handicap, tak potom
jakoby to zjiStovani potieb neni tplné problematicky, protoze ty klienti si feknou. V moment¢,
kdy pfijimame klienta, ktery je demotivovany, ktery prosté nechci fict, Ze nejde nedobrovolné,
protoze to ani nejde, ze jo v dneSni dobg, ale prosté néjakym zptsobem k tomu byl donuceny,
at’ uz nepiiznivym zdravotnim stavem nebo néjakou socialni situaci, tak ti klienti nékteti aspon
zpocatku jsou prosté znaéné demotivovani, nemaji n&jakym zpisobem chut’ fesit tu svoji
socidlni situaci. Kolikrat jsou spis§ jako uzavieny. Nechtéji se bavit, nechtéji komunikovat, chtéji
byt prosté jenom v posteli na lizku nebo na tom svym pokoji. Pak samozfejmé oni vam ani

nefeknou, co potiebuji, oni feknou, nechte mé byt a nechte mé umfit kolikrat, jo. Pak je fakt



jako dulezity zjistit, jestli se zatim neschovava prosté jenom prave néjaky neuspokojeni jejich
tieba zakladnich Zzivotnich potieb, anebo jestli prost¢ opravdu tam neni néjaky zdravotni
zavazny stav, ktery prosté jenom klienta takhle srazi v tom, aby fesil svoji situaci. Anebo jestli
jeho ptani je opravdu prosté¢ umfit. I to se muze stat. Ale pak samoziejmé dochazi a mélo by
dochazet k tomu, abychom se ptali, jak mu ten odchod z toho zivota co nejlip nebo co nejvic v
uvozovkach zptijemnit, usnadnit. No a jinak ja si vlastné myslim, Ze ja jsem tady 20 let a Ze za
téch 20 let se strasn¢ véci zménilo. V socidlnich sluzbach jako celku a i tady vlastné v nasem
domové, takze ta podpora tfeba od nas jako odvedeni je prosté jak pro ty klicové pracovniky,
pro pracovniky v piimé péci, socialni pracovniky uplné jinde, nez byla opravdu diiv. Takze
prosté a tady mame fakt vypracovany, myslim si hodn¢ kvalitni metodiky. Mame tady moznost
supervizi, mame tady néjaky interni intervize, kdy hovotfime o problematice. Mame vlastné
porady, mame porady s kli€ovymi pracovniky, jsou riizny, prave i ty materialy vypracované od
toho vstupniho dotazniku po néjaky podplrny dokumenty, které ty kli€ovi pracovnici maji
moznost pouzivat pfi zjiStovani praveé prani a potteb. To individualni planovani, jak uz jsem
fikala, je taky na pomérné vysoky urovni. Ted’ jsme vlastn¢ prosli auditem, kdy ndm v tom
individudlnim pldnovani ten audit nenasel zadny pochybeni, takZe si myslim, Ze ta podpora je
pomérné na velké urovni a dobré. Nehledé€ na to, Ze mame zase je$t€¢ moznost, nebo poradame
pravidelné Skoleni, takze ja se snazim opravdu tieba na to individudlni pldnovani kazdy rok
udé¢lat Skoleni a tam vlastné soucasti toho 1 prave zjiStovani tieba prani a potifeb a komunikace
s t€émi imobilnimi nebo nekomunikujicimi klienty, jakym zplsobem tieba zjiSt'ovat potieby u

nich a takhle. Takze si myslim, Ze ta podpora pro ten personal je pomérné kvalitni.
Zni to tak.

A hlavné oni, kdyZ prosté nevi, tak maji moZnost jit za mnou nebo za socidlni pracovnici,
protoze ja jsem to individuélni planovani do ted’ka tady zastfeSovala. Ted’ uz jsem ho predala

kolegyni, takze oni maji moznost kdykoliv se na nas obratit a my jim s tim pomtizeme.
Jinak ta hlavni obtiZnost je podle Vas v tom, jestli klient je motivovany ke spolupraci?
Jestli chce, a jestli mtiZe.

Je na to dost ¢asu a prostoru?

Kazdy ten klicovy pracovnik ma tady tak 4-5 klienti. Zdravotni sestry maji po 1, takze si
myslim, Ze ten Cas je, oni maji i povinnost za kazdym svym klientem minimaln¢ 1 tydné na 15

minut dojit. To prosté maji povinnost a nebavit se ale o individualnim planu, bavit se pravé o



jejich ptanich, o jejich potiebach, o tom, co my mizeme zménit nebo zlepsit na tom, aby se
tady citili lip. Samoziejmé, jak fikam, u vsSech to nejde, ze jo? Tak néjakym zplisobem aspon
ale se zamyslet tfeba v uvozovkach o¢ima klienta, ktery je lezici, nekomunikuje, jak mu to

prostiedi, jak ho zménit, zlepsit, aby se citil dobfe. Takze to prosté oni maji jako povinnost.

Jak na to reagujete? Dafi se Vam na tom néco aktivné ménit, kdyZ se snaZite vidét svét

oCima klienta? Asi to taky nebude jednoduché v béZném chodu zapracovavat?

Tak zase zalezi na tom, o jaké ty potieby se jednd. Jestlize prosté ten klient nemé uspokojeny
ty biologicky potteby, tak se budeme zamétfovat v 1. fad€ na ty. Mizeme tam zahrnout, jidlo,
néjakou hygienu a néjakou péci o osobu klienta, coz je vlastné prioritné obsahem planu péce.
Nehledé€ na to, Ze u nas tady u naSich klientt je oblast jidla a stravovani pomé&rné hodné feSené
téma jako ostatné v kazdém domové pro seniory, ale myslim si, Ze tady prosté mame vybér ze
2 jidel, snidané, obéd, vecete a ze se vaii opravdu kvalitné, takze prosté samoziejmé, i kdyz
zjistujeme v ramci dotaznikového Setfeni spokojenost klienti, tak vzdycky se fesi na 1. misté

jidlo jo, takze to je pomérné takové dilezita oblast.
Co je dalsi takové aktualni téma v ramci dotaznika?

Co potom fesi po jidle? Hele komunikaci personalu, jak komunikuje, jak nekomunikuje, jak je
piijemny, jak neni ptijemny. To je teda pomérn¢ taky Casty téma. Ale ty dévcata se tady chovaji,
teda co mizu fict podle téch zpétnych vazeb hezky. Takze tam jestli se nékdy n€kdo zamraci,
tak jediné tohle, ale jinak ne. To zase samoziejmé souvisi s tim pocitem bezpeci, protoze kdyby
ten persondl se nechoval pékné ke klientlim, tak samoziejmé se nebudou citit dobfe a bude se
to odrazet i na tom jejich chovani, na té jejich motivaci, na tom, jak prosté budou vstiicni, nebo
nebudou vstficni k tomu, aby se ucastnili néjakych tfeba aktivit a takhle v domové. Jo, protoze
u nas vlastné pomérné¢ mame hodné volno€asovych nabidek. Mame tady 3 aktivizaéni
pracovnice. Z toho 2 jsou v aktiviza¢nich dilndch, mame 1 prost€ pro muze, pro Zeny, takZze ti
chlapi délaji se dievem, délaji takovou tu muZskou praci. Zeny zase tfeba naopak to pedent,
vafeni, ty ruéni prace a takhle a pak mam jesté¢ pracovnici, kterd chodi po pokojich a ta se
vyloZené vénuje tém klientiim, ktefi nemizou z diivodu zdravotniho stavu navstévovat dilnu,
takZe obchdazi i ty imobilni klienty a tam vlastné néjakym zpisobem napliiuje ty jejich potieby

na téch pokojich.

Ted’ tady mam taky rozdélené ty druhy téch potieb. Na ty psychologické, fyziologické,

socialni, spiritualni.



Jo tam prave ty fyziologicky jasné, o tom jsme se hodné bavili, psychologicky, samoziejmeé
taky. Tak ty psychologické potieby si pravé myslim, ze taky neni Gplné slozity, pokud klient
chce a sdéli nam je, je napliovat. Co se tyka spiritudlnich potfeb, tak samoziejmé to uz jsme ve
vyssim levelu. Jestli to tak mtzu fict a kazdy klient uz ndm tyhle svoje potfeby tfeba ani nesd¢li,
ze jo? Pokud jsou to zase potieby spiritualni ve smyslu né€jaky ticasti na bohosluzbach a néjaky
ucasti jahna u lizka nebo takhle tak to samoziejme neni problém. Mame tady kapli, mame tady
bohosluzby, ale pokud jsou to spiritudlni potieby, které se tykaji slozitych tieba otazek, ktery
cloveék nema sam v sob¢ vyfeseny, tak to je samoziejme nékdy problém a tam uz vidim pomérné
velkou rezervu tfeba u nés, protoze tam si myslim, ze néjaky duchovni, ktery by byl tieba
soucasti toho tymu, je perfektni, ale toho nemame. Jo, takze tam ty spiritualni potieby. Zakladni
spiritudlni ano, potom uz néjaky slozitéjsi, to uz bohuzel nejsme mu schopni zprostiedkovat,
ale ty klienti si vétSinou o to prosté nefeknou, no. Socidlni potieby tam nékdy jsou zavazny
problémy, a to predevSim, kdyZ jsou naruseny né&jaky vztahy nebo vazby v té roding. CoZz
samoziejm¢ byva pomérné Casto a my se do téhle oblasti Upln¢ nepoustime. My mizeme
¢loveéku poskytnout néjakym zpisobem podporu, ale samoziejmé do téch rodinnych vztahii my
se nepleteme a nepoustime jo. Proto tieba, jestlize ma ne¢kdo sviij cil nebo pfani, udrzet nebo
navazat nebo obnovit kontakt s rodinou, tak my to samoziejmé mizeme udavat jako néjaky
ptani a potieby, ale uz to neudavame v souvislosti s nepiiznivou socidlni situaci, protoze tam
my vlastné uz tohle moc ovlivnit nemtizeme. Jo a vlastné toho ¢lovéka my sem bereme z dtivodu
toho, Ze se nachazi v nepfiznivé socialni situaci, kterou my mu miZzeme pomoct fesit, ale uz
mu nemilZzeme pomoct fesit tteba jeho problémy, co se tyka prave téch socialnich potieb, ktery

nejsou uplné spravné napliiovany a nejsou tam ani ty podminky.

Na zacatku jste Fikala, Ze ne vSechny ty potieby jdou vZidycky naplnit, tak tam se
dostavame teda k tém vazbam na rodinu, spiritudlnim potfebam a tomu, Ze ne vidycky

klienti poti‘ebu vyjadri? Ale jinak myslite, Ze by v§echno néjak $lo zaridit?

Ptesné tak. Ono to spousta zatizeni deklaruje, Ze se snazi nebo ze zajist'uji bio-psycho-socio-
spiritudlni potfeby. My se samoziejme k tomu ¢lovéku snazime néjakym zplisobem holisticky
piistupovat a zjiStovat vSechny ty potieby, nebo to, co je zjistitelné ze vSech téch oblasti, ale
prosté to by bylo na strasn€ dlouhou socidlni praci individualni s tim klientem, aby prosté
néjakym zplisobem nam zacal natolik divétrovat, Ze se ndm opravdu svéfi 1 s jeho hlubokymi
spiritudlnimi potfebami, pfipadné¢ s néjakymi narusenymi nebo nevyfeSenymi potiebami
socidlnimi. I kdyZ prosté tady ty kliCovi pracovnici maji pomérné dost asu na ty svoje klienty,

tak potad je to o tom, Ze ndm spousta pracovniki jesté v socidlnich sluzbach chybi a chybi prave



tyhle odbornici, protoze takovy psycholog si myslim, ze by tady mél prace na plny uvazek.
N¢&jaky duchovni aspoii na pil tivazku. A nékdo kdo by chodil vylozené jenom mezi klienty a
povidal si jako socidlni pracovnik, tak by se tady jisté uzivil také, ale to bohuzel je hudba
budoucnosti. J& si myslim, Ze u nas je velky plus, Ze mame aspon toho tfeba aktivizacniho
pracovnika, ktery chodi po téch klientech, ktefi jsou imobilni. A mame ty klicové pracovniky,
ktefi prosté uz jakoby to vzali za své, ze kazdy ten tyden aspoil na téch 15 minut musi k tomu
klientovi, nebo méli by jit si popovidat. Potom mame tieba ty pracovniky, ktefi jsou na téch
jednotlivych chodbach a maji tam ty svoje klienty, takze ty jsou s nimi kazdy den, ze jo? Ale
potom ty dévcata, ktery se stiidaji v t€ch sluzbach. Tak samoziejmé za témi klienty musi chodit
tieba ve svym volnu, no a jestlize on se tam objevi ten kli¢ak parkrat za tyden, tak zase, Ze jo,
co mu ten klient fekne, to, co ho trapi ze v§eho nejvic a to jsme zase u téch potieb vétsSinou téch

biologickych, maximalné psychologickych.
Jasné a vztahu s rodinou predpokladejme.
Vztahi s rodinou, ale do toho my zase samoziejmé¢ uz moc nevstupujeme.

Ted’ jsem se tady troSku ztratila, jakoZe jsou néjaci pracovnici na chodbach a kli¢ovy

pracovnik ma smény néjak...?

Protoze kazda ta pracovnice ma téch 5 klientd, néktery pracovnice jsou na ranni. Chodi jenom
od 7 do ptl 4 a maji jednotlivé chodby na starosti a potom jsou dévcata, ktery chodi do smén
na dvanactky a ty se rizné tady to¢i po bardku. Jo a pak je tfeba ta 1, ktera je na ranni a ma ty
klienty tfeba aspoil 2 nebo 3 na té chodbé&, co ma na starosti, tak to je tam s nimi, Ze jo kazdy
den nebo od téch 7 do pil 4, takze ta to ma, ze jo daleko snazsi v uvozovkach. Ty klienti ji véfi,
davetuji, zna je dobfe a pak jsou ty dévcata, které se rtizné po tom domove to¢i. Ty samoziejme
uZ maji to postaveni toho kli¢ového pracovnika troSku jako ztizeny. Zalezi potom, jak oni maji

zajem si toho klienta ziskat, aby jim divétoval no.

Jaké vidite bariéry v napliiovani potieb? Napada vas jesté néco, co jsme nezminili? Jaké

potieby se Vam podle Vas dari napliiovat lépe a které méné?

No tak to jsme fikali, ze ty fyziologicky pomérné dobie, protoze jsou dobie definované,
formulované a vlastné navazuje na n¢ i ten individudlni plan, ktery je vlastné odrazem téch
potieb a jo pak tfeba kdyZ jsou vlastn€ ty klienti ve vy$Sim stupni zavislosti, to znamena, ze
jsou tfeba ve 3. - 4. stupni pfispévku na péc¢i, jsou imobilni, jsou prosté tfeba obtizné

komunikujici nebo verbalné nekomunikujici. Tak potom samoziejmé je tam problém né&jakym



zpusobem realizovat nebo uspokojovat ty potieby té seberealizace. Jo, Ze tam vlastn¢€ na tom
luzku, jak se ten ¢loveék mlze seberealizovat, uz proste je tam obtizny to hledani toho, jakym

zpiisobem.
Jinak se to dari néjak tu seberealizaci najit?

Hmm jako jasng, ten &lovék prosté, my zjistujeme jeho konicky, jeho zaliby. Cemu se vénoval
cely zivot, jako potom kdyZz tam n€kdo je na lizku anebo tam zapneme radio, televizi a dobrou,

tak to asi seberealizace neni, ze jo?

V nékterém z rozhovori jsme se dostali k tomu, Ze ¢lovék by nemél byt jenom objektem
péce. Zda se mi tézké, aby si kazdy naSel néjakou aktivitu, ktera pro ného bude

predstavovat seberealizaci.

To je ono, Ze prosté jakmile ten ¢lovék je potom Upln€ imobilni, tak uz je to prosté¢ nékdy
problém. Musime hodné€ zkoumat, ty jeho zvyky, ty jeho ritualy. To, na co byl vlastné zvykly?
Co bychom mohli tfeba aspoit omezenym zptisobem nabidnout? Jo, protoze pokud ten ¢lovék
jesté néjakym zplisobem je chodici, coz téch klientd je ¢im dal tim min, nebo né&jakym
zpusobem jesté se mize zucastnit vyletu a n¢jakého kulturniho déni. Tak to jesté jde. Jo, ale v
moment€, kdy prosté uz je opravdu odkdzany na tu péci z divodu teda plny imobility, tak tam
potom uz né&jakym zplisobem zkoumani téch jeho potieb je problém, Ze jo? Nebo aby se mohl

vyjadfit.
Ted’ se posouvame k tomu, co se Vam na VaSem domové libi, ¢im je specificky?

Tak ja si myslim, Ze je specificky vlastné tim zpisobem, jak tady s klienty planujeme, jak
planujeme ty jejich denni ¢innosti, prave to uspokojovani pfani a poteb. Oni maji vlastné klienti
moznost n¢jaké té volby denniho rezimu, mtizou vlastné si zvolit, kdy chtéji vstavat, kdy chté;ji
Jit spat, kdy a jestli tfeba si pteji no€ni kontroly personalu nebo ne, maji moznost si urcit tfeba,
kdy chtéji snidat, kdy chtéji obédvat. Mame tam myslim 2 hodiny n&jakym zplisobem moZnost
na to, ze si vyberou ten ¢as, potom samoziejmé maji moznost vybéru téch 2 jidel u vSech 3
chodt, coz taky neni uplné standardni vSude a myslim si, mizou si urcit vlastn¢, kdy chtéji
koupat, kdy jestli chtéji tfeba dopoledne, odpoledne nebo piipadné jaky den, nebo jestli chtéji
vickrat za tyden. VZdycky je to na té individudlni domluvé, kterd potom je zanesena do toho
planu péce. A pomérné hodné dobie mame nastaveny ty volnocasovy aktivity, teda tam je ta
nabidka opravdu, opravdu Siroka. A co se tyka dale nabidky téch pohybovych aktivit. Mame

tady fyzioterapeutku a jsou to vlastné¢ zase od néjakych parafinovych zabali rukou nebo



perlickovych masazi nohou, bio lampy, elektrolécby az prave po to tfeba trénovani chlize nebo
Slapani na rotopedu a tak. Takze jako takova je nabidka, je pomérn¢ velka. V ¢em furt vidim
rezervy je pravé tieba zavedeni néjakého konceptu tady u nés tfeba paliativni péce, bazalni
stimulace, smyslové aktivizace. Ale tam vlastn¢é zase potom tyhle koncepty miizou nabidnout

napliovani potfeb zase z jiného uhlu.

Takze tireba ta paliativa se tu bude teprve rozjizdét?

Chtéli bychom od ptistiho roku zacit.

Jste na nékteré z téch aktivit hrda? Co je oblibené u klientG?

Jsem hrda na to, zZe se nam pomérné dobie povedlo rozjet dobrovolnickou ¢innost, jo, protoze
my vlastné dobrovolnickou ¢innost, s tou jsme tady v trosku bojovali, protoze nebyl, kdo by
dobrovolniky zastfeSoval. Jo, protoze my jsme vzdycky byli jako pfijimajici i vysilajici

organizace. Zaroven ale to potom uz postupné neslo.
Myslite to tak, Ze chodili dobrovolnicit i Vasi klienti?

Ne, ne, ne, Ze jsme si uzavirali sami smlouvy s dobrovolniky, sami jsme to méli i pojisténé s
nimi a takhle, ale pak uz to neslo. Takze my jsme navazali vlastné spolupraci s knihovnou
méstskou, kdy sem chodi dobrovolnici, vlastn€ nosi nam knizky pro klienty nebo dobrovolnici,
ktery chodi k liizku klientim cist, pak sem chodi dobrovolnice pfimo na skupinové ¢teni. Ta je
zase od Ceskoslovenské cirkve husitské. Pak sem chodi dobrovolnici z jiné organizace, ti
piijdou tieba zitra, takZe odpoledne udélame akci na sale néjaké kulturni. A co je perfektni, pak
se sebereme a jdeme prosté po téch pokojich, takze jdeme ke klientiim, ktefi se vlastné ucastnit
nemuzou a vzdycky jsou jakoby ochuzeny o tohle déni, tak my je obejdeme, i ty pokoje s téma
dobrovolnika, to mélo veliky uspéch. Abych nezapomnéla, jesté z dobrovolnického centra sem
chodi taky dobrovolnice si popovidat s klienty a na individualni prochazky ven a samoziejmeé
taky canisterapie s pejskem. A na co se straSné t€Sim, tak myslim, ze v srpnu nebo v zafi ted’

nevim, tak pfijedou s koném. Takze ptijdeme po pokojich s ponikem, tak to bude pecka.
Co vam prijde, Ze délate dobie, aby se tu klientim libilo?

Tteba co se mi libi, co taky jako urcité neni ve vSech domovech, jsou neomezené navstévy, ti
klienti tady vlastné mlizou mit navstévy, kdy si vzpomenou. Miizou prosté 1 tieba na téch
dvoultzkovych pokojich, kdyz nebudou naruSovat néjakym zplisobem pohodu a klid toho
druhého ¢lovéka, tak tam byt mizou. Jsou tam vlastné paravany, které se zatdhnou. V ptipadé,

kdyby prosté se zdravotni stav toho klienta néjakym zplisobem vyrazné zhorsil, vidé€li bychom,



ze tfeba jako umira a védéli bychom, ze samoziejmé uz nechce n¢jakym zplisobem zahajovat
tu kurativni péci, nebo tu 1écbu, ze prosté chce, jenom uz nechat v klidu umfit, tak tady méme
velky apartmén, kam vlastné ho mizeme ptesunout, Kdyz by byl na dvoultizkovém pokoji a ta
rodina tam s nim muze byt vlastné neomezen¢ dlouhou dobu, nez piijde ten konec. Kdyz je to
jednoltzkovy pokoj, tak je to jasny, tak tam se domlouvame jenom néjakym zptsobem, jestli
ta rodina chce byt na tom pokoji nebo tieba vyuzivat ten apartman. A to si myslim, ze je fajn.
Podle mé je docela dilezity, kdyz to vezmu zase, jak se n¢jakym zplisobem vyviji ta socialni
sluzba v pribéhu doby nebo v pribéhu téch let, tak vidim pomérné markantni zménu 1 u toho
zdravotniho persondlu, coz je strasné fajn, protoze zdravotnicky personal mél vzdycky potiebu
jako piebirat odpovédnost za toho klienta. Ja za n€j ru¢im, zhorsi se zdravotni stav ne v zadnym
pfipadé tu neziistane, odvezeme ho do nemocnice. Takze tam tfeba kolikrat pak dochazelo k
tomu, Ze klienti umirali v sanitce na chodbéach, umirali sami timhle né€kde na jipkach, ptipadné
se vratili se sondou zavedenou, zavazany ruce, aby si ji nevytrhavali a takhle tady tfeba byly
jesté ne€kolik tydntl, nez zemieli. To premysleni toho personalu se za tu dobu pomérné zlepsilo
hodné a doufam, ze jesté tieba diky pravé zavadeéni konceptl jako je bazalka nebo paliativni
péce, tak bude jesté vic jakoby v podvédomi téch zdravotnich sester neptebirani odpoveédnosti
a spiS aby jako respektovaly pfani a potieby toho klienta, Ze tfeba chce v klidu zemfit. Oni
zodpovédnost zadnou ze zakona nenesou. Je to prave prace s prirozenym rizikem, to ma kazdy
pravo na prirozené riziko a ty zdravotni sestry samoziejmé musi zohlednit ten jeho zdravotni
stav a mentalni néjakou kapacitu, ale v Zaddnym piipadé za n&j prosté neruci. Tak to je pravé
takovy to, Ze my ho nepustime ven, kdyby tamhle n¢kde spadl, kdyby se ztratil. No tak spadne
a ztrati se. Tady néjakym zplisobem ten klient je doma, takze my bychom mu mé¢li ponechat
jakoby stejnou miru svobody v rozhodovani a chovani jako mél doma, ze jo? Samoziejme s

ohledem na ten jeho zdravotni stav.
Miyslite si, Ze tahle sluzba miiZe nahradit domov?

V nékterych piipadech tady, urcité ano. Ty klienti se tady citi, tfeba oni nam to feknou, jako
doma. Jsem tady $tastnd, maji ten pokoj vyzdobeny, maji ho ttulny. Maji tady véci, ktery prosté
méli doma, ktery byly soucasti jejich Zivota tteba hodné dlouho. Ptinesou si je sem 1 sviij tfeba
nabytek. Pak ano. Samoziejmé pak jsou klienti, ktefi pfijdou ze socidlnich lizek z nemocnice
anemaji u sebe skoro nic. Tak pak samoziejmé takovy to, aby se tu citili jako doma, je vzdycky
trosku problém, jo. Ale je to vzdycky o tom konkrétnim ¢lovéku, o jeho konkrétnim prosté
zivotnim osudu a o tom, jak funguje rodina. Jo, protoze i kdyz tieba ten ¢lovék ma fungujici

rodinu, n¢kdy se tady nemusi citit doma. Naopak nékdy ta rodina d€la vSechno pro to, aby se



tady citili jako doma. Pak to teda je uplné, ze jo, nejlepsi mozna varianta. Nékdo rodinu nema,
citi se tady jako doma stejné, protoze mu tu rodinu nahradime. Nebyl tieba na to n¢kdy zvykly,
na takové jednani, na takovy komfort, protoZze co si budeme povidat, ten komfort je tady
pomérmne vysoky. Jak u ubytovani, tak v té péci nebo v té€ oblasti stravovani a aktivizacnich

¢innosti.

Ja se pravé setkala s nazorem, Ze si hrajeme na ten domov a Ze vlastné to jako pravy
domov nikdy byt nemiize, Ze vZdycky jsou tam néjaka provozni omezeni, ktera to

znemoziuji.

Tak to mate doma taky vesmés. Déti maji provozni omezeni doma teba furt a taky se citi jako
doma. Samoziejmé je vzdycky néjaky provozni omezeni, ale proto je to individualni planovani
a ten individualni pfistup k tém klientlim a snaha jim vyjit vstfic v téch potiebach maji, Ze jo
nebo v tom, na co byli zvykli. Taky to vzdycky nejde tak samoziejm¢e. Myslim si, Ze domov
pro seniory ted’ a domov dichodct pted 20 - 30 lety je prosté naprosto diametralné odlisny.

Takze si myslim, Ze tomu domovu se ptiblizujeme ¢im dal vic.

Mam na Vas hypotetickou otazku, kdybyste si sama sebe méla predstavit jako klienta

tady, s ¢im byste byla spokojena? Je néco, s ¢im ne?

Ja bych pravé byla tieba spokojend v tom, Ze néjakym zplsobem se ten personal zajima o to,
co potiebuji, co si preju, Ze mi prosté dava né¢jakym zpltisobem jest¢ moznost o tom, abych o
sobé rozhodovala, abych prosté si urcila, co chci, co nechci, ze mé tteba nenuti do aktiviza¢nich
¢innosti nékde prosté povinng, Ze jo sednout a jedeme na vystoupeni, kdyz feknu, Ze nechci,
tak m¢ prosté nebude nutit. Na druhou stranu furt mi tfeba chybi tady moznost mit zvife jo,
protoze ja bych tfeba chtéla mit psa nebo kocku, nebo takhle, ale my dovolujeme jen drobné
domaci zvife jako tfeba rybicky, néjakého ptacka, kiecky, kdyz se o to n€kdo postara, tfeba ten
klient nebo rodina. Tak tfeba tedko mame pani, kterd bych chtéla kocicku, a tam uz trosku
narazime, ale nardaZime zase na ten zdravotnicky persondl. Takze lze jen drobny domaci

mazlicky.
Narazite z hygienickych divodi?

Hmm a vSichni maji alergie a ja nevim co, takovy ty blby divody. No ale ono se to taky ¢asem
zméni. TakZe to jakoby mi tady chybi. A myslim si, Ze jako to jidlo je tady pomé&rmné kvalitni,

takze tam si myslim, Ze bych taky byla spokojena.

Jak si predstavujete kvalitni Zivot ve stari?



Jako kvalitni Zivot prosté znamena opravdu, co je to kvalitni zivot?. To je prosté pro kazdého
néco jin¢ho, kazdy vidi v té kvalité néco jiné¢ho, Ze jo? Nekdo vidi v kvalité to, ze se muze
prosté rozhodnout, co chce, co nechce a ze nékdo respektuje jeho ndzor, Ze prosté, i kdyz budu
pln¢ lezici, imobilni, nekomunikujici, takze prosté nékdo bude vnimat moje projevy a bude se
zajimat o to, co potiebuji a d4 mi dostatek Casu tieba na to, abych se aspon otocila, nebo prosté
bude vnimat moji nelibost, co se tyka n¢jakych nonverbalnich projevil. Pro nékoho mtize byt
kvalita to, Zze se mize ucastnit akci, ze mlize prosté né¢jakym zptisobem byt jesté tady uzitecny
tteba. Mame klienty, kteti se tady fakt seberealizuji takovym zplisobem, ze mi pomahaji tfeba
tady v magazinu. PiSou mi tady né&jaky ¢lanky. Pro nékoho miize byt kvalitou to, ze furt je
obklopeny téma blizkymi, ze za nim muzou pfijit, kdy chtéji jo. Je to vzdycky hrozné

individudlni pro kazdého.

To byla asi posledni otazka, chtéla byste to jesté néjak doplnit, jestli mi z toho nevypadlo

néco, co by o potifebach mélo zaznit?

To jsme tikali, Ze je strasné dllezity, jestli je ten klient motivovany, jestli do domova chce nebo
nechce, ze jo? Samoziejmé, kdyz nékdo sem chcee, t€si se sem, ¢eka tady 5 let, nez ho vezmeme
a pak dostane krasny jednolizkovy pokoj, ktery mu rodina perfektné zajisti. Vybavi svym

nabytkem ptivodnim jo, tak to je prosté, ze jo. Kdyz ma néjaky kamarady.
Tady je tedy moZnost i prinést vlastni nabytek?

Drobny nabytek, miZou tieba mit i malou skiin, kdyZ si vezmou né&jakou svoji, maji tady klienti
svoji skiifl nebo takhle ale samoziejmé néjaky oblibeny kieslo, nebo prosté takovy ten drobny
nabytek a samoziejmée obrazky a néjaké kyticky a deciCky a takovy atrakce, to urcité. A kdyz
potom tady tfeba maji jeSté néjaky znamy, ze jo? No tak to je radost s nimi pracovat, protoze
jsou namotivovani a chtéji a maji prosté Uplné€ jiny pfistup, nez kdyZ sem n€kdo jde prosté z
diivodu toho, Ze uz nemtize timhle bydlet ve svym baracku, ve kterém Zil cely Zivot, ale neni
schopny si tam tfeba zatopit, nebo hlavné pfes tu zimu tam sam fungovat. No a musi sem odejit
a musi tam nechat psa, musi tam nechat koc¢ku a uz to potom samoziejmeé ten clovek je pomérné
hodn¢ demotivovany. S takovymi lidmi se pak pracuje pomérné téZko, protoZe oni vlastné. To,
co méli, tak to jsme jim vzali, nebo to jim vSichni vzali a oni uz nemaji nic. Tak tam potom ta

prace je t€z8i a samoziejme napliovani téch potieb je taky samoziejmé tézsi. Takze takhle no,

jinak jsme to probrali.



1.4 Priloha ¢. 4: Ukazka kodovani
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Klasika podle Mashowovy pyramidky, viechno,
Myslite, fe se Vim to dafi naplfiovat? Kdy jsme sl fekly tyto 4 prioritni potfeby.

Snafime se o to. Ale urité by byly mista ke zlepieni. Je to hodné obtfEné, at uf vzhledem k velikosti /70
zatizeni, k uzpdsoben! architektonickému zafizend | vehledem k persondinimu slodeni, viechno moing gﬁ:; :
hraje roli. KdyE by byly jen jednoliiEkové pokoje, soukromi by odpadio. Kdyby to bylo uplné y f:‘—.‘.flzt.-lr\. .
bezbarisrové tak pfece jen chodba ted neni Gpiné rovnd, takie pro mnoho lidi je | tomhle bariéra. g
Sami si tfeba netroufnou se dostavit do klubowny a nechtéji obtéovat sestficky, protole Casto shydi,
my mdme dost price, j& jsem uhonEnd, takie nékdo kdo nenf pribajny, se tfeba ani neodvaii prosit
sestiicku, neba vyuilt jeji nabidky ke ho odveze na program a je radii na pokoji. 1w tom je ta
bariérovost, kdybychom byli mengi zafizeni rodinnéha typu, tak si dovék dojde sdm, ale takhle si
netroufne, pfeci jen je to viechno dost daleko. neni nabldka aktivit na patrech, kde by klient si dodel
dio néjaké knihownicky klubovnigky do ndjaké mistniisky kde by byl program, Perscndlnd strénka = mit
vice pefujiche persondlu, ktery by mél &as. Pro pedovatelku je snazdi Slovéka ulesat, vykoupat, 240 .'E: 24
nakrmit a md to udélané hned nei kdyi éek, aby se Sovék trénoval a jed| sam, trvé to déle, neisi - .
vezme ruku a hfebenem si do viasl hréibne, nes si sdm dd ruku nahoru tak to trvd, cof prosté v Easové O
tisni persanal nemusi mit tolik trpélivesti a tolik piileditosti ddvat klientovi, jako by tfeba mohil, jako by

klient chtél. Kdyby se koupala klientka sama a persondl jen dohlifel tak to trvé dlouho a nestihii by

wvykoupat tolik lidl.
Jakym zpdisobem potfeby viastnd zjiftujete, jaky byste zvolila zplsobem

PFi razhovorech ale nepldnovanych, kdy se jen zeptim klienta jak se m4, jaké md pfedstavy, je
spokojent, jaké md dojmy po 14 dne, po mésici jaké jsou jeho dojmy. Klicovy pracovnik si i zapisuje,
pracuje na individudlnim plénu, tam ui je to pldnevany razhovor vic strukturavany, aktivizatnl
pracovnici kdy? chodi za klientem ve zkuebni dobe, “HETODY zuik 'hﬁx‘f

Zvukovy soubor

Prepis J2RIEK O KLIEVTA

To ui jako se s nim seznamuji a seznamuji ho s prostfedim domova, tak zjistuji, co ho bavile, o co by
friél zdjem, jakd je tedy nabidka, jaké jsou nade moinasti. Takie e viach stran, jsou ta zjisténi, jak ze
socldlniho, tak z toho oletfovatelského dseku tak z aktivizaéniho. N SPoLvER A ee

Myslite, e se vim dafi informace si dobfe pfedivat v tom tymu,to zni, fe kaidy ma néjakou moinost
zjlstit néco o téch potfebach,

Miyslim si, % k pfeddvani informacl dochazi, to uréité ano. Abe urité by se nadli | moknost k néjakému
jeté vylepiovani. To jo, to si myslim, Je néjaké rezervy jsou. Af ul theba v néjakych rychlo poradéch, - 4
rannich, kdy se proberou Jednotlivi klienti a nebo prévé néco aktuélniho, co se Elovék daozvi, tak tam h.-;.i il
by to tFeba jesté 3lo. e T4
Jakjm zpdisobem se viibec potfeby projevuji? Bavily jsme se o moEnost, e Vém to sdm Fekne, ale

jsou i finé modnosti? 2 BTy 2o .' £

Uréité hraje roli i rodina, kdy viastné ten klient si v uvozovkéch postéiuje nebo posteskne své nejbliEi
rodiné & nejblizim, ktefl chodi za nim na névitévu a redina potom tlumodi ten poladavek klienta,



