Abstrakt

Préace se zaméfuje na oblast poskytovani sluzeb v domovech pro seniory. Jejim cilem je zjistit,
jaké potieby domovy u svych klientll vnimaji a jakymi zptisoby na né reaguji. V teoretické casti
prace jsou predstaveny koncepty a teorie potieb, kvality zivota ve staii a well-beingu, téma
ochrany prav seniorti a Standardy kvality socialnich sluzeb. Vyzkumna cast predstavuje
metodologické uchopeni studie a vyzkumna zjisténi. Studie je zaloZena na polostrukturovanych
rozhovorech se socidlnimi pracovniky vybranych domovt, mezi néz jsou zarazeny i domovy s
nejvyssim hodnocenim certifikace Znacky kvality. Vysledkem prace je popis jednotlivych
skupin potieb spolec¢n¢ s faktory ovlivilujicimi jejich naplnéni. Nasledné prace piedstavuje

zjisténé rozdilnosti u domovil se Znackou kvality.
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