7 Seznam priloh

7.1 Priloha ¢. 1: Polostrukturovany rozhovor s teamleadery

Polostrukturovany rozhovor s teamleadery a viceprezidenty jednotlivych oblasti

Jméno dotazovaného:

Zakladni otazky:

1. Jaky je nazev tvé pozice, kterou zastavas v AIESEC?
2.V jakém oddé¢leni pracujes?

3. Kdo je tvlij pfimy nadfizeny (ndzev pozice)?

Otazky tykajici se pozice novacka:

Jak se nazyva pozice novacka, ktery je tvym podiizenym?
Jaka je struktura lidi v tvé oblasti?

4

5

6. Co je cilem prace novacka?

7. Vyjmenuj vSechny ¢innosti, které novacek vykonava?

8.V jakych situacich novacek vySe zminéné ¢innosti vykonava?
9. Jaké jsou hlavni odpovédnosti novacka ve tvé oblasti?

10. Co by mél ¢loveék na této pozici znat a umét?

11. Rozeberme vySe zminéné znalosti a dovednosti.

12. Jaké povahové vlastnosti by nove pfijaty clovek mél mit?

13. Rozeberme vyse zminéné povahové vlastnosti.

14. S kym novacek na dané pozici spolupracuje?
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7.2 Priloha ¢. 2: Prepisy rozhovoru

Polostrukturovany rozhovor s teamleadery a viceprezidenty

jednotlivych oblasti

Jméno dotazovaného: Aneta Kubickova

Zakladni otazky:

1.

Jaky je nazev tvé pozice, kterou zastavas v AIESEC?

Nazev mé pozice je Viceprezident Outgoing Exchange.

V jakém oddéleni pracujes?
V soucasnosti pracuji v oddelent, kterému se zkrdacené rika OGX. Cely ndzev je Outgoing

Exchange.

Kdo je tviij pfimy nadrizeny (ndzev pozice)?

Mym primym nadrizenym z pobocky je Local Commitee President, zkracené LCP.

Otazky tykajici se pozice novacka:

4.

Jak se nazyva pozice novacka, ktery je tvym podiizenym?
Pozice, kterou v soucasnosti zastavam se nazyva ,, Newbie “. Novackim ve vsech oblastech
rikame newbies. Lideé, kteri jsou u nas jiz minimalné piil rok, ale nejsou teamleadery, jsou

nazyvani XPs, neboli ,, Experienced members *.

Jaka je struktura lidi v tvé oblasti?

Jsem tady bohuzel sama. Na moji oblast nebyl tento recruitment focus. Ten byl na projekty,
a proto k nim bylo prijato nejvice novackii. Mrzi mé to, protoze jsem si myslela, ze si budu
moct vyzkouset, jaky jsem leader. Jsem v AIESECu kratce, viastné jen od jarniho naboru.
Ale Adéla, ktera na této pozici byla prede mnou, tak musela z organizace odejit a cela
oblast, prestoze jsem byla novackem, na mé spadla. Druhou novacku, ktera byla prijata
spolecné se mnou, tato prdce prestala bavit a odesla.

Mam ted’ celou oblast na starosti. Staram se o stazisty, kteri chtéji vycestovat na staz. Prdce

probiha tak, ze kdyz se mi prihlasi, zkontaktuji je, domluvim si s nimi informacni schiizku.
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staz musi splnovat jiné podminky. Velmi casto je to napriklad potieba byt aspon bakalar.
To s nimi pak kontroluju.

Normalné vsechny tyto cinnosti délaji novacci a viceprezident dohlizi jen na to, Ze celad
oblast funguje. Také vytvari dlouhodobé plany a reporty. Hlavni cinnosti novackii je tedy
selektovat lidi a zaroven i poznat, jestli maji stazisti viastné chut nekam jet a jsou pro to
zapaleni. Také jsem jesté nezminila, Ze novacci poradaji pripravné seminare a po prijezdu

zjistuji od ucastnikii zpétnou vazbu.

Co je cilem prace novacka?
Hmm, rekla bych, zZe hlavnim cilem novacka v OGX je podilet se na procesu posilani

studenta, pripadné absolventii, do jiné zemé za praci a novymi zkusenostmi.

Vyjmenuj vSechny ¢innosti, které novacek vykonava?

O tom uz jsme se pred chvili bavili, ale hlavni naplni novacka je zastresit cely proces
realizace stazi. Novacek by mel byt idealné takovy multifunkcni. Nejdrive je soucasti promo
akci, na kterych AIESEC predstavujeme. A také tam rikame, proc¢ by méli lide vyjet na staz
zrovna s nami. Potom komunikuji se zajemci o staz. Vybiraji je a pomahaji jim, aby jeli na
takovou staz, ktera se jim bude libit, a na kterou se hodi. UCi je s nasim systéemem, ve kterém
si staz vyberou. Nasledné s nimi podepisuji kontrakt. Délaji pro né predodjezdovy seminar,
na kterém vikaji, co vSechno doporucuji stazistum, aby si pripravili. Zaroven s nimi jsou
v kontaktu v dobé, kdy jsou v zahranici, jestli je vSechno v poradku a tak. Pokud by se tam
déelo néco zavazného, jsme schopni to okamZzité resit, prelozit je na jinou staz, nebo s nimi
zorganizovat navrat. Po piijezdu do Cech od nich sbiraji zpétnou vazbu. Kdyby tam nebyli
stazisti spokojeni, pristé uz tam nikoho neposSleme a napiseme realizujici zahranicni

pobocce, ze néco bylo Spatne.

V jakych situacich novacek vySe zminéné ¢innosti vykonava?

Promo akce realizuje napriklad na Majalesu nebo Dnu studentskych organizaci. Také casto
mame stanek ve Skole. Poté se zajemci prihldasi a my je kontaktujeme. Infomeeting
poradame jednou za cas pro vetsi pocet studentii. Tam jim blize predstavime AIESEC
a nase staze a jejich podminky. Poté probiha online komunikace s pobockou z cizi zemeé
a hledani vhodnych stazi. Poté dochazi k ,,matchingu “ — jedna se o podepisovani smlouvy.

Po stazi probiha ,,debriefing seminar*, kdy sbirame zpétnou vazbu.
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11.

12.

13.

Jaké jsou hlavni odpovédnosti novacka ve tvé oblasti?

Novacek je zodpovédny za stazistu od zacatku do konce. Ma na starosti cely vySe zminény
proces, to uz nebudu opakovat. Ale dale také dohlizi na to, aby mél visa, pojisteni. DoZene
ho, aby se zucastnil pripravného seminare. Podepise s nim smlouvu a vybere poplatek.
Pomuize stazistovi zaridit potrebné dokumenty. Behem staze je s nim neustdle v kontaktu,

zda je v poradku a zda neni néjaky problém. Pak s nim provede debriefing.

Co by mél €lovék na této pozici znat a umét?

Velmi podstatné je, aby kazdy clen AIESECu byl schopny komunikovat v anglicting,
protoze jsme mezindarodni organizace a vSechny meetingy a konference jsou v anglictine.
Take clovek bude u stazistii zkouSet anglictinu a zaroven komunikovat se zahranicni
pobockou. Pak by mél byt schopen komunikovat online. Mél by umet vyuzivat Facebook
a Gmail, které denné pouzivame. Podstatné je, aby byl ¢lovek v OGX silny v komunikaci
s lidmi, nesmi se bat telefonovat. Mél by byt schopny prezentovat pied lidmi, to vyuZije pri
informacnich schuzkach a pri prezentaci treba na Majadlesu. Také by se mél umét vcitit do
lidi. Mel by byt organizovany a analyticky, bude i vytvairet nejaké tabulky. Mél by byt
odolny viici stresu, protoze nekdy toho mame opravdu hodné. Mél by byt casove flexibilni,
aby praci zvladal pri skole. Také by mel umét mluvit s nadSenim. Potrebuje nadchnout
potencialni stazisty. Meél by zaroven stdzisty motivovat, aby realizaci staze dotahli az do

konce.

Rozeberme vySe zminéné znalosti a dovednosti.

Vysvétlené viz. vySe. Otdzka pti rozhovoru vynechana.

Jaké povahové vlastnosti by nové prijaty ¢lovék mél mit?

Potrebujeme, aby byl clovek komunikativni, urlité empaticky a zodpovédny. Tyto
vlastnosti vyuzije v pritbehu celé své prace. Komunikativnost pri prezentaci na riiznych
akcich. Empatii pri komunikaci se stazisty a zodpovédnost pri celé realizaci. Zaroven by
meél byt i tymovym hrdacem a mél by se umét vcitit do ¢lovéka, protoze kdyby takovy nebyl,
nebyl by schopny stazistovi navrhnout vhodnou staz. A tymovych hracem musi byt kazdy

v AIESEC. Pracujeme prece v tymu.

Rozeberme vySe zminéné povahové vlastnosti.

Vysvétlené viz. vySe. Otdzka pii rozhovoru vynechana.
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14. S kym novacek na dané pozici spolupracuje?
Nejvic spolupracuje s dalsimi novacky v oblasti a s jejich teamleaderem. Pripadné pak
viceprezidentem, ale to se snazime nepodporovat. Pri realizaci promo akci spolupracuji

s lidmi z .Comm.
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Polostrukturovany rozhovor s teamleadery a viceprezidenty

jednotlivych oblasti

Jméno dotazovaného: Eliska Havrankova

Zakladni otazky:

1.

Jaky je nazev tvé pozice, kterou zastavas v AIESEC?
Pracuju jako LCVP .Comm. Vim, zni to zvlastne, ale nase oblast je opravdu oficialné

nazvana .Comm. Jedna se ale o celkovou komunikace nasi AIESEC pobocky.

V jakém oddéleni pracujes?
Oddeleni je to tedy Marketing a PR, neboli .Comm.

Kdo je tviij pfimy nadrizeny (ndzev pozice)?
Mym nadiizeny je Honza Skuba, ktery je na pozici LCP. Pak taky MC, coz je nase ndarodni

vedent.

Otazky tykajici se pozice novacka:

4.

Jak se nazyva pozice novacka, ktery je tvym podrizenym?

Novacci jsou prosté ,,newbies “. Nemame pro né Zadny specidlni nazev.

Jaka je struktura lidi v tvé oblasti?
Bohuzel nemam zadného teamleadera, i kdyz by se mi to libilo. Mam u sebe v oblasti ted’ 4
novacky a 1 XP. XP je clovek, ktery je u nds uz delsi dobu, ale nekandidoval na

teamleadera. Takze déla vlastné stejnou praci jako novacci.

Co je cilem prace novacka?

No cilem jeho prdce je vlastné starani se o externi komunikaci nasi pobocky. Take budu
PR vztahy s univerzitou, studentskymi organizacemi a externimi firmami. Zpracovava
materidly, vytvari content toho, co se se bude publikovat. Aktivné se podili a Sireni

povedomi o organizaci.
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11.

Vyjmenuj vSechny ¢innosti, které novacek vykonava?
Novacci maji na starosti pripravu a realizaci promo kampani pro staze. Musi byt na urovni.
Potom pripravuji rizné materialy a realizuji roadshow. Komunikuji s ostatnimi

studentskymi organizacemi. Dale také pise clanky a staraji se nam o nas facebook.

V jakych situacich novacek vySe zminéné ¢innosti vykonava?

Vzdycky v dobe, kdy je nejlepsi hledat stazisty na staze, realizuji promo kampané. Riizné
materidaly tvori v prubéhu celého roku. Jedna se o materialy o AIESEC, o nasich
cinnostech, pak taky o materidaly pro vSechny oblasti. Také jsou hlavni podporou pro ndabor
novych c¢lenii. Komunikace s rektordtem a studentskymi organizace probihda takeé v priibéhu
celého roku. S jinymi organizacemi se schazime pravidelné. Napriklad ted jsme pro ndabor

vytvorili velké pexeso.

Jaké jsou hlavni odpovédnosti novacka ve tvé oblasti?

Ma vzdycky odpovédnost za to, co déla. To znamend, ze kdyz se stara o ndbor, ma
odpovédnost za to, zZe se nam prihldsi drive urceny pocet lidi. Prdace musi byt hotova vcas
a podle zadani. VSechno ale také musi souviset s brandem, ktery vytvorili zastupci nase

narodniho vedeni a celosvétového vedeni.

Co by mél €lovék na této pozici znat a umét?

Mel by umet s Photoshopem. Zaroven by mel umét pouzivat facebook na pokrocilé urovni.
Mel by védet, jake jsou u nej vsechny moznosti. Mél by umét prezentovat pied lidma. Musi
umet anglicky. Meél by umét psat jednak ¢lanky, ale i content na facebook. Je to viastnée
trosku copywriter. Meél by umét upravovat videa. Mel by umét prezentovat na veiejnosti,
ale to asi vsichni na pobocce. Mél by umeét Cist lidi a prizpitsobit svoji prdaci dané cilové

skupiné. Nemél by se bat komunikovat i s vedenim Skoly a firem.

Rozeberme vySe zminéné znalosti a dovednosti.

Photoshop pouzivaji v pritbéhu celé své prace. Facebook pouzivda pro komunikaci nasi
pobocky, ale i treba stazi, a tak. Co se prezentact tykd, ty probihaji pred realizaci naboru
nebo stdri, takze jen nékolikrat do roka. Anglicky mluvime pravidelné. Clanky by mély
vychazet prubezne cely rok a idealné by méli rozhybat poradne nasi komunikace pres
facebook. To se bohuzel zatim moc nedari. Bude psat clanky, které je pak mozné publikovat
ve studentskéem casopisu nebo na skolnich webovkach. Videa délame treba ze spolecnych

konferenci nebo meetingii. Nasi cilovou skupinou jsou prevazné studenti, ale méli by
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13.

14.

i rozlisit, o studenty jakych oborii se jedna. Pripadné kdyz probihd promo pro firmy, tak to

musi byt uzpusobené jim.

Jaké povahové vlastnosti by nové prijaty ¢lovék mél mit?

Novacci by meli byt hlavne komunikativni, protoze si musi zjistovat riizné informace od
riznych lidi. Zaroven je potreba, aby byli kreativni. To je prece jasné pro cloveka v této
oblasti. Nechceme se opicit po ostatnich. Kazdy ¢len AIESEC by mél byt motivovany pro
praci u nas, zodpovédny a analyticky. DodrZovat dealine je taky potieba. A mél by to byt

tymovy hrdc.

Rozeberme vyse zminéné povahové vlastnosti.

Komunikativni musi byt porad, to vyuziva pri komunikaci s kolegy, vedenim Skoly,
Studentskymi organizacemi, firmami. Kreativni musi byt vsechna prdace, kterou vytvori. To
znamenad, Ze to musi byt originalni a neopicit se po nikom. Motivovany musi byt, protoze je
prace zadarmo. Musi v tom videt smysl. Analyticky by mél byt, protoze déld reporty ze své
prace. Dodrzovat deadline musime vsichni, jinak by nam to tady nefungovalo a tymovym

hracem by mél byt také kazdy, protoze pracujeme v tymu.

S kym novacek na dané pozici spolupracuje?
Nejvic spolupracuji novackové mezi sebou. Dalé také ale s ostatnimi ¢leny z dalsich oblasti,

se studentskymi organizacemi, vedenim skoly, firmami.
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Polostrukturovany rozhovor s teamleadery a viceprezidenty

jednotlivych oblasti

Jméno dotazovaného: Hana Jahodova

Zakladni otazky:

1.

Jaky je nazev tvé pozice, kterou zastavas v AIESEC?
Jsem VP iGV. Ted se to nove takto jmenuje. Celym ndzvem je to Viceprezident Incoming
Global Volunteer.

V jakém oddéleni pracujes?
Oddelent se jmenuje iGV.

Kdo je tviij pfimy nadrizeny (ndzev pozice)?

Mym nadfizenym je zdstupce z MC — celorepublikového vedeni a nas LCP Honza Skuba.

Otazky tykajici se pozice novacka:

4.

Jak se nazyva pozice novacka, ktery je tvym podrizenym?
Novacci jsou prosté novacci. Nemame to nijak podle oblasti. Miize to byt treba novdcek
viGV.

Jaka je struktura lidi v tvé oblasti?

No, co se mé oblasti tyka, mam ted’ nejvic novackii. Tento rok byl na moji oblast focus, to
znamenad, ze se prijimali hlavné ke mne. Mam tam dokonce i cizince. V soucasnosti mam
tedy 6 novacku, 2 teamleadery, kteri maji rozdélené jednotlivé projekty a 1 XP, ktery
nechtel byt teamleaderem. Jeden teamleader ma na starosti Edison, druhy Speak. Summer

campy jsme deélali spolecné.

Co je cilem prace novacka?

Cilem prace novackii je sehnat veskeré véeci, co potrebuji pro uspésnou realizaci projektu
Vyjmenuj v§echny ¢innosti, které novacek vykonava?

Délaji matching, pri kterém si vytahnou ze systéemu lidi a daji mi je do dokumentu. Ja na

né kouknu a reknu jim, jestli se s nimi maji spojit. Ted jsme jim je rozdeélili podle zemi.
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11.

Domluvi si se stazisty skype. Pokud odpovidaji pozadavkiim skoly, do které je vybirame,
dame jim ukol, ktery rozhodne, jestli ho tady chceme. Potom také zarizuji viza a vSechny
potrebné dokumenty. Kdyz prijedou, novacci jim zarizuji Litacku, sim kartu, ukdazou jim
Prahu a zaridi jim ubytovani.

Dale potom délaji selling skolam, kdy volaji do skol a nabizi jim stazisty. Nebo se také skoly
ozyvaji sami. Novacci s nimi podepisuji smlouvy. Realizace probihaji v zari a v lednu.
V soucasnosti mame podepsanych 5 smluv, ale domluvenych jich je jiz 15.

U Speaku zajistuji realizaci s nasi skolou a s vedeni skoly. Domlouvaji mistnost, komunikuji

s PR, aby pripravili propagacni materialy, atd.

V jakych situacich novacek vySe zminéné ¢innosti vykonava?

Vysvétlené viz. vySe. Otdzka pii rozhovoru vynechana.

Jaké jsou hlavni odpovédnosti novacka ve tvé oblasti?

Ma na starosti cely matching, selling, teamleader na né jen dohlizi. U Speaku zajistuji také
cely proces. Je proste diilezité, aby probehly celé procesy. Abychom méli dostatek skol, do
kterych budeme vysilat studenty. Abychom méli spravné stazisty, kteri budou spolehlivi
a dorazi na realizaci véas. A abychom vybrali spravného ucitele na Speak, ktery bude

reprezentativni a opravdu dobry a dokaze zaujmout ucastniky.

Co by mél €lovék na této pozici znat a umét?

Urcite by mel umet anglicky. Mel by umét prodavat. Dal by také mel byt dobry v HR oblasti
a v odhadovani lidi. Nesmi se bat telefonovat a byt silny v komunikaci s lidmi. Musi se
umét chovat reprezentativné a vyjadiovat srozumitelné a na urovni. Zaroven musi umet
s Google a nasim internim systémem. Meél by rozumét smlouvam a trochu i mit smysl pro

detail. Samoziejmosti je vyuzivani Skype. Musi se orientovat na uradech.

Rozeberme vySe zminéné znalosti a dovednosti.

Anglicky tu mluvi kazdy den i s kolegy. Prodavaji staze skolam a zarovern i studentiim, se
kterymi telefonuji. HR oblasti je mysleny hlavne vybeér novych lidi a pri tom musi i umét
odhadnout, zda je clovek vhodny pro danou staz. Telefonuji jednak pres Skype s kandidaty,
ale i se skolami, takzZe se nesmi bat. Reprezentuji nasi organizaci a univerzitu, takze musi
byt reprezentativni a pri komunikaci srozumitelni. Nas interni systém pouzivaji predevsim
pri vybéru stazisti. Smlouvu podepisuji se Skolami, tak musi védet, co tam je napsané, aby
to dokdzali prodat. A smysl pro detail je potieba jak pri komunikaci s uchazeci, kdy jim vse

detailné vysvetluji, tak pri cteni smluv. Na urady béhaji pri zarizovani riiznych dokumentii,
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13.

14.

takze musi byt i trpelivy a orientovat se tam, abychom ji nemuseli porad vSechno rikat

polopate.

Jaké povahové vlastnosti by nové prijaty ¢lovék mél mit?

Urcite by meli byt komunikativni, mit smysl pro detail, analyticti. Byt reprezentativni, ale
to uz jsem myslim zminovala a hlavné trpélivy. Obcas je to zdlouhavé. Taky nesmi byt
rasisticti a byt klidni. Musi umét iesit problémy. Taky by vsichni clenové AIESEC méli byt
cilevédomi a chtit se rozvijet. Mél by to byt tymovy hrdd.

Rozeberme vySe zminéné povahové vlastnosti.

Komunikaci vyuzivaji denné se vsemi. Smysl pro detail by meli mit hlavné pri vybeéru
stazistii a Skol. Analytiku pouzivaji pri vypracovavani reportii. Reprezentativni by méli byt
hlavne pri komunikaci se Skolami, zaroven ale také i s kandidaty, aby si o nas nemysleli nic
Spatného. Na uradech urciteé vyuziji trpélivost. Rasisticky nesmi byt nikdo v AIESEC,
protoze se pravidelné schazime s cizinci. Cilevedomi musi byt, protoze jinak by asi u nas

nevydrzeli.

S kym novacek na dané pozici spolupracuje?
Pracuji hlavné s teamleadery. Za VP by neméli chodit. Ja komunikuji pouze s teamleadery.

Taky spolupracuji s ostatnimi novacky.
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Polostrukturovany rozhovor s teamleadery a viceprezidenty

jednotlivych oblasti

Jméno dotazovaného: Markéta Bosakova

Zakladni otazky:

1.

Jaky je nazev tvé pozice, kterou zastavas v AIESEC?

Moje porzice je jak Viceprezident pro iGT, tak i pro Talent management.

V jakém oddéleni pracujes?
Mé oddélent je, kam prijimame novacky, a o kterém se budeme bavit je iGV, neboli

Incoming Global Talents.

Kdo je tviij pfimy nadrizeny (ndzev pozice)?

Tim je Honza Skuba a nase celorepublikové vedeni.

Otazky tykajici se pozice novacka:

4.

Jak se nazyva pozice novacka, ktery je tvym podrizenym?

Mym novackem je Newbie Incoming Global Talents.

Jaka je struktura lidi v tvé oblasti?
Mam v oblasti 2 TML. Bohuzel jsme tu nikoho na pozici viceprezidenta neméli, tak musim

zastavat dvé oblasti.

Co je cilem prace novacka?

Délaji Skype pohovory s Trainee na urcitou pozici, musi poznat podle CV, zda je uchazec
idealni pro firmu. Realizuji pohovory a zjistuji, jestli je ¢lovek motivovany a jestli se hodi
do firmy. Zaroven ale musi zapadnout i mezi AIESECare. TakzZe by mél vyznavat podobné

hodnoty jako my.

Vyjmenuj v§echny ¢innosti, které novacek vykonava?
Novacek sivola s uchazeci po Skype, ale komunikuje i s firmami. Analyzuje CV. Pak posilaji
report firmam na lidi. Tedy na ti'i nejlepsi a nejzajimavéjsi. PopiSou je firmam a zaridi, aby

se firma se stazistou spojila. Hodnoti hlavné osobnost uchazece. Ddle delaji selling, to
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11.

12.

znamend, ze prodavaji firmam nase stazisty. Jednak berou firmy z databaze, ale
i vyhledavaji nové firmy. Kdyz stazZista prijede, délaji jim ,,Buddika“. Vyzvednou je na
letisti, zaridi jim ubytovani, bankovni ucet, telefon a v pribéhu stize se o né staraji. Je

potreba kontrolovat, Ze je vSechno ok.

V jakych situacich novacek vySe zminéné ¢innosti vykonava?

Vysvétlené viz. vySe. Otdzka pti rozhovoru vynechana.

Jaké jsou hlavni odpovédnosti novacka ve tvé oblasti?

Odpovida za prodej nasich stazi. Potrebujeme mit urcity pocet firem, pro které staze
realizujeme, aby se nase pobocka uzivila. Dale zodpovidaji za to, Ze firmam doporuci
kvalitni kandidaty, ze kterych si firmy vyberou. A pak i zodpovidaji za to, Ze tady staZistovi

nic nechybi a za to, Ze uspésné reprezentuji nasi pobocku.

Co by mél €lovék na této pozici znat a umét?

Mel by byt dobry obchodnik. Umét odhadnout lidi, pracovat s nasim systémem a se Skype.
Nezbytné je, aby skvéle komunikoval i psal v angli¢tiné. Musi umét naslouchat potiebam
i firmy i uchazeci. Musi rozpoznat urcité vlastnosti a dokazat uchazece uvolnit. Nesmi to
byt nervik a umeét zodpovidat za svou praci. Mel by umét Cist mezi iFdadky. Také se nesmi
bat komunikace s uiady. Nemel by se jen tak neceho zaleknout a mél by se vyznat ve
smlouvdch.

Rozeberme vySe zminéné znalosti a dovednosti.

Pri pohovorech musi lidi odhadnout a samozrejmé pracovat s mailem a Skype. Anglictinu
vSichni pouzivame na denni bazi. Kdyz komunikuje s firmami, musi rozpoznat, co chtéji.
Nesmi byt pri prodeji nasich sluzeb nervozni, jinak by nic neprodali. A musi si uvedomit,
Ze jsou za svou prdci zodpovedni a pokud ji nebudou délat dobre, nase pobocka nebude mit

penize na fungovani.

Jaké povahové vlastnosti by nové prijaty ¢lovék mél mit?

Urcite musi byt reprezentativni, aby dobre pusobil i na cizince i na firmy. Denné
komunikuje, tak se nesmi bat mluvit a spolupracovat s cizinci. Pratelsti jsme tady snad
vsichni. Kazdy novacek by mél byt pidtelsky, jinak bychom tu s nim nevydrzeli. Musi byt

také inteligentni, abychom mu nemuseli vSechno slozité vysvetlovat. A taky by mel byt
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13.

14.

samostatny a zodpovédny. Jo a nesmi to byt rasista. Taky na uradech je potieba byt

trpélivy. A pri komunikaci a prodeji firmam sebevédomy.

Rozeberme vySe zminéné povahové vlastnosti.

Vysvétlené viz. vyse. Otdzka pii rozhovoru vynechana.

S kym novacek na dané pozici spolupracuje?
Pracuje asi se vsemi, hlavné tedy s teamleaderem. Ted’ jsem to ja, takze VP. Ale vsichni
spolu komunikujeme. Treba nikdo z nasi oblasti nemiize vyzvednou stazZistu na letisti, tak

se domluvime s nekym jinym.
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7.3 Priloha ¢. 3: Dotaznik na urceni potrebné urovné jednotlivych
kompetenci

Ahoj,

pro potfeby mé diplomové prace potiebuji urcit pottebné trovné jednotlivych kompetenci
pro efektivni vykon prace nového ¢lovéka v tvé oblasti. Prosim, ozna¢ vzdy u otdzek, které
jsou uvedeny nize, na jaké tirovni by mé¢l tento clovek jednotlivé kompetence ovladat. Napis
¢islo odpovidajici rovni, ktera si myslis, Ze je pro danou kompetenci potiebna. Pozor na

rozdilné skaly u mekkych a tvrdych kompetenci.

Tabulka je rozdélena na mekké a tvrdé kompetence. Pro hodnoceni mékkych kompetenci

byly stanoveny urovn¢ takto:

Nezvlada
Zvlada s pomoci teamleadera
Zvlada oc¢ekavané situace

Zvlada i1 neodekavané situace

A e

Zvlada na vynikajici trovni

Stanovené trovné pro hodnoceni tvrdych kompetenci byly:
Z4dné povédomi

Zakladni povédomi

Beézna znalost

Nadprimérna znalost

LA e

Hlubova znalost
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PoZadovana uroven kompetenci v oblastech iGT + iGV

Meékké kompetence

Kompetence

Projevy chovani

vystupuje pred posluchaéi sebevédomé, pii
prezentaci se nezadrhava

Pozadovana uroven

Prezentacni
a komunikacni | dovede pokladat otazky, diky kterym ziska
dovednosti kvalitni odpovédi a piehled o uchazegi
dokaze nadchnout organizace pro spolupraci
zvlada uspésné resit stresové udalosti
Interpersonalni zvlada Cist mezi fadky, umi odhadnout i véci,
schopnosti které nejsou na prvni pohled tplné ziejmé
dokaze se vcitit do ¢lovéka a odhadnout ho
kdyz nestiha, dokaze predat ¢ast prace nékomu
jinému v tymu, neboji se toho
Spolupréce pokud se néco nepovede celému tymu, nesvadi

to na konkrétniho ¢lovéka

je tymovym hracem, dokaze komunikovat
a spolupracovat s ostatnimi ¢leny tymu

Uspokojovani potieb

je prozakaznicky orientovany, dokaze
spolupracujicim  organizacim  doporucit
vhodného stazistu

nenuti spolupracujicim organizacim nic za

spolupracujicich . P " ;
poTup ,J kazdou cenu, pokud vidi, Ze pro néj neni
organizaci o g A s
stazista vhodny, nenabizi mu jej
naslouché potfebam organizaci a nasledné plni
jejich ptani a pozadavky
vyhledava si aktivné praci, pfichdzi s novymi
napady
Samostatnost

dokaze pracovat samostatné, nepotitebuje
neustalou podporu od nadfizenych

Planovani a organizace
prace

dokaze si rozvrhnout praci tak, aby ji plnil vcas

umi v¢as odhadnout, Ze nedokaze praci splnit
v daném casovém terminu

dokaze prioritizovat
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dokaze s lidmi z jinych narodt bez problému

Otevienost spolupracovat

nema predsudky vici lidem jinych narodia

vystupuje v souladu s nazory a vizi organizace

. ... .. | je transparentni pfi rozhodovani
Integrita a udrzitelné ! P P

chovani plni sliby

svymi rozhodnutimi zohlediiuje potieby
budoucich generaci

Tvrdé kompetence

Kompetence Projevy chovani PoZadovana tiroven

je schopen plynule vyuzivat anglicky jazyk
minimalné na Grovni B2 a to jak v psaném, tak
i mluveném projevu

Zpusobilost v anglickém
jazyce

orientuje se ve smlouvach a ufednich
Pravni povédomi dokumentech, je schopen odhalit, pokud v nich
neni néco v poradku

je schopen aktivné vyuzivat vSechny funkce
interniho systému

je schopen aktivné vyuzivat Skype
Pocitacova zpusobilost

je schopen vyuzivat v§echny Google sluzby

je aktivnim uzivatelem MS Office Excel
a Word

Pokud podle tebe ve vySe zminéné tabulce chybi nékteré kompetence, prosim, doplii je do

tabulky niZe.

Kompetence Projevy chovani PoZadovana uroven
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7.4 Priloha ¢. 4: Udéleni souhlasu viceprezidentt ke zpracovani osobnich
udaji

Udéleni souhlasu ke zpracovani osobnich udaju
Podle zakona &.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu,
udéluji Kristyné Polenové souhlas se zpracovanim svych osobnich a citlivych udaji ke
studijnim a védeckym G&elim, poskytnutych vrozhovoru vramci diplomové prace na

Univerzité Karlové, Pedagogické fakulté, Centru Skolského managementu.

Dale také souhlasim s uvefejnénim pisemného prepisu svého rozhovoru a s uvedenim

mého jména a pifjmeni v diplomové praci Kristyny Polenové.

jméno, piijmeni a podpis
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Udéleni souhlasu ke zpracovani osobnich udaju

Podle zakona &.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozd&jsich piedpisi,
udéluji Kristyné Polenové souhlas se zpracovanim svych osobnich a citlivych udaji ke
studijnim a védeckym G&elim, poskytnutych v rozhovoru vramci diplomové prace na

Univerzité Karlové, Pedagogické fakulté, Centru Skolského managementu.

Dale také souhlasim s uvetejnénim pisemného piepisu svého rozhovoru a s uvedenim

mého jména a ptijmeni v diplomové praci Kristyny Polenové.

EUIAH 8L vt opr

jméno, ptijmeni a podpis
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Udéleni souhlasu ke zpracovani osobnich udaju

Podle zakona &.101/2000 Sb., o ochran& osobnich udajd, ve zn&ni pozd&jsich predpisi,
udéluji Kristyné Polenové souhlas se zpracovanim svych osobnich a citlivych tdaju ke
studijnim a védeckym G&elim, poskytnutych v rozhovoru vramci diplomové prace na

Univerzité Karlové, Pedagogické fakulté, Centru skolského managementu.

Dile také souhlasim s uvefejnénim pisemného prepisu svého rozhovoru a s uvedenim

mého jména a pifjmeni v diplomové praci Kristyny Polenové.

Hong JaKodous, T é\

jméno, pfijmeni a podpis

108



Udéleni souhlasu ke zpracovani osobnich udaju

Podle zékona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdé&jsich predpisi,
udéluji Kristyn¢ Polenové souhlas se zpracovanim svych osobnich a citlivych tdaji ke
studijnim a védeckym tucelim, poskytnutych v rozhovoru vramei diplomové prace na

Univerzité Karlové, Pedagogické fakulté, Centru $kolského managementu.

Dale také souhlasim s uvefejnénim pisemného piepisu svého rozhovoru a s uvedenim

mého jména a prijmeni v diplomové préci Kristyny Polenové.

A% 7425 dne..[RAGTE

HREETH 300mbory’ 7™\

jméno, ptijmeni a podpis

109



7.5 Priloha €. 5: Souhlas s uvedenim nazvu spole¢nosti v diplomové praci

SOUHLAS O UVEDEN{ NAZVU SPOLECNOSTI V DIPLOMOVE PRACI

Diplomova prace na téma: Kompetenéni model jako nastroj pro tvorbu systematického
vzdélavéni ve studentské organizaci

Vyzkum probihal pro Gcely zpracovéani diplomové prace vedené na Univerzité Karlové,
Pedagogické fakulté, Centru $kolského managementu. Autorka diplomové prace je Kristyna
Polenova.

Jako soutasny prezident pobocky AIESEC CZU souhlasim s explicitnim pouZitim nazvu
spole¢nosti AIESEC CZU pro zpracovani diplomové préce, jenZ bude pouzit ve viech ¢astech
této prace.”

jméno, pfijmeni a podpis
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