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Vedouci prace zminuje pomérné obtizné téma prace a jeho
originalitu. Teoreticka ¢ast je uchopena adekvatné. Empiricka ¢ast
umoziuje Ctenati porovnat pohled klientsky a pohled pomahajicich
zamestnancl. Vypichuje klad prace tkvici v poskytnuti pohledu osob
se samotnou obtizi. Praci doporucuje k obhajobé.

Oponentsky posudek ma vyhradu k mnozstvi pouzitych zdroji.
Nekteré kapitoly teorie jsou vsak zpracovany velmi dobie. Dale
posudek kritizuje volbu zahrnuti osob do vzorku (selekce by méla
byt vedena jesté dalsimi metodami. Déle posudek nezminuje ptilis
vyhrad. Oponent praci doporucuje k obhajob¢.
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