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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na motivaci pedagogickych pracovnikii k dal§imu vzdélavani,
vyuzivani jejich potencidlu a profesnimu rozvoji jedinct. Diplomova prace se rozd€luje na
teoretickou a empirickou cast. Teoreticka ¢ast je zamétfena predevSim na motivaci, motivacni
program a samotného pedagogického pracovnika. Pozornost je vénovana také dalSimu
vzdelavani, celozivotnimu uceni a kurikularné-strategickym dokumenttim. V ramci vyzkumné
casti byly stanoveny Ctyfi vyzkumné otazky, které vychazeji z cile diplomové prace. Empiricka
¢ast se opird o vyzkumny design ptipadové studie. V ramci ptipadové studie je pro ziskani dat
vyuzita jak kvalitativni, tak kvantitativni metoda sbéru dat. U pedagogickych pracovniki je
vyuzita metoda dotaznikového Setfeni, od vedeni Skoly jsou data ziskana prostfednictvim
polostrukturovaného rozhovoru. Ze ziskanych dat jsou zjiStény urcité bariéry, které
pedagogickym pracovnikiim znesnadiiuji déle se vzdelavat a rozvijet. Kazda vyzkumna otdzka
obsahuje grafy, které byly ziskany v ramci dotaznikového Setfeni, a které jsou nasledné detailné
popsany. Data zjisténa prostfednictvim rozhovort s feditelkou a vedoucimi ucitelkami jsou také
soucasti jednotlivych vyzkumnych otazek. Diplomova prace obsahuje doporucent, které mohou
vést k odstranéni téchto pirekazek, zvySeni motivace a celkového piistupu ke vzdélavani.
Zaroven byla také prozkoumana oblast motivatord, které pedagogické pracovniky motivuji
nejen k pracovnim vykonlim, ale 1 vzdélavani. Vysledky vyzkumu jsou poskytnuty vedeni
Skoly pro vytvofeni motiva¢niho programu, ktery by mohl vést k prosperité v oblasti dalsiho

vzdélavani pracovnikd.
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ABSTRACT

The thesis focuses on the motivation of teaching staff for further education, the use of their
potential and the professional development of individuals. The thesis is divided into theoretical
and empirical parts. The theoretical part is mainly focused on motivation, motivational program
and the teaching staff itself. Attention is also paid to further education, lifelong learning and
curriculum and strategy documents. Within the research part, four research questions have been
set based on the aim of the thesis. The empirical part is based on the research design of the case
study. Within the case study, both qualitative and quantitative data collection methods are used
to obtain data. For the teaching staff, a questionnaire survey method is used, while data is
collected from the school management through a semi-structured interview. From the data
collected, certain barriers are identified that make it difficult for the teaching staff to further
their education and development. Each research question contains graphs that were obtained
through the questionnaire survey, which are then described in detail. Data collected through
interviews with the headteacher and headmaster are also included in each research question.
The thesis includes recommendations that can lead to the removal of these barriers, increasing
motivation and overall access to education. At the same time, the area of motivators that
motivate teaching staff not only for job performance but also for learning was also explored.
The results of the research are provided to the school management to create an incentive

program that could lead to prosperity in staff development.
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kindergarden, further education of teacher staff, motivation, incentive programme,

demotivators, professional development
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UVOoD

Tématem diplomové prace je motivace pedagogickych pracovnikit z dvou vybranych
mateiskych Skol k dal§imu vzdé€lavani a profesnimu rozvoji. Vybrané téma jsem zvolila
z divodu osobni negativni zkuSenosti, kdy jsem jako pedagogicky pracovnik nedostavala
v oblasti vzdélavani dostate¢nou podporu. Z tohoto diivodu jsem chtéla o dané problematice
zjistit vice a ziskat dalsi pohled a zkuSenosti jinych vedoucich a ostatnich pracovnikii ze
Skolstvi. Vzdélavani pedagogickych pracovnikii povazuji za jeden z hlavnich atributi ve

vzdélavani déti a mladeze v Ceské republice.

Cilem prace bylo zjistit a popsat postoje a motivacni faktory pedagogickych pracovnikt
vybranych matefskych skol k dalsimu vzdé€lavani, seberozvoji, profesnimu vzdélavani a rovnéz
identifikovat klicové motivaéni faktory a bariéry, které ucasti na vzdéldvani a rozvoji
pedagogickych pracovnikli brani. Ziskana data méla byt poskytnuta vedeni piispévkové
organizace k pfipadnému vytvotfeni motiva¢niho programu, ktery by mohl zvysit efektivitu

a kvalitu vzdélavani a rozvoje pedagogickych pracovnikii.

Diplomova prace se sklada z teoretické a empirické ¢asti. V teoretické casti dochazi k priblizeni
oblasti motivace, definici pedagogického pracovnika, vymezeni pojmu dal§iho vzd¢lavani,
popisu strategicko-kurikularnich dokumentti celozivotniho uceni. Empiricka ¢ast obsahuje
stanoveni vyzkumného problému, cil a vyzkumné otazky diplomové prace, zvoleny vyzkumny
design a vysledky vyzkumného Setieni. Bylo zvoleno kvalitativni vyzkumné Setfeni, kde byly

ke sbéru dat pouZity kvalitativni a kvantitativni metody sbéru.

Vystupem diplomové prace je sumarizace ziskanych dat, ktery byla ziskdna v ramci
vyzkumného Setfeni, zhodnoceni pracovniho prostfedi a miry motivace respondent,

v zaveretné Casti jsou také uvedend doporuceni a zdvérecna tvrzeni.



1 Vzdélavani dospélych

., Vznik vzdeélavani dospélych je reakci na historické a spolecenské zmeny modernich
spolecnosti. V riiznych epochach a spolecenskych podminkach se nazory na vyznam a ulohu
vzdelavani dospélych meni. Specificky je i vyvoj ceského vzdelavani dospélych. ** Divodem
uceni se jedince byla potieba reagovat na vlastni biologické a vyvojové zmény a ménici se

spolecenské situace (Benes, 2014, str. 22).

Vzdélavani dospélych je povazovano za jednu z hlavnich oblasti celozivotniho uceni
a z ¢asového hlediska miize trvat az tii Ctvrtiny Zivota ¢lovéka. Podnétem pro dospélé se
vzdélavat je rychle ménici se spolecnost a vysoké naroky ze strany zaméstnavatele v podobé
permanentniho zvySovani, prohlubovani potazmo zmény v kvalifikaci. Flexibilni pracovnik ma
veEtsi Sanci pracovniho uplatnéni, protoze je z pohledu zaméstnavatele vniman jako predpoklad

pro vyssi konkurenceschopnost organizace na trhu (Veteska, 2016).

Obsahem vzdélavani dospélych jsou vzdélavaci aktivity, které jsou realizovany jak ve
formalnim, tak neformalnim vzdélavani. Z ddvodu kurikularnich reforem a uskute¢fiovani
konceptu celozivotniho uceni vstupuje vzdélavani dospélych do popiedi a je soucasti

vzdélavaciho systému (Veteska, 2016).

Dal8imi motivatory pro dospé€lé k procesu se vzdé€lavat je profesni rist, ekonomicky a socialni
prospéch, uspokojeni rozmanitych potfeb a zajmul, vnéjs$i ocekavani kladené na jedince.
Vzdélavani vede k zdokonalovani socidlnich roli jedince, posilovani schopnosti komunikace

a komplexni rozvijeni osobnosti (Veteska, 2016).

Cilevédoma a zamérna Cinnost, takto lze oznacit vychovné-vzdélavaci praci s dospélymi
jedinci. Cile vychazeji z toho, ¢eho chce profesni sdruzeni/firma/stat ¢i vzdelavatel dospélych
dosahnout. Mezi obecné cile vychovy a vzdélavani se fadi: vSeobecné vzdélavani — jeho
roz$ifovani a zdokonalovani, zvySovani odborné kvalifikace a rekvalifikace, potfeba kultivace
lidské osobnosti, uspokojeni lidskych potieb a zajmd, tvorba a upeviiovani vlastnosti, které jsou

potiebné k zodpovédnému vykonavani spolecenskych funkci (Veteska, 2016).



V souvislosti se vzdélavanim dospélych jedinct, je zapotiebi si definovat pojem dospélosti

a dospélého jedince.

Dospélost je sociologickym slovnikem definovana jako etapa zivotniho cyklu mezi mladim
a staiim, nicméné k piesnému vymezeni nemuze dojit z divodu nerovnomérnosti biologické,
psychologické a socialni zralosti ¢lovéka. Na tizemi CR je za dospélého ¢lovéka z pravniho
a demografického hlediska povazovany jedinec, ktery dosahl 18 roku zivota a nabyl tak pravni

subjektivity.

Dospély jedinec byl mél byt schopen biologické a sociokulturni reprodukce, mél by vytvaret
zivotni hodnoty a cile, které piispivaji k jeho zivotu, a k Zivotu osob, které jsou na jedinci

zavislé. Dospélost je nekoncici a nehotovy proces (Sociologicka encyklopedie, online, 2023).
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2 Motivace

V nasledujicich podkapitolach je pozornost v ivodu vénovana definici motivace, motivatorim
a demotivatorim, nésleduje popis motivacnich teorii a motivacnich typt lidi, finanénimu
a nefinanénimu ohodnoceni. Kapitola Motivace je doplnéna styly vedeni, motivacnim

programem a rozdily mezi motivaci a stimulaci.

2.1 Definice motivace

., Smyslem motivace je nendsilné vytvoreni pozitivniho pristupu k nécemu — casto k néjakému
vykonu ci typu chovani. Slovem motivace se obvykle oznacuje jak proces, tak jeho vysledek —
tedy skutecnost, ze se néco déje (nékdo na nekoho néjak piisobi), stejné jako fakt, Ze néco

existuje (konkrétné onen zminény pozitivni pristup). (Plaminek, 2015, str. 30)
,,Motivace je sila vyvolavajici chovani zamérené na uspokojeni urcité potieby. Pusobeni této

sily nemusi byt nutné pozitivni nebo negativni, tzn. Ze nemusi byt prinaset pouze uspokojeni

nebo frustraci‘‘ (KIM, 2003, str.9).

2.2 Motivatory a demotivatory
V ramci této podkapitoly, kdy je pozornost vénovana motivatoriim a demotivatorim musime

nahlédnout také na dalsi pojmy, které s motivaci souviseji:

Motiv je vniman jako pohnutka, divod, jednani. Motivy se skladaji ze dvou slozek, slozky
energizujici a fidici. Energizujici dodava jedinci silu a energii k jednani. Slozka fidici udava
smér jednani, lidé vybiraji zplisob a postup, jak néjaké véci dosdhnout.

Potieba je pojem, ktery bézné v praxi zaménujeme s motivem. Pfedstavuje stav nedostatku,

jejichz neuspokojeni vyvola aktivitu (Bélohlavek, 2008).

Motivatory

Vedouci pracovnici jsou Casto presvédceni, ze hlavnim a jedinym motivatorem jsou pro
pracovniky finance. Nicméné penize nejsou jedinym prosttedkem motivace. Pokud mé byt

motivovani lidi ispésné, mél by vedouci pracovnik znat a brat v potaz riznorodost jejich potieb.
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Rznymi motivy mohou byt:

® penize,

e osobni postaveni,

e pracovni vysledky, vykon,
e pratelstvi,

e jistota,

e odbornost,

e samostatnost,

e tvorivost/kreativita (Bélohlavek, 2008)

Penize — lidé, u kterych je tento motiv obzvlast’ silny, jsou schopni kvili penézim udélat
naprosto vSechno. Pokud ma vedouci pracovnik k dispozici finance, je pro n¢j tento typ jedinec

velmi pfinosny, jelikoz z n¢j miize dostat vSe, co potiebuje.

Osobni postaveni — potfeba vedeni a fizeni lidi, rozhodovani o chodu. Potieba osobniho
postaveni by se méla, alespon v malé mife, objevit u kazdého vedouciho pracovnika. Pozornost
by méla byt vénovana tomu, jakym zpisobem si jedinec své osobni postaveni ziskava, zda

odvedenou praci nebo intrikami.
Pracovni vysledky, vykon

Jedinci, které jejich prace napliiuje, maji ji radi a vidi v ni smysl se stavaji pro organizaci
motorem a velikou energii. SnaZi se v praci vyniknout, jsou soutézivi a netispéch je pro né

motivem k tomu, aby ostatni pfekonali a byli lepsi.

Pratelstvi

Tito lidé potfebuji na svém pracovisti pfijemnou atmosféru a ptatelské, dobré vztahy. Dobré

pracovni vysledky odvadéji ve chvili, kdyZz jsou v harmonickém prostiedi bez hadek

vvvvv

Jistota
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Po vysokém postaveni ani nadprimérném piijmu tito lidé netouzi. Vyhledavaji jistotu, neradi

riskuji a fidi se pravidly.
Odbornost

Odbornost souvisi s profesnim rozvojem jedince. Takovy ¢loveék si nedokaze predstavit, ze by

mé¢l vykondvat néjakou jinou profesi.
Samostatnost

Tito 1idé maji problém s podiizenim se nadiizenému. Radi o zdlezitostech rozhoduji sami, je

pro n¢€ narocné, kdyz jim n€kdo do jejich prace zasahuje. Casto d€laji veéci po svém.
Tvorivost

Lidé potiebuji praci, v které mohou premyslet, tvofit a vymyslet néco nového. Praci, v které

mohou uplatiovat svou kreativitu (Bélohlavek, 2008).
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Kim (2000) vyzdvihuje n€kolik emoci a potieb, které jsou zdrojem motivace:

- zména,

- uspéch,

- ziskani néc¢eho,

- pochvala, ocenéni,
- laska,

- uznani,

- respekt,

- odpovédnost,

- podvod, klam,

- informace,

- vykondni povinnosti,
- status,

- snizeni (odstranéni) stresu,

zéavazek, povinnost (Kim, 2000).

S motivaci velmi Gzce souvisi 1 demotivace.

Demotivace souvisi s frustraci, kterd ptichdzi ve chvili, kdy se jedinec snazi uspokojit svou
potiebu, ale do cestu mu pftisla nepiekonatelnd piekdzka. Uspokojovani potieb je limitovano
bariérami pomé&rné Casto, naSe motivacni energie zlstdva nahromadéna a nevybita. Lidé na
frustraci mohou reagovat riznym zpiisobem; energizaci, unikem, agresi, sublimaci,
racionalizaci nebo regresi. VSechny vySe zminéné reakce na frustraci (aZ na energizaci), jsou

pro organizaci velmi neZadouci (Bélohlavek, 2008).

Frustrace a demotivace mohou nastat ve chvili kdyz:

¢lovek nedostane odménu, kterou oc¢ekaval,

- préce, kterd mu trvala dlouhou dobu je nakonec netispésna,

- vedouci neda svému zaméstnanci dovolenou, na kterou se tésil,

- neni projeven zajem o napady podtizenych,

- neni potrestany podvod nebo kradez ze strany jinych pracovnikd,

- jena pracovisti chaos nebo $patné zorganizovana prace,

- je Clovek predmétem zesmeésinovani nebo hrubého jednéni,

- se vedouci pracovnik neni ochotny zabyvat problémy svych podiizenych,

- neni dostatek prace, materiali apod.
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Clayton Alderfer v souvoslosti s frustracni regresi mluvi o nizSich (konkrétnich) a vysSich
(abstraktnich) potfebach. K frustrac¢ni regeresi dochazi ve chvili, kdy je uspokojeni potieb
v opaéném sméru — od abstraktnich potteb ke konkrétnim. Frustra¢ni regrese miize nabyvat dvé

podoby, frustra¢niho cyklu riistu a frustra¢niho cyklu vztahového (Bélohlavek, 2008).

Obrazek ¢.1: Frustracni cyklus rastu

FRUSTRACE
zesileni rastovych
potieb » (
neuspokojeni
vztahovych potieb
uspokojeni potieb
vztahovych i

zesileni vztahovych
poticb

Zdroj: Bélohlavek, 2008
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Obrazek € 2: Frustraéni cyklus vztahovy

FRUSTRACE
zesileni vztahovych potfeb (

neuspokojeni vztahovych
potfeb

l

zesileni existenénich potfeb

uspokojeni potfeb
existenénich

Zdroj: Bélohlavek, 2008

Za determinanty v oblasti motivace dal§itho vzdélavani pedagogickych pracovnikli jsou
oznaceny trvalejsi osobnostni rysy, v€k a pohlavi ucitele, kariérni postup, zkuSenosti ucitele
v oblasti dal§iho vzdé€lavani, osobni a rodinny kontext a fizeni dalsiho vzdélavani ve Skolském

zafizeni (Lazarova, 2006).

Motivatory a demotivatory se daji implementovat do motiva¢niho programu jehoz vytvofenim
a vyuzivanim mize dojit k efektivnimu posileni motivace pracovnikli. Ve skolském prostiedi
se motiva¢ni program déli na ¢ast finan¢ni a ¢ast nefinan¢ni. Program je vyuZivan vedoucimi
pracovniky z divodu posileni vztahu mezi pracovniky a Skolskou organizaci, ptijeti cilt
organizace, zadoucich zmén v pracovnim jedndni a retence nejdilezitéjSich pracovnika

(Tureckiové; Svobodova, 2021).

2.3 Vybrané teorie motivace
V minulosti ptevladal nazor, Ze pocity, které maji lidé z prace, nejsou dilezité. ManaZefi se

domnivali, ze dosahovani vykonu zaméstnancii je piimy proces. Rizeni bylo velmi prosté,
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jedinctim se feklo, co maji délat a oni to nasledné udélali. Pokud z néjakého diivodu ke splnéni
tikolu nedoslo, vedeni vyuZilo své sily a natlaku. Rizeni lidi v podobé zastraovéani a hrozeb

muze fungovat (z kratkodobého hlediska), nicméné vyvolava silny odpor.

Manazer by se nemé¢l zaméfovat pouze na dosazeni stanovenych cild, ale také na zpisob

dosazeni. Docileni by mélo byt dobrovolné (Forsyth, 2000).

Maslowova teorie potireb
Abraham Maslow tvrdil, Ze pokud jsou uspokojeny zakladni potieby jedince, zvySuji se tak

jeho aspirace a dochézi k stanovovani novych cila.

Maslowova pyramida se sklad4d z péti skupin potieb, které jsou usporddany hierarchicky.
K uc¢inné motivaci lidi dochazi pouze v ptipadé, ze hierarchii potieb respektujeme. K vyskytu
urcité potieby dochdzi az ve chvili, kdy jsou uspokojeny potieby, které ji hierarchicky
ptedchézeji. (Bélohlavek, 2008) Pokud tedy svou pozornost zaméfujeme na urCity stupen,
pficemz nejsou uspokojeny potfeby na stupni niz§im, je naSe motivacni pisobeni odsouzeno

k netspéchu (Forsyth, 2000).

17



Obrazek ¢.3: Maslowova pyramida potieb

Zdroj: Trojanova, 2017, str. 7

Obrazek €. 4: Hierarchie potieb

Zdroj: Plaminek, 2010, str. 306
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Jak jiz bylo vySe zminéno, vyssi potieba mtize byt uspokojena az ve chvili, kdy je uspokojena
potfeba nizsi. Plaminek mluvi také o energii, kterd je pro splnéni jednotlivych potieb

vyzadovand. Do pyramidy potieb piidava jesté potiebu pocita.

Do fyziologickych potieb spada potieba jist, pit, dychat, spat. Ackoliv jsou tyto zivotni potieby
velmi jednoduché, jsou velmi dulezité. Do druhého stupné pyramidy spada potieba familiarniho
jednani misto nezndmého, nikoli fyzicka integrita jako takova. V druhém stupni pyramidy jde
o bezpeci ve smyslu, ze lidé preferuji rodinné jednani a pfistup, misto neznamého a neosobniho.
Stupen se také poji s potiebou jistoty a orientace ve své zivotni situaci. Lidé preferuji to, co je
pro né¢ zndmé, ptirozené, ditvérné, misto neznamého a neosobniho. Kdyz se uspokoji tyto dvé
potieby, pfichdzi na tfadu naklonnost, laska a mezilidské vztahy — potieba sounalezitosti.
Socialni povaha ¢lovéka — human being. Dostdvame se do ¢tvrtého stupné pyramidy, ktera
poukazuje na potieby spoleCenského statusu, zaméstnanosti, sily a financi. Potfeba sebetcty 1

ucty od druhého, potieba nékam patfit a né¢jakym zplisobem ve skupiné vynikat.

Zatimco niz§i potfeby jsou na sebe vzajemné vazané a zavislé, potfeba osobniho uspéchu

vychazi z nitra jedince. Na posledni stupenn pyramidy (sebeaktualizaci) se pohlizi jako na

4

V minulosti se hierarchie potfeb nevyhnula urcité kritice a fadé oponentii. Kritika pfiSla na
neplatnost hierarchie v ptirodné Zijicich komunitdch/kmenech. Pokud dochazi z hlediska
hierarchie, k jinému uspokojovani potieb jde spiSe o oblast sociologie, nikoli oblast
psychologie. Nicméné Plaminek ve své knize Ctenéfe ujistuje, ze v naSem kulturnim prostiedi

se o hierarchii mizeme spolehlivé a v klidu opfit (Plaminek, 2010), (SOMINUTES, 2015).

McGregorova teorie X a' Y

Tato motivacéni teorie se zamétfuje na celou skupinu pracovnikli a rozd€luje zaméstnance do
dvou kategorii — do kategorie X a Y. Prvni kategorie zamé&stnancti pracuje nerada, motivaci je
pro né¢ pouze uspokojeni vlastni obZivy, tato skupina vyZaduje spiSe autoritativni styl vedeni.
Skupina pracovnikll s oznacenim Y povaZuje praci za nedilnou soucdst Zivota a citi se
komfortnéji v demokratickém stylu vedeni, kde maji moZnost byt v rozhodovani samostatni.
Tato teorie je Casto diskutovana i v oblasti pedagogickych a nepedagogickych pracovnikt.
Zadoucim motivaénim plisobenim miizeme jedince dostat z kategorie X do kategorie Y

(Trojanova, 2017).
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Za vznikem této teorie stoji Douglas McGregor, ktery popsal osoby v jednotlivych kategoriich

nasledujicim zptsobem:

Teorie X Teorie Y

- lidé jsou lini, lidé pracovat chtéji,

- nezodpovédnost, - jsou odpovédni,
- nezéjem o praci, - prace se stava jejich pozitivni
- potfebuji  neustdlé  vedeni a zkuSenosti,

podnécovani, - raduji se ze svych vysledkl

- motivem zde mize byt odména

Zdroj: Forsyth, 2000

Do skupiny X se tadi lidé, kteti pracuji neradi nebo se préci snazi vyhnout, v jejich ptipadé je
pouzivéan systém odmeén a trestu. Pfi vykonu prace museji byt kontrolovani, zodpovédnému
chovani se spiSe vyhybaji a jsou rad¢ji vedeni. Maly vzorek skupiny, ktery s timto chovani
nesouzni, je postaven do fidici a kontrolni role.

Samostatni, odpovédni dospéli jedinci, kteti praci vnimaji jako pfirozenou aktivitu, kterd je na
stejné urovni jako tieba zabava nebo odpocinek. Potencial lidi, kteti spadaji do teorie Y neni
v soucasnych organizacich vyuzivany, jedinci jsou spiSe kontrolovani a dirigovani.

I pfesto, Ze se miiZzeme setkat s vétSim mnozstvim zastancl teorie Y, ukazuje se, Ze je za
urcitych okolnosti pro urcité pracovniky teorie X vhodné&;jsi, nez teorie Y. Na jedné strané¢ mame
jedince, ktefi pracuji s vysokym pracovnim nasazenim, na strané druhé skupinu lidi, ktefi
k vykonu své prace potiebuji byt vedeni a siln€¢ motivovani. Pracovni nasazeni a vnitini
motivace jedince je ovlivnéna atraktivitou Cinnosti, kterou jedinec vykonava a vztahem

pracovnika k jeho préci (Bélohlavek, 2008).
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Teorie tii faktoru, ERG
Autorem dalsi teorie motivace byl Clayton Alderfer, ktery navdzal na Abrahama Maslowa
a prisel s teorii tfi faktorti neboli teorii ERG. Jednotlivd pismena piedstavuji tyto skupiny

potieb:

- E — existency, existecni potieby
- R - relatedness, vztahové potieby

- G — growth, riistové potieby (Tureckiova; Svobodova, 2021).

Na rozdil od Maslowa, Alderfer potfeby nehierarchizoval ani je nerozdélil na vyssi nebo nizsi.
Do existencnich potieb se fadi vSechny materidlni a fyziologické potteby. Vztahové potieby
zahrnuji veskeré vztahy k lidem, kterymi se obklopujeme. Jde jak o vztahy, v ktery je hnév,
nendvist, tak i1 vztahy plné lasky a pratelstvi. Neuspokojeni vztahové potfeby vyvolava
emociondlni odstup a opomijeni jedince. Potfeby rastové se vztahuji k jedinci a jeho

seberozvoji a jeho praci na svém okoli (Bélohlavek, 2008).

Hertzbergovy motiva¢ni a hygienické faktory

V této motivacni teorii existuji faktory hygienické a motivujici faktory. Pokud v nas hygienické
faktory vzbuzuji negativni pocity, mohou nés odrazovat. Motivujici faktory v nas naopak
mohou vyvolavat pozitivni pocity.

Do hygienickych faktort spada politika a administrativni procesy spole¢nosti, dohled, pracovni
podminky, plat, vztahy s kolegy, osobni zivot, spolecenska status a jistota.

Ne&kdy jsou tyto faktory oznacovany jako faktory prostfedi neboli vnéjsi faktory, které maji na
jedince urcity dopad.

Motivujici faktory vychazeji z lidské povahy. Podle Fosytha sem spadéa dosazeni cile, uznani,

prace sama o sob¢, odpoveédnost, rlist a postup jedince (Forsyth, 2000).

Teorie ofekavani
Predstavitelem teorie oekavani je Victor Vroom. Teorie poskytuje zdklad pro vysvétleni, proc¢
se jedinci rozhoduji na zdkladé odmény a hodnoty. Zahrnuje tii sozek: o€ekavani (expectancy),

instrumentalitu (instrumentality) a valenci (valence).
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Ocekavani predstavuje odhad pravdépodobnosti, ze jedincovo usili povede k uspéSnému
vykonu. Odhad zavisi také na divéte jedince viici svym schopnostem uplatnit dovednosti

a ovlivnit vysledky (napf. sebepojeti, sebetic¢innost).

V instrumentalité jde o vnimani pravdépodobnosti, ze vykon povede k urcitému vysledku.
Souvisi s o¢ekavanim jedince, ze pokud se bude chovat ur¢itym zplisobem, ziska urcité véci.

Instrumentalita vysvétluje, ze dobry vykon povede k zadoucim vysledkiim.

Vroom definuje valenci jako ,,afektivni orientaci na urcité vysledky **. Ve ptipad¢, kdy jedinec
davé prednost dosazeni vysledku pted jeho nedosazenim, jde o pozitivné platny vysledek.
Pokud je osob¢ vysledek lhostejny ¢i dava piednost nedosazeni vysledku, jedna se o nulovou
valenci vysledku. Mezi ocekdavanym uspokojenim z vysledku (valenci) a skutecnym

uspokojenim z vysledku mize vzniknout rozpor (Preko, Mohammed, Mohammed, 2023).

Vsechny slozky jsou provdzané a vzajemné na sebe navazuji. Pfiklad uvazovani Clovéka
a oznaceni slozky:, Kdyz se budu poctivé ucit, dostanu zitra lepsi znamku z matematiky. ** —
oc¢ekavani, ,,Pokud zitra dostanu lepsi znamku z testu z matematiky, dostanu z matematiky

Jednicku ‘‘ — instrumentalita (Lee, 2007).

Obrazek €. 5: Expektacni teorie

Maotivational —_

= X -
Force Expectancy Instrumentality Valence

Zdroj: Lee, 2007
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2.4 Motivacni typy lidi

Plaminek ve své publikaci hovoii o ¢tyfech motivacnich typech lidi, mezi které patii

objevovatel¢, usmérnovatelé, slad’ovatelé a zpiesiovatelé.

Prvni motivaéni typ lidi je zaméfeny na uziteCnost, ktery co se ty¢e chovani, se projevuje
v nezavislosti a samostatnosti jedince. Objevovatel nachazi naplnéni ve zdolavani prekazek
a piijiméni vyzev. Tento motivacni typ lidi byva casto netrpélivy a zvidavy po novych
informacich. Prekonani ptekazky vyvolava v jedinci pocit soutéze se sebou samotnym
a prekondni vlastnich vykonnostnich limitd. Po dosaZeni cile nebo ptekonani vyzvy se ¢asto
dostavi neklid a potfeba dosdhnout nového cile. Tento zplsob Zivota ma své vyhody i
nevyhody. Na jedné stran¢ miiZze velmi negativné ovlivnit fyzické zdravi objevovatele, na stran¢
druhé ma jedinec piedpoklady k dosahovani dobrych Uspécht. Dilezitym faktorem je pro
objevovatele jeho svoboda, nerad je nékym veden a fizen. Behem komunikace s timto typem
lidi si miizeme v§imnout, ze maji velmi vyraznou fec t¢la. Pfi nesouladu neverbalni komunikace
s verbalnim sd€lenim c¢asto dochazi tedy ktomu, Zze miZeme jedince lehce precist.
Z objevovatelského kvadrantu mizeme vycist, Ze u jedince prevlada raciondlni inteligence

a ma predpoklady pro védeckou a kreativni praci (Plaminek, 2015).

Usmérnovatelé vynikaji v riskantnich aktivitich a jejich zaméfeni na efektivitu vnasi
dynamiku do spoleCenskych procest a mezilidskych vztahtl, proto je pro né¢ velmi komfortni
mit na jiné lidi vliv. Jsou velmi citlivi na hierarchické uspofadani spoleCnosti, vytvaii si
struktury, do kterych lehce lidi okolo sebe tadi. Tento motivacni typ jedinci lehce poskytuje
znamenity zaklad pro spolecensky tispéch, jsou radi sttedem pozornosti a pro ziskani pozornosti
udélaji leccos, jsou také velice vnimavi k tomu, co je a co neni vhodné. Usmérnovatelé nemusi
své motivacni zaloZeni potlaCovat v povolani v oblasti zabavy a politiky, dobie sdileji

myslenky a lehce presvédCuji jiné. Nerozumi si s objevovateli a maji tendence je zesméSnovat,

Casto se také dostavaji do vedoucich pozic (Plaminek, 2015).

U slad’ovatelii se vSe toci okolo socidlnich vztahd, lidi, pocitového svéta a spokojenosti. Oproti
jinym motiva¢nim typum byva diskuze se slad’ovateli vstiicnéjsi a prijemné;jsi. Diky své vysoce
vyvinuté empatii, dokazi perfektné¢ pochopit emoce a pocity druhych. Zatimco objevovatelé
vynikaji v racionalnim mysleni, u slad’ovatelli pfevlada inteligence socidlni a emociondlni.

Velmi typickym znakem je pro tento typ vytvareni komunikac¢nich siti. Uvédomuyji si dlleZitost
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lidského kapitalu, jsou oporou socidlni struktury, vytvaii piijemné, bezpecné az dokonalé

prostiedi, v kterém jedinci pracuji (Plaminek, 2015).

Zpresiovatelé se zamétuji na uziteCnost a stabilitu. Oproti slad’ovateliim si chtéji vytvaret
piijemny a dokonaly svét sami v sob¢, nikoliv vytvaiet pfijemné a bezpecné prostiedi okolo
sebe. Mezi hlavni rysy tohoto motivacniho typu spada spolehlivost, peclivost, narocivost na
sebe i své okoli, dobra organizace prace, poradek ve svych vécech a na svém pracovisti,
preciznost v plnéni jasné¢ zadanych tkoli. Komunikace s zptfesiiovatelem mtize plsobit vice
chladnéji a racionalnéji, nez u jinych typi. Emoce jsou u zpiesiovatele velikym tématem, Casto
totiz pisobi dojmem, ze Zadné emoce nemd. Emoce samoziejm¢ maji, nicmén¢ si zvykli je
skryvat a piili§ se neprojevovat. Nicméné skryvani emoci je znacné nebezpecné, které mize
vést az k psychické labilité nebo kolapsu z diivodu tihy povinnosti. Tato ¢ast populace si vytvari
vSelijaké ochranné mechanismy; uzaviraji se do svych kanceléfi, relaxuji, provadéji ritudly.
Velika loajalita a respekt se projevuji zejména k firmdm, institucim a kromé toho také

k nadfizenym (Plaminek, 2015).
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Obrazek ¢. 6: Typy motivacniho zalozeni a odpovidajici motivacni typy lidi

DYNAMIKA

=

motivacni zalozeni: /' motivacni zalozeni:
SOCIOMENNE /Dy . RACIOMENNE

mativacni typ fidi: maotivacni typ lidi:
USMERNOVATELE OBJEVOVATELE

P N

é <_Ef b > é

EFEKTIVITA maotivaéni zaloZeni, maotivacnl zaloZeni. UZITECNOST

SOCIOSTALE RACIOSTALE

mativacni typ lidi: St 7 mativacni typ lidi:
SLADOVATELE ZPRESNOVATELE

A

STABILITA

Zdroj: Plaminek, 2010, str. 155

2.5 Finan¢ni a nefinan¢ni motivace

Hlavnim ukolem finan¢niho ohodnoceni, které mimo jiné plni nékolik motiva¢nich funkci, je
ziskat a udrzet kvalitni zamé&stnance, motivovat je k rozvoji a podporovat je v produktivite,
podstatné je zachovat spravedlnosti v odméiovani. Systém odménovani by mél byt snadny
a lehce pochopitelny jak pro nadfizené, tak pro zaméstnance, nemél by byt administrativné
naro¢ny, diskriminacni a netransparentni. Mélo by dochézet k souladu mezi odménovanim
a nakladovou konkurenceschopnosti ¢i rozpoc¢tovymi moznostmi organizace. Pfi vytvateni
systému odménovani je organizace vystavena fad€ otazek: jak vytvofit odménovani, aby bylo

dostatecné motivujici, jak vysoké mzdy platit, jaké odmény zavést, jakou roli by méla hrat
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v odménovani naplil prace, osobni schopnosti, vysledky prace, pracovni pozice apod. (Urban,

2017).

Dulezitou slozkou odménovani jsou hmotné odmény, do kterych patii:

Zakladni mzda — ziskdvani a udrzeni si zaméstnance, ocenit naro¢nost jeho prace,
prispét tak k pracovni spokojenosti a stabilité.

Odména vazana na osobni schopnosti zaméstnance — pfidélena na zékladé hodnoceni
dlouhodobé;jsich pracovnich vysledcich, schopnosti a kvalifikace zaméstnance. Cilem
je motivace ke zvySeni schopnosti a kvalifikace.

Pohyblivia/vykonova slozka mzdy (prémie, bonusy) — muze se vazat jak na
individudlni vykon zaméstnance, tak vykon pracovni skupiny ¢i celého pracovniho
tymu. Cilem je stimulace zaméstnanct k vys$si vykonnosti ¢i produktivit¢ a motivace
k ur¢itému pracovnimu chovani.

Mzdové priplatky — vyplaceny v pfipadé mimotadné vzniklych pracovnich podminek,
které vyzaduji zvySené naroky na zaméstnance.

Zaméstnanecké vyhody — vychazeji ze vztahu, ktery ma zaméstnanec k organizaci ¢i
z jeho hierarchickém postaveni v organizaci. Obsahuji nepenéZité prozitky, finan¢ni
ptispévky, cenovd zvyhodnéni. Cilem zaméstnaneckych vyhod je zvySit pracovni

stabilitu a spokojenost zaméstnanci a podpofit jejich rozvoj a relaxaci (Urban, 2017).

K trendiim odménovani patii rostouci vyznam odmeéinovani na zakladé znalosti a schopnosti

zamé&stnanc, rist vyznamu vykonového odméiovani, diferencovany podil a odlisna frekvence

vyplaceni vykonové slozky, rostouci vyznam rocné vyplacenych vykonovych odmén (bonusit)

a individualizované poskytovani zaméstnaneckych vyhod (Urban, 2017).

Ke snizeni efektivity zaméstnaneckych vyhod dochéazi ve chvili, kdy: nemaji pfimy motivaéni

vyznam, nevyhovuji v§em zaméstnanciim stejné a jsou poskytovany mechanicky na zakladé

srovnavani s ostatnimi podniky.

Ptedpoklady pro dosazeni vyssi efektivity zaméstnaneckych vyhod:

Prizpusobeni ciliim podniku — poskytovani vyhod by mélo byt systém a strukturu.
K vytvoreni systému je potiebné stanovit si cile v oblasti motivace, rozvoje, stabilizace

a relaxace zaméstnanci, kterych chceme pomoci vyhod dosdhnout.
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e Hodnoceni efektivity vyhod — v pfipad¢ ndkladnéjSich vyhod by mélo dojit k analyze
navratnosti vynalozenych prostiedki, provést komparaci stanovenych cila s pfimymi 1
nepfimymi naklady.

e ZjiStovani zajmu a potieb zaméstnanci — Kk ziskani dat ohledné vnimani
poskytovanych vyhod zaméstnanciim mtize poslouzit anonymni dotaznikové Setteni.

o Ulelnéjsi &erpani vyhod — vést zaméstnance k odpovédngjsimu &erpani
zameéstnaneckych vyhod.

e Sir$i komunikace vyhod — velmi ¢asto dochazi k neznalosti zaméstnaneckych vyhod a
tudiz nastava jejich nevyuziti v plném rozsahu.

e ZjiStovani vyhod konkurence — komparace trovn¢ zaméstnaneckych vyhod s ptimou
konkurenci v daném odvétvi, regionu apod.

e Nezavisly audit vyhod — prubézny audit mize vést k ziskani lepSiho prehledu v oblasti
Cerpani a uspory rozpoctu, ziskavani informaci o spokojenosti zaméstnancl

s vyhodami, kontrole Grovné sluZeb poskytovanych dodavateli (Urban, 2017).

2.6 Styly vedeni lidi

Styly vedeni pifedstavuji zplsob jedndni manaZera nebo lidra ve vztahu ke skupiné ¢i
jednotlivei, kterého vede. Mira, kterd stanovuje participaci zaméstnanci pii rozhodovani
ukazuje vztah mezi zaméstnancem a manaZerem/lidrem a ochotu s pfipravenosti

spolupracovnikll pfijmout odpovédnost za sva rozhodnuti.

Autoritarsky styl, nékdy oznacovan také jako vykoftistovatelsky styl vedeni. Jde o neefektivni

styl, v kterém manaZer rozhoduje sdm a zaroven zneuziva své pravomoci.

Autoritativni styl miZze byt velmi efektivni v krizovych situacich, v kterych je zapotiebi
okamzité rozhodnuti. Nicméné& jinak manazer dava tikoly, které nasledné kontroluje a ocefiuje

na zaklad¢€ shody mezi ptikazem a vysledkem.

Konzultativni styl mizeme se setkat i s terminem demokraticky styl vedeni. Rozhodnuti
manazera prichdzi az op uskutecnéni diskuse s ostatnimi ¢leny skupiny, kdy v rdmci diskuze
dochazi k vymeén¢ informaci zkuSenosti. JelikoZ je komunikace v demokratickém stylu velmi
naro¢na, je pro aplikaci tohoto stylu potiebné, aby mél manazer vysoké komunikacni

kompetence.
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Participativni styl stavi lidra v rozhodovacich procesech do pozice facilititora nebo
moderatora. Lidr ddva procesim smér a usnadiiuje jejich pribéh, nakonec je zvoleno to

rozhodnuti, které se povazuje za nejlepsi, bez ohledu na to, kdo je autorem daného rozhodnuti.

Delegativni styl zavisi na spolupraci a vysoké mife diivéry mezi zaméstnancem a lidrem, ktery
deleguje na své pracovniky fadu nerutinnich a vyznamnych ukolii. Pokud je pracovnik schopny
a ochotny plnit svéfené tkoly, dochazi k rozvoji motivace a dalSich schopnosti. Pfedpokladem
pro delegativni styl je ochota lidra delegovat své ¢innosti. Mezi lidrem a zamé&stnanci panuje
kolegialni vztah, mira direktivniho stylu se blizi nule, decentralizovana organizacni struktura

a bezpec¢na kultura vede k podpofe v oblasti uceni a rozvoje.

Zmocinovani predstavuje rozsifenou verzi stylu delegativniho. Kompetenci ziskava pracovnik,

ktery dané oblasti nejvice rozumi, zaroven piebira za své rozhodnuti veskerou odpovédnost.

Volba stylu vedeni vzdy zavisi na vztahu mezi lidrem a pracovniky, typu tkolu, vnéjSich
a vnitinich faktord. PouZiti styld s vysokou mirou participace vede k ,,vychové‘‘ novych lidra,

coz vede k uspésnému fungovani v budoucnosti (Tureckiova, 2007).

2.6.1 Motivacni program

Vytvofenim a vyuzivanim motivaéniho programu muze dojit k efektivnimu posileni motivace
pracovniki. Ve skolském prostiedi se motivacni program de€li na ¢ast finan¢ni a ¢ast nefinancni.
Program je vyuZivan vedoucimi pracovniky z dGvodu posileni vztahu mezi pracovniky

a Skolskou organizaci, pfijeti cilli organizace, Zddoucich zmén v pracovnim jednani a retence

vvvvv

2.7 Rozdil mezi motivaci a stimulaci

Jedinec plni tkoly bud’ na zaklad¢ vlivu vnéjSich podnétii — stimull, nebo vnitinich pohnutek
— motivace. Vn¢js$i podnéty i vnitini pohnutky mohou puisobit spolecné a vzajemné se
podporovat. Ke stimulaci dochézi v ptipad¢, Ze u ¢lovéka vyvoldme ochotu vykonat urcitou
ulohu na zékladé vnéjSich podnét, pricemz zalezi na situaci, v které se jedinec nachazi. Pokud

ochota jedince k provedeni tkolu vznikla vnitinim motivem, jde o motivaci.

Stimulace je oproti motivaci jednoduchy proces, ktery funguje v podob¢ vyplaceni odmén, péci
o pracovnika a kompenzaci nepohodli, které je spojené s vykonem. Problém muze nastat
v okamziku, kdy vedouci stimuly pfestane poskytovat, mize nastat zastaveni prace, stimulace

totiZ probiha jen po dobu ptsobeni stimuld.
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Pro efektivni motivaci musi vedouci pracovnik dobfe znat svého pracovnika a komplexni
proces motivace. Pii aplikaci spravnych motivii, neni potfeba uplatiiovat dalsi vnéjsi podnéty
a motivace se stane velmi vyhodnou. Nicméné¢ samotnd motivace neni jednoduchy proces

(Plaminek, 2010).

29



3 Pedagogicky pracovnik

Za pedagogického pracovnika se oznaCuje osoba, ktera kona piimou vyucovaci, pfimou
vychovnou, pfimou specialnépedagogickou nebo piimou pedagogicko-psychologickou ¢innost
pfimym plsobenim na vzdélavaného. Vychova a vzdélavani je uskuteciiovano na zékladé
zvlastniho pravniho predpisu. Pedagogicky pracovnik je zaméstnancem pravnické osoby, ktera
vykonava ¢innost Skoly, nebo zaméstnancem statu, nebo feditelem Skoly, neni-li k pravnické
osob¢ vykonavajici ¢innost Skoly v pracovnépravnim vztahu nebo neni-li zaméstnancem statu.
Osoba, ktera vykondva piimou pedagogickou ¢innost v zafizeni socialnich sluzeb, je také
povazovana za pedagogického pracovnika (Zakon ¢&. 563/2004 Sb. o pedagogickych

pracovnicich).

Podle zékonu o pedagogickych pracovnicich ptfimou pedagogickou ¢innost vykonava ucitel,
pedagog v zafizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnikli, vychovatel, specialni
pedagog, psycholog, pedagog volného Casu, asistent pedagoga, trenér, metodik prevence
v pedagogicko-psychologické poradné, vedouci pedagogicky pracovnik (Zakon ¢. 563/2004
Sb. o pedagogickych pracovnicich).

3.1 Predpoklady pro vykon ¢innosti pedagogického pracovnika

Pro vykonéavani €innosti musi pedagogicky pracovnik spliiovat fadu pfedpokladi. Musi byt
plné zplsobily k pravnim tkontim, mit odbornou kvalifikace pro pfimou pedagogickou ¢innost
(kterou vykonava), byt bezuhonny, zdravotné zptisobily, musi prokazat znalost ¢eského jazyka

(neni-li dale stanoveno jinak) (Zékon €. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich).

Posuzovani znalosti ¢eského jazyka, beztthonnosti a zdravotni zptsobilosti se fidi zvla$tnim

pravnim predpisem (Zakon ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich).

3.2 Ziskavani odborné kvalifikace — ucitel materské Skoly

Jednim kritériem z oblasti kvalitniho raného vzdélavani je kvalifikace ucitelt a jejich profesni
rozvoj. Pro kvalitni pfedSkolni vzdélavani s co nejpfiznivEjSimi kognitivnimi a socialnimi
vysledky déti, je zdsadnim faktorem odborné pfipraveny a kvalifikovany ucitel. Na dileZitosti
kvalitn¢ vzdélanych a ptipravenych uciteltl se shoduje Siroké spektrum osob jak na narodni, tak

mezinarodni trovni. I pfes uvédoméni dilezZitosti kvalifikace uciteld, se vlady ¢asto obavaji

finan¢nich disledkt pfi zvySovani kvalifikace ucitelt, s vys$i kvalifikaci totiz mohou
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nasledovat zvySené mzdové pozadavky. Lepsi odbornd pfiprava a vyssi uroven kvalifikace
jednoznacné zvysuje kvalitu jak pedagogického, tak vzajemného pulsobeni v matetskych
Skolach, nicméné vlady se Casto rozhodnou do zvySovani kvalifikace neinvestovat (Syslova,

2017).

V lednu roku 2016 byla v ramci MSMT uskuteénéna diskuse v oblasti problematiky odborné
kvalifikace uciteli v matefskych Skolach. Tématem diskuse byla kritika pomérné Sirokych
moznosti k ziskavani kvalifikace ucitelt. Zakon ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich
jasn¢ stanovuje, jak lze kvalifikace dosdhnout. Obvyklym zplisobem, jak jedinec miize ziskat
kvalifikaci je ukonceni stfedniho vzdé€lani s maturitni zkouskou na stfednich pedagogickych
Skolach, nebo ukoncenim vysokoskolského vzdélani v oblasti pedagogickych véd zamétenych
na piipravu uciteld matetské Skoly. Dalsi cestou mtze byt doplnéni vysokoskolského vzdélani
v pfibuzném oboru, celoZivotnim vzdélavani v oboru ucitelstvi pro matetské Skoly, studium na
vysoké Skole v oboru specidlni pedagogiky a také ukonceni vyssiho odborného vzdélani
v oboru predskolni pedagogiky. Ve vétsiné zemi EU a vyspélych zemi svéta je k dosazeni
kvalifikace potfebna vysokoskolska piiprava, Ceské republika spada mezi zemé, kde je pro
kvalifikaci ucitele matef'ské Skoly dostacujici odborna sttedoskolska ptiprava ucitelek (Syslova,
2017). Nicméné Nérodni soustava povolani Ceské republiky uvadi, Ze nejvhodngjsi piipravu
pro pozici ucitele mateiské Skoly poskytuje magistersky studijni program v oboru ptedSkolni

a mimoskolni pedagogika (Syslova, 2017).

Spilkova spole¢né s Wildovou (2014) v odborném ¢asopisu Pedagogicka orientace, odpovidaly
na provokativni otazku ,,Potrebujeme kvalitni nebo kvalifikované ucitele? **. Otazky kvality
a kvalifikace ucitelll, jejich pfipravy a dal$iho profesniho vzdélavani se po dlouhé necinnosti
vzdélavaci politiky dostaly do centra pozornosti. Naptiklad v roce 2014 bylo v matetskych

Skolach 3500 nekvalifikovanych uciteld (Spilkova; Wildova, 2014).

Daéle se vénovaly otdzce: ,, Proc je nutné trvat na kvalifikaci ucitelii zaloZené na vysokoskolském
magisterském studiu ucitelstvi? *". S degradaci vzdé€lanosti uciteld a zpochybnovani jejich
kvalifikaénich predpokladii jsme se v Ceské republice mohli setkat jiz v minulosti. Ve svém
textu autorky zminuji, a pfiklanéji se ke sloviim prezidenta T.G.Masaryka, ktery pozaduje ,,aby
ucitel v prvni tridé mél ucelené vysokoskolske filozofické vzdélani, I kdyz nebude filozofii ucit,

ma filozofem byt, aby byl moudry, nezjednodusoval problémy, neuchyloval se k demagogii, mel
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Sirokou Skalu fantazie a citlive reagoval na jemné predivo utvareni lidské osobnosti‘
(Spilkova; Wildova, 2014, str.427). Ucitel, ktery je vysoce vzdélany, profesné¢ kompetentni
a lidsky vyzraly je jakysi idedl, ke kterému bychom méli smétovat. Snizeni kvalifikacnich
pozadavkl by v budoucnosti mohlo mit destrukéni vliv a vést k de-profesionalizaci ucitelstvi

(Spilkova; Wildova, 2014).

Autorky jasné rozliSuji formalni a neformalni vzdélani, pticemz tvrdi, ze neformalni vzdélani
nemuze mit v zadném piipadé stejnou hodnotu, jako vzdélani formalni. Souzni s nazorem, ze
pokud ucitel neni ochotny ziskat predepsané vzdélani na danou pozici, nemel by mit ani moralni
pravo pozadovat po svych zacich odpovédny a piistup zaki ke Skolnim povinnostem. V ptipadé
nesplnéni formalniho vzdélani zminuji také zpochybnéni legitimity pisobeni ucitele, ktery by
jako,,reprezentant formalniho (Skolniho vzdélavani sam prislusné formdlni vzdelani
postrdadal ‘. Nicméné v ramci dalSiho vzdélavani ucitelt a jejich celozivotniho profesniho
rozvoje miize neformalni vzdélavani a uceni se z praktickych zkuSenosti velmi dobte plnit svou

funkci (Spilkova; Wildova, 2014, str. 428).
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4 Dalsi vzdélavani - vymezeni pojmu dalsi vzdélavani

Obrazek ¢. 7: Pyramida celozivotniho uceni (vzdélavani)

Model celozivotniho vzdélavani

Celozivotni uceni (vzdélavani) |

Vzdélavani déti | Vzdélavani
a mladeze dospélych

Vzdélavani Dalsi vzdélavani
dospélych ve dospelych
gkolach

*

Obcanske Zajymové Dalsi profesni
vzdélavani | vzdélavani | vzdélavani

v

Kvalifikaéni | Rekvalif Normativai
vzdélavani vzdélavani | Skolemi

Zdroj: Veteska, 2022, studijni material profesni vzdélavani dospélych

Dalsi vzdélavani se tyka celé dosp€lé populace a povazuje se za nejvyznamnéj$i oblast
vzdélavani. Na realizaci a organizaci dal§iho vzdélavani se podileji mezindrodni organizace,
stat, neziskové organizace, zaméstnavatelé, jednotlivci a dalsi organizace. V poslednich deseti
letech miiZzeme obzvlasté v EU pozorovat velikou politickou podporu v oblasti rozvoje dalsiho
vzdélavani. Dalsi vzdélavani je dilezité 1 z diivodu nutnosti ziskdvani novych znalosti

a dovednosti a potfeby osvojovat si nové kompetence (Veteska, 2016).

4.1 Obcanské vzdélavani

Veliky dlraz na mravnost a nabozenskou vychovu, mzeme registrovat jiz za Rakousko-

Uherska a v obdobi prvni republiky. Cesti myslitelé i prvni deskoslovensky prezident T. G.
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Masaryk zdtraznovali diilezitost a vyznamnost politického a obanského vzdélavani. Politické

vzdelavani dospélych spadd mezi hlavni vzdélavaci sméry jiz od 19. stoleti (Veteska, 2016).

V dobé¢ globalizace rizik politickych zmén a neptehlednosti jak na mezinarodni, tak vnitrostatni
urovni je potfeba mit urcitou politickou kulturu. V dnesni spolecnosti dochazi k absenci
solidarity mezi lidmi. Solidarita je formulovana spole¢nymi cili, aktivitami a hodnotami, které
maji vést jedince k sounalezitosti a soudrznosti, k jejich pfenosu by mélo voln¢ dochazet
z generace na generaci (v podobé mezigeneracniho uceni a vzdélavani). Kurikula pro
vzdélavani musi zakomponovat princip solidarity do dil¢ich vyucovacich predméta (Veteska,

2016).

Rozdélujeme vzdélavani o obCanstvi a vzdélavani skrze obcCanstvi. Uceni se o obCanstvi je
realizovano v podob¢ vyucovani a piinasi poznatky z historie, kultury ¢i prava. Informalni
uceni a praktické zkuSenosti jednotlivcl probihaji pti vzdélavani skrze obcanstvi (Veteska,

2016).
Politické vzdélavani mize byt realizovano:
- statem a jeho institucemi,
- politickymi stranami, odbory, cirkvemi, profesnimi svazy,

- komunitni, nestatni neziskovou, ekologickou, pacifistickou skupinou, které¢ upozornuji

na spolecenské problémy a hledaji jejich feSeni (Veteska, 2016).

Do obcanského vzdélavani se fadi oblast esteticka, etickd, pravni, ekologicka, vSeobecné
vzdélavaci, zdravotnickd, télovychovna, filozoficka, ndbozenskd, politickd, ekonomicka,
socialni a komunitni. Obc¢anské vzdélavani dospélych je oznacovano za dalsi vzdélavani, které

je realizovano v rdmci celozivotniho uceni (Veteska, 2016).

4.2 Zajmové vzdélavani
Zajmove vzdélavani probiha v jakékoliv zZivotni etapé, misté, ¢asu, form¢e uceni a je tzce spjato
s konceptem kvality Zivota a celoZivotniho u€eni. V rychle a intenzivné ménicim se svéte je

z4jmové vzdélavani dilezitou soucdsti celozivotniho uceni (Rabusicova, Rabusic, 2008).

Zajmové aktivity mohou probihat jak individudlné, tak skupinové. Zajmové vzdélavani plni
funkci seberealizacni, vzdélavaci, realizacni, kompenzaéni, popularizacni, socialné integracni

a adaptacni (Veteska, 2016).
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V souvislosti se zajmovym vzdélavanim dospélych je zapottebi definovat pojem volného Casu.
Na volny c¢as miizeme pohlizet z hlediska kvantitativniho a kvalitativniho. Z pohledu
kvantitativniho je volny ¢as vniméan jako cas, ktery dospélému jedinci zbyva po splnéni
pracovnich a mimopracovnich povinnosti. Kvalitativni hledisko je spojeno s Cinnostmi, které
si Clovék v ramci volného Casu na zakladé svych potieb a preferenci dobrovolné vybira

(Veteska, 2016).

Dostate¢né mnozstvi volného casu a svobodnd tvorba naplné volného casu, pozitivnim
zpusobem ovliviiuje kvalitu zivota ¢lovéka. Ve vyspélych zemich vstoupil volny cas jako
vyrazny prostor do zivota lidi ve 20. stoleti. Aktivity uskutecované ve volném ¢ase mohou byt
zajmove, vzdélavaci, relaxacni, integra¢ni nebo rekreacni (Rabusicova, Rabusic, 2008).
Do typt zajmového vzdélavani miizeme fadit:

- jazykové vzdélavani,

- pracovné-technické vzdélavani,

- védecko-technické vzdélavani,

- kulturni a esteticka vychova,

- sportovni a pohybova vychova,

- zdravotni vychova,

- turistika a cestovani (Zormanova, 2017).

Za hlavni specifikum zdjmového vzdélavani miZeme povazovat dobrovolnost, kterd uzce
souvisi s volnym ¢asem. Jde o dobrovolné rozhodnuti ¢lovéka o aktivité, jejim obsahu, rozsahu,
a Casoveé narocnosti. Dospélych jedinec si také dobrovolné vybird, zda se bude vzdélavat

v instituci nebo v podobé¢ sebevzdelavani (Machacova, 2019).

Mezi dalsi specifikum mulZeme zafadit vnitini motivaci dospélého jedince, jelikoz se
z4jmového vzdélavani Ucastni bez ziskani jakéhokoliv hmotného benefitu. V ptipadech, kdy se
jedinec zajmove vzdelava v instituci, je pozadovana urcitd socidlni aktivita ucastnikli. Obsah
z4jmoveého vzdélavani je flexibilni a pruzny, nicméné musi byt zachovana kvalita obsahu a jeho

udrzitelnost (Machéackova, 2019).

4.3 Dalsi profesni vzdélavani

Cilem vzdélavani je osobnostni rlist a rozvoj ¢loveka, jeho integrace do spolecnosti cestou

piredavani kulturniho a spoleCenského dédictvi, sdileni spolecenskych hodnot, formovani
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jedince k uvédomeéni, odpovédnosti a uplatiiovani lidskych prav. Dalsi profesni vzdélavani
souvisi s profesi (pracovni pozici), roli dospélého a jeho ekonomickou aktivitou. V ramci
dalsiho profesniho vzd€lavani jde o vytvareni a udrzovani souladu mezi kvalifikaci subjektivni
(realné zpisobilost jednotlivce) a objektivni kvalifikaci (ndroky na vykon konkrétni profese).
Ve chvili, kdy dospély jedinec musi v pritbéhu svého pracovniho zivota zménit svou pivodni

kvalifikaci, jde o oblast rekvalifika¢niho vzdélavani (Muzik, 2012).

Dalsi profesni vzdélavani se deli na kvalifikacni a rekvalifikaéni vzdélavani. Postgradualni
vzdélavani, zvySovani/prohlubovani nebo rozsifovani kvalifikace, zauceni ¢i zasSkoleni fadime
do kvalifika¢niho vzdélavani. Do oblasti rekvalifikacniho vzd€lavani spadaji rekvalifikacni

kurzy, specifické, nespecifické, doplitkové a zaméstnanecké rekvalifikace (Muzik, 2012).
Typy dalsiho profesniho vzdélavani:
Dalsi odborné vzdélavani (continuing professional development)

- kurzy, seminare, Skoleni apod.,
- realizovéano formou piimé vyuky,

- reaguje na aktualni potfeby praxe dané¢ho odborného zaméteni ¢i profese.

Odborny trénink

orientovany na rozvoj dovednosti,

- pouZziti principu tzv. u¢eni akci (action learning),

- kombinace participativnich a interaktivnich technik, které jedince motivuji k tvlrci
aktivité ma za cil fesit praktické ukoly, které plynou z trénovanych €innosti,

- dochazi k transformaci odbornych zkuSenosti a znalosti do praktickych manualnich

nebo intelektualnich dovednosti.

Kombinované vzdélavani

- spojovano piedevsim s pregradudlnim a gradualnim stupném kvalifikacniho vzdélavani
na vysokych Skolach,

- uplatnéni flexibilniho/otevieného uceni s kombinaci pifimé vyuky a technikami
individudlné fizeného studia, flexibilita je mySlena z hlediska obsahového, ¢asového

a z hlediska mista (Muzik, 2012).
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Vymezeni pojmd, které s dalSim profesnim vzdélavanim souviseji:

Pracovni zpisobilost predstavuje souhrn odborné, zdravotni a psychické zptsobilosti, ktera je

k vykonu urcité profese vyzadovana (Muzik, 2012).

Kvalifikace jde o zpusobilost k vykonavani urc¢it¢tho povolani nebo pracovni cinnosti,
s pfedepsanym stupném slozitosti, namahavosti a vyzadované kvalité. (Pricha; Walterova,
Mares, 2009). V Ceské republice se pracuje s Narodni soustavou kvalifikaci, ktera slouZi jako

informacni zékladna celostatné uznavanych profesnich kvalifikacich (Muzik, 2012).

Profesni kompetence je uplatiiovdna v feSeni problémil Zivota a pracovni situace pomoci
schopnosti a vnitini motivace. Zahrnuje védomosti, dovednosti, postoje, hodnoty dospélého
jedince a dalsi priority, které jsou k spoleCenskému a pracovnimu uplatnéni zasadni (Muzik,

2012).

Profesni rozvoj je proces situovany na ziskdvani védomosti, znalosti, dovednosti, navykt
a postoju, které mohou byt pozadované k budovani individudlni pracovni kariéry jedince nebo
dosahovani cili organizace. Profesni rozvoj obsahuje multiplika¢ni efekt a je dilezity

v souvislosti s globaliza¢nimi tendencemi v hospodafstvi i spoleCenském zivoté (Muzik, 2012).

4.3.1 Clenéni daliiho vzdélavani

V ramci konceptu celozivotniho uceni pfedstavuje dalsi vzdélavani jednu ze dvou zakladnich
etap. Navazuje na pocatecni vzdélavani, respektive zac¢ind po absolvovani primérniho,
sekundarniho ¢i tercidlniho vzdélavaciho stupné a po vstupu jedince na trh prace. Od
pocatecniho vzdélavani se 1i$i delSim Casovym plisobenim v Zivoté ¢loveka.

Dalsi vzdélavani je rozdéleno do tii subsystému:

- (dalsi) profesni vzdelavani (kvalifikaéni, rekvalifikaéni a normativni)
- obcanské vzd¢lavani,

- azaymové vzdélavani (Veteska. 2016).

S dalSim vzdélavani se mizeme setkat v podobé formalniho, neformalniho a informalniho
uceni, neboli v organizované ¢i neorganizované vzdélavaci formé. UskuteCnéno miize byt
v ramci volného Casu, ale 1 v rdmci pracovni doby (pfedevSim jde o profesni vzdélavani)

(Veteska, 2016).
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,Dalsi vzdelavani je zaméreno na ruznorodé spektrum ziskavani a rozvijeni znalosti,
schopnosti, dovednosti a kompetenci duleZitych pro uplatnéni se jedince v osobni, obcanském,

komunitnim a procovnim/profesnim Zivote. ** (Veteska, 2016, str. 109).

4.3.2 Legislativni znéni daliiho vzdélavani v CR

Veteska povazuje situaci ve vzdélavani dospélych za sklidujici. V Ceské republice totiz
neexistuje samostatny zdkon, ktery by se problematikou dalSiho vzdélavani zabyval.
Vzdélavani mize dospélym poskytovat kdokoliv, aniz by musel prokdzat pedagogické,

personalni a materidlné-technologické zazemi.

O dal$im vzdélavani se zminuji nasledujici zakony:
Ziakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
- oznacuje dal$i vzdélavani za volnou Zivnost
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace
- vénuje se vzdélavani zaméstnancii
Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
- vénujeme se pojmu rekvalifikace pracovniki
Zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych §kolach

- pojednavé o programech celozivotniho u¢eni na vysokych Skolach,
- vysoka Skola miZze v ramci své vzdélavaci ¢innosti poskytovat programy celoZivotniho
uceni, které jsou zaméefené na vykon povolani nebo z4jem jedince, a to bud’ bezplatné

nebo za uplatu

w

Zakon ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné zpisobilosti statnich
prislusniki ¢lenskych stati Evropské unie a nékterych prislu$niki jinych stati a o zméné

nékterych zakoni
- upravuje celkovy systém uznavani odbornych kvalifikaci
Zakon ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani vysledki dalSiho vzdélavani

- diky tomuto zdkonu se dal§i vzdélavani stdva zdrojem pro ziskdvani profesnich

kompetenci a kvalifikaci (Narodni soustava kvalifikaci), (Veteska, 2016, str. 114).
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Zikon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich zminuje

- povinnost dal§iho vzdélavani po dobu vykonavani pedagogické ¢innosti,

- kde se dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii uskutecnuje (na vysokych skolach,
samostudiem..)

- vytvoreni planu dal$iho vzdélavani a organizaci DV ze strany feditele Skoly, piicemz se
musi pfihlizet ke studijnim z&jmim pedagogického pracovnika, rozpoctu a potfebam
Skoly

- jaky je vystup o absolvovani dalSiho vzdélavani (osvédCeni od vzdélavaci instituce,
ktera vzdelavani uskutecniovala)

- ze dalsi vzdélavani predstavuje ziskéani, zvySeni a rozSifeni kvalifikace (Zakon ¢.

563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, §24)

Existuje tzv. systémova legislativni Gprava dalSiho vzdélavani, ktera je zaméfend na urcité
skupiny zaméstnanct (pedagogické pracovniky, zdravotniky, pracovniky puisobici ve vefejné

spraveé a v ozbrojenych sborech, v socialnich sluzbach) (Veteska, 2006).

4.3.3 Akreditace vzdélavacich instituci a vzdélavacich programu

Akreditaci vzdélavacich instituci a jejich vzdélavacich programi upravuje zakon €. 563/2004
Sb., o pedagogickych pracovnicich, konkrétné€ paragraf 25 az 28. Na zaklad€ Zadosti ze strany
zadatele (pravnické nebo fyzické osoby) a splnéni stanovenych podminek, akredituje
ministerstvo vzd€lavaci instituce a jejich vzdélavaci programy. Ministerstvo je zaroven
kontrolnim orgadnem, ktery dohlizi na ¢innost, které jsou v ramci vzdélavacich programi
uskutecniovany. Pokud jsou pfi kontrole nalezeny nedostatky pii uskute¢iiovani vzdélavacich
programu, vyzyva ministerstvo vzdélavaci instituci k napravé v ptimétené lhuté. Jestlize ve
stanovené lhité k napravé nedojde, ministerstvo vzdélavaci instituci nebo vzd€lavaciho

programu odebere. Kontrola je provadéna na zéklad¢ zvlaStniho pravniho piedpisu.

V ramci zadosti pro akreditaci vzdélavaci instituce, musi byt soucasti také zadost o akreditaci
alesponn jednoho vzdélavaciho programu dalSiho vzd€lavani pedagogickych pracovnikt.
Akreditace vzdélavaci instituce se ud€luje na obdobi Sesti let, tato doba se automaticky

prodluzuje v pfipadé, Ze trvé akreditace alespoil jednoho vzdélavaciho programu.
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Vzdélavaci program obsahuje nazev, typ, cile a formu vzdélavaciho programu, tzn. zda bude
vzdelavani probihat v prezencni, distan¢ni nebo kombinované formé. Dale musi obsahovat
seznam lektort a grantl a jejich odborné piedpoklady po vykonavani vzdélavaciho programu,
vzdélavaci plan a obsahova témata. Akreditace je ud€lena na dobu tii let, na zdklad¢ splnénych

podminek se d4 akreditace prodlouzit na dalsi tfi roky, a to i opakované.

Pro udé€lovani akreditaci je jako poradni orgén pro ministerstvo zfizena akreditacni komise,
jejichz ¢leny jmenuje a odvolava ministr Skolstvi. Do néplné prace akreditacni komise spada
posuzovani plnéni podminek pro udéleni akreditace, pojeti, obsah a cile vzdé¢lavaciho
programu. Dochazi také k posuzovani zaruky fadného uskute¢iiovani vzdélavani a odbornych

predpokladii lektort a garanti. (Zakon ¢.563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, §25-28.)

Na webovych strankdch Ministerstva Skolstvi, mladeze a té€lovychovy, konkrétné v sekni
dalsiho vzd€lavani mizeme nalézt nékolik informaci, které se problematice dal§iho vzdélavani
vénuji. Nejaktualnéjsim c¢lankem, ktery na webovych strankach v sekci dalsiho vzdélavani
muzeme nalézt, a ktery s tématem akreditaci souvisi pojednava o predpokladanych zménach
v akreditacich vzdélavacich programi v systétmu dalSitho vzdéldvani pedagogickych
pracovnikil, a to od 1.zafi 2023. Clanek upozoriiuje &tenafe, Ze novela zékona je stale
v projednavani v Parlamentu Ceské republiky a jde tedy o pouhy pfedpoklad dopadu novely,
pokud by byla piijata. Clanek poskytuje zakladni prehled informaci predevsim pro vzdélavaci
instituce. Novela pfinese konec akreditace vzdélavacich programl k prohlubovani odborné
kvalifikace (tzn. pribézné vzdélavani). Nicméné povinnost dalsiho vzdélavani pedagogickych
pracovnikl nadale zlistane, vzdélavani stale bude hrat velmi dulezitou roli v profesnim rozvoji
pedagogickych pracovnikii. Akreditace vzdélavacich programi jiz nebude podminkou pro
cerpani finan¢nich prostiedkil z dota¢nich programii. U ziskdvani odborné kvalifikace a vykonu
specializovanych metodickych ¢i metodologickych Cinnosti zlstane zachovéna dosavadni
pravni uprava i1 podminky pro udé€leni akreditace, a to z ditvodu zajisténi vysoké odborné
urovné téchto vzdélavacich programi. Realizatofi akreditovanych vzdélavacich programil
budou mit novou povinnost v podobé vytvofeni systému vnitiniho hodnoceni kvality
vzdélavacich programi a jeho pribézné realizace (Ministerstvo Skolstvi, mladeze

a téchovychovy, online, 2023).

40



4.3.4 Poskytovatelé dalSiho vzdélavani

Cilova skupina je v ¢eském prostiedi, stejn¢ tak jako v tom svétovém, velmi rtiznorodd. Na
riznorodost skupiny musi proto odpovidat pestra vzdélavaci nabidka. Do cilové skupiny
spadaji zaméstnanci, nezaméstnani, odsouzeni, migranti, seniofi, ob¢ané v riznych socialnich

a komunitnich rolich.
Poskytovatele dalsiho vzdélavani v CR si pro lepsi pochopeni miizeme rozd¢lit nasledovné na:

1. Vefejné instituce

2. Soukromé instituce.

Do vefejnych instituci spadaji Skoly a Skolskd zafizeni realizujici pocatecni (formalni)
vzdélavani a instituce vzdelavani dospélych, které jsou zfizovany organy statni spravy ¢i

Samospravy.

Mezi soukromé instituce mizeme fadit komeréni vzdélavaci instituce, vzdélavaci utvary
a instituce zaméstnavatelil, odborové organizace, cirkve a nabozenska hnuti, politické strany

a hnuti, neziskové, komunitni, dobrovolnické, zajmové a dalsi instituce.

Vzdélavani pracovnikli Skol a Skolskych zafizenich, vzdélavani ufednikti wzemnich
samospravnych celkll, vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach a normativni vzdélavani je

nejcasteji organizovano organem statni spravy ¢i samospravy (Veteska, 2016).

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR sdruzuje vzdélavaci instituce, které vzdélavaji
dospélé, haji jejich zajmy a podporuji je v jejich rozvoji. Jsou velikymi zastanci kvality v oblasti
dal$iho vzdélavani. Na jejich webovych strankdch miiZzeme nalézt seznam vSech vzdélavacich

instituci v celé Ceské republice.

Dal§i seznam akreditovanych vzdé&lavacich instituci v Ceské republice ke dni 31.3.2023
muizeme také nalézt v excel souboru, ktery je dostupny na webovych strankach Ministerstva

Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Dal$im zdrojem, kde lze nahlédnout do adresafe vzdélavacich instituci je webova stranka

www.dvpp.info. Soucasti webu je i katalog vzdélavacich akei.

Nize jsou uvedené pouze nékteré vzdelavaci instituce ze seznamu Asociace instituci vzdélavani

dospélych.
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Narodni institut dalSiho vzdélavani (NIDV)

Organizace, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, se zabyva
dal$im vzdelavanim a profesnim rozvojem pedagogickych pracovnikd Skol a Skolskych
zatizeni, véetné Skolskych zafizeni pro zajmové vzdélavani. Organizace zarucuje pro cilové
skupiny komplexni nabidku vzdé¢lavacich a konzultacnich sluzeb, je schopna reagovat na
aktualni i specifické potieby a pozadavky skol a pedagogli a poskytuje metodickou a odbornou

podporu (Narodni institut dal§iho vzdélavani, online, 2023).

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky

Institut je Skolskym vzdélavacim, metodickym, kurikuldrnim, vyzkumnym, odbornym
a poradenskym zafizenim, ktery feSi otdzky z mnoha vzdélavacich oblasti vcetné dalSiho
vzdélavani. Narodni pedagogicky institut je ziizen Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy, zajimé se o metodickou podporu Skol a pedagogl a zaméfuje se na cilené
vzdélavani pedagogickych pracovniki (Narodni pedagogicky institut Ceské republiky, online,

2023).
Infra

Disponuje akreditaci od Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy, zajistuje vzdélavani pro
pedagogicke pracovniky a je vydavatelem metodickych materiall, které maji pomahat ucitelim

pfi vyuce a rozvoji déti a Zakl (Infra, online, 2023).

Zxetel, s.r.o., spole¢nost pro vzdélavani

Akreditovana vzdélavaci instituce, které realizuje Skoleni, kurzy a seminafe. Vzdélavani je
uskutecnovano pro pedagogické pracovniky, socidlni pracovniky a pracovniky v socialnich
sluzbach v podobé akreditovanych kurzli a Skolenich. Zietel s.r.o. koné také rekvalifika¢ni
a kvalifikaéni kurzy, zkouSky profesni kvalifikace, dal$i vzdélavani pro chivy a Skoleni pro

celé pracovni kolektivy na miru (Zftetel, s.r.o., online, 2023).

Diim zahrani¢ni spolupriace — DZS

Ptispévkova organizace a ceskd narodni agentura pro mezindrodni vzdélavani a vyzkum, jejimz

-----
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jednotlivet 1 instituci do mezinarodnich aktivit. Do cilové skupiny spadaji Skoly, dalsi
vzdé¢lavaci instituce, neziskové organizace, firmy, samospravy, studenti/studentky, pedagogicti
pracovnici, vedouci pracovnici, odborna verejnost a vzdélavatelé¢ dospélych (Dam. zahrani¢ni

spoluprace, online 2023).

4.3.5 Kvalita daliiho vzdélavani v Ceské republice

Hodnoceni kvality se z kvalitativniho hlediska vyznamné proménilo. Pozornost je sméfovana
na hodnoceni vystupti/vysledkii uceni, nikoliv na posuzovani vstupnich kritérii ¢i predpoklada
jedince. Cilem je, aby ucastnik po absolvovani dalsiho vzdélavani skute¢né disponoval

pozadovanymi kompetencemi (Veteska, 2016).

Podle Vetesky (2016) nelze kvalitu dalSiho vzdélavani jednoznacéné definovat z divodia
rozmanitosti oblasti dal$iho vzdélavani. Rozpéti poskytovatela a ucastnikti dal§iho vzdélavani
je vCR totiz velmi $iroké. Vzdé&lavaci programy se od sebe lisi jak zaméfenim, tak
androdidaktickym zpracovanim a zpisobem financovéani (soukromé ¢i vetejné) (VeteSka,

2016).

Eurydice — PIAAC, TALIS

Eurydice je evropska informacni sit, kterda poskytuje napti¢ celou Evropou informace o
vzdélavacich systémech a vzdélavaci politice. Svou ¢innosti usnadiiuje mezinarodni spolupraci
v oblasti vzdélavani a pomaha politickému rozhodovani. Na zakladé typu vzdélavaci instituce,
se li§i zajiStovani kvality vzdélavani.

Zajistovani kvality vzdélavani zavisi na vzdélavaci instituci, respektive na typu vzdélavaci
instituce. Pokud vzdé€lavani dospélych poskytuje zakladni, sttedni nebo vyssi odborna Skola,
dale v ZUS, jazykovych §kolach s pravem statni jazykové zkousky a v zatizenich pro DVPP je
odpovédnym orginem Ceska $kolni inspekce. U instituci, které poskytuji dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnikil dochazi k akreditaci podle zakona 563/2004 Sb. o pedagogickych
pracovnicich. Dal§im. odpovédnym orgédnem jsou vysoké skoly, v nichZ vzdélavani dospélych
probiha a které v ramci zajiStovani kvality a vnitiniho hodnoceni provadéji vlastni evaluaci.
U komer¢nich instituci, neziskovych organizaci, profesnich sdruZeni, asociacich apod. neni
kvalita stitem formaln¢ kontrolovana (Eurydice - Zajistovani kvality ve vzdelavani

dospélych,online, 2023).

Eurydice zminuje néasledujici evaluacni aktivity ve vzdélavani dospélych:
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- PIAAC,
- TALIS.

PIAAC (Programme for the International Assessment of Adult Competencies)

Ceska republika se v letech 2010-2013 zapojila do mezinarodniho vyzkumu védomosti
a dovednosti dospélych. Zkoumanou oblasti PIAAC je uroven cCtenafské a numerické
gramotnosti a dovednost jedince feSit problémy v oblasti informacnich technologii. Dalsi
cyklus vyzkumu probiha v obdobi mezi lety 2020-2023, konkrétné sbér dat potrva do 31.
ervence 2023. Organizatorem je Narodni pedagogicky institut CR, pro sbér dat byli zvoleny
vyzkumné agentury STEM/MARK a MEDIAN (PIAAC, online, 2023).

TALIS (Teaching and Learning International Survey)

Projekt OECD (Organisation for Ecomonic Co-operation and Development) je orientovan na
ucitele a feditele $kol. Cyklus je pétilety a za pfipravou, realizaci a vyhodnocenim stoji Ceska
Skolni inspekce. Jak jiz bylo zminéno, mezinarodni Setfeni se orientuje na ucitele a teditele,
dale se sleduje skolni prostfedi a podminky, v kterych ucitelé a feditelé pracuji. Na mezinarodni
urovni tak dochazi k ziskdvani nazord a postojui ucitelti a feditelti Skol k tématiim profesniho
rozvoje, vyuky, pedagogického vedeni apod. Dalsi realizace vyzkumné Setfeni prob&hne

v obdobi biezen-duben roku 2024 (CSI — Mezindrodni Setieni TALIS, online, 2023).

K rozpoznani kvality jsou potiebnd kritéria, kterda budou konkrétni, srozumitelnd a vSemi
akceptovana. Mezi hlavni kvalitativni kritéria vzdélavacich instituci, na kterych se shodli jak
vzdélavaci instituce, tak zdkaznici a odbornici, se fadi: kvalita lektori, kvalita procesu
vzdélavani a méreni jeho efektivity, kvalita materialné technického a didaktického zazemi

a zakaznicky komfort.
Nastroje v oblasti hodnoceni kvality dal§iho vzdélavani se déli na:
- Nastroje pro hodnocena kvality vzdélavacich programi

Mezi nastroje hodnoceni kvality vzdélavacich programi patii jejich akreditace od Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy. Akreditace miize byt ur€itym zplisobem znamkou kvality
vzdélavaciho programu. DalSim nastrojem je Narodni soustava kvalifikaci a pravni piedpisy

stanovujici podminky pro ziskani odborné zpusobilosti.

- Nastroje pro hodnoceni kvality vzdélavacich instituci
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Hodnoceni kvality pomoci auditi QFOR a CAF.

QFOR audit byl vyvinut Evropskou komisi v rdmci projektu Leonardo da Vinci, vychézi z

analyzy spokojenosti klienti vzd€lavacich instituci, ptipadné analyzy jejich procesti a zdrojt.

Spolec¢ny hodnotici ramec CAF (Common Assessment Framework), byl vytvoien za Gcelem
zvysSovani kvality organizaci vefejné spravy v Evropé. Obsahuje soubor kritérii, které pomahaji

organizaci provadét autoevaluaci.

Obrazek ¢. 8: Struktura
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Zdroj: Metodicky portal RVP.CZ, 2006, online
- Nastroje pro hodnoceni kvality lektoru dalSiho vzdélavani

I zde je nejvyznamngj$im nastrojem pro hodnoceni kvality lektort Narodni soustava
kvalifikaci, konkrétné profesni kvalifikace Lektor dalsiho vzdéldavani. Na standartu lektora
dalsitho vzdé¢lavani se podilel tym odbornikli z oblasti dal§itho vzd€lavani spolecné
s managementem dalSiho vzdélavani. Pokud chce dospély jedinec ziskat profesni kvalifikaci
Lektora dal§iho vzdélavani, musi slozit zkousku podle hodnoticiho standartu této kvalifikace.
Dal§i moznosti, ktera ale neni tak uZivand je certifikace lektorti podle normy CSN EN ISO
17024, kterad se zabyva certifikaci osob zabyva. Kvalita miize byt rozvijena také v podobé
certifikovanych kurzii, které poiada napiiklad Asociace instituci vzdélavani dospélych CR

(Nérodni tstav pro vzdélavani, online, 2023).
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ISO norma 9001 (International Organization for Standardization)

Historie ISO normy 9001 sahé do 80. let, kdy se z Velké Britanie rozsitila do celé Evropy. Na
zékladé stanovenych cili a pland ze strany samotné firmy v oblasti kvality, nasledné dochazi
k procesu realizace. Cely proces je za uclelem prosperity a zavedeni ucinnych zmén

monitorovan a méten (ISO, online, 2023).

TOM
Komplexni fizeni kvality (Total quality management) je systém, ktery se zabyva kvalitou v celé
organizaci. Nékolik jinych modelll z oblasti fizeni kvality vychdzi pravé z TQM, ktery ma

Sirokou zakladnu svého ptisobeni (Drozdova, 2019).
Mezi zakladni ptedpoklady TQM patii:

- Orientace na zdkaznika — prioritou je vtomto pfipadé zdkaznik, tudiz vSechny
realizované ¢innosti jsou orientované na maximalni uspokojeni jeho potieb.

- Neustélé zlepSovani — potieba reakce na proménlivé a dynamické pozadavky zdkaznikd,
které s fizenim kvality souviseji.

- Utcast viech — nutna participace viech slozek organizace k dosazeni spokojenosti
zéakaznikd.

- Sociélni ohleduplnost — péce o vztahy vii€i zaméstnancim a ohleduplnost k mistnimu

rozvoji (Trousilova, 2019).

EFQM — model

Vychazi z evropského konceptu kvality TQM. ,,Je zalozen na deviti hlavnich a dvaatriceti
dilcich kritériich, hodnoticich formu komplexné z hlediska Fizeni pomoci politiky a strategie,
pres organizaci, s orientaci na lidské zdroje a procesy tak, aby byla uspokojena ocekavani
vSech zajmovych skupin (vlastnikii, zaméstnancii, zdkaznikii, veritelii a celé spolecnosti

zastoupené statem) (Marini¢, 2008, str. 133)
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Obrazek ¢. 9: EFQM excellence model

Nastroje a prostiedky : [ Vysledky
Lidé | Spokojenost
zaméstnanci
|
Vedeni | Politika | Procesy Spokojenost vﬁzf:::y
a strategie zakazniku vykonnosti
1
| Partnerstvi | Viiv na
a zdroje spoleénost

Inovace a uéeni se

Zdroj: Marini¢, 2008, str.134

Model se celkové sklada ze dvou Casti — nastroju a prostiedkii (Enablers) a vysledkt (Results).
Enablers pfedstavuji potencidl urcité firmy zahrnujici materializované i nematerializované
nastroje. Pro naplnéni stanovenych cili organizace a dosadhnuti tak podnikatelské tispé$nosti,
hraji Enablers velmi podstatnou roli. Vysledky pomahaji firmé pti hodnoceni tspéSnosti nebo

alespoil miru pfiblizeni se naplnéni stanovenych cilti (Marini¢, 2008).

Rating vzdélavacich instituci

Rating pfispiva k objektivnimu hodnoceni kvality vzdélavacich instituci. Princip hodnoceni
pomoci ratingu funguje podobné jako napiiklad pfi hodnoceni hoteld, ¢im vice hvézdicek, tim
vysSi kvalita sluzby. Rating slouzi jak zékaznikovi, tak vzdé¢lavaci instituci. Zakaznikovi
pomdaha s orientaci mezi kvalitou a cenou, vzdélavaci instituci s rozvojem a propagaci své

pozice na trhu.

Hodnoceni probiha ve ¢tyfech slozkach: lektorském zazemi, procesu vzdélavani a méteni jeho

efektivity, materiadlné technickém a didaktickém zazemi a zakaznickém komfortu.
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Lektorské zazemi

V ramci kazdé vzdelavaci instituce bude hodnocena podpora lektora ze strany urcité vzdélavaci
instituce, pocet lektorti s kvalifikaci pro lektorskou Ccinnost a provadzanost ptipravy
vzdélavaciho programu s pouzitim programu v praxi. Oblasti hodnoceni bude také schopnost

lektora pii oveéfovani ziskanych kompetenci ucastnikti dalsiho vzdélavani.
Proces vzdélavani a méreni jeho efektivity

Proces se zaméfuje na samotny priubéh vzdélavani. Vychazi z analyzy vzdélavacich potieb
a jejich vysledki. Hodnoti se, jak je piizpiisobena vzdélavaci nabidka potiebam klienta, zda
lektor ovétuje naplnéni stanovenych cili vzd€lavaci nabidky, schopnost lektora vytvaret

~IL o

rozvojové plany dle ptani klienta atd.
Materialné technické a didaktické zazemi

Krom¢ ratingu samotného prostoru se bude hodnotit také vyuzivani multimedidlnich
didaktickych pomitcek, vybaveni zdzemi, originalita vzdélavacich materidli a vyuzivani

legélnich softwart.
Zakaznicky komfort

Posledni pilit ratingu je posuzovan z hlediska flexibility a komfortnosti pro zdkaznika.
Vzdélavaci nabidka by méla byt pro zdkaznika lehce dostupna, lektor by mél byt schopny rychle
reagovat na potieby a pfani zdkaznika, k dispozici by mél mit u€astnik dalSiho vzdélavani také
kvalifikovaného pracovnika pro poradenstvi ve vzdélavani (Systémovy rozvoj dalSiho

vzdélavani. Koncepéni studie, 2013).
Rating probiha ve tfech fazich — autoevaluace, hodnoceni na misté a hodnoceni zakaznikem.

Autoevaluace — vzdé€lavaci instituce vyplni autoevaluacni dotaznikové Setfeni, v kterém

odpovida na dotazy tykajici se stavu a procesu vySe zminénych Ctyt slozek.

Hodnoceni na misté — proSkoleny externista navstivi hodnocenou instituci a provadi

komparaci uvedenych tvrzenich v autoevua¢nim dotazniku s redlnou situaci na daném misté.

Hodnoceni zakaznikem — externista provéti tvrzeni z autoevulaéniho dotazniku u zédkaznika

vzdélavaci instituce.

Aby vzdélavaci instituce dané trovné ratingu doséhla, musi splnit vSechny kritéria ve vSech

ctyfech slozkach (Narodni Gstav pro vzdélavani - Rating vzdélavacich instituci, online, 2023).
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5 Celozivotni uceni

Za vznikem moderniho pojeti celozivotniho vzdélavani stoji Eduart C. Lindemann a Basil
Yeaxlee. UCeni predstavuje velikou soucast zivota jedince, vzdélavani je nekoncici proces, na
kterém by se m¢l podilet cely vzdélavaci systém a vzdélavaci politika. Je zapotiebi, aby se
celozivotni uc¢eni nesnizovalo pouze na instituciondlni vzdélavani, ale aby se na ném podilely
vSechny zainteresované subjekty jako jsou odbory, cirkve, komunity a profesni svazy. Subjekty
by mély ¢leny podporovat, nabizet jim vzdélavani a motivovat jejich snahy v informalnim uceni

(Veteska, 2016).

Celozivotni vzdélavani predstavuje proces, ktery ptispiva k osobnimu, profesnimu a socidlnimu
rozvoji jedince a zdokonaluje tak kvalitu zivota jak jednotlivee, tak celé spolecnosti. Proces
celozivotniho vzdélavani je realizovan v pribéhu zivota jednotliveil, odehrava se v jakémkoliv
stddiu a ve vSech oblastech naseho zivota. Mezi hlavni cile celozivotniho vzd€lavani je
orientace ve svéte informaci, adaptace na zmény, osobni rozvoj a socialni soudrznost

(Smékalova, 2012).

Hefmanova (2020) povazuje za nejvétsi bohatstvi kazdého regionu lidi, konkrétné fakt, Ze jsou
nositeli sociokulturnich a demografickych jevi, které velmi ptispivaji k prosperité a rozvoji
regionii. Vzdélanost obyvatel tak presahuje individualni rovinu, protoze je jednim
rozvoj. Z hlediska individuality pfedstavuje pro jedince vzdélanost obrovsky vyznam v oblasti
jeho konkurenceschopnosti na trhu prace, prizplisobivosti, kvality Zivota, socialniho statusu,
kulturnich potieb apod. Se vzdé€lanosti tzce souvisi zpisob socialniho chovéani a jednani
jedinctli, vEtsi rozhled, specifické potieby, pfipadné i odliSny typ kriminality (Hefmanova,

2020).

Nutno podotknout, Ze se vramci regionii objevuji zna¢né diferenciace v dosaZzené mife
vzdelanosti. Mistem s vysokou koncentraci nejprogresivnéjsich a nejvyznamnéjsich investort

¢i spolecnosti se poté logicky stava region s vysokou vzdélanosti obyvatel (Hefmanova, 2020).

5.1 Vymezeni pojmi

Celozivotni vzdélavani (lifelong education)
Mluvime o cilevédomych a institucionalizovanych aktivitach, které vychazeji z toho, co

spole¢nost povazuje za dalezité. To, jestli spolecnost povazuje za dilezité podstatné skute¢nosti
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se da zjistit pomoci kriteriologie. Novodobé pojeti hovoii o celozivotnim uceni, nikoli
o vzdelavani. Veliky daraz je kladen také na vzdélavaci aktivity, které nejsou organizovany

(samostatné uceni/sebevzdélavani) (Veteska, 2016).
Celozivotni uceni (lifelong learning)

Meélo by dojit k pochopeni celozivotniho uceni jako postoje a zZivotni hodnoty. CeloZivotni
uceni predstavuje uvédomelé uceni, ziskdvani kvalifikaci a kompetenci riznymi cestami a v
prabéhu celého zivota jedince. Moznost vzdélavat se v riznych stadiich svého zivota, by se
meéla dostat kazdému c¢lovéku, samoziejmée s ohledem na jeho moznosti, potfeby a zajmy.
Vysoka kvalita zékladniho a vS§eobecného vzdélavani by méla zajistit, Ze se cloveék ,,nauci ucit

se** a k uGeni bude velmi motivovany (Strategie celoZivotniho uéeni CR, 2007).

., Zahrnuje vSechny vzdélavaci aktivity realizované v priubéhu Zivota. Tyto aktivity vedou ke
zlepseni znalosti, know — how, dovednosti, kompetenci a/nebo kvalifikaci a jsou realizovany
z osobnich, spolecenskych ¢i pracovnich ditvodii. ** (Vystupni analytickd zprava o systému DVP

v CR, 2015), (Veteska, 2016).

VSezivotni uceni (lifewide learning)

Vyzdvihuje koncepéni propojeni mezi formalnim, neformalnim a informalnim ucenim. Jde o

uceni se v celé §ifi Zivota jedince (VeteSka, 2016).

Nahradni Skolni vzdélavani/druha vzdélavaci Sance

Ptikladem muze byt kombinovana forma studia na vysokych skolach, nicméné nemusi jit pouze
o vysokoskolské studium. Jde o to, ze dospély jedinec dostane pftilezitost ziskat takovy druh
a stupen vzdélavani, ktefi vétSinou ziskavaji mladi jedinci v poCatecnim vzdélavani. Pojeti
vyuky, metodika vzdélavani i jednani s dospélymi jedinci by mél brat vzdélavatel dospélych v

potaz a vSe vzdelavani prizptsobit (Veteska, 2016).

5.2 Clenéni celozivotniho uceni
CeloZivotni uceni by mélo byt v idedlni pfedstavé nepfetrzitym procesem, v kterém by byl
kazdy jedinec pfipraveny a ochotny se u¢it. CZU se &leni na vzdélavani pocateéni a dalsi
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vzdélavani. Pfedpoklada se, ze mezi formalnim, neformalnim a informalnim vzdélavanim dojde
k prolinani a vzajemnému dopliiovani téchto ucicich forem v pribehu celého zivota (Veteska,
2016).

Do pocatecniho vzd€lavani se fadi zakladni vzd€lavani (primarni a nizsi sekundarni stupen) ,
sttedni vzdélavani (vyssi sekundarni) a tercidlni vzdélavani (vysokoskolské vzdélavani, vyssi
odborné vzdélavani a vyssi odborné vzdélavani poskytované konzervatofemi). Probiha
v mladém véku a je ukonceno splnénim povinné Skolni dochazky, vstupem na trh prace nebo

piechodem mezi ekonomicky neaktivni obyvatele (Strategie celozivotniho u¢eni CR, 2007).
Formalni vzdélavani

N¢kdy oznacovano jako Skolské vzdélavani, probiha ve vzdélavacich institucich, vétsSinou ve
Skolach. Funkce, cile, obsahy, organiza¢ni formy a zpisoby evaluace formalniho vzdélavani
jsou legislativné stanoveny. Dochazi k ndvaznosti mezi jednotlivymi vzdélavacimi stupni —
ptedskolni, zakladni, stfedni a vysokoskolsky. Vystupem o absolvovani urcit¢ho vzdélavaciho

stupné dostane jedinec vysvédcéeni, diplom, certifikat apod. (Veteska, 2016).

Neformalni vzdélavani

V ramci neformalniho vzdé&lavani, které probiha zpravidla v zafizenich zaméstnavateld,
neziskovych organizacich nebo soukromych vzdé€lavacich institucich, jde o ziskavani
védomosti, dovednosti, zkuSenosti a kompetenci, které jedinci mohou zlepsit jeho spolecenské
postaveni a pracovni postaveni. V praxi se sneformalnim vzd€lavanim miiZeme setkat
napiiklad v podobé kurzii cizich jazyki, autoSkoly, rekvalifikanich kurzi, nebo povinnych

Skolenich pro zaméstnance (VeteSka, 2016).
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Informalni vzdélavani

Béhem informéalniho vzdélavani si jedinec osvoji dovednosti, postoje, védomosti a kompetence
z kazdodennich zkuSenosti, ¢innosti v praci, rodin€ a ze svého volného ¢asu. Do informélniho
vzdélavani se tadi i sebevzdélavani jedince, pficemz ale nemlze dojit k forméalnimu ovéfeni
ziskanych znalosti a dovednosti. Oproti vySe zminénym typim vzdélavani je tento zpusob

vzdélavani neorganizovany, nesystematicky a neni koordinovan instituci (Veteska, 2016).

Obrazek ¢.10: Etapy celozivotniho vzdélavani

Celoiivotni udeni

’ pfed prynim vstupem ! déti a midde2, Skoini druiny

Formalni vzdélavani - vrdélavani poskytovane Skolarmu
(MS, 25, 55, VOS5, VS

Pocdatedni vzdélavani Neformalni uéeni - nap/ . stfediska volného Easu pro

na trh Drace

> Informaini uéeni - napf, {teni Lasopisll, prace s
Internetem

—p Formbini vzdélavani - vedélavani dospelych ve dkolidch

} | Meformaini uwéeni - napd. instituce pro profesnd
R n't':i "'“:'i:‘";{ 1" vzdélavani dospétych, podnikove vzdélavani, vzdélavac
PO VRPN e U jFese nadace, ZaJmove vzdélavan

Informiini uéeni - napl. sledovani TV, poslech radia,
pomoc s& Skolni pfipravou ditét

Zdroj: Veteska, 2016, str.98

5.3 Strategicko-kurikularni dokumenty
Téma celozivotniho uceni se objevuje v tadé evropskych socidlnich, ekonomickych
a politickych strategiich a dokumentl. Patfi k nim naptiklad Lisabonsky proces a Kodaiiska

deklarace.

V roce 2006 doslo k vytvoteni Evropského ramce kvalifikaci (EQF), ktery predstavuje néstroj,

ktery slouzi k snadnému a srozumitelnému pievadéni vnitrostatnich kvalifikaci. Zaroven
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podporuje mobilitu osob v zahrani¢i a propaguje celozivotni uceni a profesni rozvoj v Evropé

(Strategie celozivotniho uceni, 2007).

Na vyzvu k celozivotnimu uceni reagovaly nadndrodni subjekty rtiznymi zptisoby. UNESCO
vytvotilo vroce 1970 koncept Lifelong Learning, Rada Evropy pfedstavila dokument
Education Permanente (1972) a OECD Recurrent Education (1973). UNESCO navic kazdy
rok od roku 1949 poiadd mezinarodni konferenci CONFINTEA (CONFERENCE
INTERNALIONALE sur I’Education des Adultes). CONFINTEA konference se naposledy
konala v roce 2022 v Maroku (UNESCO: Institute for Lifelong Learning, online, 2023).

Mezi hlavni mezinarodni a narodni vzdélavaci dokumenty patii; Memorandum Evropské
komise k celozivotnimu uéeni, Narodni program rozvoje vzdélavani v CR (Bila kniha),
Strategie rozvoje lidskych zdroji pro CR, Strategie celozivotniho uceni CR a jeji

Implementacni plan (Strategie celozivotniho uceni, 2007).

5.3.1 Strategie celoZivotniho u¢eni CR

Vize Strategie celoZivotniho uceni

Vize celozivotniho ugeni V CR se soustfeduje na podporu osobniho rozvoje, socialni
soudrZnosti, aktivniho obcanstvi a zaméstnatelnosti. V oblasti osobniho rozvoje by celoZivotni
uceni mélo jedinci umoznit rozvoj po celou dobu jeho zivot, a to podle jeho schopnosti a zajm1.
Za jednu z nejvyznamnéjSich integrujicich sil spolecnosti a environmentalni odpovédnosti by
mélo byt povazovano celozivotni uceni, které zdroven miiZe snizovat marginalizaci
znevyhodnénych skupin ve spole€nosti a pfispivat ke vzdélavani soudnych, kritickych obcant,
ktefi mohou pfispét k rozvoji demokracie. V ramci zaméstnatelnosti osob by celozivotni uceni
mélo vést ke schopnosti nalezeni zaméstnani jak v CR, tak v zahrani¢i (zejména v Evropé)
a zaroven otevirat prostor pro inovace, podnikani a vytvaret tak podminky pro tvorbu novych

pracovnich mist (Strategie celozivotniho uceni, 2007).
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Hlavni strategické sméry

Hlavni strategické sméry popisuji oblasti, kterym by méla byt v budoucnu vénovana velika
pozornost. Predstavuji zptisob, jakym by mohlo dojit k rozvoji vSech nasledné¢ zminénych
oblasti a odstranéni bariér, které v progresu brani. Mezi tyto oblasti patii: Uznévani
a prostupnost, rovny piistup, funkéni gramotnost, socidlni partnerstvi, stimulace poptavky,

kvalita, poradenstvi (Strategie celozivotniho uceni, 2007).

Uznavani, prostupnost

Cilem této oblasti je vytvorit otevireny prostor pro celozivotni uceni véetné uznavani vysledku

neformalniho vzdélavani a informalniho uceni.

Podle strategie, by mély byt uznavany vSechny typy vzdélavani a uceni (nejen formalni skolni
vzdélavani). Uznavany by také mély byt ziskané zkuSenosti v rodindch, komunitach nebo na

pracovistich (Strategie celozivotniho uceni, 2007, str. 53).

Rovny pristup

V ramci rovného pfistupu by mélo dojit k podpoie dostupnosti, rovnosti Sanci ke vzdélavani
béhem celého Zivotniho cyklu. Rovny pfistup ma také zasadni vliv na socidlni soudruZznost.
Ceska republika vynikd nizkou mezigeneracni mobilitou, ktera piedstavuje zavislost na

dosazené urovni vzdélani na vzdélani svych rodica.

K sniZeni by mohla vést rozmanitost, pestrost a dostupnost vzdélavaci nabidky, kterd zaroven
bude motivovat vSechny skupiny populace na vSech urovnich, véetn¢ dalSiho vzdélavani.
Velika cast dalSiho vzdélavani probihd na pracovistich nebo mimo néj a je organizovéana
podniky. Mezi podniky vznikaji zna¢né rozdily z diivodu finan¢nich moznosti a neznalosti
v oblasti fizeni lidskych zdrojii. Zaméstnanci malych, stfednich ale i velkych podnikli mayji
proto ztizeny a omezeny pfistup ke vzdélavani. Podpora by méla nastat nejen ve financni
oblasti, ale také ve vytvareni podminek pro uvoliiovani pracovnikii na vzdélavani (Strategie

celozivotniho uceni, 2007).

Vyznamnou soucasti lidskych zdroji jsou kromé samotného vzdélani také specifické
»gramotnosti‘, jejichz absence miize v Zivoté jedince predstavovat veliky handicap. Mezi tyto
gramotnosti se fadi gramotnost jazykova, pocitacova, funkcni, ekonomicka a obcanska

(Héfmanova, 2020).
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Funkéni gramotnost

S rozvojem funkéni gramotnosti Uzce souvisi rozvoj klicovych kompetenci, konkrétné
schopnost ucit se. Funkéni gramotnost predstavuje schopnost participace ve svéte informaci
a schopnost se efektivné ucit. Pokud ma jedinec uroven funk¢ni gramotnosti na nizké tirovni,

muze to vést az k jeho marginalizaci na okraj spolecnosti.

Svétova globalizace spole¢né s vyvojem novych technologii pfinesla nové poZadavky nejen na

sféry prace, klicové kompetence, ale i na kvalifikaci pracovniki.

Narozvoj klicovych kompetenci bychom neméli zapominat ani u dospé€lych jedinci, predevsim
bychom se méli vénovat digitdlni kompetenci — vyuZzivani informac¢nich a komunikacnich

technologii. Tato kompetence mize jedinci roz§itit moznosti v distancni formé vzdélavani.

Kli¢ové kompetence:

kompetence v oblasti gramotnosti;

- kompetence v oblasti mnohojazy¢nosti;

- matematickd kompetence a kompetence v oblasti piirodnich véd, technologii
a inZenyrstvi;

- digitalni kompetence;

- persondlni a socialni kompetence a kompetence k ucent;

- obcanska kompetence;

- podnikatelska kompetence;

- kompetence v oblasti kulturniho povédomi a vyjadfovani

(Utedni v&stnik Evropské unie, 2018).
Socialni partnerstvi

Tato oblast se zamétuje na problematiku nesouladu vzdélavaci nabidky s potfebami trhu prace.
Ziizenim systému vcasné identifikace a predvidani kvalifika¢nich potieb, by mohlo k propojeni
téchto oblasti dojit. ,,Pro rozvoj tohoto systému je nezbytné sledovat a vyhodnocovat
dlouhodobé ekonomicke, technologickeé, environmentdlni a investicni trendy ovliviiujici situaci
na trhu prdce a spolupracovat s hlavnimi subjekty v daném oboru. ‘* (Strategie celozivotniho

uceni, 2007, str. 58-59).
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Stimulace poptavky

Podnécovani celé populace k vzdélavani, podpora socidlné slabSich zakt a studentti, snaha
o zménu pohledu na vzdélavani rodin, které jsou Casto na socidlnich davkach. Divodem pro
predcasny odchod ze vzdélavaciho systému muze byt i ziskany odpor k uceni, které je Casto

zpusobené neuspéchem jedince ve studiu.

Motivace dospélych je odvozena od spoleCenské atmosféry a miry podpory profesniho
a zajmového vzdélavani dospélych ze strany vlady a socidlnich partnerti (Strategie

celozivotniho uceni, 2007).

Kvalita

Kvalita se tyka jak poskytovatelti (Skol, vzd€lavacich firem), tak vzdélavacich programut
a vzdélavatelt (lektord, uciteltr). V oblasti pocatecniho vzdélavani jsou mechanismy kvality do
jisté miry ustanoveny, oproti tomu v oblasti dal$iho vzdélavani z&dné mechanismus zajiStovani

kvality neexistuje (Strategie celoZivotniho uceni, 2007).
Poradenstvi

Existence efektivniho a informac¢niho systému poradenstvi hraje pti celozivotnim uceni zdsadni
roli. Jedinci by mélo poradenstvi pomoct v nalezeni vlastni vzdé&lavaci drahy a pfi vybéru
zamé&stnani. Poradenstvi by se mé¢lo dostat vS§em skupindm populace, v€etné zaméstnavatell
v prubéhu celého Zivota. Struktura poradenskych sluZzeb by méla mit provazanost, aby se jedinci
dostalo jak relevantnich informaci, tak pedagogicko-psychologickych sluzeb. Pozornost by
méla byt vénovana zvyseni dostupnosti a rozvoji poradenskych sluzeb (Strategie celozivotniho

uceni, 2007).

5.3.2 A Memorandum on Lifelong Learning
Memorandum celozivotniho uceni obsahuje Sest kli¢ovych oblasti, které nabizeji strukturu pro

otevienou diskusi s tématem zavedeni celozivotniho u¢eni do praxe:
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Nové zakladni dovednosti pro vSechny (New bacis skills for all)

Zaruceni vSeobecné¢ho a trvalého pfistupu ke vzdélavani pro vSechny, za ucelem ziskani

a obnoveni dovednosti, které jsou potfebné k trvalé ucasti ve znalostni spolec¢nosti.

Vétsi investice do lidskych zdroju (More investment in human resources)

Zvyseni investic do lidskych zdrojt, upfednostnéni nejvétsiho bohatstvi Evropy — lidi.

Inovace ve vyuce a uceni (Inovation in teaching and learning)

Rozvijeni efektivnich metod a souvislosti vyuky a u€eni pro nepietrzité celozivotni uceni.

Ocenovani uéeni (Valuing learning)

Zlepsit zptisob zpusoby ocenovani ucasti a vysledkti v neformalnim a informalnim uceni.

Pirehodnoceni poradenstvi a konzultace (Rethinking guidance and councelling)

Zajisténi snadného pfistupu ke kvalitnim informacim a poradenstvi o moZnostech vzdélavani

v celé Evropé pro vSechny v priibéhu celého zivota.

Priblizit u¢eni domovu (Bringing learning closer to home)

Poskytovat studujicim moznost celozivotniho u€eni v jejich vlastnich komunitach. Podporovat

je v informacnich a komunikac¢nich technologiich (A memorandum on Lifelong, 2020).
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Shrnuti teoretické ¢asti

V prvni kapitole teoretické ¢asti doslo k definici a komplexnimu popisu vzdélavani dospélych.
Kapitola se dotykéd obsahu vzdélavani, jeho realizaci a motivatordm pro samotny vzdélavaci
proces. Zatazeny jsou také obecné cile, které se k vychové a vzdélavani dospélych poji.
V souvislosti s danym tématem doslo také k vymezeni dospélosti a dospélého jedince. Kapitola
Motivace vyjmenovava fadu motivatora a bariér, vymezuje motivaci, demotivaci a frustraci.
Pojednava o teoriich motivace a stylech vedeni lidi. Tyto dvé podkapitoly byly zatazeny
z diivodu lepsiho porozumeéni a uchopeni stylii vedeni, které jsou v praxi vedoucimi pracovniky
vyuzivany, a které se na motivacnim procesu pracovniki (v ptipadé¢ této diplomové prace,
pedagogickych pracovnikll) zna¢né podileji. Motivacni teorie zase pomahaji vedoucim
pracovnikiim v identifikaci potieb a komplexnéjsimu poznani lidi, které fidi. Tteti kapitola se
vénuje pedagogickému pracovnikovi, pfedpokladim pro vykon této profese a ziskavani
odborné kvalifikace ucitele matetské Skoly. Z divodu specificnosti profese pedagogického
pracovnika, byly vyjmenovany jednotlivé predpoklady, které musi jedinec splnit, a které jsou
stanoveny zdkonem ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich. K tomu, aby pedagogicky
pracovnik mohl vykonavat svou pracovni pozici, musi kromé jiz zminénych predpoklada, byt
odborné kvalifikovany. Aby mohlo dochazet k dal§imu vzdélavani a rozvoji pedagogickych
pracovnikd, je zapotiebi splilovat a znat zptsoby ziskdvani pottebné kvalifikace. Odborné
ptipraveny a kvalifikovany ucitel pfedstavuje zasadni faktor pro kvalitni vzdélavani déti, z toho
ditvodu by mélo byt v zdjmu spolecnosti podporovat oblast dalSiho vzdélavani a rozvoje
pedagogickych pracovnikll. V rdmci teoretické Casti byla také vypracovana kapitola dal§iho
vzdélavani, pro lepsi orientaci v dané problematice byl explicitnéji popsan model celoZivotniho
vzdélavani. Dalsi vzdelavani nezdvisi pouze na jednotlivych pedagogickych nebo vedoucich
pracovnicich, ale také na vzdélavacich institucich, vzdélavacich programech a lektorech, které
dal$i vzdélavani poskytuji. S ¢imz se poji troven a kvalita vSech zminénych atributli, z toho
davodu se podkapitola kvalité, moznostem méfeni a hodnoceni nejen vzdélavacich instituci
vénuje. Kapitoly teoretické Casti byly vypracovany s ohledem na stanoveny cil diplomové

prace.
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6 Metodologie vyzkumu

Pro badani v dané problematice dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikl a jejich
profesniho rozvoje byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu. Vyzkumny design byl vyuZit
v podobé¢ prvki ptripadové studie, v které byly pro =ziskani dat vyuzity kvalitativni

a kvantitativni techniky v podobé& polostrukturovanych rozhovort a dotaznikového Setieni.

6.1 Harmonogram vyzkumu
Casovy harmonogram zapocal stanovenim vyzkumného problému, poté nasledovalo uréent cilt
diplomové prace a vyzkumnych otdzek. Po téchto krocich pfisel na fadu vybér vyzkumného

designu, nasledoval popis vyzkumného objektu, vyzkumné metody a sbéru dat.

Obrazek €. 11: Harmonogram vyzkumu

DUBEN KVETEN

VYPRACOVAVANI  TEORETICKE CASTI

ANALYZA A INTERPRETACE DAT

REALIZACE
PRVNIHO ROZHOVORU

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.2 Etika, validita, reliabilita Setieni

V ramci kvalitativniho vyzkumu byly zachovany etické principy, validita i reliabilita celého
Setfeni. Respondenti byli informovani o cilech diplomové prace a souhlasili s ucasti ve
vyzkumu, byla zachovana jejich ochrana soukromi a osobnich dat, kterd byla nasledné

anonymizovana. Nedoslo k hmotnému, duSevnimu ani jinému poskozeni ucastnikli vyzkumu.

6.3 Stanoveni vyzkumného problému

Formulovani vyzkumného problému spolecné s definovanim klicovych koncepti poméha
k vytvoteni konceptudlniho ramce vyzkumu, ktery se sklada z systému konceptti, predpokladi,
o¢ekavani a teorii. Stanovit vyzkumny problém znamena piesné pojmenovat, cemu se vyzkum
bude vénovat. Za jeden z hlavnich pfedpokladii kvalitativniho vyzkumu, se povazuje schopnost
ziskavat nové a neprepokladané informace. Vyzkumny problém byva nékdy oznacovan jako
téma vyzkumu, a na rozdil od vyzkumné otazky ma oznamovaci podobu véty. Vyzkumny

problém je vétsinou zaméfen na uréitou skupinu, typ &i misto (Svaiiéek; Sedivé, 2014).

Diplomova prace se zaméfuje na motivaci pedagogickych pracovnikii k dal§imu vzdélavani,
k vyuzivani potencialu a profesnimu rozvoji dosp€lych jedincti. Vyzkum probehl ve dvou
vybranych matetskych Skolach v Praze. Prace popisuje a analyzuje motivaci pedagogickych
pracovnikl a vyhodnocuje silna a slaba mista, které dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikti

doprovazi.

6.4 Cil diplomové prace a vyzkumné otazky

Stanoveni vyzkumnych otazek s sebou piinasi dvé zasadni funkce; pomaha orientovat vyzkum
tak, aby doslo k souladu vysledki se stanovenymi cili a jak vyzkum vést. Vyzkumny problém,
stanovené cile a vyzkumné otadzky museji byt vzdjemné v souladu. Formulace vyzkumnych
otazek musi byt jasna a maji podobu tazacich vét. Cirkularni charakter kvalitativniho vyzkumu

sebou piinasi prubézné ovéfovani vyzkumnych otazek, tzn pii vstupu do terénu, v priabéhu

sbéru dat 1 pfi analyze.

Pfi ur€ovani cilli vyzkumu musi badatel zhodnotit jejich vyznamnost, kterd neni univerzalni
a vzdy se vaze na specifickou skupinu osob. Pfi tvorb¢ cilil je zapotiebi zodpovédet si otazky;
kdo s ndmi cile bude sdilet, koho budou zajimat a pro koho jsou cile podstatné. Pti definovani
cilit v kvalitativnim vyzkumu se pouzivaji terminy jako prozkoumat, vysvétlit, popsat,

porozumét, odkryt, poskytnout zpétnou vazbu, pomoc ke zméné a prosperité.
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Rozlisit mizeme tfi druhy cil:
e intelektualni — jak vyzkum pfispéje k rozsiteni odborného povédomi,
e prakticky — zda budou moct byt vysledky vyzkumu vyuzity v praxi,

e personalni — jak vyzkum obohati samotného badatele.

Meélo by dojit k synergickému naplnéni vSech cili. Dosazenim jednoho stanoveného cile se
musime piiblizit k dosazeni dalSich cili. Aby k tomuto procesu doslo, doporucuje se badateli
vybrat si takové téma, které bude odborné i prakticky relevantni a bude souviset se zajmy

a zkuSenostmi vyzkumnika (Svaiicek; Sedivé, 2014).

Stanovené vyzkumné otazky vychdzeji ze stanoveného cile diplomové prace. Cilem préce bylo
zjistit a popsat postoje a motivacni faktory pedagogickych pracovnikli vybrané matetské skoly
k dalsimu vzd¢€lani, seberozvoji, profesnimu vzdélavani a rovnéz identifikovat klicové
motivacni faktory a bariéry, které ucasti na vzdélavani a rozvoji pedagogickych pracovnikt
brani. S touto problematikou jsem se chtéla bliZze seznamit i z diivodu toho, abych Skole mohla
pfipadné nabidnout doporuceni, jak ucast pedagogickych pracovniki ve vzdélavani zvysit.
Z toho divodu doslo i k vypracovani motiva¢niho programu, ktery mtize vedeni Skoly pfinést

nové poznatky a pohled na celou problematiku.

Jaky maji pedagogicti pracovnici vztah k dal§imu vzdélavani?
Jaka je celkova motivace zaméstnancti v dané mateiské skole?

Co pedagogicti pracovnici povazuji za motivujici a demotivujici?

b=

Jakym zpiisobem motivuje vedeni Skoly své zaméstnance k dal§imu vzdelavani?

6.5 Vyzkumny design

Po stanoveni si vyzkumného problému, nasledné pfichazi na fadu vybér vyzkumného designu,
neboli plan ¢i rdimcové usporadani vyzkumu. Prvotné zvolime co, a pro¢ budeme zkoumat, poté
planujeme, jak vyzkum provedeme. Do vyzkumnych designt, které spadaji do socidlnich véd
spada: etnografie, zakotvena teorie, ptipadova studie, akéni vyzkum a evaluacni studie. Mimo
to si mize badatel zvolit pfistup v podobé nakombinovanych metod sbéru dat a technik. Tento
pfistup je oznaCovan za pragmaticky. V pedagogickych védach je nejCastéji vyuzivan design

v podobé zakotvené teorie, pfipadové studie, etnografie a biografie. V ramci této diplomové
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prace byl zvolen vyzkumny design piipadové studie, z toho diivodu se budeme nize piipadové

studii vénovat blize.

Ptipadova studie je vyzkumnym designem, jehoz smyslem je podrobné zkoumani a porozumeéni
jednomu nebo vice pfipadim. DalSimi charakteristikami piipadové studie jsou: zkoumani
socidlniho jevu probihd vzdy v co nejpfirozenéjSich podminkach a realném kontextu, pro
ziskani pottebnych dat se vyuzivaji vS§echny dostupné zdroje a metody, predmét vyzkumu je
integrovanym systémem s vymezenymi hranicemi (Casové, prostorové). V ramci piipadové
studie jde o komplexni porozuméni ptipadu v jeho piirozeném prostfedi. Abychom dokézali
interpretovat interakce mezi ptipadem a okolim, musime ziskat obsahlé mnozstvi dat z riznych
zdroju. K ziskéni dat jsou pouzivany kvalitativni techniky; rizné formy pozorovani, rozhovory,
analyza dokumentti apod., nicmén¢ neni vylouceno pouziti kvantitativnich metod, vzdy zalezi

na rozsahu a provedeni metody (Svaticek; Sediva, 2014).

Podle Hendla v ramci pripadové studie sbirame velké mnozstvi dat od jednoho nebo nékolika
jedincti, jde o zachyceni komplikovanosti piipadu a o popis vztahii v jejich celistvosti.
Spolehlivym a poctivym prozkoumanim jednoho ptipadu, 1épe porozumime dal$im, podobnym
pfipadim. V ramci této diplomové prace byla aplikovana piipadova studie typu Studium
organizaci a instituci - ,,zkoumaji se firmy, Skoly, odborové organizace, implementace
programii a intervenci, kultura organizaci, procesy zmén a adaptaci. Cile jsou ruznorodé —
hledani nejlepsiho vzorce chovani, zavedeni urcitého typu rizeni, evaluace, zkoumani procesii

zmeén a adaptace. ** (Hendl, 2005).

6.6 Vyzkumny objekt, vyzkumna metoda, sbér dat a jejich analyza

Diplomova prace se opird o kvalitativni metodologii, konkrétn€ o metodologické prvky
pfipadové studie. Prvnim krokem v ramci vyzkumného designu piipadové studie doSlo
k stanoveni Ctyf vyzkumnych otdzek. Pro sbér dat bylo v rdmci vyzkumu pedagogickym
pracovnikiim rozeslano dotaznikové Setfeni. Pfed zhotovenim dotazniku byl vytvofen ramec,
ktery zahrnoval oblasti/otazky, které k GspéSnému provedeni dotaznikového Setieni byly velmi
napomocné. Slo o zjisténi dat o samotném respondentovi, klimatu a vztazich na pracovisti,
ziskani dat z oblasti DVPP, motivech a bariérach pii praci a vzdélavani jedince. Dotaznikové
Setfeni probihalo ptfes on-line platformu Survio, tato metoda nebyla urcena pro feditelku celé

organizace. Dotaznikové Setfeni bylo jednim z primarnich zdrojii ziskavani informaci. Déle
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jsem vyuzila metodu polostrukturovaného rozhovoru, ktery jsem provedla jak s vedoucimi

matefskych skol, tak feditelkou Skoly.

,,Polostrukturovany rozhovor je nejcastéji pouzivanym zpiisobem dotazovani, vychadzi
z pripraveného seznamu témat a okruhi, ale umozZiuje i volné reagovat na respondenty
a zameénovat poradi otazek. Celkové je polostrukturovany rozhovor vhodny pro zjistovani toho,
co si lidé mysli, jak uvazuji ¢i co citi. Rovnéz umozZiuje osobni pristup k respondentovi, zarovern
ale drzi svou strukturu urcitou linku a zajistuje, zZe tazatel neopomene néjaky dilezZity aspekt
a nebudou mu pak chybét zasadni data. Struktura je tedy jenom zdkladnim voditkem, ve kterém

maji respondenti maximalni mozny prostor a volnost pro své odpovedi. ** (Svobodova, 2020)

Ziskana data byla poskytnuta vedoucim pracovnikim matetskych skol a feditelce skoly pro
ptipadné vytvotfeni motivac¢niho programu, ktery by mohl vést k prosperité vybrané organizace.

V ramci celého vyzkumu je zachovéna absolutni anonymita vSech respondentii.

Do kritérii kvalitativniho vyzkumu se fadi validita, daveéryhodnost, pfenositelnost a reliabilita.

6.6.1 Polostrukturovany rozhovor

Hloubkovy rozhovor je nejéastéji pouzivanou metodou ke sbéru dat v ramci kvalitativniho
vyzkumu. Pfedmétem zkoumani jsou clenové uréitého prosttedi nebo specifické socidlni
skupiny s cilem vyzkumnika ziskat stejny pohled a pochopeni jednéani, s kterym nakladaji
¢lenové dané skupiny. Za hlavni typy hloubkového rozhovoru se povazuje polostrukturovany
rozhovor, ktery se nejcastéji vyuziva vramci zakotvené teorie a piipadové studie
a nestrukturovany rozhovor, ktery se poji spiSe k biografickému vyzkumnému designu.
Hloubkovy rozhovor je velmi obsahly proces, ktery se sklada z vybéru metody, ptipravy
rozhovoru, pribéhu vlastniho dotazovani, ptepisu rozhovoru, reflexe rozhovoru, analyzy dat

a psani vyzkumného textu.

Ve tazi ptipravy rozhovoru, by se mél vyzkumnik dostate¢né vybavit teoretickou znalosti
prostiedi, kde vyzkum bude probihat. Dalsi krok by mél vést k vytvoreni struktury témat, které
vychdzi ze stanovenych vyzkumnych otazek, a kterym se v rdmci rozhovoru chce vénovat
(Svaticek; Sed'ova, 2007).

V ramci kvalitativniho dotazovani by mélo dochazet ke svobod€ dotazovaného, kterd piinasi

nasledujici vyhody:

- lze prezkousSet, zda dotazovany otazkam porozumél;

- dotazovany muze vyjevit sveé zcela subjektivni pohledy a nazory;
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- dotazovany miize samostatné navrhovat mozné vztahy a souvislosti;

- je mozné tematizovat konkrétni podminky situace dotazovaného (Hendl, 2005, str. 166).

Celkove¢ byly uskute¢nény tfi polostrukturované rozhovory, pficemz vSechny probihaly piimo

ve Skole, kde byl cely vyzkum proveden.

Prvni rozhovor probéhl s vedouci matetské Skoly v misté pracovisté. Pfed uskute¢nénim tohoto
rozhovoru jsem vytvofila kostru okruhi otazek, ktera vedla k co nejlep$imu a snadnéjSimu
ziskani dat. Jelikoz se jednalo o polostrukturovany rozhovor, kostra byla velmi prosta. Skladala
se z oteviracich otazek — kratké predstaveni jedince, aktudlni psychické rozpolozeni, popsani
prostfedi, v kterém se nachazime, a otazek klicovych, které vychazely ze stanoveného cile
vyzkumu. Odpovéd’'mi na klicové otazky mélo dojit k zjisténi, jak vedouci vnima své podiizené,
zda zn4 jejich potieby a motivy k DVPP a jeji vztah k vzd€lavani a profesnimu rozvoji. Vedouci
ucitelka byla pied zacatkem rozhovoru seznamena s pravidly diskuse a souhlasila s Gcasti
a nahravanim. Zaroven byl vytvoten prostor pro vlastni diskusi, cely rozhovor byl zaznamenan
na diktafon. Vedouci K. vykonédva na vybrané matei'ské skole funkci vedouciho pracovnika od

zaii roku 2023, celkova délka jeji pedagogické praxe v pozici ucitelky je 37 let.

Druhy polostrukturovany rozhovor byl proveden s feditelkou celé organizace. 1 pii tomto
rozhovoru doSlo k vypracovani struktury, které jsem se béhem realizace rozhovoru drzela.
Struktura byla navic doplnéna o vyzkumné otazky a cil diplomové prace, s kterym jsem pani
feditelku seznamila. Kostra se skladala z Gvodu, z oblasti klima Skoly, pracovni nasazeni
zaméstnancil, motivace a dal§iho vzdélavani pedagogickych pracovniki. Reditelka skoly pred
uskute¢nénim rozhovoru byla sezndmena s pravidly, pfedpokladanou délkou rozhovoru
a souhlasila s nahravanim v prib¢hu celého rozhovoru. JelikoZ je pani feditelka velmi dobie
vybavena komunika¢nimi dovednostmi a zarovent ma k vyzkumnému tématu opravdu hodné co
fict, trval rozhovor delsi dobu, nez byl m{j ptivodni pfedpoklad. Ve funkci feditelky je letos

dvanactym rokem, ve Skolstvi ptsobi jiz 31 rokem.

Treti a zaroven posledni rozhovor probéhl s druhou vedouci mateiské Skoly. Poradi
uskute¢iiovani rozhovorti nebylo nikterak stanoveno, probihalo na zakladé casovych moznosti
respondentl. Nicméné pii provadéni tohoto posledniho rozhovoru jsem velmi ocenila, Ze jiz

dva ptedchozi rozhovory probéhly. Vedouci bylo velmi obtizné rozmluvit a dosahnout tak vétsi
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hloubky rozhovoru, zde pfipravena struktura pomohla asi nejvice. Z toho diivodu jsem uvitala
jiz ziskané informace od ptedchozich respondenti, které mi umoznily rozhovor smétovat a vést.
v predchozich rozhovorech. Vedouci byla stejné jako predchozi respondenti informovana o
prubéhu rozhovoru, jeho predpokladané délce, tématu a poskytla souhlas s pofizovanim audio
zdznamu. Na vybrané Skole piisobi od roku 2017, kde byla nejdiive fadovou ucitelkou a po Case

se stala vedouci ucitelkou.

V ramci hledani odpovédi na stanovené vyzkumné otazky jsem se soustiedila na autenticky
pohled a nézory respondentl. Z ptfepsanych rozhovort s vedoucimi pracovniky byla
prevypravéna data a informace, ktera souvisela s danou vyzkumnou otadzkou. Stejny postup byl

aplikovan pii analyze dat z dotaznikového Setieni.

vwr

6.6.2 BIizsi predstaveni vyzkumného terénu

Vyzkumnym terénem byly dvé matetské Skoly v Praze. Tyto matetské Skoly jsou soucasti
zékladni Skoly, Skolni druziny a Skolni jidelny. V ele celé organizace stoji pani feditelka, kterd
je ve funkci feditelky Skoly dvanacty rok a celkové ve Skolstvi tficatym prvnim rokem.
Koneénou odpovédnost za celou organizaci mé pravé ona. Skolni druzina, $kolni jidelna a obg&
matetské Skoly maji své vedouci pracovniky, na které feditelka Skoly delegovala ¢innosti
spojené s vedenim zaméstnancli. Zakladni Skola je plné organizovanou Skolou, tzn. mé prvni 1
druhy stupen v paralelnich tiidach. Skolni druzina ma v tuto chvili Sest oddéleni. Matefska
Skola T ma kapacitu 104 déti. V druhé matetske Skole W, ktera byla ziizena roku 2020, je cilova
kapacita déti 72. Zakladni Skola se profiluje v environmentalni vychoveé, mé sviij vlastni
ekoprogram, kterym jsou inspirovany ob¢ matetské Skoly. Jak matefska Skola T, tak matefska
skola W vychézi ze stejného Skolniho vzdélavaciho planu, pedagogové z obou mateiskych skol
k diagnostice déti pouzivaji stejnou pedagogickou diagnostiku, vzdélavaci program si je tedy
podobny, nicméné pedagogické metody jednotlivych uciteli se 1i§i. Obé matetské Skoly se

skladaji ze Ctyf ttid, do kterych jsou déti rozdéleny podle jejich vEku.

Matetska skola T, detaSované pracovisté

Matetska Skola T se nachazi pfimo vedle budovy zékladni $koly, z toho diivodu mize byt jedna
t¥ida s kapacitou 20 déti umisténa ptimo v komplexu zakladni §koly. MS ma celkové &tyfi tiidy
s kapacitou 28 ve tiech tfidach. Na kazdé tiid€ jsou dvé pani uclitelky, vSichni pedagogové

pracuji na plny uvazek, letos ma matefska Skola prvni rok asistenta pedagoga. Matef'ska Skola
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ma svijj vlastni ekologicky program EKOSKOLKA, v kterém se pedagogiéti pracovnici snazi

rozsifit détské podvédomi v environmentalni a ekologické oblasti.

Matetska skola W, detaSované pracovisté

Vybrana matei'ska skola je v provozu od Skolniho roku 2020/2021. Jde tedy o organizaci s velmi
kratkym pisobenim. Jde o velmi moderni architektonickou budovu, ktera se nachazi uprostied
arealu nové a movité vystavby. Matef'ska Skola je uréena pro déti predskolniho véku (zpravidla
od tii let) a ma celkovou kapacitu sedmdesat dva déti. DéEti jsou rozdéleny do Ctyft tiid podle
veéku, tfidy maji kapacitu osmnacti déti. Tridy jsou barevné rozd€leny na modrou, Zlutou,

zelenou a Cervenou, pficemz maji vSechny celodenni typ provozu.

Klientela je velmi specificka tim, Ze se Skola pohybuje v movité oblasti Prahy. Toto specifikum

s sebou nese piinosy i Uskali, na které pedagogicky sbor musi reagovat.

V organizaci je celkoveé devét pedagogickych pracovnikil, z toho je zde sedm uciteld, jeden
asistent pedagoga a vedouci ucitelka. Matetskd Skola je unikéatni predevS§im svou malou

kapacitou, modernim vybavenim a kratkym piisobenim v provozu.

Z divodu kratkého plisobeni, doslo a stale dochézi k velikym personalnim zméndm, a to jak u
pedagogickych, tak i nepedagogickych pracovnikii. Pedagogicky sbor 1ze oznacit jako nestaly,

proménujici a stale se formujici.
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6.6.3 Organizacni struktura Skoly
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7 Vysledky vyzkumu

Tato kapitola se bude vénovat jednotlivym vyzkumnym otazkam, pti¢emz kazda podkapitola
se vénuje jedné vyzkumné otazce. Vyzkumna otazka je doplnéna o grafy a data, kterd byla

ziskana prosttednictvim dotaznikového Setfeni a polostrukturovanych rozhovori.

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 15 pedagogickych pracovniki, z toho bylo 12 uditela, 2
vedouci pedagogicti pracovnici a jeden asistent pedagoga. Nejpocetnéjsi skupina respondenti
byla ve véku 20-29 let, oba pedagogické sbory se skladaji pouze z zen. V matetskych skolach
jsou nejcastéji pedagogicti pracovnici s délkou pedagogické praxe do péti let, dalsi
nejpocetnéj$i skupina pracovnikii je s délkou praxe 20 a vice let. Délka pilisobeni
pedagogickych pracovnikd na vybranych Skolach se pohybuje v rozpéti 10 mésict az 18 let.
Okolo 60 % pedagogickych pracovnik ma stfedni vzdélani s maturitni zkouskou, 20% dosahlo
vysokoskolského vzdélani v bakalarském studijnim programu, urcité procento zamestnancti

stale studuje nebo ziskalo vysokoskolské vzdélavani v magisterském studijnim programu.

Ywr

Otazka €. 4: Jaké je VasSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Graf 1: Dosazené stupné vzdélani pedagogickych pracovniki.

stfedni vysokoskolské Jdina... stale studuji  vysokoSkolské vyisl odborngé stednl
vzdélani s - bakalafsky - magistersky vzdélani vzdélani s
maturitni studijni studijni vyuénim
zkouskou program program listemn

68



7.1 Jaky maji pedagogicti pracovnici vztah k dalSimu vzdélavani?

€

Otazka ¢. 11: Co si pod pojmem ,Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki

predstavujete?
Graf ¢.2: Oblasti vzdélavani, které pedagogicti pracovnici spojuji s DVPP.

Pojmy, které se podle respondentli vazou k dalSimu vzd€lavani jsou seminafe, Skoleni,
pirednasky, samostudium, kurzy, seberozvoj, prohlubovani znalosti a dovednosti, sdileni
zkuSenosti mezi pedagogy a odborniky, psychohygienu, sledovani novych trendil, neustéle se

rozvijet — prevence pred zakrnénim a vyhofenim.

{ozsifovani obzoru, znalosti, dovednosti, uéeni se modernich postupu | modernich technologii) a pristupu
seminare, samostudium, Skoleni, prednasky
ziskévani novych zkusenosti
Semindre Skileni
Seminare, kurzy, skoleni
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Otazka &. 12: Ukastnite se dal§iho vzdélavani?

Graf ¢. 3: Vyjadieni ucasti v dalsim vzdé€lavani.

® ino
P ina.

Me

Otazka €. 13: Jakym zpiisobem se pribéZné vzdélavate?

Graf ¢. 4: Zptusoby pribézného vzdélavani pedagogickych pracovniki.

studium VS, seminafe, konference
Skoleni, seminaie, ale nejvice samostudiem

Seminare, skoleni
sileni SEMiNAre

seminare, webinare, samostudium
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Z vyse uvedeného grafu je patrné, Ze 93,3% tcastniki dotaznikového Setteni se ticastni dal§iho

vzdelavani, zbyla procenta uvedla jiny divod.

Pti zodpovidani otdzky cislo 13. byl v dotaznikovém Setfeni vytvofen prostor pro volnou
odpovéd’ respondentii. Nejcastéji zminiovanym zpusobem priabézného vzdélavani je podle
respondentli seminaf. DalSim nejcastéji zminovanym pojmem je samostudium, nasleduje
Skoleni. Objevuji se také dalsi zplsoby jako ptrednésky, konference, webinare, seberozvoj,

sdileni nov¢ ziskanych poznatk?.

Otazka ¢. 14: Vzdélavam se proto, Ze:

Graf ¢. 5: Vybér diivodi vzdélavani respondentt.

Chei prohlubovat své znalosti a 68 4%
ziskdvatl nové kompetence !
Je mi vzdélavani nafizeno vedenim 15,8%
Skoly

Pocituji mezery pfi vywkonavani mé

158%
profase '

Jina... 0%

Moje iniciativa ke vzdélavani se
projevuje na mém hodnocenl 0%
(finanénim, slovnim)

Nejcastéji zvolenym diavodem, pro¢ se pedagogiCti pracovnici vzdé€lavaji a rozvijeji, je
z divodu potfeby prohlubovat své znalosti a ziskdvat nové kompetence. Urcité procento,
konkrétné 15,8%, uvedlo za dliivod natizeni dalSiho vzdélavani ze strany vedeni Skoly. Zbyli
respondenti pocit'uji mezery pii vykonavani své profese a z toho diitvodu maji potiebu se dale

vzdélavat.

71



Otazka €. 17: V jaké oblasti se nejcastéji vzdélavate?

Graf ¢. 6: Znazornéné nejCastejsi oblasti dal§iho vzdelavani pedagogickych pracovnik.

Pohyb, hruba a jemna motorika, logopedie Napady pro deti

psychohygiEr‘apFEdékﬂlﬂI‘ pedagﬂgika
seminafe zaméfené na pohybové éinnosti u déti, psychologie, prvni pomoc
Zdravi, pohyb, jazyky
Zdravi - bezpeénost, moderni technologie, nové pomicky
PsychologieRuzné

Pohyb pohyb, speciaini pedagogika (SPU, PCH, ...)

Pedagogicti pracovnici se nejvice ucastni vzdelavani, které je orientovano na pohybové
¢innosti, zdravi déti a logopedii/jazykové schopnosti. Vyhledavaji také vzdélavani s tématikou
psychologie, dusevniho zdravi, gramotnosti, vyuzivani modernich technologii a specialni

pedagogiky, konkrétné zamétené na poruchy chovani a specialni poruchy uceni.

Otazka €. 18: Kde a jak nejcastéji hledate kurzy/Skoleni/seminare?

Graf ¢. 7: Vybér nejcastéji vyuzivaného zptsobu v hledani kurz, Skoleni ¢i seminait.

Mabidky pfichazi od feditelky/vedoucl 636
Ekoly !
Na webowvych strankach vzdélfava.cmhl _ 31,8%
instituci
Jing... . 4,5%

MNejéasté)i mi je dalsl vzdélavani dana
pfikazem, sam/sama nic nevyhledavam
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Vice jak polovina zaméstnancti vyuziva jako zdroj vyhledavani zasilané nabidky vzdélavacich
programu, kurztli, Skolenich a seminait od feditelky celé organizace. Dalsi Cetné vyuzivana
moznost vyhledavani jsou webové stranky konkrétnich vzdelavacich instituci. Zbyla procenta
(4,5%), vyuzivaji jiny zplsob. Dulezité je podotknout, Ze nikdo nezvolil posledni odpovéed,
tedy, Ze by se vzdélavali pouze z divodu povinnosti, a tudiz sami nevyvinuli zadnou aktivitu

k vyhledavani vzdélavacich moznosti.

Rozhovor s reditelkou skoly

Velmi mé nazor feditelky Skoly na oblast vzdé€lavani a rozvoje jedince zajimal. Pohled na danou
problematiku uvedla sama od sebe jiz v tvodni ¢ast rozhovoru, kdy popisovala svou vzdélavaci
drahu. Reditelka $koly na vzdé&lavani klade pomémé veliky diraz. Stoji si za nazorem, Ze
Clovek, ktery je nevzdélany nebo se nevzdélava po cely sviij zivot, nemlze byt spokojeny,
stagnuje na jednom misté a nemize tak dochazet k jeho rozvoji. Nevzdélanost se neprojevuje

pouze u samotného jedince, ale i v rdmci celé spolecnosti.

Pro samotnou feditelku mé dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikli obrovsky smysl, a to
nejen z divodu vlastniho ptesvédceni, ale hlavné z ditvodu legislativniho ukotveni o povinnosti

pedagogickych pracovnik se dale vzdélavat.

Pedagogicti pracovnici z matefské Skoly T se pred rokem ucastnili programu dalSiho
vzdélavani, ktery byl financovan z Sablon 1. a II. Program obsahoval Gtenaiskou
a matematickou gramotnost, integraci déti (déti s SVP), polytechnickou vychovu a logopedii.
Timto program prosli vSichni pracovnici z této matetské Skoly, feditelka Skoly kladla veliky
daraz na to, aby byli vSichni komplexn¢ proskoleni. Po absolvovani tohoto programu méli
zaméstnanci jeSt¢ moznost Ucasti v riznych seminéfich s tématikou, ktera jim byla blizka,
a v které se chtéli profilovat. Béhem letnich mésicti by §kola chtéla Zadat o dalsi Sablony v ramci
Operacniho programu J.A. Komenského, ktery by se mél Cerpat od zati roku 2023. Vizi je, aby
timto vzd€lavacim program prosli 1 pedagogiCti pracovnici z matetské Skoly W, nicméné
feditelka chce vytvofit kazdému vzdélavaci plan na miru a brat v potaz moznosti a zkuSenosti

svych zaméstnanci.
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Reditelka tvrdi, Ze se dal§iho vzd&lavani u¢astni vSichni zaméstnanci, kte¥i maji povinnost se
vzdelavat stanovenou zadkonem. Nezaznamenala, Ze by se nékdo neucastnil alesponi jednoho
seminaie v tomto Skolnim roce. Za podstatné povazuje vzajemné sdileni a pireddvani noveé
ziskanych znalosti/zkuSenosti, pro sdileni je vedenim vytvofen prostor v podobé

pedagogickych nebo organizacnich porad a metodického sdruzeni.

Rozhovor s vedouci mateiské Skoly T

Vedouci mateiské Skoly T se uCastnila vzdélavaciho programu, ktery byl financovan ze Sablon.
Kurzy zpétn€ hodnoti jako velmi piinosné, kvalitn¢ provedené, ale také velmi casové narocné.
Kurzy byly organizovany jak ve formé prezencni vyuky individuélné nebo sborovnou, tak
v podobé webinati, coz pedagogickym pracovnikiim ¢asovou narocnost ur¢itym zpiisobem
usnadnovalo. Po intenzivnim vzdélavacim obdobi pozadovala vedouci pro sebe i své podiizené
pauzu a odpocinek od vzdélavani. Z toho diivodu v tomto Skolnim roce objednavala vétSinu
kurzi pro vSechny pracovniky v jeden moment na ur¢itém misté, tzv. vzdélavani sborovnou,
které se nejcastéji uskutecniuje v dobé¢ statnich svatkl, prazdnin nebo piipravnych tydnech. Na

novy Skolni rok pldnuje vedouci vytvofit novy vzdélavaci program.

Se vzdelavaci nabidkou programi je vedouci viceméné spokojend, vétSinou vyuziva nabidky
od nékolika vzdélavacich agentur. Nabidky na vzdélavani chodi jak feditelce Skoly, tak vedouci
ucitelce. Castym zprostfedkovatelem vzdélavani se stava vzdelavaci agentura Infra. Nicméné

problém nastava ve chvili, kdy vzdélavani probihd v jiném mésté nebo v nevhodny termin.

Nejvice pfinosné je podle vedouci vzd€lavani pro starSi zaméstnance, kteti podle jejich
ziskanych zkuSenosti maji tendenci smétovat k jiZ nau¢enym metodam a zvyklostem, které ale
nejsou v souladu s aktualnimi pozadavky. AngaZovanost pracovnikii viici dalSimu vzdélavani

je rizna, pokud se objevuji néjaké bariéry, jde hlavné o financni stranku véci.

Vedouci kromé& organizace vzdélavani sborovnou, nezprostiedkovava ani nedoporucuje svym
zaméstnancim moznosti dalSiho vzdélavani, to zavisi na zodpovédnosti jednotlivych

pracovnikd.
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Rozhovor s vedouci mateiské Skoly W

Vedouci K pfistupuje ke vzdélavani velmi pozitivné. Tvrdi, Ze je vzdélavani potiebné nejen pro
samotné¢ho jedince, ale i pro celou spole¢nost. Diky svym dlouholetym pedagogickym
zkuSenostem vzpomind na vyvoj dalSiho vzdé€lavani pedagogickych pracovnikii. Velmi
pfinosné pro ni v minulosti byly setkdni s ostatnimi uciteli zjinych Skol, které byly

organizovany metodickami, které uciteliim pfedavaly nové metody vzdélavani.

Ptanim vedouci by bylo ve vzdéldvacich nabidkéch nachéazet vétsi mnozstvi vzdélavacich
moznostech zaméfenych na jednotlivé vychovy (télesnd vychova, hudebni vychova, vytvarna
vychova, dramatickd vychova). Casto se stava, e vzdélavaci agentura nabizi zajimavé
vzdélani, které je ale pofadané v dopolednich hodinach, coz je z personalniho obsazeni velmi
komplikované. Nabidky na vzdélavani chodi od feditelky Skoly, ktera nasledné schvaluje nebo

zamita zadosti k ucasti uréitého vzdélani.

Vedouci se snazi byt ve vzdélavani aktivni, nicméné okolni podminky ji Casto jeji ochotu
shazuji. Ve vétsin€ piipadil jde o dlouhé ¢asové intervaly vzdélavani, misto vzdélavani nebo
zrusené kurzy z divodu nizkého zajmu ucastnikii. Rada by se v budoucnu zapojila do vzdélani

s tématikou managementu a vedenti lidi.

Co se ty€e angaZovanosti ostatnich pedagogickych pracovnikili, vedouci pozoruje rozdilnost
mezi mladSimi a star§imi zamé&stnanci. U mladSich vidi nadSeni a zapéleni pro nova témata,
a objevovani novych oblasti vzdélavani. Starsi pracovnici, ktefi nepovazuji préaci a vzdélavani
za prioritni oblast v jejich Zivoté, takové nadSeni nemaji. Nicméné splni svou povinnost, kterou
jim ukladé zakon. Pedagogicti pracovnici se nejcastéji i€astni oblastmi vzdélavani podle jejich
preference. Intenzita vzdélavani je od jednoho vzdé€lavaciho programu aZ tfeba po osm

vzdélavacich programd.

Vyuzivani online vzd€lavani je minimdlni z divodu preference osobni a fyzické icasti na
vzdélavacich akcich. Nicméné na druhou stranu online kurzy c¢asto mohou feSit pravé

zminovan¢é ¢asové moznosti jedinci.
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7.2 Jaka je celkova motivace zaméstnancii v dané mateiské Skole?
Otazka ¢. 7: Jakou duSevni zatéz pri Vasi praci citite?

Graf ¢. 8: Vyjadreni duSevni zatéZe prostfednictvim hvézdicek; jedna hvézdicka piedstavovala

nejmensi zatez, pét hvézdicek zatéz nejvyssi.
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Otazka ¢. 9: Vidite ve své praci smysl?

Graf ¢. 9: Vyjadreni smyslu pii vykonu profese.
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K zodpovézeni druhé vyzkumné otazky, jsem polozila respondentim v dotaznikovém Setfeni
tii otazky: Jakou dusevni zatéz pri Vasi praci citite? Jak hodnotite prostredi, v kterém

pracujete? Vidite ve sve praci smysl?

V Setteni 40% pracovnikli zvolilo hodnotu 4 z5 moZnych, dalSich 40% pedagogickych

pracovniki vybralo pro dusevni zatéz pii vykonu jejich profese 3 z 5 moznych. Dva respondenti

vvvvv

V otazce Jak hodnotite prostredi, v kterém pracujete?, byly tfi okruhy, které se vztahovaly
k prosttedi skoly. Jedinci méli zhodnotit pomoci hodnotici Skaly (od -5 do 5) prostory Skoly
(materialni vybavenost, moznosti..), kolektiv (kolegialitu, ptatelstvi apod.) a vedeni Skoly
(konkrétné styl vedeni, komunikaci, vztah). VSechny odpovédi se pohybuji v kladné oblasti

hodnotici skaly s hodnotou tfi a ¢tyfi z péti moznych.

Naprosta vétSina pedagogickych pracovnikl ve své praci vidi smysl.

Rozhovor s Feditelkou Skoly

Pti popisovani pracovnich tymu a personalniho obsazeni ve vybranych organizacich, feditelka
ptiznala, Ze utvafeni jednotlivych kolektivl, které by byly kvalitni a stabilni trvd nékolik let.
Motivaci zaméstnanct z veliké Casti ovliviiuje vedouci pracovnik, ktery by mél mit podle
feditelky nasledujici atributy: empatii, kolegialnost, pfirozenou autoritu, vysilani jasnych

pokynil a pravidel, podporu a spravedlnost.

V mateiské Skole T jiz nékolikatym rokem plsobi ve funkci vedouciho pracovnika pani
vedouci, kterd po dobu dvou let pracovala na vybrané organizaci jako fadova ucitelka a po sléze
se stala vedouci pani ulitelkou. Od doby, kdy se stala vedouci ucitelkou, feditelka oznacuje
matefskou Skolu T za stabilizovanou a funkéni. Vedouci oznacuje za profesiondlniho

a kvalitniho pracovnika.

vewr

na zelené louce a pomérné pred nedavnou dobou. Za tak kratkou dobu doSlo v organizaci
k veliké fluktuaci zaméstnanct. Dalo by se tedy fict, zZe je kolektiv stale ve vyvinu. Soucasna
vedouci ucitelka je podle feditelky empatickou a vysoce vzdélanou osobou, kterd dokazala

svym vedenim za par mésicli povznést matetskou Skolu na vyssi uroven.
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Rozhovor s vedouci materské Skoly T

V ramci pracovniho tymu nedochazi vicemén¢ k zadnym konfliktim. Kdyz uz k né¢emu dojde
jde spise o nedorozuméni zplisobené Spatnou, nebo nedostateCnou komunikaci. Celkovée
vedouci hodnoti sviij tym jako zodpovédny, nekonfliktni a pfijemny. Zaroven si v§ima urcitych
rozdilnych trovni, co se tyCe pracovniho nasazeni. Uvédomuje si, ze rozdily jsou opravdu
veliké a snazi se o jejich eliminaci, nicméné pfiznava, Ze je to pro ni velice naro¢né

vybalancovat.

Rozhovor s vedouci materské skoly W

Pracovni nasazeni se lisi od ¢lovéka k ¢loveéku. Zasadnim kli¢em k pracovnimu nasazeni je
podle vedouci dobry time management a prioritizace jednotlivych pracovnich ¢innosti.
Nicméné své pracovni nasazeni kolektivu v této mateiské skole hodnoti kladn€. Rozdilnosti si

v§ima napftiklad pii ptipravé vzdelavacich plant.
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7.3 Co pedagogicti pracovnici povazuji za motivujici a demotivujici?

Otazka ¢. 19: Vyberte prosim hlavni motivatory, které Vas motivuji pri Vasi praci.

Graf ¢. 10: Vybér motivatort, které zaméstnanci povazuji pti vykonu profese za klicové.
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Zde méli Gi¢astnici dotaznikového Setfeni moZnost vybéru jedné nebo vice odpovédi. Pracovni

vysledky zaméstnanct se dostaly na prvni pficku hlavnich motivatord, tuto odpovéd’ vybralo

12 respondenttli z 15. Na dal$i tirovni je motivator v podobé kreativity a pratelstvi, ktery vybralo

9 pracovnikil z 15. Motivator jistoty pfi vykonu prace zvolilo 6 jedincti. Odbornost a finance se

umistili se stejnou hodnotou 8,7%. Motivator v podobé osobniho postaveni zvolili dva

respondenti.



Otazka ¢. 20: Jaké jsou Vase hlavni motivy k dal§imu vzdélavani?

MoZnost osobniho a profesniho rozvoje

Ziskavani novych znalosti a kompetenc|

MoZnost implementace nové ziskanych
znalost/ do vzdélavani déti - zlepieni a obohacen! vyuky

Zajem o tematiku, kKterou dalsi
vzdélavani nabiz/

Vhitfni uspokojeni

Ziskdvani novyeh kontaktd s lidmi ze
Ekolstvl

Kvalitni traveni volného dasu

Ohodnocenl ze strany feditele Skoly

(=]
[ %]
]

Graf ¢.11: Setazeni hlavnich motivil k dal$Simu vzdélavani podle preference responde

Hlavni motivatory pracovniki méli byt pfi vypliovani dotaznikového Setieni setazeni
respondenty podle jejich preferenci od prvniho mista po misto osmé. Na prvnim misté se umistil
motiv Moznost implementace nové ziskanych znalosti do vzdélavani deti — zlepSeni a obohaceni
vyuky. Dal§im motivem se stala Moznost osobniho a profesniho rozvoje, nasledovalo Ziskavani
novych kontakti s lidmi ze Skolstvi, Zajem o tematiku, kterou dalsi vzdelavani nabizi, Vnitini
uspokojeni, Kvalitni traveni volného cas a na nejspodnéj$i pificce byl umistén motiv

Ohodnoceni ze strany reditele Skoly.
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Otazka ¢ 21: Jaké jsou bariéry, které Vam v dalSim vzdélavani brani?

Graf ¢. 12: Bariéry ze strany pedagogickych pracovnikti vici dalsimu vzdélavani.

a47.1%
) 235% 235%
5.9%
9
Veliké pracovni Jind.. Osobni divody Vzdélavani neni Nedostatek Medostava se mi
wytizeni mou hlavni informaci a podpory ze
prioritou a tudiz povédomosti o strany vedeni
na néj nemam vzdélavacich Skoly, kterou
tolik ¢asu moZnostech bych

potfeboval/a

VétSina pedagogickych pracovnikli povazuje za nejvétsi bariéru, kterd jim v dalSim vzdélavani
brani veliké pracovni vytiZzeni. Dal$i uvedenou bariérou jsou osobni a jiné diivody zaméstnanct.
Nejmensi procentudlni podil se objevil u postoje k dalSimu vzdélavani, kdy zaméstnanec

nepovazuje vzdélavani za prioritni a nevénuje mu tolik casu.

V névaznosti na tuto otazku, byla pedagogickym pracovniklim v rdmci dotaznikového Setfeni
poloZena otazka Jak by se tyto prekazky/bariéry daly odstranit. Nejvice zminovanym navrhem
byl lepsi time management, tedy smyslupIngjsi a efektivnéj$i uspotadani ¢asu a pracovnich
povinnosti jedince. Vzd€lavani organizované v odpolednich hodinéach, tudiZ mimo ptimou
pedagogickou ¢innost nebo vzdélavani potadané sborovnou (pro vSechny pracovniky v jeden

moment na stejném miste) bylo dal§i navrhovanou moznosti pro odstranéni zminénych bariér.
Rozhovor s reditelkou skoly

Ze ziskanych dat, ktera byla ziskana diky uskute¢nénému rozhovoru s feditelkou, povazuji za
jeden hlavni motivator ndzor a postaveni feditelky vici vzdélavani a fakt, ze jde pro své
zameéstnance v této oblasti pfikladem. Sama ma4 totiz vystudované dveé vysoké Skoly a neustale
se né¢jakého vzdélavani Gicastni. Za nejvétsi podporu neboli motiv, ktery svym zaméstnancim
poskytuje, povazuje feditelka financni stranku problematiky. Respektive zaplaceni dalSiho
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vzdélavani pro pedagogické pracovniky, pfi¢emz jedinci zlustdva stejné finan¢ni ohodnoceni
jako kdyby v den vzdélavani v praci byl. Ve Skole se uptednostiiuje zdjem a individualni
profilace jednotlivel, tedy volng€jsi vybér, pied nafizenym vzdélavacim programem. Nicméné
ucitelim v matetskych skoléach je ze strany feditelky doporucovana ticast v oblasti matematické

a Ctenarské pregramotnosti, z diivodu inovativnosti, rozvoje a ménicich se metod.

Rozhovor s vedouci materské Skoly T

Vyhodou pro vedouci ucitelku je, Ze se doposud nesetkala s pasivnim zaméstnancem, ktery by
se vylozené vzdélavat nechtél. VSichni pedagogicti pracovnici jsou si védomi povinnosti dale

se vzdélavat a rozvijet a berou vzdélavani jako soucast své prace.

Pozitivni motivace je spojena s pracovnim prostiedim a klimatem na pracovisti. Vedouci
ucitelka ptiznava, Ze zacatky, kdy se z fadové ucitelky stavala vedouci ucitelkou pro ni byly
narocné a velmi to atmosférou na pracovisti zamavalo. Kazdopadné za roky plisobeni ve
vedouci funkci se kolegyné sblizily, situace se uklidnila a klima §koly je vedouci hodnoceno

jako velmi pozitivni a vysoké urovni.

K podpote ze strany vedouci pracovnice viceméné nedochazi. Nemd pocit, Ze by na své
podfizené musela aplikovat ustavi€énou motivaci a spoléhd na zodpovédnost pedagogickych

pracovnikl v oblasti povinnosti se vzdélavat.

Z vypozorované situace si myslim, ze dochazi spiSe k vzajemné motivaci mezi samotnymi
pracovniky, a to napiiklad v podobé sdileni ziskanych zkuSenosti v ramci vzdélavacich

programtl.

Rozhovor s vedouci materské Skoly W

Pracovni skupina se sklada z velmi osobitych a originalnich jedinci, kteti se vzdjemné inspiruji
a dopliuji. Coz pii motivovani pracovnikli ze strany vedeni Skoly velmi pfispivd. Snaha
zjisStovat, utvrzovat se a naslouchat pottebam svych podiizenych je nepfetrzity proces, ktery
vedouci ucitelka vykondva. Neni schopna na 100% tvrdit, Ze vSechny potieby znd, nicméné si

uvédomuje individualitu kazdé osobnosti a odliSnost jejich potieb.
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Vedouci ucitelce naprosto vyhovuje soucasné slozeni pedagogického sboru, které se sklada
predevsim z mladych pedagogickych pracovniki, které, jak jiz bylo zminéno, maji pro praci

obrovské zapaleni. S motivaci pracovnikil tedy pfili§ prace nema.

Sdileni znalosti a zkuSenosti po realizovaném vzdélavani probiha bud’ na organizacnich
poradach nebo piimo pii vyuce. I tenhle zpiisob mize byt do urcité miry pro pracovniky
motivujici.

Ve chvili, kdy vedouci narazi na vzdélavaci program, o kterém si mysli, Ze by byl vhodny
a zajimavy pro urcité¢ho pracovnika, dojde za nim a program mu doporuci.

Vedouci ucitelka popisuje podporu ze strany feditelky tak, ze i kdyby si pracovnici vymysleli
cokoliv, tak je v tom podpoii. Reditelka $koly je ¢lovék na spravném misté, je to dobry lovék
a je to Clovek, ktery ma vSechno srovnané a dava prostor vSem lidem, kteti u ni nebo pod ni

pracuji, aby se mohli rozvijet v ¢emkoliv a jakkoliv.
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7.4 Jakym zpuisobem motivuje vedeni Skoly své zaméstnance k dalSimu

vzdélavani?

Otazka ¢. 15: Citite ze strany Feditelky podporu k Vasemu dalSimu vzdélavani?

Graf ¢. 13: Vybér miry podpory pracovnikil ze strany vedeni Skoly k dal§imu vzdélavani.
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Otazka €. 16: Pokud jste odpovédéli ano, jakym zpiisobem Vas pani feditelka podporuje?

Graf ¢. 14: Zptsoby podpory zaméstnanct v oblasti dal§iho vzdelavani.
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Vice jak polovina uvedla, ze se jim rozhodné dostava ze strany feditelky Skoly podpora viici
vzdélavani. Zbyvajici procentudlni podil 33,3%, pedagogickych pracovniki uvedl, ze se jim
podpory spise dostava. U otazky ¢islo 16. byla moznost zvoleni jedné nebo vice odpoveédi.
Nejvetsi procentudlni podil byl u zpiisobu podpory v podobé nabidky Skoleni, kurzli a webinait
ze strany vedeni. Naopak nejméné respondentl se ztotoznovalo s odpovédi ukazovani

vyhod/ptinost vzdélavani.

Rozhovor s reditelkou skoly

Neztotoziluje se s nazorem, ze nejvetsim motivatorem jsou pro lidi finance. Pro vSechny je
samoziejme piijjemné financni ohodnoceni, nicméné existuji dalsi prvky, kterymi pracovniky
muzeme motivovat. Napiiklad slovni ohodnoceni a podanti jistoty, Ze jejich prace je spravné a
smysluplné odvedena. Reditelka povazuje komunikaci a naslouchéni za zcela zasadni faktor pfi

motivovani svych zaméstnanct.

Reditelce jsem pfi rozhovoru polozila otazku, zda vnima rozdil motivace u mladsiho a star§iho
pracovnika vacéi vzdelavani. Motivace pracovnikli rozhodné neni dand veékem, jde o
individudlni zélezitost. Motivaci spiSe ovliviiuje osobni nastaveni jedince, jeho Casové

moznosti, zapaleni pro ¢innost a chti¢ se neustale rozvijet.

Rozhovor s vedouci mateiské Skoly T

V rozhovoru pani vedouci odpovédéla, Ze potieby svych zaméstnancti diky kvalitni komunikaci

zna, nicméné konkrétné mi odpoveédét nedokézala.

Rozhovor s vedouci materské skoly W

Velikym demotivatorem se Casto pro pedagogické pracovniky stavaji rodice vzdélavanych déti,
kteti maji tendenci do pedagogického procesu zasahovat a kritizovat praci ucitelt. Nicméné
s demotivaci a neochoté se dale vzdélavat, se u svych zaméstnancl nesetkala. Samoziejmé
stupné¢ motivace se u pracovnikii 1i$i, ale nejde o odpor se vzdelavat. V piipade, ze se
v budoucnu s takovym typem clovéka vedouci setkd, vyzdvihne jeho silné stranky a pokusi se

mu poskytnout poradenstvi, které¢ by mu ve vybéru vzdélavani pomohlo.
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Pro vedouci ucitelku jsou nejvetsi motivaci jeji kolegyné, od kterych se inspiruje a u¢i kazdy

den novym vécem. Jde o jakési vzajemné uceni a dopliiovani.

86



ZAVER

Tato diplomové prace se zabyvala dalSim vzdélavanim a profesnim rozvojem pedagogickych
pracovnikl ve vybranych matetskych skolach v Praze. Vyzkum byl zaméfen na miru motivace
pracovniki, jejich pfistupu k dalSimu vzdélavani a profesnimu rozvoji, motivatorim
a demotivatorim, které vzdélavani ovlivituji. Teoretickd Cast se podrobné zaobirala motivaci,
definici pedagogického pracovnika, legislativnim ukotvenim dalSiho vzdélavani, akreditaci
vzdélavacich programt, kvalitou dalsiho vzdélavani, clenénim celozivotniho uceni
a strategicko-kurikularnimi dokumenty, které¢ se vzdélavanim souviseji. Pro empirickou ¢ast
byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu. Vyzkumny design byl vyuzit v podobé piipadové
studie. V ramci vyzkumného Setfeni byly pouzity kvalitativni a kvantitativni metody pro sbér
potfebnych dat. Pro pedagogické pracovniky a vedouci ulitelky matefskych Skol bylo
vytvofeno online dotaznikové Setfeni na platformé Survio. Dotaznikového Setfeni se Gi€astnilo
15 pedagogickych pracovniki, piicemz celkové persondlni obsazeni v matefskych Skolach je
18 pedagogickych pracovnikii. Dalsi uplatnénou metodou byl polostrukturovany rozhovor,
ktery byl realizovan s feditelkou celé ptispévkové organizace a dvéma vedoucimi ucitelkami
vybranych matetskych skol. Spolupréci s G¢astniky vyzkumu hodnotim velmi pozitivné. Vztah
mezi respondenty a vyzkumnikem zistal na profesionalni tirovni, nicméné vzajemnd interakce
byla ptijemna, inspirativni a divéryhodna. Ziskana data byla poskytnuta feditelce ptispévkové
organizace pro vytvofeni motivaéniho programu, ktery mulze vést k progresu v dané
problematice. Ze ziskanych dat je patrné, Ze pracovni podminky a prostiedi, v kterém
vyzkumné Setieni probihalo pfedstavuje pro zaméstnance jistotu, bezpeci a prevazna vétsina je
zde spokojena. Kromé& pozitivni motivace ze strany feditelky pfispévkové organizace, kladné
hodnotim dobfte fungujici motivaci v podob¢ vzajemného pisobeni pedagogickych pracovnikii,
ke kterému dochédzi v ramci vzdjemného sdileni po uskute¢néni jakéhokoliv vzdélavaciho
programu. V dotaznikovém Setfeni uvedlo 15,8% pedagogickych pracovnikil, Ze se vzdélavaji
pouze z diivodu povinnosti €i nafizeni ze strany vedeni, nikoli tedy z vlastniho piesvédceni
nebo vnitini motivace. Témto zaméstnanciim by meélo byt poskytnuto poradenstvi at’ uz ze
strany vedouciho pracovnika nebo feditelky Skoly. Mélo by dojit k pfedstaveni benefiti
a pfinost vzdélavani pro samotného jedince. VétSinu zaméstnancli bych podle McGregorovi
motivacni teorie X a Y oznacila za skupinu Y. Z rozhovoru s vedoucimi ucitelkami je patrné,
ze 1 ony tak vétSinu svych pracovnikil vnimaji Matetska Skola W navic disponuje podle vedouci
ucitelky velmi mladym pedagogickym sborem, ktery vy¢niva svym velmi aktivnim pfistupem

ke vzdé¢lavani, seberozvoji a pracovnim nasazenim.
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Z mého pohledu poskytuje feditelka ptispévkové organizace pracovnikiim vysokou miru
motivace, coz je patrné nejen z realizovaného rozhovoru, ale i z odpovédi od pedagogickych
pracovnikl v rdmci dotaznikového Setfeni. Z diivodu udrzitelnosti pozitivniho piistupu ke
vzdélavani, motivace a pracovniho nasazeni pracovnikl bych vedoucim ucitelkdm doporucila
poskytovat svym zaméstnanctim urcity typ poradenstvi. Pokud by vedouci ucitelky oponovaly
velikym €asovym a pracovnim vytiZenim, mohou zajistit naptiklad externiho pracovnika, ktery
by skole poskytoval supervizi. Vedouci ucitelky vnimam jako dulezity faktor v celkovém
motivacnim procesu zameéstnancl, proto povazuji za nedostacujici, spoléhat se pouze na
odpovédnost, vysokou vnitfni motivaci a zna¢né pracovni nasazeni svych zaméstnancu
a povinnost dale se vzdélavat. V zajmu vedoucich pracovnikil piispévkové organizace by méla
byt konstantni motivace a podpora v oblasti vzdélavani a rozvoje pedagogickych pracovnikd.
Kvalitni a kvalifikovany pedagogicky sbor velmi pozitivné ovliviiuje nejen samotnou vyuku
a vzdelavani déti, ale také se projektuje do celého chodu a image organizace. Pokud ze strany
feditelky dojde k vytvofeni srozumitelného motiva¢niho programu, mize predstavovat jakysi

nastroj, ktery vedoucim ucitelkdm v motivaci a podpoie miize pomoci.

Vedouci ucitelka 1 feditelka vyjadfily v oblasti dalSiho vzdéldvani potfebu v podobé
kontrolniho organu, ktery by vykondval kontrolni a hodnotici ¢innost vzdélavacich organizact,
vzdélavacich programi a samotnych vzdélavateld. Kombinace zpétné vazby od ucastniki
vzdélavani s hodnocenim kontrolniho orgdnu by mohlo vést k efektivngjSimu vyuZzivani
vzdélavani, jak z kvalitniho, tak z finanéniho hlediska. K naplnéni této potieby by mélo z ¢asti

dojit v zafi roku 2023 diky novele zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich.

Na zéklad¢ realizace vyzkumného Setfeni jsem piesvédcena, Ze by oblasti dal§iho vzdélavani
pedagogickych pracovnikli velmi pomohlo vytvofeni nového pracovniho mista pro ¢loveka,
ktery se v dané problematice vzdélavani dospélych orientuje. Takovy clovék by mohl
pedagogickym pracovniklim poskytovat podporu, seznamovat ho se vzdélavacimi moznostmi,
predstavovat vzdélavaci nabidky, vytvaret vzdélavaci plan na miru, pozitivné pracovnika
motivovat, poskytovat mu zpétnou vazbu, pomoct mu piekonavat bariéry pii vzdélavani.
Kompetentni osoba by mohla predstavovat jakéhosi metodika, ktery by spolupracoval jak se

vzdélavacimi organizacemi, vedenim skol, tak jednotlivymi pedagogickymi pracovniky.
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e

tfeni

Se

dotaznikového

feni

Ptiloha €. 1 - Struktura pro vytvo

Znalost zkoumaného tématu

Co to je DVFP?
Kdo zajistuje
vdélavini a rozvo)?
(INSTITUCE)
Jaki je znalost znéni
priva o
pedagogickich
pracovnieich 1
(POVINOST)

Jak vnimdte posto)
feditele Ekoly k DV'?
Ma koho se obracite
v plipade, #e
potiebujete se
vzdélavinim poradit?
Jake
vyhody/nevihody

v profesnim rozvoji
spatfujete?

Obecné otizky
vek, pohlavi, délka plsobeni na tomto
pracoviiti, nejvyisi dosaZené vzdéling
zjistit pedagogické vedélavin, bydlite

v mist vaSeho pracovists

Motivace k dalfimuo a profesnimu
vazdélivini a seberozvoji

e

Osobnost pedagoga + wellbeing,
Jak trdvi volng tas?

- Widl ve své priei smysl?
- Co maji na své praci radi?
= Co ridi nemaji?
- Jak hodnotite prostfedi,

v kterém pracujete?

I
Demotivasory, /
= Co je pro Vis
demotivijic? Motivitory
- Jakby setyto - dit jim na vibér z nékolika
demanyitoll motivitord — penize, poviieni,
mohli podle vis platelstvl, jistota
odstranit?

DVFPP

- Absolvujete kurzy/Gtastnite
se daliiho vedélavani?

= Metody uleni? - co
preferujete — online, offling

= Vijezd do zahraniti?

-V jaké oblasti se nejtastiji
vzdelavajit

- Kdybyste si mohli vybeat
jakékoliv vadélani, které by
to bylo?

- Jaké jsou pFekadky pro
DV/PR

- Jakym zplsobem je Wim
DV nabizeno?
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Ptiloha €. 2 - Dotaznikové Setfeni pro pedagogické pracovniky vybrané mateiské Skoly

1. Pohlavi — vyberte jednu odpovéd’
- Zena

- Muz

2. Vék

- mén¢ nez 20 let
- 20-29

- 30-39

- 40-49

- 50avice

3. Primou pedagogickou ¢innost vykonavate jako:
- Ucitel

- Asistent pedagoga

- Specialni pedagog

- Vedouci pedagogicky pracovnik

- Psycholog

vzdélani. V pripadé, Ze déle studujete, vyberte VaSe nejvyssi dosaZené vzdélavani
+ kolonku ,,stale studuji‘*

- stfedni vzdélani s vyucnim listem

- stfedni vzdé€lani s maturitni zkouskou

- vyS$$i odborné vzdélani

- vysokoskolské - bakalafsky studijni program

- vysokoskolské — magistersky studijni program

- stéle studuji

- jina...
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Jaka je VaSe nejvyssi uroven pedagogického vzdélani? — (stfedoSkolské s maturitni

zkouskou, vyssi odborné, vysokoSkolské..) napiste jedno nebo vice slov:

Jak dlouha je celkové Vase pedagogicka praxe?

do péti let

do deseti let
do patnacti let
20 let a vice

jina..

Jak dlouho vykonavate funkci pedagogického pracovnika na aktualni Skole?

Jakou duSevni zatéZ pri Vasi praci citite? — Jedna hvézdicka predstavuje nejmensi

zatéz, pét hvézdicek zatéZ nejvyssi.

* %k Kok

11.

12.

Jak hodnotite prostiedi, v kterém pracujete? — 5 je nejvétsi nespokojenost, 5
predstavuje spokojenost na vysoké drovni

prostory Skoly (vybavenost, moznosti..)

kolektiv (kolegialita, pratelstvi)

vedeni Skoly (styl vedeni, komunikace, vztah..)

. Vidite ve své praci smysl?

Ano

Ne

Jind..

Pokud VasSe predchozi odpovéd’ byla NE — mohli byste napsat, co je pro Vas
motivaci praci vykonavat?

Co si pod pojmem ,,Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki‘‘ predstavujete?
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13. Ukastnite se dal§iho vzdélavani?

- Ano

- Ne

- Jina..

14. Jakym zpusobem se prubézné vzdélavate? - samostudium, seminai‘e, konference,
Skoleni atd.

15. Vzdélavam se proto, Ze: (vyberte jednu nebo vice odpovédi)

- Moje iniciativa ke vzdélavani se projevuje na mém hodnoceni (financnim, slovnim..)

- Chci prohlubovat své znalosti a ziskavat nové kompetence

- Pocit'uji mezery pfi vykonavani své profese

- Je mi vzdélani nafizeno vedenim skoly

16. Citite ze strany Feditelky podporu k Vasemu dal§imu vzdélavani?
- Ano
- Ne

17. Pokud jste odpovédéli ano, jakym zptisobem Vas pani reditelka podporuje? —
vyberte jednu nebo vice odpovédi

- Sama se vzdélava a jde mi prikladem

- Finan¢ni podpora — je ochotna mé vzdélavani podporovat

- Nabizi mi rtizné skoleni, kurzy, webinafe..

- Ukazuje mi vyhody vzdélavani

- Jina...

18. V jaké oblasti se nejcastéji vzdélavate? — zdravi, gramotnost, pohyb, jazyky..

19. Kde a jak nejcastéji hledate kurzy/Skoleni/seminaie? — vyberte jednu nebo vice
odpovédi

- Nabidky ptichazi od feditelky/vedouci Skoly

- Na webovych strankach vzdélavacich instituci

- Nejcastéji mi je dalsi vzdeélavani dano piikazem, sém/sama nic nevyhledavam

- Jina..
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20.

21.

22.

23.

Vyberte prosim hlavni motivatory, které Vas motivuji pri Vasi praci — vyberte
jednu nebo vice odpovédi

finance

pracovni vysledky

osobni postaveni

pratelstvi

jistota

odbornost

kreativita

Jaké jsou Vase hlavni motivy k dalSimu vzdélavani? — zméiite poradi poloZek dle
MozZnost osobniho a profesniho rozvoje

Ziskéani novych znalosti a kompetenci

Moznost implementace nov¢ ziskanych znalosti do vzdélavani déti — zlepSeni a
obohaceni vyuky

Kvalitni trdveni volného ¢asu

Ziskéavani novych kontaktti s lidmi ze Skolstvi

Ohodnocenti ze strany feditele Skoly

Vnitini uspokojeni

Zajem o tematiku, kterou dalsi vzdélavani nabizi

Jaké jsou bariéry, které Vam v dal$im vzdélavani brani? - vyberte jednu nebo vice
moznosti

Vzdélavani neni mou hlavni prioritou a tudiZ na n¢j nemam tolik casu

Veliké pracovni vytiZeni

Nedostava se mi podpory ze strany vedeni Skoly, kterou bych potieboval/a

Osobni diivody (ve vzdélavani nevidim smysl, malo pestrd vzdélavaci nabidka..)

Nedostatek informaci a povédomosti o vzdélavacich moZnostech

Jak by se tyto prekazky daly odstranit?
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Ptiloha ¢. 3 - Polostrukturovany rozhovor — kostra otazek pro vedouci mateiské skoly

1. Prosim Vas o kratké predstaveni — Vase jméno, na jaké Skole ptisobite, jak dlouho pozici
vedouciho pracovnika vykonavate?

2. Jak se dnes citite?

3. Mohla byste né€kolika slovy popsat Vas tym, s kterym pracujete?

klicové otazky

- Jaké je podle Vas pracovni nasazeni VaSich zaméstnancu?

- Znate potieby svych zaméstnanci? Vite, co je pro né motivujici a co naopak
demotivujici?

- Kdyz dochazi k néjakym konfliktliim — ¢eho se nejcastéji tykaji?

- Jaké maji pedagogové mezi sebou vztahy?

4. Jak vnimate Vy osobn¢ dalsi vzdélavani pedagogt, jaky je Vas postoj?

klicové otazky

- Vjaké oblasti vzdélavani se Vy jako vedouci MS nejvice angazujete?

- Jste spokojena s nabidkou vzdélavacich programt, které jsou Vam nabizeny?

- Jaky vidite smysl v dal§im vzdélavani pedagogickych pracovnika?

- Jak vnimate zdjem a angaZovanost ze strany ucitelll k profesnimu rozvoji (ve Vasi
organizaci)?

- Doporucujete svym zaméstnancim néjaké vzdélavani — mohla byste prosim popsat, jak
celkové tento proces u Vas funguje? — vybér, moznosti, povinnost..

- Pokud se ucitelé vzdélavaji — o jakou jde nejcasteji oblast?

- Jak casto se vzdélavaji? — Dokdzete pracovat a jak s absenci ¢lovéka v ptipadé jeho
ucasti na skoleni/seminafi/konferenci?

- Probihd néjaké zhodnoceni a reflexe po uskute¢néni vzdélavani — dochézi k sdileni
ziskanych zkusenosti/znalosti mezi pedagogy?

- Jak pracujete a komunikujete s ¢lov€kem, ktery se vzdélavat nechce?
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5.
6.

Je jesté néco, co byste k tématu chtéla dodat? Néco, co zde jesté nezaznélo?

Podékovani a rozlouceni

Ptiloha €. 4 - Polostrukturovany rozhovor - otazky pro feditelku celé organizace

Seznameni feditelky skoly s cilem diplomové prace

Cilem prace je zjistit a popsat postoje a motivacni faktory pedagogickych pracovnikii
vybrané matetské skoly k dalSimu vzdélavani, seberozvoji, profesnimu vzdélavani a
rovnez identifikovat klicové motivacni faktory a bariéry, které ucasti na vzdélavani a

rozvoji pedagogickych pracovnikli brani.

Uvod do rozhovoru

Prosim Vs o kratké predstaveni — Vase jméno, na jaké Skole ptsobite, jak dlouho pozici
vedouciho pracovnika vykonavate?
Jak se dnes citite?

Mohla byste n¢kolika slovy popsat $kolu, kterou tidite?

Klima $koly, pracovni nasazeni, motivace

Jaké je podle Vas pracovni nasazeni Vasich zaméstnanct?

Znate potieby svych zaméstnanci? Vite, co je pro né¢ motivujici a co naopak
demotivujici?

KdyZ dochézi k néjakym konfliktim — ¢eho se nejcastéji tykaji?

Jaké maji pedagogové mezi sebou vztahy

Benefity?

Jak vnimate Vy osobné dalsi vzdélavani pedagogt, jaky je Vas postoj? Ma to smysl?
Jak vnimate z4jem a angazovanost ze strany uciteli k profesnimu rozvoji (ve Vasi
organizaci)?

Ptinasi DVPP néjaké nevyhody? Pokud ano, popiste prosim jaké.

Jak pracujete a komunikujete s ¢lov€kem, ktery se vzdélavat nechce?

Popiste prosim, jak cely proces probihd (od koho pfijde nabidka, kdo to financuje,

refelexe..)
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- Motivujete své zaméstnance?

- Mate pocit/potiebu néco v oblasti profesniho rozvoje a vzdélavani zménit/zlepsit?

Je jesté néco, co byste k tématu chtéla dodat? Néco, co zde jesté nezaznélo?

Podékovani a rozlouceni

Ptiloha ¢. 5 — Souhlas respondenti

Respondenti, ktefi se ucastnili polostrukturovaného rozhovoru a dotaznikového Setieni byli
seznameni s tématem a cilem diplomové prace a zaroven ustn€ souhlasili s ¢astni, nahravanim,

uchovanim ziskanych dat a jejich anonymnim interpretovanim v diplomové praci.

Rdda bych se ujistila, zda souhlasite s nahravanim nasledujiciho rozhovoru? Rozhovor bude
zaznamendm pouze pro ucely vyzkumné casti diplomové prace. Nahravky budou prehravany a
nasledné prepisovany do textové podoby. Ziskana data budou slouzit jako material pro ziskani

odpoveédi na jednotlivé vyzkumné otdzky.

Diplomova prace je komplexné anonymizovand, respondentiim bude pridélen pseudonym
v podobé ciziho jména. Po ukonceni vyzkumného Setreni a finalizaci diplomové prace se bude

moct kazdy ucastnik Setreni seznamit s vysledky prace.
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