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Anotace

Cilem této bakalatské prace je popsat zdsadni faktory a vlivy psychické pohody a stresu
na proces inkluze zakl s odliSnym matefskym jazykem, konkrétné ukrajinskym.

Teoreticka Cast objasni zakladni pojmy a dilezité vSeobecné poznatky k této problematice.
Vyzkumnd cast bakalarské prace si pak klade za cil zjistit a prednést, jaké faktory
jmenovité¢ napomahaji a nenapomahaji psychické pohodé u ukrajinskych zaka druhého
stupné FZS Travni¢kova.

Provedeny vyzkum je kvalitativni a vyzkumnd metoda stavi na principech zakotvené
teorie. Zvolenym nastrojem se staly polostrukturované hloubkové rozhovory, které byly

vyhodnoceny pomoci tematické analyzy.
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Annotation

This bachelor theses deals with the fundamental factors and the influence of mental well-
being and stress on the process of inclusion of pupils with a different mother tongue,
namely Ukrainian language. The theoretic part of this theses describes the main terms
and general knowledge related to this topic. The empiric part aims to determine and
present which factors particularly have a good and bad impact on the mental well-being
of Ukrainian pupils in lower secondary school FZS Travni¢kova. The data for the analysis
was obtained through qualitative research and based on the principles of grounded theory.
The research was conducted through in-depth semi-structured interviews and processed

with the use of a thematic analysis.
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Seznam zKkratek

AP — asistent pedagoga

FFF — fight, fligt, freeze

FZS — fakultni zakladni §kola

MS - Microsoft

OM]J — odlisny matetsky jazyk

OSPOD - Organ socidlné-pravni ochrany déti
PO — podptirné opatieni

PPP — pedagogicko-psychologicka poradna
SVP — specialni vzdélavaci potieby

WHO — World Health Organization

7S — zakladni $kola



Uvod

Cilem této bakalafské prace je popsat zasadni faktory a vlivy psychické pohody
a stresu na proces inkluze zakl s odlisSnym matetskym jazykem, konkrétné ukrajinskym.

Teoretickd c¢ast objasni zékladni pojmy a dilezit¢é vSeobecné poznatky k této
problematice.

Vyzkumna cast prace si pak klade za cil zjistit a prednést, jaké faktory jmenovité
napomahaji a nenapomahaji psychické pohodé u ukrajinskych zakd druhého stupné FZS
Travnickova.

K naplnéni cile prace vede cesta studia literatury a nasledné realizace kvalitativniho
vyzkumu metodou tematické analyzy ptepisti hloubkovych rozhovort s ukrajinskymi zaky
druhého stupné diive jmenované skoly.

Co se tématu tyce, je mu v soucasnosti vzhledem k déni ve svété vénovana zvysena
pozornost. Nazvala bych ji vSak spiSe pozornosti ve vetfejném prostoru, nikoliv na
akademické pud¢. Literatury k problematice inkluze zakl s odliSnym matetskym jazykem
neni mnoho. Zahrani¢ni ¢lanky se sehnat daji, ale Casto pojednavaji o velice specifickych
ptipadech, z nichz ve vysledku nelze pro nase poméry pfili§ vychazet, s vyjimkou zcela
obecné roviny.

Rozhodla jsem se proto jit cestou sestavovani mozaiky zdilkl skrytych
v nejriznéjSich typech literatury od (neuro)psychologické, pies obecné pedagogickou az
po metodickou. Ve vzacnych ptipadech budu cerpat i z literatury zamétujici se pfimo na
zpracovavanou problematiku. !

Préace bude strukturovana, jak jiz bylo naznaceno, do dvou hlavnich ¢asti, teoretické a
praktické. Teoreticka ¢ast bude obsahovat kapitoly o zédkladnich pojmech, tedy o inkluzi,
zacich s OMJ, stresu jako psychologickém faktoru, Skolni GispéSnosti a prvcich psychické
pohody.

Praktickd cast pak pfedstavi vyzkum a jeho realizaci, v rdmci interpretace dat se
zam¢ti na faktory, které napomahaji vzniku psychické pohody, tedy podpote, a faktory,
které jsou pro zaky naopak stresujici. Pfedstaveno bude také n€kolik doporuceni vzeslych

z vyzkumu, kterd by méla byt i praktickym pifinosem této bakalaiské prace.

! Napt. z monografie interpretujici vyzkum etnické rozmanitosti na §koldch (Jarkovska et. al., 2015).
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TEORETICKA CAST

1 Cil teoretické casti prace

Teoreticka ¢ast této bakalatské prace si klade za cil objasnit zékladni pojmy a dulezité
vSeobecné poznatky k problematice a také popsat zasadni prvky psychické pohody i stresu,
které¢ mohou mit vliv na inkluzi zaki s odliSnym mateiskym jazykem. Vychodiskem jsou

pfedevsim psychologické poznatky o mozku a jeho fungovéni v ohrozujicich situacich.
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2 Exkurz do zakladnich pojmi a zakladni legislativy s nimi spojené

V tvodu teoretické ¢asti povazuji za dilezité nastinit vyznam pojmi, na nichz stoji

podstata této bakalaiské prace. Rovnéz je ukotvim v kontextu ¢eské legislativy.

2.1 Psychicka pohoda a well-being

Pojmy psychicka pohoda a well-being nejsou zaménitelné, nicméné spolu
jednoznacné blizce souviseji a do znacné miry se prolinaji. Zacnu od pozd¢ji zminéného.
Tomu se velmi obsdhle vénuje piehledova studie nesouci nazev Well-being jako

psychologicky a zaroveri mezioborové zalozeny pojem (Kebza, Solcova, 2003, s. 333-345).2

Dle autor well-being pronikd do celé fady oborti, samoziejmé vcetné psychologie
a pedagogiky. Well-being, doslovné pieloZzeno jako ,,dobré byti“, pak ma prostupovat
vSemi sférami lidské existence (at’ jiz jde o télo, ¢i ducha). Autofi ¢lanku uvadéji definici
Svétové zdravotnické organizace (WHO), kterd well-being definuje jako: ,stav uplné
telesné, dusSevni a spolecenské pohody“. Dale vSak zdiraziuji, ze v naSem kontextu se
tento termin ustélil v dimenzi duSevni pohody. Sami voli pro dal$i uzivani v rdmci ¢lanku

slovni spojeni ,,0sobni pohoda“ (Kebza, Solcova, 2003, s. 333-335).

Na zékladé¢ tohoto smysleni autori jsem pro svou praci zavedla pojem ,,psychicka
pohoda®“, vyznamov¢ totiz, dle mého nazoru, koreluje s dimenzemi osobni pohody dle
Ryffové a Keyesové, zminovanymi v témze c¢lanku. V tuto chvili je pouze vyjmenuji,
abych se jim mohla pozdé&ji vénovat hloubéji. Jde tedy o: ,,Sebeprijeti”, ,pozitivni vztahy
s druhymi”, ,,autonomii”, ,zvladani Zivotniho prostredi”, ,,smysl Zivota” a ,,osobni rozvoj”
(Ryffova, Keyesova in Kebza, Solcova, 2003, s. 336). Zavérem tedy mohu fici, Ze
psychickou pohodu budu pro ucely své bakalaiské prace definovat jako stav, v némz

nejsou zavazné narusovany dimenze osobni pohody jmenované v této podkapitole.

2.2 Inkluze

2.2.1 Inkluze jako pojem

Ma-li tato prace zachytit vliv psychické pohody na proces inkluze, jak si klade za
cil, povazuji za zasadni vénovat nejprve pozornost tomu, co samotny pojem inkluze
znamend. Zejména proto, ze se mi jevi diilezité jednoznacné jej odliSit od pojmu integrace.

Rozdil mezi nimi mtze byt vniman jako pon¢kud nejasny.

2 Clanek je sice star§iho data, ale jelikoZ jde o vymezeni pojmu, za neaktualni jo nepovazuji. Zvolila jsem jej

rovnéz kvili jeho obSirnosti, v niz se tématu miize zhostit do hloubky.
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Oba pojmy je mozno chapat jako pfistup k utvateni podminek pro vzdélavani zaka,
kteti se jakymkoliv zpisobem odlisuji od majority. Hovotime, stejné jako Skolsky zakon
(Zakon ¢. 561/2004 Sb. o piedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani), o zacich se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, dale SVP. Lhostejno zda jde
o zdravotni postiZzeni, zdravotni znevyhodnéni ¢i socialni znevyhodnéni (napi. Hajkova,

Strnadova, 2010, s.16-17).

Objevuje se vsak nazor, Ze oznaceni SVP se stava ponckud piezitkem, nebot’
podporuje labeling, tedy nalepkovani, kterého se v inkluzi snazime vyvarovat, a poji se
praveé spiSe s integrativnim pfistupem (Mittler a Norwich in Kratochvilova, 2013, s. 17).
I proto v nésledujicich odstavcich struéné predstavim rozdily. Zkratky SVP budu vSak

uzivat i naddle, nebot’ je v literatufe siln¢ ukotvena.

Integraci s inkluzi l1ze povazovat za vyzyvatelky exkluze a segregace, ptipadné
asimilace, (v zavislosti na autorovi). VSechny tyto pojmy vychéazeji ze spoleCenskych
pfistupli vyrovnavani se s heterogenitou spolecnosti. Hinz hovofii o segregativnim piistupu
akcentujicim odlisnost, z ¢ehoz ovSem neprameni snaha se odli$nosti obohatit, ale naopak
ji oddélit, segregovat. Dale zmifnuje asimilacni pfistup, ktery odliSnost ignoruje. V tomto
bod¢ uz se dostdva k integracnimu piistupu vyznalujicimu se toleranci, a nakonec
1 k pfistupu inkluzivnimu, ktery vnima odliSnost jako obohacujici (Hinz in Hajkova,

Strnadova, 2010, s. 43).

Jini autofi, jako napfiklad Sholze, pak nezminuji asimilacni pfistup, ale odliSuji
exkluzi a segregaci, pficemz dfive zminény pojem definuji ve vztahu ke vzdélavani jako
uplné vylouceni z edukace. O segregaci pak hovoifi jako o oddé€leni, naptiklad do
specialnich instituci (Sholze in Potmé&sil a kol., 2018, s. 8). Exkluze vSak v soucasné Ceské
spole€nosti jiz pfiliS nema misto, nebot’ nikdo neni povazovan za nevzdélavatelného

(Listina zakladnich prév a svobod, ¢l. 25, usneseni ¢. 2/1993).

Integrace tedy napii¢ literaturou byvd povaZovéna za (znovu)zatazovani zaka
s SVP do procesu vzdelavani. At uz jde o zafazovani téchto zakli do bézné zakladni skoly,
které je podstatné pro tuto bakaldiskou praci, nebo i v ramci specidlniho vzdélavani
sohledem na zavaZnost handicapu. MiiZe jit o integraci skupinovou, za vyuZiti
integracnich tiid, ¢i individualni, pii niZ jsou déti umistény rovnou do bézné tfidy (napf.

kolektiv autort META o.p.s., 2011, s. 13).
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Vratim-li se k Sholzeho terminologii, musim zdtraznit, ze stidle funguje rozdéleni
na ,,bézné* a specialni Skoly, jak tomu je 1 v nasi spole¢nosti. (Sama povazuji za utopické,
¢i snad spiSe dystopické, aby k zaniku specialnich vzdélavacich zatfizeni doslo. Takovou
situaci si nedovedu a snad ani nechci predstavit.) Daraz na odliSnost vSak povazuji pro
definovani tohoto pojmu za zasadni (Sholze in Potmésil, 2018, s.8). Kratochvilova pak
vypichuje z mého pohledu velice pfinosny postieh, a tim je soustfedéni se na kategorizaci
integrovaného a na jeho slabé stranky namisto silnych. S touto problematikou také pracuje

pozitivni psychologie (Kratochvilova, 2013, s.15).

Inkluze pak mtze byt ,,...chdapdna jako vyssi kvalita integrace, kdy riznost Zakii
a jejich vzdelavacich potreb je vnimana jako normalita.” (kolektiv autort META o.p.s.,
2011, s. 13). V literatufe se také na inkluzivni vzdélavani nahlizi jakoZto na: ,,spolecné
formalni vzdeélavani vSech Zakii ve Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu” (Kratochvilova,
2013, s. 15). Autofi rovnéz hovoii o rovnosti prilezitosti, odhalovani skrytého ucebniho
potencidlu a individualnim piistupu misto kategorizace, jakozto o stézejni filosofii inkluze

jako takové (Skidmore, Hajkova, Strnadova in Kratochvilova, 2013, s. 16).

Cilem inkluze by tedy mé¢lo byt jakési vélenéni inkludovaného do nového prostiedi

tak, aby se stal jeho plnohodnotnou soucasti.

2.2.2 Inkluze v legislativé

Inkluze se v ¢eském prostiedi legislativné opira o Skolsky zakon, ktery stavi na tzv.
podptrnych opatienich, dale PO. Ta jsou odstupfiovana. Téchto stupiill existuje na ZS
celkem pét. Pro kazdy je presné definovéano, kdo na n¢j ma narok a jak se v ramci daného
stupné upravuji podminky, za kterych je 74k s SVP vzdélavan. Skola sama pak muize
poskytnout jen podpiirna opatieni prvniho stupné. Druhy az paty stupeii je uren pouze pro
zaky, ktefi dostanou doporuceni z pfislusného zatizeni (VyhlaSka ¢. 27/2016 Sb.
o vzdélavani zakd se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a Zakl nadanych - znéni od

01.01.2021).

V praxi je problematicky fakt, ze pracovisté¢ jako pedagogicko-psychologické
poradny (déale PPP) ¢i specidlné pedagogicka centra (ddle SPC) obvykle nemohou provést

vySetieni u zaka s jazykovou bariérou.

Ve Skole se poté nachdzeji Zaci, ktefi maji narok jen na prvni stupenn PO, ackoliv se

domnivam, ze sama neznalost vyuCovaciho jazyka by mohla volat po vys$$im stupni
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podpory®. Zvla§té na druhém stupni, na néjz se tato prace ostatné zaméfuje, se pak
setkavaji s nepodporou. Ucitelé na prvnim stupni ZS maji totiz diky moznosti snadno
prolinat pfedméty a diky tomu, Ze s détmi travi mnoho Casu a poznaji je, vétsi manévrovaci

prostor.

Nabizi se samoziejmé¢ vytka, ze i zaci s OMIJ jsou nezavisle na specializovanych
pracovistich legislativné oSetieni. Tak tomu skute¢né je, o kladnych i stinnych strankach

této pravdy stru¢n¢ pohovoiim hned v nésledujici podkapitole.

2.3 Zak s OMJ
V této podkapitole se vénuji pouze legislativné-terminologickému vymezeni zdka
s OMJ. K predstaveni jeho specifik a problém, spojenych s procesem inkluze, pfistoupim

az v nasledujicich ¢astech této prace.

74k s odlisnym mateiskym jazykem, jak jiz ze samotného ozna¢eni vyplyva, je
definovan odliSnosti matetského jazyka. Toto sdéleni miize pulsobit jako naprosto
zbyte¢né, ale predkladam je zcela zamérné. Dle Narodniho ustavu pro vzdélavani totiz zak
s odlisnym matefskym jazykem nemusi byt nutné dité ptichazejici ze zahrani¢i. Nemusi se
tedy jednat o ,,zaky-cizince* v piivodnim slova smyslu, tedy pfistéhovalce, ale 1 o déti,
které se narodily v Ceské republice, ale jejichz matefskym jazykem neni &eitina. (NUV,
2011 - 2022, bez paginace). Takoveé zaky pak fadime do skupiny takzvané socialné
znevyhodnénych, jelikoz kulturni a jazykova bariéra je za socidlni znevyhodnéni

povazovana. (Jin, Marvanové Vargova, 2015, s. 26)

I tito Zaci maji narok na podporu, jsou-li diagnostikovani PPP. Z mé zkuSenosti jde
hlavné o déti, které maji néjaké pitidruZzené problémy jako dysfunkce, télesny handicap a
podobné... Kombinace skute¢nosti, ze doma mluvi jinym nez vyu€ovacim jazykem a maji
napiiklad dysgrafii, vyZaduje specidlni zachazeni. Vyhodou vSak zpravidla byva, Ze

u zaku, ktefi se v CR narodili, se o téchto skutecnostech dozvime. Hovofti ¢esky na trovni,

3 Vramci vyzkumu se nikdo takovy nakonec neobjevil, ale jako pitklad mohu uvést zdka specifické
narodnosti s exotickym matefskym jazykem (pro zachovani anonymity nebudu blize specifikovat). Tento
chlapec je na skole jiz nekolik let, stale nehovofi, pokud se vyjadfuje, pouziva pouze infinitivni tvary sloves,
ptipadné je zcela vynechava a tak podobné. Takovy zak nezvlada ani zakladni komunikaci v hodinach, kdy
vyucujici vysvétluje komplikovanéjsi zadani prace. V takovychto piipadech se domnivam, ze by byl AP na

miste.
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ktera staCi k vySetfeni PPP. VétSi problém nastava u téch, kteti pfichazeji ze zahranici.

I proto na n¢ zdkon pamatuje.

Legislativné miizeme cizince roz¢lenit do tfi nasledujicich skupin, budu je citovat

z Priivodce zaclenovanim 74kl s odliSnym matetskym jazykem:

- Deéti obcanut EU a dalsich statu Evropského hospodarského prostoru
- Déti obcanii tzv. tretich zemi

- Deti azylantii a Zadatelii o azyl
(Kolektiv autort META o.p.s., 2019, s. 13)*

PO pro zéky s OMI jsou, jak jsem jiz zminila diive, narokovatelné po doporuceni PPP,
ale i bez n&j maji tito Zaci narok na jazykovou piipravu. Na ZS konkrétné tfi hodiny tydng.
Mohou také byt zatfazeni do Narodniho planu doucovani a navysit si tim pocet hodin
Ceského jazyka. Je dokonce mozné, aby dité dochazelo na tzv. ,ur€enou Skolu®, ktera
zajistuje pro pfilehlé Skoly kurzy jazykové pfipravy pro tyto zaky. Na takové Skole

pusobim i ja. Pravé na ni realizuji praktickou ¢ast prace, kterou prave Ctete.

Myslenka urcené skoly vznikla nejspiSe i proto, Ze v praxi $koly nardzeji na nedostatek
personalu, ktery by se vénoval vyuce Cestiny jako druhého jazyka. Proto je ¢asto pro skoly
nerealné ji zajistit, ackoliv na ni Zaci maji narok. I tomuto fenoménu se vénuje spolecnost

META o.p.s.

4 Kazda skupina ma mirné odli§né naroky, nicméné vSechny tyto d&ti maji narok na vzdélavani na Geskych

Skolach.
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3 Stres jako psychologicky faktor

V této kapitole se budu zabyvat pisobenim stresu jako faktoru ovliviiujiciho tispésné
zvladani procesu inkluze, tedy zejména pokud jde o socializaci a kognici + uceni. Tyto dvé

slozky povazuji za esencialni ingredience uspéchu ve zminované oblasti.

3.1 S kym mame tu Cest?

Co je to stres? Psychologie Atkinsonové a Hilgarda hovoii o stresu jako o jakémsi
prozivani ptisobeni udalosti jako ohrozujicich. Vztahuji jej k situacim, v nichz jedinec citi
ohrozeni své télesné nebo dusevni pohody. Udalosti, které tyto neblahé reakce spoustéji,
pak nazyvame (stejn¢ jako autofi) stresory. Reakce, které na n€¢ od lidi ptichazeji, jsou
tzv. stresovymi reakcemi (Nolen-Hoeksema, 2012, s. 584). Stresové situace jsou dle
Végnerové charakterizovany témito zékladnimi body: ,.,pocit neovlivnitelnosti situace...
pocit nepredvidatelnosti vzniku stresové situace... pocit nezvladnutelnosti situace...

neprijemny tlak okolnosti vyzadujicich prilis mnoho zmén* (Vagnerova, 2012, s. 50).

Jako zajimavé a vypovidajici vymezeni hodnotim i Fontanovu definici stresu jakoZzto
., ZvySeného naroku na prizpusobivé schopnosti mysli a tela® (Fontana in Fontana, 2014,
s. 370). On sam ji vyklada zptisobem zdUraznujicim, Zze stres sam o sobé nema ani
pozitivni ani negativni konotaci a je, feknéme, modelovan vlivem stresoru a resilience

(tamtéz).

Je kazdopadné zjevné, Ze vnimani stresu je zaloZené na subjektivnim prozivani.
Zdroje stresu jsou rozprostieny po Siroké Skale, ze které si kazdy ,,vybere* ten svij.
Existuje samoziejmé 1 jakysi vSeobecny piehled Zivotnich udalosti, které pisobi jako
stresory. Hovofim o Posuzovaci $kale socialniho pfizplisobeni®. Ta méfi stres z hlediska
zivotnich zmén (Holmes, Rahe, 1967, s. 216). Hodnoty v bodech se scitaji tak, jak se
sCitaji 1 stresové situace v uplynulém roce Zivota jedince. Nasledné dle vysledku mizeme
urcit, do jakého pasma dana osoba spadd. PficemZ pasma rozliSujeme tfi - podle miry

rizika vzniku psychosomatického onemocnéni.

Na prvni pficce se ,,vyjima* umrti Zivotniho partnera s hodnotou 100.

5V americkém originale z roku 1967: The Social Readjustment Rating Scale — jde o dodnes uzndvanou

studii, kterd vysla v Journal of Psychosomatic Research.
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Zamgéiime-li se na situaci vznikajici pfi prichodu ukrajinského zadka do ceské skoly,

miizeme zakladni zat&Z spocitat nasledovné®:

Zména bydliste 20 bodt
Zména Skoly 20 bodu
Zméena spoleCenskych aktivit 20 bodt
+ Velice Casté je 1 zména Zivotnich podminek | 25 bodl

Uz jen tyto socidlni zmény tvoii v souctu zatéz o hodnoté 85 bodi, ktera presahuje
napft. hodnotu zatéze rozvodu (73 bodil). Neni pfitom zohlednéno, zda jde o pfest€éhovani
se vramci jedné zemé¢, nebo za hranice vlasti, dale také neni zohlednén stres vyplyvajici
z neznalosti vyucovaciho jazyka atp. Hodnoty jsou samoziejmé Cisté orienta¢ni, snazim se

na nich pouze vykreslit vysoce stresujici situaci, kterou se tato bakaldiska prace zaobira.

Obecné Ize tici, ze nejviditelngjs§im zdrojem stresu jsou traumatické udalosti, na
¢emz se shoduji autofi napfi¢ literaturou (napi. Nolen-Hoeksema, 2012, s. 585 - 586).
V takovém ptipad€ jde o skute¢né zdvazné udalosti typu ptirodni katastrofy, znasilnéni
apod. S nimi ostatn¢ také souvisi vznik posttraumatické stresové poruchy zndmé pod
zkratkou PTSD (napt. Vagnerova, 2012, s. 52). Dle zminénych autor vétSina populace
kterézto vSechny spojuje, Ze jsou neovlivnitelné, neptedvidatelné, piedstavuji zasadni
zmeény zivotnich podminek a jsou nositelkami vnitinich konflikt (Nolen-Hoeksema, 2012,

s. 585).

Co ktefi autofi povazuji za trauma se mirné li§i. Naptiklad v monografii Trauma
o¢ima ditéte pracuje autorské dvojice s, feknéme, alternativnéjSim pojetim toho, co trauma
je. Zastava totiz nasledujici stanovisko: ,,... do jisté miry se nikdo nemiize vyhnout dosahu
stinu traumatu a Ze se s nim drive nebo pozdéji v prubéhu zivota kazdy setkad.“. Jako
ptiklady pak uvadéji nehody, pady, lékaiské zdkroky, nésili a Utoky, ztratu, stresory
zivotniho prostiedi (Levine, Klineova, 2012, s. 52 - 60)...

Nikdo z vySe zminé€nych autorl sice neuvadi prest€éhovani se do nové zemé jako

potencidlni trauma, ale napf. Vagnerova definuje trauma jakoZto ndhle vzniklou situaci

¢ Dle pozdé&jsi De Meusovy Upravy z 80. let 20. stoleti (napf. Midek, Zeman, 1992, s. 59-61) se hodnoty

mirné lisi.
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vedouci k ,,urcitému poskozeni nebo ztrate* (Vagnerova, 2012, s.52). Soucasna vale¢na
situace, jiz se v této praci vénovat nebudu, a to z divodu, které objasnim ve vyzkumné
¢asti, samoziejmée jednoznacné zplsobuje traumata. Nicméné rada bych poukézala na to,
ze napriklad akt rozdéleni rodiny, se kterym se v praxi setkdvame, muze predstavovat

ztratu a zpusobit 1 trauma.

Nicméné at’ uz o trauma jde nebo nejde, stres ma jednoznacné negativni dopady na
psychiku nejen dospivajicich. Je samoziejmé nutné rozliSovat eustres a distres, jak jiz bylo
subtiln¢ pfedznamenano Fontanovym vykladem. V prvnim ptipad¢€ jde o stres, ktery ma
v naSich zivotech dilezitou funkci. Diky nému, protoze plsobi jako: ,tvirci a motivacni
sila® (Vecetova-Prochazkova, Honzak, 2009, s. 492) jsme schopni podavani vykont.
Distres je pak dlouhodobym/traumatickym stresem, kteryzto mé pravé onen negativni

dopad na ¢lovéka a jeho psychiku.

Za zminéni hodny rovnéZz povazuji fakt, Ze mladi lidé jsou stresem zasazeni velice
intenzivnég, a to konkrétné ve spojeni se studiem, zejména sttedoskolskym a akademickym,
ale 1 se druhym stupném vzdélavani (a jelikoz Skolské systémy nejsou v Evropé jednotné,
mizeme do zmifiované kategorie zahrnout pravé i zaky druhého stupné ZS) (Pascoe,
Hetrick, Parker, 2019, s. 104). Lze tedy legitimné oznalit adolescenty za skupinu v této
oblasti obecné zranitelngjsi. Ve stejném c¢lanku jsou zminény 1 n€které vlivy této zvysené
miry stresu na adolescentniho jedince. Toto téma vice rozvinu ve tieti podkapitole, kterd je

drobnou sondou do plejady vlivi stresu na lidského jedince.

3.2 Zakladni stresové reakce

Abychom pochopili, pro€ je zvySend mira stresu ve vzdélavani zdsadnim problémem,
zaméfime se na to, jak na stres Clovék pfirozené reaguje. Typi reakci je samoziejme
nékolik. V zdsad¢ se vSak opakuji vzorce, které pretrvavaji po tisicileti lidské historie

a které stru¢né nastinim v nasledujicich odstavcich.

Stresové reakce jsou v podstaté tii — boj, Uték, ustrnuti, v anglictiné znamé jako fight,
flight, freeze response (dale FFF). V reakci se snoubi slozka psychickd i télesna,
projevujici se specifickym zplisobem jednani, ale i fyziologicky. I proto se tomuto

fenoménu vénuje jak behaviorismus, tak biologie.

Pro tplnost je asi také dobré fici, Ze hovofime 1 o tzv. copingovych strategiich, tedy
strategiich vyrovnani se se stresem. Existuje jich celd fada. Pokud se vSak zamétfime na

vysSe zminované vychozi obranné reakce, za ty zodpovédnost piebird jak sympaticky, tak
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parasypmaticky kmen nervové soustavy, pfiCemz parasympatikus se specializuje na
ustrnuti a sympatikus obstardva bud’ boj, nebo uték (Niermann, Fignes, Roelofs, 2017,

s. 94). Stresové reakce funguji na zakladé¢ modelu FFF.

Végnerova nazyva reakci na stres procesem. Probiha dle ni ve tfech fazich. Prvni
misto zaujimé ,,faze aktivace obrannych reakci a uvédoméni zatéze“, diky niz dochazi
k pozvolné aktivizaci fyziologické reakce a k psychické reakci projevujici se zménou
emocniho prozivani, zménou kognitivnich funkci (to povazuji za velmi diilezité pro proces
vzdélavani) a aktivizaci psychickych obrannych reakci. Nasleduje ,.faze hledani ucelnych
strategii* a ptipadné ,faze rozvoje stresem podminénych poruch* (Vagnerova, 2012,
s. 51-52). Vlivu stresu, ktery ztoho prameni, se budu vénovat pozdéji (konkrétné

v podkapitole 3.4).

Popis odpovédi organismu na akutni stres dle modelu FFF poskytnu nyni, abych je
nasledné rozvedla na ptikladech z vlastni praxe, které povazuji za klicové. Véagnerova
hovofti o utoku/boji jako o aktivni varianté zaloZené na agresi, kterd se zamétuje na zdroj
ohrozeni, pfipadné na nahradni cil. Zatimco Unik vnima jako opacnou variantu feSeni
(Vagnerova, 2012, s. 56-57). Ja bych dodala pasivni, s dominujicim pocitem odevzdanosti.
Obdobné jsou popisovany tyto fenomény i1 v Psychologii Atkinsonové, Hilgarda (Nolen-
Hoeksema, 2012, s.589-590), kde je vyzdvihovana uzkost jakoZto nejcastéjSi reakce na
stresor. Reakce na stres jsou zde stru¢né shrnuty do piehledné tabulky, kterou si dovolim

vypujcit k citaci pro shrnuti.

Reakce na stres:

Reakce na stres

Psychické reakce:

Uzkost
Vztek a agrese
Apatie a deprese

Oslabeni kognitivnich funkeci

Fyziologické reakce:
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Zrychleni metabolismu
Zrychleni srde¢ni ¢innosti
Rozsiteni zornic

Zvyseni krevniho tlaku
Zrychlené dychéni

Svalové napéti

Vylugovéni endorfini a ACTH’

Uvolnovani cukru z jater

(Tamtéz)

Popsané mechanismy jsou velice silné a mohou ¢lovéka 1 silné zrazovat. Jako
ptiklad mohu uvést ptipad ceské Zeny, o které hovofil instruktor moderni sebeobrany ve
slovenském podcastu Profil zlo¢inu.® Pavel Houdek zde zmitioval zamrznuti (& ustrnuti —
freeze response) v piibéhu jedné ze svych klientek, kterd se na vysoké urovni vénovala
karate, a pfesto nebyla schopna jakékoliv obrany pii napadeni agresorem v baru, jelikoz

reagovala ustrnutim. (Profil zlo¢inu, 47. epizoda, minutdz cca 24:25 -25:16)

Priklad jsem uvedla spiSe ilustracné. Miize totiz poslouzit jako model. Nemusime
vibec chodit k fyzickému napadeni. Staci se predstavit situaci, kterd plisobi jako ataka.

Sméfuji ke konkrétni zaleZitosti, kterou je vyvolani a naléhani na odpovéd'.

Reakci mlize byt zamrznuti a neschopnost odpoveédét, protoze zdka otazka
zaskocila, je ve stresu, ze neodpovi spravng, udéla chybu ve vyslovnosti, ostatni se mu
budou smat... tudiz neni schopen reakce. S timto problémem jsem se v praxi setkavala
zejména u studentdl z Ciny nebo Vietnamu, zejména v podateéni fazi nasi spolupréce.
Mivali ¢asto odpoveéd’ napsanou v seSitu, ale suzoval je velky strach vyslovit ji nahlas. (=

Ustrnuti)

74k se také mize rozéilit a zautoit, ze stejnych divodi, jaké jsem popsala
v predchozi varianté. O tomto typu reakce bych mohla hovofit z osobni zkuSenosti. Na
gymnaziu jsem byla na hodiné¢ zemé&pisu nucena k odhadu jakéhosi Eisla, pfipustme, Ze
vyucujici zrovna nezamifila na mou silnou stranku. Popudilo mne, Ze naléhala dal i poté,

co jsem fekla, ze nevim. Trvala na odhadu. Opakované. A to tak dlouho, az se moje mira

7 Adrenokortikotropni hormon
8 Podcast, ktery se, formou rozhovorii slovenské novindiky Kristiny Kévesové s odborniky & obétmi, vénuje

aktualnim kauzam ¢i problémim spojenym zejména s nasilnou trestnou ¢innosti.
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stresu zvysila natolik, ze jsem se velice ostie vymezila a vysvétlila ji, Ze od toho je tu ona,

aby mi &islo sdélila. Dodnes se divim, Ze jsem tehdy neskongila v feditelng. (= Utok)

A zévérem uvedu jesté posledni ptiklad ze Skolniho prostiedi, abych zavrsila nahled
na to, pro€ je dulezité v procesu vzdélavani (nejen) cizincti dbat na snizovani miry stresu.
V soucasnosti (Skolni rok 2022/23) pracuji s zakyni, kterd je ukrajinského ptivodu (ale ve
vyzkumné casti této prace nevystupuje kvili veéku). Tato divka je velice nadana
a talentovana, ale potyka se s komunikaéni bariérou, nebot’ je v CR kratce. ZaleZi ji na
Skolnich vysledcich. Pokud nerozumi postupu, dotaze se, je ji znovu vysvétlen, jenze ona

stale nerozumi, shrne si vlasy do obli¢eje, odmita pracovat a rozplace se. (= Utek)

Prestala jsem se ji proto ptat, zda rozumi tak, aby to slySel zbytek kolektivu, a misto
toho sleduji, jak si poc¢ina. Vim totiz, ze jakmile pochopi princip ukolu, je motivovana
pracovat. Proto je daleko jednodussi vyvarovat se nastupu tinikové reakce do place, kterou
je nejprve tfeba zklidnit, aby Zzakyné byla vibec schopna poslouchat individudlni

dovysvétleni.

3.3 Reakce vyhybani a reakce pribliZovani v kontextu Skolni uspéSnosti

Studie mozku v rdmeci socidlni neurovédy pfichazeji se zajimavymi vysledky, jejichz
interpretaci se zabyva napt. Zdenko Matula. Zakladni premisou je, Ze ,,vétsina naseho
socialniho chovani je Fizena presahujicim, organizacnim principem minimalizace ohroZeni

a maximalizace bezpeci®. (Matula, 2018, s. 4)

3.3.1 Princip fungovani

Matula v kapitole o téchto reakcich vysvétluje, ze princip pfiblizovani spociva
v tom, Ze podnéty nevyvolavajici pocity ohrozeni, ale naopak navozujici pocit bezpeci
prispivaji ke snaze vyhledavat prosttedi nabizejici tento typ podnétti. Prostiedi, které lidsky
mozek naopak vyhodnocuje jako ohrozujici vyvolava v ¢lovéku snahu takovy zdroj

odstranit. (Rock, 2008, in Matula, 2018, s. 4)

Snaha zbavit se neptijemného/ohrozujiciho faktoru z prostfedi, v némz je jedinec
nucen fungovat, mize byt problematickd, a to pro vSechny zac¢astnéné strany, které se na

procesu inkluze podileji...

Jednak je zde situace piist¢hovalcti samotnych, pro néz je nové prostiedi ohrozujici
samo o sob¢, neznaji ho, neorientuji se, nerozumi jazyku... Jejich mozek tedy ve zvysSené
mife pracuje na tom, aby zdroj nebezpe¢i odstranil. Tim muiZze dochéazet k odklonu od

Skolni latky jako takové, nevyhodnoti-li ji dité jako prostiedek dosaZeni tohoto odstranéni.
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Problém vSak nevznika jen z hlediska zaki s OMJ, ale hrozi, Ze se rozvine i u jejich
spoluzakt, kterym muize vadit ponuré ¢i agresivni chovani pramenici z naro¢né Zivotni

situace. Dojde-li kolektiv do tohoto bodu, mtize se dostat do potizi.

Uvedu piiklad jednoho ze svych zaki. Slo o chlapce z Ukrajiny, ktery piibyl do
nasi tfidy poté, co se mu vztahové nedatilo ve tfid¢ paralelni. Choval se agresivng, protoze
se nechal snadno vyprovokovat. Zaroven na mne vSak pusobil uzkostnym dojmem
(neustala potieba ujistovani se atp.), trpél také uvéznénim za velice vyraznou komunikaéni
barikadou, jelikoz nebyl zpocatku schopen ani zakladnich dorozumivacich frazi v Cesting.
Ani ukrajinsti spoluzaci ho nebrali dobie, protoze jeho chovani odpovidalo vyvojové

urovni zaka prvni tfidy, ackoliv byl uvéznén v téle vétsim, nez je moje.

Po case jsem si povSimla podobnosti s ptikladem, ktery uvadi i Matula, s tim
rozdilem, ze se odehraval v prostiedi korporatu. Popisuje situaci, kdy zbaveni se
nepiijemného vlivu, miize znamenat snahu zbavit se kolegy, ktery ostatnim nevyhovuje.

(Matula, 2018, s. 5) Ve tiid€ jsem pozorovala podobné tendence.

Tteti stranou je samoziejm¢ vyucujici. I ten mize byt znacné frustrovan a citit se
ohroZen, nebot’ viibec nevi, jak s naro¢nym zdkem nakladat. MiiZze proto vznikat tendence
se jej zbavit. Uvedu, spiSe pro ilustraci, (protoze nemohu citovat), n¢kolik prapovidek,
které¢ jsem v této souvislosti vyslechla v uplynulém roce: ,,Doufim, Ze se vrati na
Ukrajinu.”, ,,Toho by nebyla Zadna skoda., ,,Bylo by lepsi, kdyby propadnul.* ¢i: ,Je to

kretén?”.

3.3.2 Pretrvavajici stav ohroZeni a vybuzeni limbického systému

Zije-li dit& neustale v pocitu ohroZeni, snizuje se jeho kreativita a objevuje se tak
dalsi pfekazka, kromé jazykové bariéry. Dikazem toho mlZe byt napf. studie Friedmana
a Fostera, kterd spocivala v testovani tvlr¢ich schopnosti t€astnikt, ktefi prosli bludistém
za riznych podminek. Jedna z testovanych skupin byla motivovéana ziskem odmény, druha
hrozbou nebezpeci. Vysledky hovortily jasné. (Rock, 2008, in Matula, 2018, s. 5). Dulezité
je také zminit vy33i citlivost limbického systému’® na ohrozujici podnéty nez na podnéty
bezpe¢né. Navic pii jeho vybuzeni dochdzi k prokrveni, coz zplsobuje odsun energie

z jinych ¢asti mozku a mtize tak zptsobovat situace, kdy jedinec neni schopen inteligentné

° Limbicky systém: ,,obecné& jim chapeme ty struktury, které se podileji na naSem emo¢nim Zivot&, motivaci a

vegetativnich funkcich mozku* (Mad’a, online bez datace a paginace)
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reagovat (napf. na ucitelovu otazku) (Matula, 2018, s. 16-17). Proto za funkcni povazuji
pfedchazet vybuzeni limbického systému také proto, Ze potlacovani emoci neni zdravym
mechanismem, coz zmiinuje i Matula. O prevenci hovoii i James Gross, oba uvad¢ji

mechanismy, jimiz je mozné kyzeného efektu dosdhnout (Gross in Matula, 2018, s. 17).

3.3.3 Naudena bezmocnost jako disledek priliSného vybuzeni

Naucena bezmocnost je psychologicky fenomén, ktery popsal jiz ve druhé poloviné
minulého stoleti Martin Seligman, americky psycholog (napt. Collin et al. 2019, s. 200-
201). Naucenou bezmocnost muzeme vykladat jako jakousi odevzdanost situaci, kterd je
vniména jakozto bezvychodna. Jedinec, ktery se nau¢i reagovat timto zplsobem, tedy
podiidit se situaci a nevyvijet snahu ji zménit, je pak uvéznén v bezmoci, ktera ¢asem
nemusi byt zalozen4 na absenci potencidlu pro zménu. Dana osoba z ni ale uz nedovede

vykro€it. (napt. Howard, 1999, s. 191)

Nelze samoziejmé hovofit o naucené bezmocnosti jako o univerzalné fungujicim
principu. Povahy jedincii se rizni a jako jsou ncktefi, uzavieni v apatii a necinnosti, jiné
mohou podobné situace naopak aktivizovat. To je také divod, pro¢ byla uplné ptivodni
Seligmanova teorie mirné upravena. (Wortman a Brehm 1975 in Nolen-Hoeksema, 2012,

s. 594) I ptes to vSak hovotime o teorii pro soucasnou psychologii stale velice aktualni.

Aktudlni je vak také pro tuto bakalaiskou praci, nebot’ ze Seligmanovych pokusi'®
vyplyvaji dilezit¢ disledky zminovaného fenoménu: ,,Podporuje predstavu, ZzZe
instrumentadlni podminovani nastdva pouze tehdy, kdyz organismus vnimd, zZe md
posilovani pod kontrolou.* (Seligman, 1975 in Nolen-Hoeksema, 2012, s. 301). Je-li tedy
dit¢ uvrhnuto do prostiedi, které plisobi vysoce stimula¢né a zaroven absentuje moznost

kontroly nad dénim v takovém prostiedi, je vysoka pravdépodobnost, Ze se stane pasivnim.

Nové Skolni prostfedi a cizi jazyk s nim spojeny miiZe na nové pifichoziho Zaka
popsanym zpisobem pisobit. Situace, v niz zak-cizinec opakované nema kontrolu nad tim,
co se v jeho okoli d&je, mohou potencovat vznik nauc¢ené bezmocnosti. V praktické Casti
prace se budu zajimat i o to, zda k takovym situacim skute¢né¢ dochazi a jde-li tedy

o realnou hrozbu, kterd je s psychickou pohodou pfimo v rozporu.

10 Ty byly za vyuziti elektrosokl provadény na psech, a to ve dvou fazich. Prvni udila psy zavislosti mezi
(ne)ptitomnosti Sokt a jejich chovanim. Jedna skupina se uci, ze souvislost existuje, druha naopak. Ve druhé

fazi pak byly zjistény dopady, tedy Ze skupina bez kontroly nad situaci se stavala pasivni.
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3.4 Vliv distresu

Tato podkapitola nema ambici pasovat sama sebe do pozice u¢ebnicového vykladu o
vSech Skodlivych vlivech stresu. Pokusim se vni spiSe o zachyceni skutecnosti,
popisovanych literaturou, které jsem vybrala jako korespondujici s mou vlastni zkuSenosti.
Ta je mi jakymsi odrazovym mustkem pifed mofem dostupnych informaci. Vynasnazim se

tedy neutonout...

Zéasadnim dopadem distresu byvd vznik psychosomatickych potizi. Vagnerova
vyjmenovava konkrétné: ,, bronchidalni astma, ekzém, vysoky krevni tlak, infarkt, riuzné
bolesti apod.” (Vagnerova, 2012, s. 107). Déle také rozviji téma socidlnich stresord,
pricemz jako ptiklad uvadi rizikové rodiny, aby je pfimo spojila s moznosti vzniku

psychosomatického onemocnéni.

Za zéasadni také povazuji nasledujici vétu tykajici se déti: ,, Psychicky podminéné
somatické problémy nemusi mit vzdycky charakter jednoznacné diagnostikovatelného
onemocneni. “ (Vagnerova, 2012, s. 110-111). S tim se totiz v praxi setkavdme zcela bézné,
zmé zkuSenosti jde typicky o bolesti hlavy a bficha, pfipadné¢ i vystupniovangjsi
doprovodné projevy jakymi jsou naptiklad zazivaci potize at’ uz v podobé prijmui, ¢i

zvraceni.

Stresem je ovliviiovan i spanek. Jak jsem se jiz ¢tenafe snazila navnadit na konci prvni
podkapitoly o stresu, jednou ze stresem ovlivnénych oblasti, dle jiz citovaného ¢lanku, je
1 spanek. Autorky poukazuji na data American Medical Association a American Academy
of Sleep Medicine, znichZz jasné¢ vyplyva, Ze adolescenti trpi v disledku stresu
nedostatkem spanku (Owens, 2014 in Pascoe, Hetrick, Parker, 2019, s. 106). ,,Pokud jde o
spankovou deprivaci, ktera muze dlouhodobym nedostatkem spanku ve stresujicim obdobi
vznikat, nepanuje mezi odborniky shoda. Nékteri se domnivaji, Ze nespi-li jedinec vyssi
pocet hodin v kuse, muze dojit k jakémusi kratkodobému nabuzeni, jini se priklanéeji spise

k utlumu* (Pilcher, Walters, 1997, s. 121).

Zaki ZS se viak, domnivam se, tyka spise dlouhodobgjsi stres rozlozeny do del§iho
casového useku (zintenzivnény pifed koncem pololeti), ktery nekopiruje model
vysokoskolského studia. Narazova zatéz tedy nemusi byt natolik vyrazna, na stranu druhou
ale v disledku neustdlého prozkuSovani v mnoha riznych pfedmétech vnimam pololeti

jako plizivé a vlekouci se stresujici obdobi.
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V kontextu spanku je pak na povazenou, co ma devastacnéjsi ucinek, zda kratkodoba
intenzivni nespavost ¢i mozné vleklé potize se spankem. Odpovéd prenecham

povolangj$im, neb ji pro ucely této prace nepovazuji za dilezitou.

3.5 Shrnuti 3. kapitoly

Zavérem snad jen potvrdim, ze ve své praxi s zadky cizinci nardzim nejvice na dva
extrémy. Jeden konec skaly obsazuji zacci neustale unaveni, bez energie a apaticti, zatimco
druhou stranu okupuji velice motivované déti. Stfed jako by chybél, coz je vzhledem

k podobé& Gaussovy kiivky zajimavé. !!

wewvr

I.  Stres a jeho vnimani je subjektivni, vznikd sice jako produkt zatézovych situaci,
jejichz mira stresovosti je zakladné Skalovatelna, ale ptesto velice individualni.
Kumulace zatézovych situaci ma pak potencial byt traumatizujici, coz je pro
zkoumanou problematiku zédsadni. Popis Zivota mladych migranti by totiz
s trochou nadsazky mohl definici kumulace zatézovych situaci pohodlné nahradit.
Z toho je tieba ve Skolni praxi vychazet.

II.  Zakladni stresové reakce!? na vyrazné zatéZové situace mohou rovnéz ptisobit proti
snaze zaclenit zdka do nového kolektivu. Mlzou se stdt dokonce hybnou silou
segregace, jak bylo popsano vyse.

IlI. S pfedeslym bodem souviseji 1 reakce vyhybani a ptiblizovani, jejichz podstatou je
pfirozena lidskéd snaha minimalizovat v§e ohroZujici a maximalizovat bezpeci, coz
podporuje napt. pravé unikovy model. Ten se v praxi mize projevovat riizné (at’ jiz
vyse popsanymi zplusoby nebo napft. i zaskolactvim, sebeposkozovanim a podobné,
coZ opét hraje proti vSeobecné snaze zuCastnénych stran, kterou nazyvame inkluze).

IV. Dalo by se tedy fici, Ze mozek miize pusobit jako nepfitel, zté¢Zovat jedinci jeho
snahu zapadnout, jelikoZ pfetrvava-li pocit ohroZeni, dochazi k vybuzeni
limbického systému. Jinymi slovy, mozek kvili pfetizeni této oblasti blokuje
fungovani jinych struktur. Disledkem muiZe byt nejen utlumeni kognice, ale také
rozvoj naucené¢ bezmocnosti. Oba tyto dopady pietizeni opét proces inkluze

komplikuji.

Stejné to vnima napt. i respondentka Elizaveta, coZ uvadim zde, jelikoZ v praktické ¢asti prace uz pro tento
fenomén nezbyl prostor.

12 Jtgk, utok, ustrnuti (FFF)
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4 Skolni isp&nost jakoZto ukazatel zda¥ilé inkluze

4.1 Skolni asp&nost
Socialni psychologie se zabyva, vedle dlouh¢ fady dalSich témat, i adaptaci jedince.
Rada bych zminila v tomto kontextu zajimavou souvislost, a to diive, nez se budu jakkoliv

vénovat samotné Skolni ispéSnosti.

V knize Aplikovana socidlni psychologie I s podtitulem Clovék a socialni instituce se
hned ve druhé kapitole docteme o adaptaci clovéka na prostiedi organizace. Tuto
problematiku zminuji, jelikoz adaptace je nutnym zakladem pro uspesné zvladnuti procesu

inkluze.

V této kapitole jsou cCtenafstvu piedlozeny dva druhy adaptace, kterymi jsou
»adaptace pracovni“ a ,,adaptace socialni“, které spolecn¢ tvoii celkovou adaptaci na
prostiedi organizace. Pozd¢ji jmenovand pak do sebe pojima adaptaci na organizacni
kulturu a na pracovni skupinu (Vyrost, Slaménik, 1998, s. 42 a 43). Jelikoz je i Skola
povazovéana za socidlni organizaci, domnivam se, ze existuje zcela zjevna paralela mezi
adaptaci na nové pracovni prostfedi, o némz hovoii autofi, s prostfedim Skolnim, které

navic je odli$né od vychoziho vzdélavaciho prostiedi v zahranici.

Dtvodem, pro¢ tuto souvislost zmifuji, predstavuje fakt, nakolik autofi zdiraziuji
dlouhodobost procesu a jeho obtiznost (Vyrost, Slaménik, 1998, s. 44 a 45). Tuto
skute¢nost bych rada podtrhla, jelikoz diky ni si lze dobfe uvédomit, jak velky tlak mtze
na déti pusobit, pokud si my, vyucujici predstavujeme, ze dojde k rychlému vytesSeni
problémi Zakt s OMJ, po jejich nastupu do nové Skoly, jestlize je dlouhodobost procesu
predpokladéna i u dospélych.

v

Je vSak samoziejmée pravdou, ze déti mohou byt ptizplisobivéjsi a snaze se adaptovat
na nov¢ situace ¢i prostfedi, na druhou stranu se domnivam, Ze mtze byt limitujici jeste ne
zcela rozvinuta schopnost verbalizovat své potieby, kterym navic v obdobi puberty zcela
pfirozené nemuseji rozumét ani ve vSeobecné rovin€, natoz pak maji-li je vyjadfovat

v jazyce, ktery neni matetskym.

Zajem o dosazeni Skolni uspéSnosti u této skupiny zakd (z perspektivy
pedagogického pracovnika) je zcela opravnény, nicméné se domnivam, ze je vhodné
zpocatku klast diraz spiSe na socialn¢ adaptacni procesy, které mohou pomoci zajistit vetsi
klid na praci. V prostiedi, kde se citime pfijiméani a v bezpeci, nemusi spinat nase obranné
mechanismy, a mame tak vice prostoru na soustiedéni a neroztfisténé pozornosti na praci.
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Zminila jsem jiz sféry adaptace pii nastupu do nové pracovni pozice a naznacila jsem
uz i slozky Skolni uspésnosti. Jde o: ,,dobry skolni prospéch® a ,juspésnou adaptaci na
Skolu* (JanoSova, 2017-2020, online, kap. 4, s. 1). Definujeme-li takto Skolni usp&snost,
a ja takovou definici povazuji za nejpriléhavéjsi, mam za to, ze je mozné v individudlnich
piipadech vyuzit tyto parametry jako ukazatele miry zdafilosti procesu inkluze. Tomu se

také bude vénovat prakticka ¢ast této prace. '

4.2 Prvky psychické pohody v kontextu §kolni GispéSnosti

Jak jsem jiz napsala a citovala ve druhé kapitole, Ryffova a Keyesova uvadéji jisté
dimenze osobni pohody'*. Zamyslim-li se nad jejich souvislosti se $kolni usp&snosti, zda se
mi byt vyrazna. Rada bych proto jednotlivym bodiim, (kterymi jsou v kapitole 2.1 uvadéné
jevy/dimenze) vénovala v této kapitole rizn€ velké mnozstvi prostoru. Kazda z téchto

dimenzi bude tvofit jednu z nésledujicich drobnych podkapitol.

4.2.1 Sebepfijeti

Jeden z Cetnych kol adolescence a dospivani ptedstavuje z hlediska psychologie
sebepojeti ovlivnéné rozvojem poznavacich procest zpisobenych vyvojem abstraktniho
uvazovani (napt. Vagnerova, Lisa, 2021, s. 446). Z logiky véci tedy vyplyva, ze to, zda

jedinec sdm sebe pfijima, tedy jeho sebepfijeti ¢i nepfijeti, vychazi z jeho sebepojeti.

Proto, hovotime-li o dospivajicich a jejich Skolni (ne)aspé$nosti, ocitame se na
pomérné kiehkém podlozi. Zaci druhého stupné, na néz je prostfednictvim této prace
upnuta pozornost, se potykaji jednak s vyvojové piirozenym utkolem (idedlné zdrave)
budovat vlastni sebepojeti, na jehoz zakladech buduji sebepftijeti, a zarovenl se vyrovnavat

se zatézovou zivotni situaci.

Takovy néapor, domnivam se, mize vyrazné zvySovat pravdépodobnost vzniku
psychické nepohody, rozladénosti, ¢i dokonce odcizeni se od sebe sama.!'> CoZ predstavuje

dalsi zatéz, ktera miize cestu ke Skolni ispeSnosti komplikovat.

13 Dalii z béznych definic: “Skolni tispésnost je vymezena jako soulad mezi pozadavky vzdélavaciho systému
a vykony Zaka, jeho cinnosti a osobnostnim vyvojem.” (Helus 1979 in NPI 2021, online, bez paginace).

14 Jmenovité: sebepiijeti, pozitivni vztahy s druhymi, autonomie, zvladani Zivotniho prostiedi, smysl Zivota a
osobni rozvoj.

15 Fenoménu identity se dotknu jesté nasledné v kapitole ¢. 4.2.3 vénované dimenzi autonomie.
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4.2.2 Pozitivni vztahy s druhymi

Tato dimenze zcela jednoznacné spadd do socializacni oblasti procesu inkluze.
Podati-li se tak ditéti v novém kolektivu navazat pozitivni vztahy, lze ptredpokladat, ze
1 Skolni uspésnost bude vyssi. Kladu si vSak otazku, kterou se vynasnazim vice osvétlit
v praktické ¢asti a tou je, nakolik prospésny je ditéti s OMJ spoluzak se znalosti jeho
jazyka a ptipadné vétsi mnozstvi takovych spoluzédku ve tfidnim kolektivu. Jelikoz zde
(kromé¢ praktického ptinosu, jakym muiize byt piekladani) vidim potencial praveé pro oblast
navazovani pozitivnich vztaht.

V praxi sleduji, Ze je pro tyto ptichdzejici déti snazsi diky absenci jazykové bariéry
navazovat pratelstvi uvniti ukrajinské, ¢i Sifeji pojato, i rusky hovofici komunity. Zaroven
je vSak v kolektivech svys§i koncentraci zminovanych Zzakli patrnd absence snahy
o budovani ptatelskych vztahi s majoritou. Diky tomuto fenoménu pak déti casto
prakticky nepouzivaji ¢estinu jindy nez pfimo v hodinach, a i tehdy se ji mohou zdatné

vyhybat. Piikladem muze byt Alina (vice viz 11. Kapitola).

4.2.3 Autonomie

Jiz zavedeni povinné Skolni dochazky je predmétem tivah o tom, nakolik autonomii
jedince omezuje prosty fakt, ze je povinen dochazet do Skoly, kde se on sadm, ale i jeho
rodina, podfizuje mistnim autoritdm a systému ve vSeobecnosti (Hofschneiderova, 2018,
online bez paginace). Autorka ¢lanku, na n&jz se odkazuji a kteraZto je zaroven pravnickou
odboru ochrany prav MPSV na zakladé Umluvy o pravech ditéte zmitiuje, ... ,,Ze pravo na
vzdeélani ma byt ndstrojem realizace zakladnich prav a svobod a nikoli ditvodem jejich
popreni, pak v kontextu prdava na vzdelani musi nutné vystupovat do popredi individualita,
tj. autonomie kazdého jednoho ditéte i jeho rodiny pri zajistovani vzdeldavani.*

(Hofschneiderova, 2018, online bez paginace).

Jako zasadni okamzik této citace vnimam diraz na individualitu ditéte a praci s ni.
Autorcin ¢lanek vySel roku 2018 v reakci na tehdy zavadéné opatieni, které mélo sjednavat
kazen ve tfidé represivnim zplisobem (moznosti vykazat naruSitele do zvlastni mistnosti).
Na zakladé tohoto podnétu se Heofschneiderova autonomii zaka vénuje a vici takovému
pedagogickému pfistupu se napfi¢ celym Eldnkem vymezuje. Cituje i1 stanovisko OSN,

ktera zduraznuje dulezitost celistvosti osoby.

J& se rovnéz domnivam, Ze celistvost ditéte je klicovd a popsany

represivné-segregacni piistup lze povazovat za modelovy, jelikoZz omezuje dit¢ a naruSuje
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jeho moznost rozhodovat o sobé samo'S. Princip je, myslim, moZno aplikovat i na jiné
problémy, a to vCetné problematiky, kterou se zaobira tato prace. Povazuji totiz vytrZeni
z vychoziho a kulturn€ i jazykové odlisného prostiedi, tedy emigraci, za zcela zjevné
naruseni celistvosti (obdobn¢ jako bylo uvedeno v poznamce pod Carou, misto poruchy lze
dosadit pravé odlisSnou narodnost). Proto mam také za to, ze by mélo byt hlavnim tkolem
pedagogickych pracovnikil, podilejicich se na procesu inkluze téchto zaki, poméhat ditéti

s obnovenim pocitu celistvosti.

V tomto bodé bych také rada poukdzala na souvisejici jev, kterym je autenticita,
resp. jeji protipol. Riziko naruSeni autenticity spociva v psychologickém napéti, které
neautenticitu provazi. Lidsky zivot je v podstaté jevistém, na némz sehravame svij sled
roli, jak ostatné fika i Erving Goffman'’ (Subrt, 2001, s. 244). Pro prakticky Zivot viak
povazuji za dulezité, zda (¢i nakolik) jsme s témito rolemi ve smiru. Joseph hovofti
v souvislosti s neautenticitou o psychologickém napéti, kterému pfic¢ita emoc¢ni dopady na

jedince, ktery Zije v dlouhodobém nesouladu s tim, co déla ¢i fika a tim, co si mysli/délat

a tikat chce (Joseph, 2018, s. 23).

Obavam se, ze zivot zakii s OMJ ma potencial byt zna¢né neautentickym. Napada
mne nékolik rovin, jichz se pokusim dotknout v praktické ¢asti prace. Jednak je to skryti se
za bariérou. MlZe byt jazykova — prostd nemoznost vyjadfit to, co vyjadfovat chci,
pfipadné (s tim souvisejici) bariéra studu. I pfirozené extrovertni déti mohou pocitovat
nejistotu z nového prostredi tak velkou, Ze jim zabranuje projevovat se tak, jak by se
projevovaly, pokud by se nachizely v komfortnim prosttedi, p¥ipadné situacich.!® Ocitaji

se tedy v situacich, v nichZ se mohou citit svdzané, nesvobodné...

16 Tim samozfejmé nemyslim ve sto procentech piipadii, pokusim se ale vysvétlit sviij smér uvazovani. Jako
piiklad uvedu dité potykajici se s projevy Tourettova syndromu, kterymi se odliSuje, které ho mohou
omezovat a ovliviiovat to, jak chce byt vnimano, ¢i jak ve skute¢nosti touzi jednat, ale kviili poruse nemize.
Uz to samo o sob¢ narusuje jeho autonomii. Pokud takové dité kvili ruSivému projevu vyloucime za dvete,
muzeme docilit toho, ze své autentické ja, jehoZ soucasti je i porucha s niz se jedinec narodil, pfestane vnimat
jako néco sobé vlastniho. Jelikoz se onéch projevi vSak nemtize zbavit, dochazi vedle naruseni autonomie
i k naruseni jeho autenticity.

17 Napf. v knize do Cestiny piekladané jako: ,,VSichni hrajeme divadlo®, ja vSak cituji ze ¢lanku, ktery mi byl
v Case, kdy vznikala tato BP dostupnéjsi nez zminény titul (jde o autortiv portrét v Sociologickém Casopisu).
18 Soudim tak na zdkladé osobni zkuSenosti, kdy jsem se octla na nékolik let (byt’ z jinych divodd) za

barikéddou studu, kterd mi neumoziiovala projevovat se ve Skolnim prostiedi tak, jak bylo pro mne ptirozené,
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V literatufe mé& také zaujal nasledujici uhel pohledu na véc. Skola se snazi dité
vc¢lenit do své struktury, to je ostatné podstatou inkluze (i integrace). Dité¢ na sob¢ musi
mnoho zménit a mize se tak oddalovat roding, ktera nemusi byt do ceské spolecnosti
natolik vrostla (Jarkovska et. al., 2015, s. 163). Takové odliSeni od rodiny muize plisobit na

(zejména rodicCe) jako ztrata autenticity ditéte, coz mize v rodin€ vyvolavat napéti.

Zavérem si dovolim citovat jest¢ sociolozku Helenu Kubatovou, hovorici
o svobod¢ jakozto nutné podmince pro tvorbu autentické identity a subjektivity (Kubatova,
2010, s. 118). A jak zliteratury vime, je jeji tvorba zasadnim ukolem adolescence
(napt. Vagnerova, Lisa, 2021, s. 444). A chci-li byt autonomni, potiebuji byt svobodny,
chci-li byt svobodny, potiebuji byt autenticky.

4.2.4 Zvladani Zivotniho prostiedi

Z vyvojové psychologie vime, Ze prostiedi, v némz dité¢ vyrstd, mad na ngj
neoddiskutovatelny vliv, a to ve vSech svych podobdch. Minime jimi napf. materialni
prostfedi, vztahové zazemi, socidlni normy... (napt. Véagnerovd, Lisa, 2021, s. 14).
Myslim, ze téma zvladani zmény zivotniho prostfedi je v piipadé zakti s OMJ taktéz na

misté, o tom jsem vsak jiz argumenty predkladala opakovang.

4.2.5 Smysl Zivota

Je slovnim spojenim plisobicim pon¢kud abstraktné. Miizeme ho fenomenologicky
interpretovat rizn¢. Lze se ptiklonit k pojeti Zivota jako volby z rozvrZzenych moznosti, coz
je interpretaci heideggerovskou, ptipadné pak ke vniméni zivota jakozto ukolu v duchu
logoterapie Viktora Emila Frankla, ktery stavi Zivotni smysl jednak do roviny subjektivity

a soucasn¢ s tim jej vnima 1 jakozto relativni zaleZitost (Kubatova, 2010, s. 118-123).

Pro ucely tohoto textu neni ani tak podstatnd filosofie smyslu Zivota, jako spi§
prosty fakt, ze se v obdobi dospivani stdva tématem, at' jej jiz budeme filosoficky
uchopovat jakkoliv. O star$i adolescenci se dokonce hovoti jako o ,,fdzi hledani smysiu

Zivota “ (Vagnerova, Lisa, 2021, s. 461).

D¢je se tak, jelikoz v inkriminovaném vyvojovém obdobi dochédzi k vétSimu
zaméfeni se na budoucnost (i minulost) namisto dosud Zitého okamzZiku pfitomnosti (napft.

Kon, 1988 in Vagnerova, Lisa, 2021, s. 389). Zaroven také vime, ze pro obdobi

a misto toho, abych se stala jednou z ustfednich postav kolektivu, patfila jsem spiSe mezi okrajové zéky,

jelikoz jsem si, zcela netypicky, nedovedla vydobyt vice prostoru a pozornosti.
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adolescence je typickd oteviend mozZnost seberealizace, budoucnost byvd vnimana
optimisticky (pomineme-li patologie) a vSe se odviji pfedevsim od schopnosti a motivace
adolescentl. S optimistickym pohledem do budoucna souvisi rovnéz jakési naivita, ¢i
premrsténost cili (Vagnerova, Lisa, 2021, s. 452-453). Otazkou vsak je, nakolik mtize byt
tento funk¢ni systém naruSen u zakl, ktefi jsou vrzeni do znejiStujiciho zivotniho

prostiedi...

4.2.6 Osobni rozvoj

Existuje snad jen malo v psychologii znamé&jSich schémat, nez kterymi jsou
Freudtv ledovec a Maslowova pyramida potieb. Pozdéji jmenované v tuto chvili vyuziji.
Spicku pyramidy totiZ tvoii potieba sebeaktualizace, ktera v podstaté odpovida potiebé
seberozvoje ¢i osobniho rozvoje (napt. Mcleod, 2023, online bez paginace). V této
souvislosti mi proto vmysli vyvstava otdzka, zda je situace nove ptichoziho zdka
impulsem, ktery podnécuje rozvoj, ¢i spise piekazkou v jiz rozbéhnutém procesu vlastniho
sméfovani kamsi. (Coz se ostatn¢ prolind s otazkou, kterou jsem si polozila v piedesié

podkapitole.) '

4.3 Shrnuti 4. kapitoly
V této kapitole jsem Ctenafe upozornila na dulezitost adaptace v ramci Skolni UspéSnosti
a procesu inkluze, jejZz vyrazné ovliviiuje. Poukdzala jsem na spojitosti mezi Sesti prvky

psychické pohody??, které mne inspirovaly i k dal§imu zkoumani v praktické ¢asti.
Na zavér zrekapituluji mysSlenky, které jsou dle mého soudu nejpodnétné;si:

I.  Socialni adaptace na nové prostiedi je dlouhotrvajicim procesem, cozZ je tieba mit
pii praci s zaky s OMJ na paméti. Stejné jako bychom méli v pozici ucitelti
pamatovat na miru zatéZe plynouci z jejich Zivotni situace. Jak jsem jiz zmiflovala,
dochdzi casto k pfedrazdéni limbického systému a s tim souvisejicimu riziku
omezeni kognice. Proto se domnivam, Ze je vhodné zaméftit se z hlediska Skolni
uspesnosti nejprve na slozku adaptace a az nasledné vyraznéji cilit na dobry Skolni

prospech, protoze ten mlize byt po jisty ¢as nedosazitelny.

19V rdmci procesu vyhodnocovéni dat vzeslych z vyzkumu se pro toto téma ukazala byt zajimava
respondentka Alina, ktera je ukdzkovym ptikladem zminénych teorii.
20 Pro oziveni: Sebepfijeti, pozitivni vztahy s druhymi, autonomie, zvladani Zivotniho prostiedi, smysl Zivota

a osobni rozvoj.
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II.  Socializacné-adaptacni oblasti se dotyka také podnét pro praktické badani, ktery z
kapitoly vyvstal, a ten je nasledujici: Pozitivni vztahy s druhymi jsou bezesporu
pottebné pro uspésné vrustani do nové spoleCnosti, otdzkou vsak je, jakou roli
mohou v této souvislosti hrat Zzaci vladnouci ukrajinskym (pfipadné ruskym)
jazykem. 2!

III. T otazka autonomie se ukazala byt zajimavou oblasti teoretického badani, protoze se

odviji od celistvosti. Ta byva u zdkd s OMJ narusena, ¢imz miize dochazet
k odcizeni se a ztraté autenticity, a tim i k naruSeni potfebné psychické pohody.

IV. V kontextu vyvojové psychologie povazuji za vhodné uvédomit si dvé skutecnosti,
o kterych jsem pojedndvala v kapitolach o sebepfiijeti, smyslu Zivota a osobnim
rozvoji. Dospivajici jsou pfirozené zacileni na utvareni obrazu o sobé samém a na
hledéani Zivotniho smyslu. Ani jeden z téchto kol neni snadny, nicméné pro mladé
migranty predstavuje vyzvu ndsobné vétsi, protoze musi Celit zmateni prameniciho
nejen z vyvojového stadia, ale i z vytrzeni a umisténi do nového Zzivotniho

prostiedi.

2! Tato problematika mé zaujala a nasledné jsem se ji hloub&ji vénovala v kapitole 11.2.3 a v ramci

konkrétnich doporuceni také v kapitole 11.4.2.
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PRAKTICKA CAST

5 Cil vyzkumu

Vyzkumna c¢ast bakalarské prace se zamétuje na zjiStovani toho, jaké faktory
jmenovité napomahaji a nenapomahaji psychické pohodé u zakt druhého stupné FZS

Travnic¢kova s ukrajinskym mateiskym jazykem. 2

Mam-li na zakladé literatury stanovit viechny tfi typy cild vyzkumu (Svaiicek,
Sed’ova et al., 2014, s. 63), tzv. intelektualnim cilem by byl cil vyse popsany. Pii¢emz
s nim se pak kryji 1 zbyvajici dvé pojeti cili. Pro uplnost je uvedu. Praktickym cilem je
prinést poznatky o tom, co ve skute¢nosti slouzi jako funkcéni podpora a co naopak
funk¢ni neni, pfipadné kde jsou slabiny, coz by mohlo pfinést Skole velice praktickou
(byt’ anonymizovanou) zpétnou vazbu, kterd neni pomoci bézné provadénych evaluaci
ziskatelnd. Osobni cil se s praktickym kryje pln€, nebot obohaceni vyzkumnika

v tomto piipad¢ znamend obohaceni zaméstnance Skoly o zminénou zpétnou vazbu.

22 Psychickou pohodu na zikladé poznatkii piedloZenych v teoretické ¢asti prace povazuji za klicovou pro
uspesny proces inkluze téchto zakd do béznych tid.
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6 Charakteristika zkoumaného vzorku

Vyzkumnym souborem jsou v piipadé této bakalarské prace zaci druhého stupné
FZS Travnitkova v Praze 13, ktefi jsou ukrajinské narodnosti, narozeni na Ukrajing.
Zaci byli vybrani piilezitostnym vybérem na zakladé n&kolika kritérii, ktera popisuji

v nasledujicich odstavcich.
Vybérovy soubor tvoii sedm zak®, kteii piisli do Ceské republiky jesté pied
24. tnorem 2022, tedy pred zacatkem ruské invaze na Ukrajinu. Vybérovy soubor

a podsoubory uvadim v nésledujici tabulce:

VEK DIVKY CHLAPCI
16 let 1 (14,3 %) 1 (14,3 %)
15 let 2 (28,6 %) 1 (14,3 %)
14 let 0 (0 %) 1 (14,3 %)
13 let 1 (14,3 %) 0 (0 %)

Diivody pro stanoveni téchto kritérii vybéru byly tfi. Jednak jsem povazovala za
vhodné, aby Zaci dosahovali dostate¢né komunikaéni trovné v ¢eském jazyce, a to

kvili zvolené vyzkumné metodé (popsané v nasledujici kapitole).

Literatura (naptf. H4jkova, Strnadova, 2010, s. 49) hovoii o tom, Ze pro UspéSny
proces inkluze by se pedagog mé¢l orientovat na zdkladni poznatky o ditéti z hlediska
jeho jazykovych kompetenci. Zmifiuji zemi narozeni — CR/zemé& ptivodu rodi¢i (toto
hledisko neni nijak problematické, jelikoz jsem vybrala jen déti, které se narodily na
Ukrajing).

Dalsi z fadky jmenovanych hledisek je vék prvniho kontaktu s jazykem vyuky, 1 ten
je u vSech respondentti podobny. Jedinou vyjimkou je Dima, ktery pfedskolni vék travil
v Ceské republice, ale cely prvni stupent ZS absolvoval na Ukrajing, proto jsem jej do

vyzkumu také zatadila.

Zbylymi divody pro popsanou volbu respondentll pak byla snaha minimalizovat
jednak riziko zkresleni vysledkG kvuli pfipadnym vélecnym traumatim (oproti
pfedvalecnym ekonomickym migrantim) a také riziko sekundarni viktimizace.

Dopadiim obou téchto rizik jsem se chtéla vyhnout.
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Déle, jelikoz Slo o prilezitostny vybér, jde také o zaky, které jsem vSechny ucila
minimalné po dobu tifi mésict a ktefi mi byli ochotni poskytnout své postiehy, za coz
jim velice dékuji.

Z hlediska zainteresovanosti se tedy dle Svaiicka a Sed’ové mohu oznaéit za tak
zvang ,,zasvécené¢ho™ vyzkumnika (Svaﬁéek, Sed’ova et al., 2014, s. 76). Nyni (v
bieznu 2023) vsak jiz ptes rok nevyucuji zddného z téchto zaki, nadale vSak pisobime

vSichni na stejné zakladni Skole.
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7

7.1

Vyzkumna metoda (nastroj)

Zakotvena teorie
Vyzkumnou c¢ast jsem realizovala na zakladnich principech zakotvené teorie
(Svaticek, Sed'ova et al., 2014, s. 84-96), jde tedy o vyzkum kvalitativni. Vyuzila jsem
otevieného kodovani v kombinaci s pribéznym poznamkovanim opakované
proditanych texti. Postup se tedy drzi logiky Straussova schématu®® (Strauss, 1987 in
Svati¢ek, Sedova et al., 2014, s. 88). Ukizka mého postupu pii kédovani je

k nahlédnuti v Pfilohach pod ¢islem 1.

7.2 Vyuziti polostrukturovaného rozhovoru a jeho hlavni témata

Hovofim-li v této souvislosti o textech, mam na mysli doslovné piepisy

hloubkovych, polostrukturovanych rozhovori. Ty byly vyuzity jako vyzkumny nastroj.

Zvolila jsem polostrukturovany rozhovor, nebot’ jsem na zakladé teorie, ale i vlastni
zkuSenosti z prace s touto cilovou skupinou (tedy s zaky s OMJ) m¢éla jistou predstavu
o tom, co by mohlo a nemuselo ptsobit jako faktor, ktery inkluzi danych jedinca

napomahd, nebo jeji postup naopak brzdi.

Jelikoz vsSak situaci nezazivam z perspektivy takového ditéte, nechtéla jsem se
seznamem konkrétnich otdzek ochudit o zajimavé postiehy. Rozhodla jsem se nechat
déti volngji hovofit a stanovila si dvé zakladni otazky (viz kapitola Formulace
vyzkumnych otazek), které jsem nechavala respondenty rozvijet na zdkladé¢ mych
doplnujicich ¢i usmérnujicich otdzek, jez jsem aktudlné formulovala v pribéhu

kazdého rozhovoru s ohledem na dynamiku jeho vyvoje.

M¢ otazky se béhem sbéru dat mirné meénily tak, aby reflektovaly obsahy postupné
rozkliCovavané v pribéhu provadéné textové analyzy. O tom ostatné hovoiim i1 ve

ctvrté kapitole, ktera se zabyva popisem sbéru dat.

Hlavnimi tématy rozhovorii tedy byly, jak jsem jiz naznacila, v podstaté¢ dvé
vyzkumné otdzky, pomoci kterych jsem chtéla zjistit, co konkrétné zaktim pomahalo,
aby se po pfichodu do ceské Skoly citili psychicky v pohodé a co jim naopak toto
vnitini rozpoloZeni komplikovalo. Jejich ptesné formulace obsahuje 8. kapitola. Dil¢i

témata vSak vyvstavala i dynamicky, jak jsem jiz zmifiovala vySe. S témito tématy jsem

23 Toto schéma spo€iva v systému sbéru dat, nisledného kédovani a pozndmkovani, pficemz vSechny tyto

kategorie se prolinaji a smétuji k nasyceni dat.
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pak nakladala zplisobem popsanym v kapitole o metodé¢ vyhodnoceni dat (tedy

v 10. kapitole).

7.3 Techniky pouZité pii vedeni rozhovori

Pti vedeni rozhovort jsem se maximalné snazila o pozorné naslouchani respondentiim.
24 Vyuzivala jsem k tomu technik aktivniho naslouchdni. Konkrétné se jedna o nasledujici
dvé techniky pochazejici zrogerovské psychologie, které pomahaji umocnovat pocit
protéjSku rozhovoru, ze je mu a jeho vypovédim vénovana maximalni pozornost, nebot’
koncentrace osoby vedouci rozhovor, spolu s jeji feci téla, je zasadni (Vojtisek et al., 2012,

s. 108-110).

V jednom piipadé¢ jsem se nevyhnula tak zvanému ,udileni cennych rad*“ (Vojtisek et
al., 2012, s.114). Uc¢inila jsem tak ovSem zdmérn¢. Jednalo se o ptipad divky s vyraznou
Skolni neuspésnosti, u které vzeSel pfed dvéma lety zmé strany impuls pro feSeni
neutéSené studijni i rodinné situace®, jsem v zavéru rozhovoru divee vyjadiila podporu
a popichla ji k aktivité na zaklad¢ rady: ,,Kdyz to nezkusis, nezjistis, jaké to je.“ Diivodem
bylo, ze jsem vycitila piilezitost, a proto jsem se na okamzik vratila zpét do role
dvojjazy¢ného asistenta, v niz jsem sni interagovala v predeslych letech. Tato cast
rozhovoru vsak jiz vramci textové analyzy nefiguruje, a tudiZz se domnivdm, Ze na
zminéném postupu nebylo nic zdvadného. Diisledkem toho divka odchazela povzbuzena

a v lepS$im rozpoloZeni, neZ ve kterém jsem ji piebirala z pfedeslé vyucovaci hodiny.

Vyvarovala jsem se ,,pokuSeni bagatelizovat* a stejné€ tak ,,pokuseni zaplnit kazdou
pauzu®, nechavala jsem respondenty se nad odpovéd'mi zamyslet dle jejich potieb.
Vyhnula jsem se 1 jakémukoliv zpochybiniovani, hodnoceni ¢i snad pfeni se

s dotazovanymi. Coz jsou opéct vSeobecna doporuceni (Vojtisek et al., 2012, s. 113-117).

7.3.1 Zrcadleni

Zrcadleni je technika, pfi které osoba, jez rozhovor vede, Ziveé reaguje na sdélované

vvvvv

Vytvafi tim jakysi odraz toho, co respondent fika, ¢imz mu déavéa najevo, Ze je pfitomen

24 Podstatou pozorného naslouchani, jak o ném hovofi napt. Vojtisek, Dusek a Motl je zejména upozadéni
vlastni osoby a vyrovnavani se s negativnimi emocemi, které sdélované obsahy ¢i jejich forma mohou
pfinaset. Nemén¢ podstatny pak je vSe piijimajici pfistup k respondentovi, kterého nesmi dotazujici se uvést
do situace, kdy by se citil byt souzeny (Vojtisek et al., 2012, s. 101-109).

25 Skola i na zékladé mého impulsu navazala spolupraci s OSPOD.
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duchem a zéaroven povazuje jeho sdéleni za dilezita a hodna opakovani. (Povazuji
samoziejme za zasadni, aby své promluvy pronasel chapave, bez jakéhokoliv posuzujiciho

podtonu. Obdobné definuje zrcadleni i literatura (Vojtisek et al., 2012, s.110).

Ukazkou vyuziti této techniky mohou byt nasledujici Gryvky z rozhovord, které

jsem vedla:
- Uryvek It

L: ,, A jak ses u toho citil, kdyz si ji nic nerozumel? *
DN: ,, Mhm, nevim, prosté nic nedelal. *
L: ,,Nic jsi nedelal. Mhm.”
DN: ,,Mé to prosté moc nezajimalo. “
L: ,,Nezajimalo té to. (smich) Dobre. A byl treba néjaky predmeét, ktery te
stresoval? “
DN: ,, Fyzika. "
L:,,Mhm.*
DN: , I ted. "
L., Porad... A proc?“
DN: ,,No, nejde mi. “
L: ,, Nejde ti. Jasne.

- Uryvek II:
L: ,,Mhm, a eeeh, mmm, neucastnila ses treba i néjakych volnocasovych aktivit,
néjakych krouzki, treba po skole?
K: , Jad to nemam rada. “

L:, Nemas to rada.

K:, Ne. (smich) To ne... “

L:,,Mhm, a to jsi hledala kamarady jenom...

K: ,,Jo, jenom ve Skole.*

L: , Jenom ve skole...

7.3.2 Parafrazovani

Parafrazovani pak predstavuje, fekla bych, dalsi uroven zrcadleni, nebot’ pii ni
naslouchajici sdilené obsahy nejen opakuje, ale jesté preformulovava. Cimz demonstruje
nejen miru své koncentrace, ale také poskytuje diikaz, Ze o danych informacich jednak

pfemysli a jednak se jim snaZi porozumét. Nové formulace casto znéji jako jakasi
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vysvétleni toho, co bylo feCeno. Ani vtomto pfipadé se ma interpretace techniky

nerozchazi s literaturou (Vojtisek et al., 2012, s.110).

- Uryvek I:

DM: ,,No jo. To je asi vsechno. Bylo pro mé celkem tézké naucit se ty tridy kde se
nachazim. Nemohu rict, Ze by mé to vyslovené stresovalo, protoze jsem mu mohl
vzdycky zavolat, kdyz jsem se nékde ztratil. On mi vzdycky bral mobil. Porad jsem
chodil za tridou. *

L: ,,Ze jsi na né musel vidycky cekat, jit s nima, nemohl jsi jit sam.

DM: ,,No ano.”

DO: ,,No, jo, prosté i kdyz jsem néjak s casem pak zacala Cist néjaké ceské knihy,
tak jako priznam se... Moc mé viibec nebavi cist.

L:, Mhm.“

- Uryvek II (dalezity je piedposledni a jemu predchazejici fadek, pro Gdely kapitoly
¢. 11.3.3 jsem vsak uvedla i n¢kolik predeslych promluv, vice v dané kapitole):
DO: ,, Ale jako chap... jako rozuméla jsem, Ze to jako musim, protoze jinak to bych
neslo. Jako filmy a serialy moc nepomdahaly.
L: ,, A kvili cemu jsi zacala Cist ty ceské knizky? Nebo kviili komu? *
DO: ,,No, jako ja jsem si néjak to prosté premyslela tim, jak ja bych to jako jesté
lip jako pro mé... *

L: ,,Mhm. Takze to byl tviij napad? “

DO: ,,Jo, to byl miij ndpad, jo, prosté protoze to jako nic jinyho jsem jako neméla,

zadny kurzy a tak dal. A takhle to jako...
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8 Formulace vyzkumnych otazek

Vyzkumné otazky jsem stanovila dvé zakladni. Prvni otazkou je: Co konkrétné
prispiva psychické pohode Zakii s ukrajinskym materskym jazykem na 2. stupni, a to
Jjmenovité ve FZS Travnickova? Druha otazka je protipélem a pta se na to: Co naopak

psychickou pohodu v prvni otdzce jmenovanych déti narusuje?

Témat, o kterych jsem se domnivala, Ze se mohou vynofit bylo n€kolik. Uvadim

jejich prehled:

- Jazykova bariéra

- Funk¢nost podptirnych opatfeni, jakymi jsou napiiklad AP nebo jazykové ¢i
adaptacni kurzy

- Néaroky ucitell

- (Ne)podpora ze strany spoluzaki

- Stesk po domové

Zajimalo mne vSak, krom¢ vyskytu a podoby téchto jevil, do jaké miry bude
které téma vnimano jako palcivé. Kladla jsem si otazku, co povazuji Zaci za
nejvetsi problém, se kterym je tfeba co nejefektivnéji pracovat, aby se mohli
v kolektivu citit dobfe. I proto jsem se rozhodla pro oteviené otazky a kvalitativni

metodologii.

Chtéla jsem se dozvédét, zda je deétmi jazykova bariéra jako takova
povazovana za zakladni problém, ve vykonové sloZce, protoZe jim vyrazné
komplikuje proces dosahovani Skolni GspéSnosti, nebo jim ji spiSe kvili sniZzené
schopnosti komunikace se spoluzaky, a tak uto¢i na adaptacni procesy.

Zaroven pro mne ocekdvana témata predstavovala 1 potencidl zjistit, nakolik
je inkluze ukrajinskych Zaki na nasi Skole Uispé€Sna pravé z jejich perspektivy. A na
zaklade¢ toho zjistim, co skutecné funkéni je, co neni a kde jsou piipadné rezervy.
Predpokladala jsem (a nemylila jsem se), Ze mi rozhovory poskytnou vétsi vhled

prave do této oblasti.
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9 Zpisob provedeni vyzkumu, sbér dat

Sbéru dat jsem se vénovala osobné na zakladé dohody s vedenim FZS Travni¢kova.
Sbér probihal postupné v pribéhu biezna 2023, opét v souladu a hlavnimi principy
zakotvené teorie. Postupovala jsem tedy tak, ze jsem vedla vzdy dva az maximaln¢ tfi
vyzkumné rozhovory po sob¢ v rozestupu nékolika dnti. Kazdy rozhovor trval ptl az tii
¢tvrté¢ hodiny, to znamend, Ze se veSel do jedné vyuCovaci hodiny, aby zaky pfilis

nezatizil.

Rozhovory jsem vzdy nahravala na diktafon a nasledn¢ doslovné piepsala. Poté
nastala faze koédovani a pozndmkovani prepisi. To znamend, Ze jsem prubézné
vyhodnocovala vysledky, abych véd¢la, jak dale postupovat v budoucich rozhovorech,

na¢ se zamérovat.

Svou &astecnou zasvécenost kombinovanou s ¢asovym odstupem?® povazuji pii
sbéru dat za vyhodu. Jednak vim, co zaci mysli nékterymi vyrazy (jako je napft. ,kurz*
a nemusim se doptavat, protoze jde-li o kurzy poskytované nasi Skolou, vim, které
respondenti navs$tévovali) a jednak zndm prostfedi 1 okoli Skoly, coz je vyhodné

z obdobnych divodd.

Zaroven viak jsem celé tii roky?’ stala spiSe bokem jako samostatnd ¢i piesnéji
feceno postranni jednotka. JelikoZ jsem nemusela Zdky znamkovat a fungovala jsem
spiSe jako podpurna sila, které se zaci béhem kurzl ¢asto i svéfovali se studijnimi

problémy, neni moje pozice ve vztahu k témto détem stejnd, jako u béznych uciteli.

Na tomto zdklad¢é jsem stavéla, neptedpokladala jsem u respondentli obavy ze
sdileni ¢i z toho, ze bych mohla ohrozit jejich postaveni ptfed uciteli, spoluzaky atp.
nebot” momentalné na druhém stupni viibec neplisobim. A jak se v prubéhu sbéru dat
ukdzalo, skutecné k ni€emu z toho nedoSlo. Z oslovenych Z4kl se neucastnila jedna

osoba, ktera nepfinesla podepsany informovany souhlas.

Vsechny rozhovory probihaly s ohledem na etické zdsady vyzkumu, po podpisu

informovaného souhlasu (zdkonnym zdstupcem i respondentem), a to na pud¢ Skoly,

26 Ten jsem zmifovala v kapitole &. 6. Casovym odstupem tedy myslim, Ze od doby, kdy jsem respondenty

ucila jiz uplynul minimaln€ rok. Mam tedy jisté poveédomi o jejich zivotni cesté, které vSak neni zatizené tim,

7e bych s zéky aktudlné€ pracovala.
27 Které jsem piisobila jako dvojjazycny asistent a uditel destiny jako druhého jazyka.
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v prostfedi mé aktualni ucebny. Zvolila jsem vSak neformalni posezeni na gauci. Pied

vyzkumym rozhovorem jsem si také s détmi vzdy chvili popovidala, aby se uvolnily.

Sbér dat tedy probéhl eticky. Zakim byly vysvétleny viechny &asti informovaného
souhlasu 1 ustné, a to pied jeho podpisem a nasledné opétovné pro ptfipomenuti i po
podpisu pied zapocetim rozhovoru. PIné znéni informovaného souhlasu je k nahlédnuti

v Ptilohach pod Cislem 2.

Vsichni byli podrobné seznameni s tim, co je ¢ekd, s etickym zptisobem, kterym
jsem povinna s daty nakladat i s tim, ze mohou spolupraci kdykoli pferusit. Bylo jim
feceno, ze rozhovory budou anonymizovéany (jména uvedend v préci jsou tedy fiktivni)
a veskeré identifikacni idaje pozménény. Nahravky, Ze zistavaji pouze pro mou
potiebu ptepisu, ale nebudou nikde zvetejnény, stejné tak plné znéni rozhovord. To je

pouzito pouze pro textovou analyzu a ptipadné citace, nacez je nasledné archivovano.

Zavérem bych chtéla dodat, Ze pro vyzkum své postaveni ve Skole vnimam jako
vyhodné, jelikoz détem poskytovalo pocit bezpe¢i a v kombinaci s predchazejici

spolupraci vytvarelo piijemny prostor pro sdileni.

Za dikkaz povazuji i fakt, Ze se mi déti béhem rozhovord svéfovaly napt. se svou
sexualni orientaci ¢i s tim, co je nebavilo, nezajimalo, ze si psaly domaci tikoly béhem
jinych hodin a obecné s informacemi podobného typu. (Podotykam, ze byly zahrnuty
1 popisy situaci spojenych s mou matkou, ktera rovnéz plisobi na stejné Skole. Ani tato
skutecnost nebyla piekazkou pro sdileni nespokojenosti, ¢i pfizndni drobnych
prohieskii v jejich hodinach.) ® Sdilnost v oblasti emoci bude patrnd v kapitole
zabyvajici se samotnou interpretaci vyzkoumanych poznatki, proto se ji zde nebudu

vice vénovat, nicméné rovnéZ nesvedEi proti mému tvrzeni.

28 Co se ty€e coming outu, ktery v jednom piipadé b&hem rozhovoru probé&hl, nebudu ze zjevnych udaji

uvadét blizsi informace, které by mohly poukazat na konkrétni dité. Ale mohu citovat jednu respondentku,

ktera hovotila o svém piistupu k vypracovavani domacich uloh. ,, TFeba mam ukol z anglictiny a pak si ho

napisu na néjaké pristi hodiné. Ze prosté kdyz je vytvarka tieba... Protoze na vytvarce jako hodné ja bych

nerekla, ze toho délame. “ Vytvarnou vychovu na skole vyucuje pravé ma matka, coz je vSem zpovidanym

zakum vice nez dobfe znamo.
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10 Metoda vyhodnoceni dat

Vyzkumnou c¢innost, jelikoz stavéla na principech zakotvené teorie, jsem vedla

s takzvanym realistickym pftistupem.

Pro vyhodnoceni dat jsem pouzila tematickou analyzu s vyuzitim oteviené¢ho
kodovani, jak jsem jiz zminovala. Tato metoda obnasi tvorbu koda na zakladé datovych
uryvkll textu (indikatory). Kody (koncepty) se nasledné¢ sdruzuji do kategorii

(proménnych).

Tomu ovSem piedchazi tvorba abecedniho seznamu kodd, ktery obsahuje odkazy na
konkrétni useky textl (gvaﬁéek, Sedova et al., 2014, s. 91, 208-222). Seznam kodu

vychazejici z této konkrétni analyzy viz Ptilohy.

Pti findlnim konstruovani teorie vychazejici zanalyzovanych dat jsem pak
postupovala dle kapitoly vystizné pojmenované: ,,Konstruovani teorie* (Svati¢ek, Sedova

etal., 2014, s. 92-95). %

Jak jiz bylo fec¢eno, rozhovor jsem vedla se sedmi zdky druhého stupné, jejichz jména
byla zménéna, abych dodrzela pfislib anonymizace. Pro ucely této prace je tedy budu
nazyvat nasledujicimi jmény: Katia, Daniel, Dima, Elizaveta, Mykola, Diora a Alina

(fazeno chronologicky dle dat vedeni rozhovort).

2 Pficemz jsem vyuzila i vlastniho ndpadu vytvofit, rukou psané, myslenkové mapy (&i schémata) kodi
a kategorii, kterda mi nasledn¢ pomohla rozvrhnout vyzkoumané poznatky do ¢ty podkapitol kapitoly

interpretujici vysledky vyzkumu, tedy kapitoly nadchéazejici.
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11 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

V této kapitole predkladam interpretaci vysledka tematické analyzy, které reflektuji
vyzkumné otdzky, tedy: Co konkrétné prispiva psychické pohodé ZzZaku s ukrajinskym
materskym jazykem na 2. stupni, a to jmenovité na FZS Travnickova? a Co naopak

narusuje psychickou pohodu téchto deti?

V nasledujicich podkapitolach tedy nebudu prezentovat jednotlivé respondenty, ale
predstavim kategorie, které vyplynuly z tematické analyzy, jiz jsem provedla zpisobem
popsanym vyse. Ty lze sdruzit do dvou oblasti reflektujicich polozené¢ vyzkumné otazky,
tedy na faktory, které pomahaji Zakiim byt psychicky v pohodé, a tudiz Iépe zvladat proces
inkluze (podkapitola: 11.2, nazvana Podpora), a na faktory ptisobici stresujicim zpisobem,

tedy narusujici psychickou pohodu (podkapitola: 11.1, nazvana Stresujici faktory).

Nasledovat bude podkapitola zpracovavajici kategorii o vlastnich funkénich ¢i
nefunkénich mechanismech pouzivanych zaky, jejimz spojujicim tématem je snaha
(podkapitola 11.3). A zavérem uvedu navrhy pro praxi, které mi z vyzkumu vyvstavaji

a jez utvareji dalsi kategorii (podkapitola 11.4).

Kategorii vzniklo po zakodovani textu velké mnozstvi, rozhodla jsem se proto, sdruzit
je do nasledujicich ¢tyf velkych oblasti, které jsou vSak Clenité, a proto se Ctenai nemusi

obavat, Ze by byl o komplexnost problému ochuzen, kdyz jsou hlavni kategorie Ctyfi.

Kapitola Vysledky vyzkumu a jejich interpretace tedy komplexné zodpovi stanovené
vyzkumné otazky ve vySe predstavenych podkapitolach. Stru¢né odpovédi si pak cCtenaf
muze piecist v prvni podkapitole Diskuse, tedy v Diskusi nad naplnénim cile praktické
casti bakalarske prace.

11.1 Stresujici faktory
problematiky povazuji kapitolu nasledujici, zejména proto, ze jiz sméfuje k jakymsi
moznym feSenim a poukazuje na to, co je systémové ¢i individualné tfeba posilovat, aby

dochézelo ke zefektiviiovani inkluze ukrajinskych zaki.

V této kapitole tedy predstavim redlné, na vypovédich zalozené stresory generujici
problémy téchto mladych migrantt. Za klicovy faktor povazuji jazykovou bariéru, od niz

se odvijeji (€1 s ni souviseji) dal§i vyznamné stresory, proto bych ji rdda zacala.
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V jednom z Casopiseckych c¢lankt jsem také narazila na zminku, kterd zpétné
reflektuje tento mllj poznatek. Autorka (M. Kurowski) se v ném vyjadiuje v tom smyslu,
ze jazykova bariéra je zésadni, ne vSak jedinou vyzvou. Zminuje i fenomén vykotenéni
a popisuje smesici pocitil, které miize piinaSet. Tyto pocity vyrazné koreluji s tim, co zaci
popisuji — nadSeni z uceni se novému a zaroven pocit nemoznosti piekrocit jistou hranici
a proniknout do ¢eské spolecnosti naplno. To bych dokonce oznacila jako ustfedni téma
rozhovoru s Diorou, coz pravé presné odpovida onomu zminovanému ¢lanku (Kurowski,

2020, s. 38).

11.1.1 Jazykova bariéra
Zasadni prekazkou ve vrustani do nové spolecnosti v cizi zemi je neporozumeéni.
Jazykova bariéra déti omezuje v pfirozené potiebé komunikovat, ptipadné¢ zuzuje okruh

lidi, se kterymi je mozno uspokojivé komunikovat, sdilet...

Zaci z Ukrajiny jsou vzhledem k tomu, Ze piedstavuji nejvétsi mensinu v Ceské
republice®®, pongkud ve vyhodg, jelikoZ se (miniméln& na nasem plsobisti) nedostavaji do
prvni situace, tedy absolutni absence komunikace na arovni. *! Problémem miize byt pravé
1 nedostatek vrstevnické komunikace, k cemuz se respondenti ¢asto vraceli a zdtraziovali

nakolik pro né€ bylo diilezité¢ mit v novém kolektivu kamarada.

Diora napftiklad uvadéla, ze pro ni byla dtlezita komunikace i s uditeli 1 se spoluzaky
stejné. Zpocatku hlavné se zdkladné¢ dorozumét. Potieba zakladné se dorozumét
a zorientovat se v prostfedi je pfirozend. Dezorientaci ostatné uvadim jako dalsi
z kategorii. I v situacich, kdy se jedinec jiz zdkladn€ domluvi, ale jazyk zatim ovlada (do

riizné miry) nedokonale, z{istava za jazykovou bariérou, zejména kviili strachu®2.

30K gervenci 2022 je tato men§ina vétsi i nez mensina slovenska (Kobes, 2022, online bez paginace).

31 Minéno ve $kolnim prostiedi.

32 Katia: ., Tak asi to, Ze ja, no... ze zacatku jsem Spatné mluvila Cesky a jako ve tridé jsem nikoho neméla,
jenom bavila jsem se s ukrajinskymi détmi a ja se bala néco vict, protoze ja se bala, ze nikdo nebude mi
rozumeét a ja se stydéla. A pak, kdyz jsem jako uz docela dobre uméla mluvit, tak bavila jsem se s ceskymi

¢

détmi a uz se citim dobre.

Lucie: ,,Jo, tak, tak to velmi rada slysim, Ze se citis dobre! A bylo pro Tebe tedy diileZité zacit se bavit s témi

Ceskymi detmi..?
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Strach mluvit protykal rovnéz vétSinu rozhovorti a povazuji jej za nejvétsi brzdnou
silu, jelikoz kvili obavam z posméskt, ¢i dokonce nadavek se zaci obavaji hovotit, tim
padem se dostavaji do jakéhosi bludného kruhu neprocviCovéani: jazyk ma vyrazné
nedokonalosti — dité se obava mluveni — jazyk neprocvicuje - jazyk ma vyrazné

nedokonalosti.

Vystizné tento okamzik zachytila ve svych mysSlenkéach i Elizaveta (vyskytl se vSak

u vice respondenttl, velmi vyrazné€ napi. u Aliny):

E: ,, ...Protoze doma nemluvime cesky a... moc to nevyzkousim proste... Do obchodu si
pudu a tam jako za pokladnou, zZe prosté ona mi rekne kolik, a ja reknu: , No, dobre,
dekuju.*“ Tak to... To je vSechno, co miizeme vyzkousSet. Ale kdyby sem jako mluvila jako

s nimi, takZe by sem vice jako naucila cesky.
Tato zatéz samoziejme souvisi s vicero faktory, dal§im z nich je i izolace.

11.1.2 Izolace

Izolaci v tomto kontextu minim jakousi osamélost ¢i stazeni se. Pfi vyhodnocovani
vysledki jsem dosla k zavéru, Ze v ramci popisované problematiky mizeme hovofit
o izolaci vdisledku setrvavani za jazykovou bariérou, ¢imz myslim skute¢nou
neschopnost domlouvat se ani na zakladni Urovni. Piikladem muze byt Katia a jeji
vypoved’:

‘

K: ,, Tak, eh, jsme Ukrajinci, neumime cesky dobre, se s nami nikdo nechce bavit a...*

L: ,,Méla jsi pocit, Ze se s Tebou nikdo nechce bavit, protoze jsi z Ukrajiny, nebo protoze

nemluvis dobre cesky? *
K: ,, Protoze nemluvim, jo. (Odmlka) Asi tak.

L: ,, Takze jsi pocit viastne, Ze se nikdo s Tebou nechce bavit, krom téch ukrajinskych deti

«

viastne...*

¢

K: ,,Ze zacatku nekdo ke mné, chtel se mnou mluvit, ale pak... asi za dva mésice... uz ne.*

Katia: ,,Ja zacala mit prvnich Ceskych kamaraddii, néjaké a jako v nasi tride, Ukrajinci byli jsme jenom ja a
Ela a D.R. Tak a my se bavily ve tfech a ja si chtéla jeste néjakych cCeskych kamaradii najit a asi tak diilezité

to nebylo, ale by mé zajimalo, jak jako, jak jsou, jak se mohu s nimi bavit a tak.
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Jako druhou a navazujici kategorii jsem pak urcila izolaci v komunité. Ta mize
zdanlivé pfipominat Gnik do bezpecného prostiedi, ktery by nemusel byt stresujici.
V nékterych ptipadech to tak skute¢né je. Potom ovSem nemiizeme hovofit o Uspésné
inkluzi. Navic to n¢kterym izolovanym jedincim ptekazi, touzi mit i Ceské pratele, coz je
pro né samoziejmé frustrujici. Jedna se tedy o dalsi stresovy faktor, pravdou vsak je, ze
s takovou touhou lze pracovat. Pocit izolace muze trvat i velmi dlouho, vSichni, kterym se
datilo dé€lat si kamarady, uvadeli dlouhd ¢asova obdobi, nez k tomu doslo. Ptikladem
mohou byt nésledujici dvé pasaze z rozhovoru s Diorou, divkou, piestoze mluvné (spolu

s Elizavetou) dosahuje rozhodné nejvyssi tirovné jazyka:
Pasaz I:
L: ,,A jak dlouho to trvalo, nez ses zacala bavit s ceskymi detmi? “

DO: ,,Jo trvalo to moc dlouho, jako... V sedmicce jako, skoro jako si myslim, Ze viibec ne.
V osmicce, si myslim to néjak uz $lo lip, ale... A ted’ v devitce uz je to jako v pohode.
Nevim, prosté, protoze si myslim, zZe... Jako kdyz jsem, jako kdyz reknu né... néco Spatné,

tak si myslim, Ze prosté ted’ tady se vsichni jenom zacnou smat. *
Pasaz II:

DO: ,, A kdyz jsem méla jesté néjaké proste... Vidycky... vidycky jsem chtéla se skamaradit

s néjakou prosté... eh, néjakou holkou, kterd jako pochdzi z Ceska. “

DO: ,,Nevim, jako... protoze... Nevim prosté ja furt mam jenom, vite jako z Ukrajiny jenom

I3

madm néjaky kamardady, ale tak z Ceska jako ne.*
L: ,,Jasne. Takze jsi chtéla néjakou ceskou kamaradku...

DO: ,, Néjakou ceskou... Ale vzdyt... vidycky to byla néjaka prosté Ukrajinka.

L: ,,A povedlo se to ted'v devaté tride? Nebo porad samé ukrajinské kamaradky?

I3

DO: ,,Samé ukrajinské... "
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Prvni vynatek jsem zvolila, abych na ném demonstrovala, o jak dlouhém
¢asovém obdobi navazovani vztahdl ve tiidé Zaci hovotili (shodovali se*), druhy pak ma
ilustrovat, jak nezavisle na urovni mluveného jazyka mohou néckteti napiiklad méné

prabojni zaci (Diora se popisuje jako stydlivd) Celit uvéznéni ve své komunité.

Zajimavé také bylo sdéleni, které mi poskytla Alina: ,,Se spoluzaky ja
nemluvim, mluvim jen s Ukrajincema.*, coz povazuji za lehce znepokojivé. Samotné
sdéleni miize plsobit nevinné, dilezity je vSak kontext, jelikoz zakyné mluvila
o Ukrajincich ve své tfidé, tedy rovnéz spoluzécich, ale podvédomé a zcela automaticky je
taktéz vydé€luje. Ukrajinci nejsou spoluzéci, Ukrajinci jsou Ukrajinci, spole¢nost sama pro

sebe...

11.1.3 Obayvy a strachy

Nejruzngjsi strachy a obavy predstavuji, fekla bych az prebujelou kategorii, jak je
ostatné vidno i v pfilozeném seznamu kodi. To dokazuje, nakolik je situace mladych
migrantd  zazkostiujici. Zadny z popisovanych strachti navic nepiisobil vyloZend
iracionalné. VsSechny zminované obavy povazuji za opodstatnitelné a vyvstavajici
z pravdépodobnych situaci. Je ovSem pravdou, ze v nékterych pripadech pretrvavaji prilis

dlouhou dobu, byt nejsou Ziveny redlnymi situacemi. Vysvétlim.
Zcela typické je to pro obavy z posméchu. Diora naptiklad uvedla nasledujici:

DO: Nevim, prosté, protoze si myslim, Ze... Jako kdyz jsem, jako kdyz reknu né... néco

Spatné, tak si myslim, Ze prosté ted’ tady se vSichni jenom zacnou smat.
L: Mhm.

DO: Ale ono to jako tak. Pamatuju si to prvni zari, ja jsem jakoby nerekla jakoby: , Fict“,

Jjako normalné bych to mélo vypadat. A jsem, ja jsem ve... Fekla: ,, Fikat .
L: Mhm.
DO: Asi se mné to néjak prosté tak...a...

L: A to zas neni takova velka chyba...

33 Katia, kterd je nyni v devaté tfdg, kuptikladu uvedla: ,, V osmé tiidé to jesté jako dobry... a Sestka byla asi
nejhorsi. Sedmicka byla... taky. Protoze my se bavily jenom s Ukrajincemi a s Ceskymi détmi vitbec ne a eh,

v osmicce jsem zacala mluvit s nima vic a to pomohlo, ze jsem nasla kamarady.
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DO: No jo, ale prosté tam jsem slySela, Ze je nekdo, prosté néjaky kluk zacal se kvuli tomu

smat tak, eee...
L: A takovyhle situace se déely casto, nebo spis obcas jenom?

DO: Jenom kdyz bylo to prvni zari, myslim. Pak to... pak uz to bylo v pohode. Pak uz to
bylo v pohodé jako.

L: Takze to spis bylo jenom tviij strach nez, Ze by se ti nékdo ...
DO (vstupuje mi do toho): Jo, to byl, to bylo...

L: ...opravdu posmival.

DO: Jo, to bylo jenom miij strach.

Strach je zalozen na situaci, kdy divka zaregistrovala néco, co si vylozila jako
posmivani se jejim jazykovym dovednostem, a to hned v prvni den, kdy do Skoly
vstoupila. Jak situace vypadala ve skutec¢nosti... Nevime. Podle mého soudu je mozné, ze
se zmifovany chlapec mohl smat i néemu zcela jinému, ale v dané situaci absolutné
rozumim div¢inu vykladu. Nemizeme proto jeji strach oznacit za iraciondlni, zaroven
objektivné neni ani pfili§ opodstatnény. Jak s nim divka dale nakladala uvadim v kapitole

11.3.

Podobné jsou i obavy znepfijemnych konfrontaci zplisobenych xenofobnim
chovanim okoli. K tomuto tématu se vyjadiili Mykola a Dima. Ani jeden z nich chovani
neoznacil za xenofobni, ale Dima mluvil nepfesné o rasismu ze strany néckterych

vyuéujicich®** a Mykola popsal nasledujici zaZitek:

34 pm: ., ...Bylo jednotlivy, kde se mé tezko darilo.

L: ,, Nemusis jmenovat, jen spis z jakého ditvodu to bylo tezky.

DM: ,, Podle mé tak to bylo, rasistickym chovani. “

L: ,, Ze to bylo ¢isté kviili tomu, Ze jsi prisel z Ukrajiny.

DM: ,,Jo. Protoze v tom obdobi jsem prisel jen ja a jesté jeden kluk.

L: ,,Jo vy jste prisli takhle. Jasné.

DM: ,, A nikdo jinej uz takovej nebyl ve tride. Jen N---, kterej byl tady uz od prvni tiidy. A byl uz zvyklej.
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M: ,,Ja tady eh, jako Fikam, Ze to je jako miyj druhy domov, muzu byt... Nemam rad jako
Jezdit napriiklad na Andél a tak dal, protoze tam jsou Cesi, ktery... Jako nic s tim neudélds

a oni ti vikaji: ,,No, ty jsi Ukrajinec a jdi do Ukrajiny. “ a to jako neni tak...
L: ,, To neni prijemny... "

M: ,,Ja jsem byl s kamaradkou a se ségrou na Andélu a byli jsme do obchodu a my jsme
tam néco mluvili a jeden Cech ikal nam sprosty slovo a rekl, abysme §li odsud a vzadu nds

byli... byla policie.

L: ,, To je strasny, ja, ja...

I3

M: ,,Jako nic s nama neudélali.

L: ,,Ne, ale to je... to je hrozny, Ze prosté ti lidé nevédi viastné viibec jakoby nic o tobé

«

a budou ti tohleto Fikat, no ja tomu nerozumim. (mrmlani) To je hnus no. "

Hovofime tedy o xenofobii, nikoliv o rasismu, byt jej takto pojmenovava samotny
respondent, a to z jednoduchého divodu. Xenofobie totiz znamend strach ze vSeho ciziho
¢i z cizincl, coz je ve vSeobecném povédomi asi znaméj$i interpretace. Zatimco rasismus
je nesnasenlivosti vici konkrétni rasové skupiné, kterd vychazi z predpokladu nerovnosti

ras (Cenék et al., 2016, s. 203-217).

Strachy ovSem nepramenily jen z vnéjSiho okoli, ale i1 z vlastni nedostacivosti.
Z vyzkumu vyvstava jako specificky zejména strach chybovat. Ten osobné povazuji za
vyraznou brzdnou silu, jelikoz déti blokuje vrozvoji a udrzuje je v bludném kruhu
neprocviovani jazyka, o némz jsem jiz hovofila v podkapitole o jazykové bariéie

(11.1.1.).

11.1.4 Dezorientace

S dezorientaci se pomalu uzavira kruh, protoZze nas vraci zpét k jazykové
bariéfe. Je asi dluzno dodat, e aredl FZS Travni¢kova je skute¢nd velky a ¢lenity.
V teoretické Casti bylo jasn¢ definovéano, Ze zvladdani Zivotniho prostiedi je zdsadnim

klicem k dosaZeni pocitu psychické pohody, ta je pak potfebnd pro uspesny proces inkluze.

Proto pfedstavuje jeden z vyraznych stresori pravé orientace v prostoru.

Diofin komentaf k tomu, jak se ji v zacatcich dafilo orientovat se, je nasledujici:
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DO: ,,Mmm, na zacatku jako si myslim, Ze taky byly... Spis jako nevedéli jak, eh, protoze
Jjako taky ja si myslim, Ze prosté jako se nékdo snazil treba proste jako proste mluvit se

mnou, zejo ale... Prosté, nevedél i jako jak mi to ma vysvetlit...
DO: ,, Prosté pamatuju, kdyz jsme méli néjakou hodinu, cekali jsme na hlavni chodbeé.

DO: ,, A ja jsem jako nevédéla jako... proste, ja si myslim, Ze to pro mé bylo novy predmét
a ja jsem nevédéla, kam mdm jit a jedna prosté spoluzacka, z Ceska, tak se mi snazila

aspon néjak vysvetlit... “ (hluboky nadech)

L: ,,Jo. A jak ses v takovych situ... situacich citila? Kdyz se ti nékdo snazil pomoct a porad

to jako neslo...

DO: ,,No, tak, ja nevim, ale jako... byl to Spatny pocit. Byl to Spatny pocit, protoze jako...

3

ja jsem hodné jako moc nemluvila a podle mé jsem z toho prosté néjak byla zmatena. ‘

Kazdy respondent, kterému jsem dotaz na orientaci ve Skole polozila (nebo ktery o ni
zacal hovoftit) opakoval, jak byl z budovy zmateny, jak se ztracel (piipadné ztraci doted’)
a ndzvy pavilonil si rovnéZz doted’ nepamatuje, jen uz vi, ve které budové se jaka ucebna

nachdazi podle paméti.

Dezorientace vSak nemusi byt pouze v prostoru, ale také v déni. I ta pfedstavovala pro

respondenty velké téma. Katia pon¢kud znepokojivé uvedla:

K: ,,Jo, jo, jo. A na Ukrajiné jsme meéli jako klasickou. Pak ee, ty predméty a viibec ty

¢

nazvy, jsou jiné nez na Ukrajiné a nerozuméla jsem piilku téch predmeti.

L: ,,Jo, Ze jsi nechapala viibec o cem jsou jako. *

K: ,,Nevédela jsem, co znamena zemépis jako. Co je ten preklad.
L: ,, A jesté jsi nevedela, co tam pani ucitelka rika.
K: ,Jo!Jo!* (smich)

L: ,, Takze jsi vitbec nevédela, co to je za predmet... "

K:,Jo.”

L: ,,Aha. (obé smich) To je asi taky neprijemny. “
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K:,Jo.”

Predmeéty jako zemeépis, déjepis a pfirodopis byvaji pomyslnym prubiiskym
kamenem systému. Vyzaduji pomérné¢ vysokou uroven jazyka, aby byly absolvovatelné.
Zaci se ztraceji vtoku fe¢i pedagogt, maji problém se zorientovat v déni. Casto pak
dochdzi k pocitim znudénosti a z ni pramenici rezignovanosti (napi. Elizaveta) ¢i frustrace
plynouci z neporozumeéni, kterd je vSak provazena velkou snahou napi. (Dima, ktery
piepisoval celé stohy papirt. Kladné pak hodnotil, kdyz zaktim s ptichodem online vyuky
zacala dana vyucujici nahrévat prezentace do MS Teams). Pro dokresleni poslouzi ukazka

rozhovoru se diive jmenovanou:

E: ,,Ona moc rychle mluvila! Ja jsem nic nerozuméla a pak, kdyz jsme psali test, takze
Jjsem prosté musela ucit se z ucebnice nebo z tych zapiskii, co my jsme delali. Ona prosté

moc rychle mluvila, kdyz prosté jsem NIC nerozumeéla. “

L:, Mhm.“

E: |, Ted, kdyz uz umim tu Cestinu, Ze prosté normalné uz ji rozumim. *
L: ,,A jaké to bylo v té hodiné? Jakej jsi z toho méla pocit? “

‘

E: ,,Zeprostéje to nuda.
L: ,,Nuda, nudila ses. “
E: ,,Ja jsem koukala do ucebnice nebo psala jsem ten zapisek nebo prepisovala a tak.
L:,,Mhm a bylas’ treba nastvand na tu situaci? Nebo ti to bylo jedno? “

E: , Jedno.*

Matoucim zptsobem zpocatku ptisobi i znamkovaci systém, jelikoz na Ukrajiné je
dvanactibodova hodnotici Skala, pficemZ znamka jedna je nejhor§$im hodnocenim, coz je
od Ceské hodnotici skaly dosti odlisné. Nikdo z respondenti v§ak neuvadél, Zze by si na
systém dlouhodobé¢ nemohl piivyknout. Zpocatku (prvni tydny) se vSak prave i tyto rozdily
rozhodné pfipisuji na seznam stresord, ktery se muze pienaset i do prostfedi domova, jak

mi zprostiedkovala Elizaveta:

L. ,,Mhm, protoze vy mate dvandct stupii...

E: , Dvanact.
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L: ,,Zejo, na Ukrajiné... A tadys... je pét. A jesté navic jednicka je to nejlepsi, a ne to

I3

nejhorsi... "
E: ,,No na zacatku, kdyz jsem to rikala tatovi, Ze ja mam jednicku prosté, a on: ,,Coze?!*. "
(Obée smich)

E: ,,No tak pak mu to vysvetlila, ze tady jednicka je ta nejlepsi a pétka to je nejhorsi.

Jak s dezorientaci pracovat a alesponl Castecné sniZzovat stres z ni pramenici navrhuji

v kapitole o praktickych doporucenich (11.4)

11.2 Podpora
Nejvétsi kategorii je rozhodné pravé podpora, ktera zahrnuje znacné mnozstvi dalSich

predchazejici kapitoly.

11.2.1 Kurzy
Na jednu znejvétSich komplikaci v zivotech respondentl, kterou je, ocekavatelné,
jazykova bariéra, jsem jiz upozoriiovala. Nej¢astéji sklonovanymi podptrnymi opatienimi

byly v této souvislosti jednozna¢né kurzy.

Celkem jsme probirali tii typy kurz(®, pficemz jako nejefektivn&jsi byl oznacovan
intenzivni jazykovy kurz. Ten na naSem pusobiSti trva tfi mésice a jeho cilem je
poskytnout béhem &tythodinovych dennich blokt, malé skupince do CR nové ptichozich

zakl, intenzivni vyuku €eského jazyka a Ceskych redlii.

Tento kurz jiz ve zminované podobé nefunguje, jelikoz napor ukrajinskych zaka
vyvolany vale¢nym konfliktem na Ukrajing, je piili§ velky na to, aby umoziioval takto
individualni piistup. Zaci proto dochézeji jen ob&asn&, coz absolventka ptivodni verze
kurzu, Elizaveta, hodnoti nasledovné: ,,Oni to maji jenom hodinu tydné, takze coz myslim,
Ze si tu ceStinu jako moc nena... nenaucej. Kdyz nemds na jesté jako jesté k tomu néjaky
kurzy, tak si myslim, Ze jako... Jako naucis se, ale ne tak dobre jak si jako... jak my jsme

naucili.

35 Jde o intenzivni jazykovy kurz, zdokonalovaci jazykovy kurz a adapta¢ni kurzy, z nichz jeden byl pofadéan
u nas na Skole (Daniel) a druhy na jiné Skole (Dima), ktera je také na Luzinach. O jazykovych kurzech
pojednava jadro této kapitoly, adaptacni kurzy nebyly hodnoceny jako pfili§ funkéni, proto je zminuji spise

jen pro uplnost.
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Intenzivni kurz byl vSemi hodnocen velmi pozitivné. V ptipadé¢ Dimy, kterého z,
mné nezndmého diivodu minul, jim bylo dokonce nékolikrat akcentovano, ze zadné kurzy
nemél, az dodate¢n¢ zdokonalovaci kurz. Pro piiklad uvddim turyvek zrozhovoru

s Danielem:

‘

DN: ,,No, moc mi to pomohlo jako. Prosté, no pochopil, néjaky ty pravidla.
L: ,,A v komunikaci se spoluzaky ti to pomohlo?
DN.:,,Jo, urcite. *
L: ,,Jo. Takze myslis, Ze kdybys tam nechodil, ze by ses citil potom hir ve tride...?
DN: ,, No, hur. Sto procent, jakoby, proste kdybych ja tam nesel, ja jakoby ja bych nevedel
z ¢eho mam zacit, uz se ucit ceStinu a vy s tim strasné pomohli.

Ani zminény zdokonalovaci kurz nebyl povazovan za zbytecny, ale ma i sva tskali.

Diora v rozhovoru zminila toto:

DO: ,,No tak treba tadys ve Skole, to byla v sedmicce. Ale pak vidycky pani ucitelka si
myslela, Ze to jako nechdpu v Cestiné, ale jako prosté jsem to neuméla, jako... Ne Ze jako
by byl ten problém v jazyce, ne! To bylo jako prosté, Ze prosté no, to nechdpu a to si jako

mys... Ja si myslim Ze to si jako myslela pani ucitelka z matiky. *

V nékterych predmétech tedy muize vznikat piedstava, Ze dany Zak nerozumi
jazyku, a proto pottebuje dalsi kurzy ¢i doucovani, problém vSak miize byt v obsazich
uciva dan¢ho predmétu, nikoliv v mife porozuméni, co se jazyka ty€e. Divce nevadilo, Ze
na kurzy chodila, otdzkou vSak je, zda neblokovala misto nékomu, kdo by jej potieboval

vice, konkrétné uvedla:

DO: ,,...Nevim jako, ale prosté z jedny strany jako jsem byla rada, Ze nechodim jako na

normalni hodiny ... *
L:,,Mhm, chapu. (obé smich)*“

DO: ,,To jako vidycky. Ale v sedmicce jako to fakt bylo vazne, jako, ja jsem to myslela

vazne, aby jsem se naucila a v osmicce uz to nebylo pro mé tak jako dulezity, protoze jsem

I3

jako uz..."
L: , Jako ten kurz. “

DO: ,,Jo. Protoze jako uz jsem mohla celkem jako mluvit, ale jako... Stejné néejaké

predméty jsem strasné pro mé moc tezky.
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Jeji pfedposledni pasadz v textu navic poukazuje opét na to, jak dulezitou roli
intenzivni kurz u respondent hraje. Dal§im faktorem je samoziejm¢ i divéina vysoka
motivovanost, kterd je i jen z této kratké ukazky patrna. Motivaci se vSak budu vénovat

v kapitole 11.3.

Jazykové dovednosti vSak nejsou jedinym benefitem kurzili, nékteti respondenti je
hodnoti jako pomahajici i v oblasti navazovani kontaktt. CimZ se jiz pozvolna dostavame

k dalsi velmi dilezité podptrné oblasti.

11.2.2 Pomahajici osoby - obecné
Velky podil na tom, jak se respondenti citi a nakolik se jim podafilo stat se
plnohodnotnou soucasti nové socidlni skupiny, ¢i dokonce spolecnosti jako celku, maji

1 osoby, které dit¢ v obtizné zivotni situaci podporuji.

Celkové z vyzkumu vyvstal nasledujici vy¢et pomahajicich osob?®: asistent, buddy (se
znalosti mateiského jazyka i bez’’), rodige, socialni pracovnice OSPOD, souputnik,

sourozenec?®, (t¥idni) uditel.

Zaroven zaci hovotili 1 o sobé a své souCasné pozici pomahajicich (Daniel
a Elizaveta). To povazuji za rovnéz dilezity poznatek, nebot’ pocit uzite€nosti je pro né

rozhodn¢ nécim, co je mize podepfit.

Elizaveta dokonce hovoii o prilomu v navazovani pratelskych vztahii s ceskymi détmi
prave v kontextu s uzite¢nosti. Tuto myslenku povazuji za jednu z nejnosnéjsSich ze vSech
rozhovorti. Domnivam se totiz, ze jako jedina dovedla verbalizovat podstatu véci. Nikdo z
ostatnich respondenttl, kterym se povedlo piatelské vztahy s Cechy viibec navazat, totiz
nedovedl pojmenovat, jak k tomu doSlo. Elizaveta vSak (kromé zlepSeni tirovné jazyka,

uvadéné vétsinou respondentti®®) premyslela timto zptisobem:

L:,, ...Co to teda zmeénilo, Ze se takhle bavite vic?

36 Razeno abecedng, dale se témto osobam budu vénovat podrobné;ji.

37 Ten byl zminén pouze v teoretické roviné jako néco, co by respondentka Elizaveta ocenila, protoZe se
domniva, Ze by ji to pomohlo se rychleji naucit cesky.

38Tento pojem jsem pro tuto praci zavedla na zakladé vyhodnocovani konaného vyzkumu. V textu jej rovnéz
vysvétluji.

39 Té vsak dosahli i respondenti nemajici zadné ceské pratele, tudiz nemiZe jit o jediny faktor majici vliv na

uspésné ziskavani pratel.
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E: |, Asi to zlepSeni moji CeStiny, Ze prosté ja jsem se naucila tu cesStinu a oni pochopili, Ze
ja jsem jako... miizu jim pomoct s necim a oni mné. Takze jako spolu si navzdjem

pomahame. “

11.2.3 Pomahajici osoby — z Fad vrstevniki

Hovotfime-li o pratelich, spoluzacich, kamaradech... zkratka vrstevnicich
v postaveni pomahajicich osob, vénujeme se skupiné ziejm¢e nejrozsahlejsi, ale hlavné
respondenty nejakcentovanéjsi. Ne nadarmo se pouziva systém buddyho, tedy vrstevnika,
ktery dit€ provazi novym prostfedim (Jiroutova, 2022, online bez paginace). Jde o socialni
roli méné formalni, nez kterou hraje pedagogicky pracovnik, a tudiz mtize byt pro pomoc
pfijimajiciho  pfijatelné¢jsi. Navic spolu sjazykem absolutné¢ nejvyraznéj$im
a v rozhovorech nejcastéji se opakujicim prvkem byla potieba kamaradstvi, coz je logické

vzhledem k tomu, co vime o Maslowove pyramidé potieb.

Buddy miize piisobit jako prvni kamarad, ptipadné spojka mezi piichézejicim
zakem a zbylymi spoluzaky (kromé toho, Ze se stara o zorientovani dané osoby v novém
prostiedi). I ten ma vSak sva jistd uskali. Nektefi zaci s nim méli zkuSenost a vyhovoval
jim, zédkyné¢ Katia ovSem buddyho k dispozici nedostala, a jelikoz jsme probiraly
1 pfipadny zajem o pomoc asistenta, nasledovala otdzka, zda by preferovala prave asistenta
nebo spise buddyho. Odpovéd’ byla nasledujici:

I3

K: , Eeh, asi asistenta.’
L: ,,A z jakého ditvodu. *

K: ,,No, protoze nevim, koho mi daji jako spoluzaka a jestli se se mnou bude bavit dobre

3

nebo ne, jak mi to viechno bude ukazovat a ten a asistent je uz..."

«

L: ,, ZkuSeny... Jasné, je to jeho prace.’
K: ,,No, jojo. A vi, cemu budu rozumet, ale takze jako skolu a tak.*

I to povazuji za podstatné sdéleni, jelikoz proti dezorientaci, o niz rovnéz pojednavala
kapitola 11.1, by mohl pomoci pravé profesiondlnéjsi pfistup né€koho, jehoz skute¢nou
praci je se starat o komfort daného ditéte. Vice k tomuto tématu je k pfecteni v kapitole

11.4.

Tim ovSem rozhodné nechci odsoudit Buddy systém, jelikoz jej ve vSeobecnosti
povazuji za velmi funkéni, byt u nas v CR je zatim bézny spise jen na vysokych $kolach

v ramci Erasmil. Na Slovensku se vSak pomalu s programem vrstevnické podpory zacina
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pracovat také, jinak jde ve svété, zejména pak na Novém Zélandu, o oblibené podpurné

opatieni (Jiroutova, 2022, online bez paginace).

Cemu ovsem piikladam velky vyznam je to, Ze byt na $kole v Gase, o kterém
respondenti hovofili, program buddy nebyl zaveden*’, kazdé z déti si nalezlo vlastniho
pravodce*!, kterého se drzely a ktery jim pomahal (p¥ipadné jakéhosi souputnika, o kterém

se zminim hned vzapéti). Uvedu jeden ptiklad za vSechny, vybrala jsem Dimu:

DM: |, Takze jak jsem prisel, tak pro mé to bylo uplné jind atmosféra, protoze v jiném statu,
Jjina skola. Jsem si musel zvyknout, ale celkem mé k tomu pomohl N---. Muj kamarad. Prvni

den on mi nejvice pomahal s tim prelozenim slov. *

L: ,,Ten N--- byl k tobé prideéleny, nebo sis” ho nasel sam? “

DM: ,,Ne. Jak jsem prisel prvni den, tak jsem prisel jesté s jednim klukem. A on nam

¢

obojem zacal pomdhat sam. Nevédeél jsem, jestli je Cech nebo ne. *
L: ,,A on je Ukrajinec?
DM: ,, Podle mé jo, ale mluvi rusky.

Jako souputnika pak oznacuji Zéka, ktery pfiSel v podobny cas jako zpovidany
respondent. Napi. Mykola a Diora mluvili nezdvazné na sobé o tom druhém prave jako
o Cloveku, se kterym mohli sdilet své bézné strasti spjaté s nove vzniklou situaci. Elizaveta
pak zmifovala kamaradku, se kterou je i po tfech letech od uplynuti intenzivniho kurzu
stale v kontaktu, byt divka chodi na jinou Skolu. Domnivam se proto, Ze takové vztahy
jsou silné, jelikoz 1 diive zminénéd dvojice je stale v ¢ilém kontaktu a prateli se. Syceni
potieby pratelského pfijeti je zcela zasadni pro zdravé fungovani jedince (napf. Mcleod,

2023, online, bez paginace).

40" Agkoliv Daniel hovotil o tom, Ze mu byl takovy provazejici spoluzék ptitazen, vice oficialnich buddies
nebylo. Tento se navic nejdiive osvéd¢il u Dimy a nasledné mu byl svéten dalsi nové pfichozi zak, tedy
Daniel.

41 Cj presngji feGeno, dany priivodce, tedy neoficialni buddy, obvykle sim vyvinul iniciativu. Napt. Aliny
jsem se ptala, zda za spoluzackou, ktera ji byla plnohodnotnym buddym musela pfijit sama. Divka uvedla, ze

se ji kamaradka ujala z vlastni iniciativy.
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Pratelské piijeti od n€koho, kdo ve stejnou dobu prochazi stejnou ¢i velice
podobnou zivotni zkouskou se mi jevi jako nejdostupnéjsi. Ostatné ptisobi logicky, ze se
tento systém ukazuje jako funkéni, vzhledem k tomu, jaky uspéch sklizeji rtizné
svépomocné skupiny. Proto z mého pivodniho piekvapeni nad tim, jak velmi dilezity je
tento typ vrstevnikli pro respondenty, jiz mnoho nezbylo. Jedinou nevyhodou je, Ze
buddyho Ize ziskat, zatimco aby vzniklo podplrné spojeni souputnikili, musi se ndhodné
sejit ve stejnou dobu a na stejném misté. Skola, na které jsem vyzkum provadéla viak je
specificka vysokym procentem zakti s OMJ, proto je tady tato pravdépodobnost vyssi.
Nicméné 1 tak lze s danou skutecnosti urCitym zplisobem pracovat. Vice viz kapitola

11.4.2.

Jako posledni druh pomahajici osoby z fad vrstevnikii vyvstal z tohoto vyzkumu
sourozenec, ten totiz muze pusobit jednak jako souputnik, ale zarovenn jeho velkou
vyhodou je i jeho potencidl rozSitovat pratelské vazby i za hranice tfidy, je-li kazdy
sourozenec Vv jiné tiidé. Vyrazné viditelné je to napi. u sourozenci Aliny a Mykoly
a Elizavety s jeji sestrou, o které se v rozhovoru zmifovala, ale sniz jsem rozhovor

nakonec nemohla uskuteénit z organizaénich divodi.*?

11.2.4 Pomahajici osoby — z Fad dospélych

O pozici nejvyrazné€jsi dospé€lé osoby poskytujici podporu se dle vysledka déli rodice
s vyucujicimi, zejména pak tiidnimi. Zaci o uéitelich hovofili jako o osobach, na které se
mohou obracet, které se jim snazily pomahat. Nékteti byli schopni 1 znaéného nadhledu,

napt. Diora oddé¢lila osobnost pani uc€itelky od ptedmétu, ktery vyucuje, fekla:

DO: ,,No, Ze, to... nase pani ucitelka tridni je... moc hodna. A vidycky jako ja si myslim, Ze

I3

i kdyz nemam rada matiku, tak stejné jako ja ji mam rada.
L: ,, Pani ucitelku?

DO: ,,Jo.”

42 7 rozhovoru s Mykolou:

M: ,,Ja tam v ségre tridé mam nejlepsi kamosku, dve. To mi pomdhad a jedna je Ukra... taky Ukrajinka, a tak
umi CeStinu pil napul. Jako mluvit neumi a psat umi. A ta druhd tak ona tady z treti tridy, Ze ona mi to taky

‘

pomahd, s némcinou.
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Stejnd vyucujici také zorganizovala setkani pro rodi¢e vSech Ukrajinct (za
ptitomnosti tlumocici asistentky se znalosti jazyka, kde bylo rodicim (a jak jsem se
z rozhovor dozvédéla, tak piipadné i samotnym zdkim, nemohli-li ¢i nechtéli-li rodice
piijit) vysvétleno vSe ohledné piijimacich zkouSek na stfedni Skoly, ptipadné alternativ pro
zaky, kteti je skladat nechtéji. Takovy pfistup povazuji za piikladny a ostatn€ nejsem sama,
mohu citovat ¢lanek z periodika Komensky: ,,Posledni bod, ktery bychom radi zduraznili,
je spoluprdce s rodici. Mnozi odbornici uvadeji (Hek, 2005), zZe pokud se rodice citi byt ve
Skole vitani, ma to kladny viiv na samotné zZaky a jejich prospivani. Proaktivni pristup
k zapojeni rodin do edukacniho procesu by mél byt vyvinut zejména ze strany Skol
a pedagogu, kteri castéji disponuji vhodnymi prilezZitostmi (tFidni schiizky, hovorové

a konzultacni hodiny, mimoskolni akce pro rodiny apod.)... (Kurowski, 2020, s. 39)

Naslouchajici a zajimajici se ucitel, ktery se snazi nabizet cesty pomoci, pfipadné je
sam hledat, zasahne v piipadé, e zaregistruje n&jaké ustrky*’... Takovy ugitel je rozhodné
i prikladem funkéni podpory. Dale Zéaci ocenuji i1 pristup uciteld, zejména tehdy, pokud
situaci zbytecné nevyhrocuji, nestavi zndmky nebo svilj pfedmét na piedestal dileZitosti.

Mykola se k takovému pftistupu vyslovil nasledujicim zptisobem:

M: ,,Jako prvni rok, to jsem mél tak pul napiil, mél jsem ctyrky, ale u... Moje tridni pani

ucitelka rikala, Ze to pro mé je ten prvni rok, je dobry... "

S pristupem ucitelii je spojeno i hodnoceni a znamkovani, které Zaci rovnéz
zminovali a shodovali se na tom, Ze je vyucujici z absolutni vétSiny hodnotili individualné

¢i vilbec, minimalné€ po dobu prvniho ptl roku.

Perspektiva rodict jako pomahajicich osob pfinasi (mozna minimalné pro mé, ktera
plisobim mezi uciteli) o néco zajimavéjsi poznatky. Vzhledem k Sirokému zabéru této
prace nebudu zabihat pfili§ hluboko do vlivu doméciho prostfedi, byt je jasné, Zze mé na
cely proces obrovsky vliv, ale tento aspekt pfedstavuje komplexni problematiku, kterou ma
bakalafska prace nemize obsahnout. Nicméné¢ bych rada poukdzala na nékteré pfistupy,

které povazuji za (n€kdy i zainé) ptiklady vhodné rodi¢ovské podpory.

43V této oblasti Mykola potvrzuje pomoc ze strany ucitelil, ktefi nadavky na jeho osobu fesili.
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Eizaveta hovofila o tom, ze se s ni maminka podilela na nékterych ptipravach do
Skoly, popisovala jeji pristup k uceni se ¢eskému jazyku doma** i ve vn&jsim prostiedi.
V prubéhu rozhovoru se fe¢ k matce stocila n€kolikrat. Také diky svym konexim ptivedla
dceram do zivota i jiné dosp€lé osoby s rozsahlejsi znalosti jazyka a kultury, své
kolegyné... 1 ty mohly jejim détem pomahat. Zde uvadim nejzajimavéjsi pasaz

z rozhovoru;:

E: ,,Na zacatku mné mamka jako rikala: ,, Prijd’ ke mné do prace!” Takze jsem sla do
metra, sedla jsem sem, prestoupila a isla k ni na pryc... Jsem se jako tak ucila. Prosté ona
mi, ja jsem jako prosila: ,, Muzu koupit si zmrzlinu?*“ a tak ona: ,,Na penize, a tak si béz

koupit! . “

L:,Jo. "

E: A ja jsem zacala mluvit.
L:, Ze jsi musela..."

E: ,,Musela proste mluvit sama, takze mamka mi jako taky v tom pomohla, Ze prosté jako

« I3

ona: ,,Kdyz chces, tak se musis naucit proste. ...

Rodic¢ své dite pfirozen€ chrani a poskytuje mu zdzemi, ale soucasné je cilené muze
vystavovat situacim, které jsou bezpe¢né, ale zaroven =zajiStujici drobné vykroky

z komfortni zony a konfrontaci s jazykem, kulturou, zkratka realitou Zivota v nové zemi.

Dimu budu citovat zejména ztoho diivodu, Ze jeho rodice pobyvali v Ceské
republice, jesté nez se narodil. Chlapec tu sice ptiSel na svét, ale Skolni dochazku

absolvoval v péci prarodi¢ti na Ukrajing, odkud sem dojizd¢él za rodi¢i na prézdniny.

L. Mhma kdyz jsi teda vlastné rikala, ze doma nemluvite cesky, jak jste se treba podporovaly se ségrou?

Byla i tam néjaka spoluprace, nebo ne? *
E: “No nasa mamka jako vekla, aby sem, sme prepisovaly, kni.. ucebnice.
L:,, Mhm.*

E: ,,No my prosté normalné vzaly nakou ucebnici a zacaly prepisovat. Jako spolu jsme se psaly, a tak se taky,

to v tom pomohlo taky.

60



Rodi¢e tedy byli dobie znali Ceskych pomértt a mohli synovi pomoci nasledujicim

zpusobem™’:

DM: ,,Jo mé prosté s necim rodice pomohli, jako napriklad s komunikace. Nebo, Ze

napriklad tady se musi rikat kazdy ucitelce jako pani. *
L: ,,Jo pani ucitelka, jasne. “

DM: ,,No, tam fikamé ucitelce jeji primeno a vlastni meno. Prosté takhle by bylo Lucie

¢

Capkova a takhle privolat. Nebylo by pani ucitelko.
L: ,,Jasne. Takze ti Fekli, jak to tady chodi viastne. V tomhle ohledu. *

DM: ,,Jo ale asi to je to jediné, co ja si pamatuju. Ale tak v ostatni véci oni mé ani nic tak

zvlastniho nepomahali. Prosté oni to ani nevéedeli, aby mé mohli pomoct.

Podobné podporujici pristup popisovali s vyjimkou Aliny vSichni respondenti. Jeji
bratr sice nezminoval takovyto druh podpory, ale uvedl, Ze jim rodi¢e zafidili doméci
doucCovani. V piipad¢ této rodiny se vSak objevila jesté dalSi dospéla pomahajici osoba,
kterou je socialni pracovnice OSPOD. T¢ byl na zékladég jistych znepokojivych poznatk,
které jsem pred ne€kolika lety ucinila a piedala k feSeni dal, ptidélen pravé Mykola s Alinou
a prace s jejich celou rodinou. Alina tento zdroj podpory opét prehlizi, nicméné Mykola
uvedl, Ze mu ,,pani z uradu’ pomohla s vyplnénim ptihlasky na stfedni Skolu a obecné
s organizaci v této véci. Skola se obvykle snazi znevyhodnénym zakéim s vybérem skoly
a podavanim piihlaSek pomahat, ale je skvéle, pokud se na tom miize podilet 1 pracovnik,

ktery ma na rozdil od Skoly pfistup i pfimo do rodiny.

Poslednim typem poméhajici dospélé osoby je pak asistent. Nikdo z respondentt
sam nepftisel s tim, Ze by ocenil pomoc asistenta, snad s ¢astecnou vyjimkou Katiy, ktera
by jej preferovala pted buddym. Dima dokonce trva na tom, Ze koncept asistenta nechape

a nevidi v ném smysl:

DM: ,,Nevim, ja nevidim smysl v asistentka. V Ukrajiné tak jsme nikdy neméli asistenta.
Prosté vzdycky nejaka jednotliva ucitelka z néjakého predmeétu sama prisla. Ja nevidim

smysl v asistenta.

45 Na druhou stranu zase nedovedli syna podpofit ni¢im podobnym tomu, co dokazala naptiklad matka
Elizavety. Chlapec vsak v zdsad¢ pisobi jako dit€, které nijak zavazn€ nestrada, co se rodiCovské péce tyka,

narozdil napfiklad od Aliny.
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Nikdo z dotazovanych se vSak nesetkal s podporou asistenta se znalosti jejich
matefstiny, proto je mozné, ze by pomoc asistenta vladnouciho obéma jazyky hodnotili
jinak. Na druhou stranu je jim zjevné skute¢né piijemnéjsi svépomocny systém v roving

vrstevniki, jak jiz bylo vysvétleno.

11.2.5 Prostiedi jako podpurny faktor

Byt nemusi byt Ceské skolstvi Spickou evropského vzdélavani, nelze mu na zakladé
vysledkd tohoto vyzkumu upfit (minimalné tedy v prostiedi FZS Travni¢kova), Ze na zaky
puvodem z Ukrajiny ptsobi pfijemné. Velmi vyraznou kategorii v analyze se totiz stalo
srovnani ukrajinského a &eského vzdé&lavani, resp. rozdily mezi Ukrajinou a Ceskou

republikou.

Jednou slozkou je celkovéa atmosféra a mira klidu, kterd na nékoho mtze pisobit az
jako nuda. Nicméné jednoznaénym rozdilem je, Zze zde na druhém stupni prakticky
nedochdzi k fyzickym potyckam, prestavky jsou tu celkové klidnéjsi, zdroven vSak mayji
nejspiS vetsi potencidl oddélovat jednotlivece do svétl jim vlastnich. Zajimavé se k tomu

vyjadiil Daniel:

DN: ,,Naopak to bylo jakoby, déti se chovaly lip jako u nds. A na Ukrajiné to bylo veselé
prestavky. Tady jakoby, prisel jsem a celou dobu mobil. Vsichni sedéli a zticha. Jako ted’ to
uz je... Ted je to uz dobry, v devét jsme uz v devitce jakoby jako uz sméjou.

Za neméné zajimavé povazuji 1 to, jak Zaci hovofili o vSeobecné otevienosti
a privétivosti jejich Ceskych spoluzakl. I tyto déti sice jmenovaly situace, v nichz se
necitily dobte, pokud k nim n€kdo choval zast’ ¢i se neubranil pfedsude¢nému chovani, ale
1 tak vnimaly rozdil oproti atmosféfe panujici na ukrajinskych Skolach. Nejpatrnéjsi je to
v ptipadé¢ Mykoly, kterého trapily a doposud trapi posmésky ze strany nékterych
spoluzak*®, ale zaroven zdlirazioval, Ze ¢eska povaha mu vyhovuje naptiklad v tomto:
M: ,,Na Ukrajiné jako jestli nékdo, nekomu néco nepujcis, on s tebou nebude mluvit mésic,

dva... tak.*
L: ,,Jo takhle. Kdyz mu tFeba nepuijcis tuzku, jo? *
M: ,,Nebo treba nedas mu napsat ten domaci ukol...

L: ,,Aha. Jo, takze tady ses citil v porovnani s Ukrajinou lip, hur? *

46 Zminuje, Ze kolektiv je rozdéleny na dvé velké skupiny, pfi¢emz v jedné se citi dobie, druha je proti nému

zaujata.
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M (vstupuje mi do toho): ,,Jo! Lip. “

Zaroven vSak na mou nasledujici otazku, jaké tedy bylo délat si kamarady odpovida
nasledovné:
M: ,, Prvnich par mésicit to bylo moc tezko, protoze jsem jako nemluvil s nikam, oni mi

«

néco vzdycky rikali, ja jsem to nevédel. A ted jako mam kamarady ve tride.

Déle se také opakovaly vypovédi o tom, Ze na Ukrajiné je bézna praxe ohledné

domacich tkola odlisna od ¢eské, napt. Diora:

DO: ,,No. A, aaa, co bych jesté... No tak, ze... Jo, prosté byla takova situace na Ukrajiné,
Ze ndam prosté davali strasné domdcich ukolii a ja jsem si prosté vzpomnéla na néjaky

‘

ukoly, kdyz uz bylo prosté néjak osm vecer...
L:, Mhm.“

DO: ,,A méla jsem tam tieba anglictinu, matiku. Cestinu. No! Jako ukrajinstinu. A jesté

3

néco, a to jsem méla jako vsechno délat a strasné jsem byla unavena z toho, jako...*
L: ,, Takze tedkon jsi méné unavend a mas treba vic energie diky tomu...?
DO: ,, Mam, mam vic, no. “

A stejné jako se respondenti shodovali na mens$im mnozstvi doméacich tkold, shodovali se

1 na tom, ze na Ukrajin¢ se vyucuje t€¢Z81 matematika, napt. Dima:

DM: ,, A taky jesté to, zZe v Ukrajiné, nejen na ostatni predmeéty, ale matika tak je o nekolik

stupni vyssi nez v Cesku. “
L: ,,To uz jsem taky slysela.

DM: ,, Napriklad v Ukrajiné tabulka ndsobeni se muze ucit uz od prvni tridy, nebo prvni

‘

pololeti druhé tiidy a v Cesku pozdéjc. -

Tyto tii skuteCnosti (odliSnost Ceské natury, menSi mnoZstvi domacich ukoli
a subjektivné jednodussi matematika) se stavaji faktory, které snizuji miru stresu*’ a ptisobi
v podstaté plosné a bez nutnosti vynalozeni jakéhokoliv Usili kohokoliv ze zucastnénych.

Jde tedy o jakousi vyhodu, kterou tato konkrétni zména prostiedi poskytuje.

47 Samoziejmé tim myslim, v onéch tfech zminénych oblastech, ale 74dné sniZeni stresu nepovazuji za

nepodstatné.
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11.3 Vlastni (ne)funkéni mechanismy Zakua
Do této kapitoly jsem vybrala nékolik funkénich i nefunkénich mechanismu
pouzivanych détmi, které se ve vyzkumu objevily. Tim se Ctenafi lehce propoji predeslé

dv¢ kapitoly, abych na zavér (v kapitole 11.4) uvedla nékolik doporuceni.

11.3.1 Piesvédceni o vlastni nedostacivosti
PtesvédCenim o vlastni nedostacivosti trpi Alina. V jejim pfipad¢€ se s ni tento pocit vlece

jiz od doby studia na Ukrajiné:

A: ,,Jo. No.....a bylo to tak i na Ukrajiné. Protoze pani ucitelky mé vzdycky na Ukrajine

davaly... ... ke mné si sednout davaly.....ja nevim jak to Fict.... "

L: ,,No Ze s tebou nékdo sedeél...... “

A: ,,Jo. Takovy jako ja, nebo, jeste néjaky. *

L: ,, Takze myslis, ze by ti pomohlo, kdybys sedeéla s nékym, kdo by byl trosku napred? “
A:,Jo...~

Div¢iny vyjadfovaci schopnosti jsou asi nejslabsi ze vSech respondentti, proto
vynatek z rozhovoru miize piisobit ponékud nesrozumitelné, nicméné doplnim jej o dalsi

ukazku z jiné ¢asti nasi rozpravy, kterd jej doplni:

A: ,,Jo. Jen na Ukrajiné, kdyz z anglictiny je néjaky kluk nebo holka, tak maj nehezky

znamky.... "~

I3

L: ,, Ze jim to moc nejde...

A: ,,Jo. Tak sedi na posledni lavici...a pani ucitelka jim ani nic nerika. ProtoZe oni jsou

I3

hloupi a uci tech déti co sedi vepredu.

Alina tedy sama sebe nepfimo oznacuje za hloupou (i v kontextu toho, ze hovofi
o svych znamkach jako o nedobrych, trapi se jimi a pfala by si mit lepsi). Toto pfesvéd€eni
je dusledkem nestastné atribuce (Janosova, 2017-2020, online, kap. 12, s.6). To, Ze se ji
nedafi, pfipisuje castecné svému ukrajinskému ptivodu, byt v jinych pasazich ptiznava, ze
se ji nedafilo ani na Ukrajin€. I tam vSak opét vnima neménnost situace, protoze vyucujici
ji posazovala k nespravnym spoluzdkim, s ¢imz nemohla nic délat. Ocitd se tak v pasti
naucené bezmocnosti, kterou jsem piedeslala jiz v teoretické Casti této prace. Na nékolika
ptikladech v nasledujici kapitole prokazu, Ze jsem se nemylila, kdyz jsem se domnivala, ze
se tento fenomén objevi 1 v mém vyzkumu.
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11.3.2 Past naucéené bezmocnosti

Témér cely rozhovor s zdkyni Alinou by mohl poslouzit jako ucebnicovy priklad

naucené bezmocnosti a odevzdanosti z ni pramenici. Uvedu jeden ptiklad za vSechny:

A:

No chci se s nima kamaradit, ne s klukama, protoze oni jsou blby. No tak s holkama,

s nekteryma klukama, protoze, ne vsichni kluci z nasi tridy jsou nenormalni, nékteri jsou

dobry,.

L:

A:

L:

Jasny. A myslis, Ze kdybys za nima $la a chtéla se s nima bavit, tak, Ze oni by nechtéli?
Ne nechteéli by.

Nechteli by. A proc¢ myslis, Ze to tak je?

. No, protoze kdyz v paty tride oni nezacli se mnou kamaradit, tak uz oni nezacnou.
. Vyzkousela jsi to? Zkusilas’ to nékdy?

. Ne.

: No treba kdybys to zkusila, tak bys zjistila, Ze to tak treba neni. Co?

. No.

: Asi mas néjaky strach to zkusit, Ze?

2 Jo. No nechci to zkouset, protoze, kdyz to zkusim, bude se smat vsichni v tiida.
: Myslis, Ze vsichni by ...

2 Jo.

: Se smali tomu. A stalo se to nékdy?

: Nevim, ne. Ne, ne, nebylo.

. A jak muzes vedet, Ze by se vsichni smali?

. No protoze, nevim, no....myslim, Ze...smali by se. Nevim proc.

- Sméji se treba nejakym jinym spoluzakiim za podobné véci?

s Jo.

Z aryvku je velmi dobife patrné, ze divka se boji cokoliv zkouSet, protoze

automaticky predpokladd neuspéch. Vim, Ze se na sebe pokusila upozornovat riiznymi
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nestastnymi zpiisoby (nebot’ na nekteré z nich jsem sama poukézala). Ty se nakonec
obratily proti ni. V rozhovoru je neuvedla, ale i na zakladé¢ onoho uryvku si o naucené
bezmocnosti troufnu hovoftit. Je mozna zaloZena jen na observaci a vyhodnocovani toho,
ze reakce posmechem se ve tiid¢ stala normou, to vSak nic neméni na tom, ze divku zcela

paralyzuje.

Tuto problematiku jsem v kapitole 3.3.3 spojila s poznatky o mozku a jeho
fungovanim v piipadé priliSného vybuzeni. V rozhovoru s touto divenkou jsem se utvrdila,
ze jsem ucinila spravn€. Hned v uvodu se totiz ukazalo, jak zcela vytésnila tfimésicni

intenzivni jazykovy kurz, ktery (dokonce se mnou!) absolvovala.

Jeji souCasny stav je neutéSeny, divka je ztrapend, stazena do sebe, malo
komunikativni, Skoln¢ netspé$na v obou diive zminovanych kritériich. Je ptehlcena
a viditeln¢ posmutnéla (do hlubsich diagnostik psychického stavu se poustét nebudu, byt
mam jistou domnénku). Jeji mozek vytésituje. Nachdzi se totiZ v neutéSené situaci,
a jelikoz trpi nest’astnou kauzalni atribuci, jak jsem jiz uvedla, vytésituje skutecnosti, které
by vyvracely jeji obraz sebe sama jako obéti oné situace. Zde jde tedy o skutecnost, ze
ackoliv ji pomérné brzy po prfichodu byla poskytnuta intenzivni podpora, ona je

presvédCena, Ze: ,, Nic nepomdahalo. *

V pasti nau¢ené bezmocnosti ji udrzuje praveé 1 jeji aktualni stav a neuspokojeni
zakladnich potteb. Divka uvedla, Ze by rada chodila na doucovéni z Ceského jazyka,
protoze by ji mohlo pomoci zlepsit si ¢eStinu, a tim 1 postaveni ve tfid¢. Ale nechodi. Zde

je divod:
A: ,,Protoze, kdyz se skonci Skola, tak chci jit domu, a ne na krouzek.”
L: ,,A co ti na tom vadi? Proc chces jit radsi domu?”

A: ,Protoze.....ja vidycky, kdyz jdu do Skoly, tak neberu sebou jidlo, a kdyz skonci skola,

)

tak chci hodné jist a proto jdu domu.’

L. ,Jasné. Takze nemas svaciny s sebou.”

A:  Ne.”

Neni mozné, aby vystresované, frustrované, o své neschopnosti piesvédcené
a hladové dit¢ dobfe fungovalo v kolektivu, a tedy mifilo k GspéSnému zaclenéni do
spolecnosti. Opét se miZzeme odkéazat na Maslowovu pyramidu potieb, v niz se uspokojeni

fyzickych potfeb nachazi v zdkladné, tedy je potifebné, aby bylo saturovano, jinak nelze
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napliovat vyssi vrstvy sméfujici k potfebé seberealizace (napt. Mcleod, 2023, online, bez

paginace).

11.3.3 Snaha a vira v sebe sama

Zde navéazu na citaci z podkapitoly Obavy a strachy (11.1.3). Diora v ni hovotila
o svém strachu z posmésku, ktery byl zalozen na jedné drobné udalosti, jez se stala prvniho
zaii a uz se neopakovala. Strach v ni vSak zlstaval. Zajimalo m¢, jak s nim nadéle

pracovala:
L: ,,Mhm a co ti pomohlo ho prekonat?“

D (zhluboka se nadechne): ,, Myslim, Ze jako ja jsem si zacala sama vérit, zZe jako to Fe... to

3

umim. Prosté to reknu, i kdyz reknu to Spatné.

Diora se prost€ rozhodla, Ze situaci zvladne. Tento pfistup je obdivuhodny. ,,Prosté*

rozhodnuti, Ze to bude fungovat, bylo prvkem, ktery se v rozhovoru samovolné vracel,

48

doprovazen realnou snahou o zménu.” Divka béhem uplynulych let nesedéla a necekala,

ze ji vSe spadne do klina, vyvijela snahu a véfila, ze dojde kyzeného cile:

DO: ,,Ja si myslim, Ze jako... spis vSechno. Pro mé je jako vzdycky vsechno diilezity, kdyz
to je treba néco novyho a chtéla bych to zvladnout jako co nejlip...
L: ,,Jo, takze ti zalezelo i na tom, bavit se s ceskymi détmi i na tom vsem ostatnim. *

DO: ,,Na vse... na vSem prosté no, mi zalezelo. *

L: ,,Mhmmm. A jaké to pro tebe bylo? Kdyz se s tebou vlastné ten prvni rok tam skoro

nikdo nemohl bavit, pak jsi Fikala, Ze v osmicce to porad esté nebylo ono
DO: ,,No nebylo.

L:,, ... Jaké to bylo?*

DO: ,,No, jako ja jsem méla jednoho kamarada, M---.

L:,,Mhm.*

DO: ,, A na, rFekla jsem (nesrozumitelné hihnavé Septani) a bylo to pro mé jako... Nevadilo

mi to. Moc mi to nevadilo, protoze jsem védéla, Ze pak to néjak piijde. Prosté to musi jit! “

48 Pfikladem muzZze byt uryvek pouzity jiz na stran& 36, v némz divka hovoii o svém rozhodnuti &ist knihy.
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Jde v podstaté o protiklad k presvédceni o vlastni nedostacivosti. Néco takového asi
déti nelze z pozice ucitele naucit jako kuptikladu jazyk. Daji se vSak zmiriiovat obavy

z chybovani (vice viz podkapitola 11.4.5).

11.4 Doporuceni vyplyvajici z vyzkumu

Touto kapitolou bych radda uzaviela interpretaci vysledkli vyzkumu a poskytla
nekolik doporuceni, kterd me napadla a mohla by byt praktickym pfinosem této prace, a to
nejen pro nasi Skolu. (Byt kupiikladu doporuceni, které by mélo snizit stres z dezorientace

se tyka zejména té nasi ¢i podobné velkych a ¢lenitych Skol).

11.4.1 Zmirnéni dezorientace
Zacala bych pravé zmirnénim dezorientace, nebot’ jde o jeden z moznych prvotnich

krokt slouzicich ke zmenseni miry Soku vzniklého po ptichodu do nového prostredi.

K lepSimu zorientovani v prostoru miize poslouzit jednak provedeni po Skole, coz
v$ak nepovazuji za dosta¢ujici. Zaci na naSem puisobisti nechdpou systém znadeni uéeben,
nerozumi mu, byt vlastn¢ neni pfili§ slozity. Pokud tedy se naptiklad objevi suplovani
u nezndmého ucitele v ucebné s kodem, dani jedinci ani po n€kolika letech v nasi Skole

nevédi, podle jakého klice urcit, kde se tfida nachazi.

Stacilo by tedy jim strucné vysvétlit, ze hlavni budovy se jmenuji B1, B2. B4
(protoze budova B3 je pronajimana vedlejsi Skole). Budova A, Ze je budova, pies kterou
vstupujeme do budov B. Cislovani budov, Ze je zleva doprava, (jako ¢teme) a &isla za
oznacenim budov pak urcuji na misté stovek budovu, na misté desitek patro a na misté

jednotek urcuji konkrétni dvete. Tzn. B224 = Budova B2, druhé¢ patro, dvete ¢islo 4.

Samoziejmé& bych doporucila textovou oporu — napt. papirek se schématem Skoly
a vysvétlenim ¢islovani uceben, které jsem predvedla v predeSlém odstavci. Navrhla bych
takovy papirek ditéti predat a poradit mu, at’ si jej vyfoti, protoze se mize stat, ze ho ztrati.
Nad papirkem bych pak systém vysvétlila. Pro pomoc s vysvétlenim je mozné vyuzit
nékoho ze spoluzakt ¢i asistentl s jazykovou znalosti, kteti se na Skole pohybuji. Mohl by
byt 1 pfelozen do ukrajinstiny. Dobfe zpracované schéma vSak nevyzaduje ani v CeSting
vysokou jazykovou urovenl. Dalo by se tak pfedchéazet situacim, které byly popsany

v kapitole 11.2.

11.4.2 Pomér ukrajinskych zZaki ve tridé
Jednim z poselstvi rozsahlé kapitoly o podpoife byla jednoznacné dulezitost

vrstevnikil. Za velmi vyznamnou skupinu povazuji tu, kterou jsem nazvala souputnici.
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Mém-li tedy v této oblasti ucinit konkrétni doporuceni, navrhuji nové ptichozi
zaky, ptichazejici ve stejny Cas, umistit do stejné tfidy, je-li to alesponi trochu mozné,
ptipadné je spolu seznamit, zapsat na stejny doucovaci krouzek a podobné... Muze pak
vzniknout souputnicky vztah, ktery zakim pomiize necitit se v situaci tak opusténi, protoze
1 kdyz je jim poskytovana pomoc zvenci, mohou si pifipadat jako jedini, kdo takovou
situaci zaziva. O tom se ostatné zminoval i Dima v souvislosti s odsuzujicim piistupem

uciteld.

Zaroven vsak povazuji za vhodné nekumulovat v jednom kolektivu, opét je-

li to mozné, velké mnozstvi zaki rusky ¢i ukrajinsky hovofticich. Katia uvedla:

K: ,,To ne, jako. Jestli by bylo vice tam Ukrajincu, tak ja byla by s nima a s ceskyma asi
ne. Ale jestli by nds bylo madlo, tak jestli byla by ve trideé jenom ja, tak ja bavila s ceskyma

detma. A jestli by bylo vice Ukrajincu, tak s nima. *

Ani Daniel nepovazuje velké mnozstvi ukrajinskych zadkt ve své tiidé za

vhodné, ma pro to vSak jiné divody. Vedli jsme nasledujici diskusi:

L: ,,Jo, tak to je fajn. A myslis, ze kdyby bylo jako vic ukrajinskych déti ve tride, Ze by ses
nezacal bavit s temi ceskymi nebo jsi vidycky chtél, nebo?
DN: ,,No, to moc nevim... to zalezi... Ne ja by asi chtél bavit.
L: ,,Chtél bys! No, jo, to je super. ProtozZe vas je hodné, ne? Tam..."
DN: ,, No v nasi tridé skoro piilka.
L:,Jo."
DN: ,, Myslim, ze je to Spatné. Je to neprijemny Cechiim jako.
L: ,, Ze jim je to nepiijemny, Ze vam nerozumi.
DN: ,,Jo. "
L: ,,No a mluvis treba ve tridé hlavné cesky nebo hlavné ukrajinsky?
DN: ,, No ve tride cesky. “
L: ,,Jo? Jo. To je fajn. I s lidmi, co mluvi taky ukrajinsky? “
DN: ,, Ne, tak to ne.
L: ,, A kdyz je u toho nékdo, kdo je Cech...?*
DN: ,,No snazim se. “
Na stejny problém jsem narazila 1 v rdmci studia etnicity ve Skolnim prostiedi, jejZ
reflektuje kapitola Rusové proti Rusim publikace Etnickd rozmanitost ve Skole

s podtitulem stejnost v riznosti (Jarkovska et. al., 2015, s. 83-92). Autofi v rozhovorech
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rozkryli, ze (rovnéz v devatém roc¢niku) vznikly dvé skupiny Rust. Prvni nema potiebu

hovofit ¢esky a druhé to vadi z divoda obdobnych, které uvedl i mij respondent Daniel.

11.4.3 Individualizace
Ukazuje se jako velice funkéni mechanismus, byt vyzaduje jisté zvySené usili.
Konkrétni oblasti, na néz bych se na zdklad¢ vysledkii doporucila zaméfit, jsou: pfiprava

pisemnych praci a jejich hodnoceni, dale také individudlni zadani prace v hodinéch.

Praxe ve znamkovani na FZS Travni¢kova poskytuje zaktim jistou dobu hajenstvi.
Neékdy vsak pravé to mohlo byt zdrojem rozmisek ve tfidnim kolektivu. Dima naptiklad
uvedl, ze mu spoluzici zavidéli lepsi znamky. Elizaveta nic takového sice nezminila,
popsala vSak situaci, kdy béhem zkouSeni basnicky pohotela (jelikoz se ji musela
namemorovat, protoze sloviim nerozuméla) a ucitelka ¢eského jazyka ji to odpustila. Divka
prosla i s tim, ze u basnicky pfed spoluzéky selhala. Je tedy mozné, ze podobné emoce

zazivali 1 oni.

Upravené varianty testd zase znamenaji vice prace, ale zaroveinh mohou pomoci
zamezit frustraci z nedostavani zadnych znamek, o které¢ jsem mluvila s Diorou. Byla si
védoma toho, Ze by mohla dostdvat pétky a tcsilo ji, Ze nepropadéd. Zarovei si prala psat
testy napf. vupravené podobég, zjevné se citila byt timto nepsanim vycleniovana

z kolektivu, byt se tak délo v dobré vite uciteli.

V ramci prace béhem hodin jsme hovofili i o nudé. Nuda zpiisobuje frustraci ¢i apatii.
Povazuji tedy za vhodné snazit se ji pfedchazet. Kromé dfive citované Elizavety jsem
o nudé hovofila i s Diorou, kterd vyzdvihovala zabavnost kurzl, kterd pro ni spocivala

v rozmanitosti ¢innosti. Ocenovala, Ze nemusela stale jen psat a psat:

L: ,,Dobre a este ktem teda, k tem kurziim, v cem myslis, zZe ti pomohly ty kurzy, kurzy

Cestiny? “

DO: ,,No6 ja si myslim, Ze délali jsme tam spoustu veci proste, néco jsme hrali taky... A to
taky pomaha, protoze miizem se dozvédet i néco novyho, nejenom jako jenom furt psat
a psat. To stejny i nebylo bych to jako, jak to mam ¥ict. Jo, nebylo bych to néjakd nuda,
prosté kdybych jsme se jeste néco délali, krom toho, Ze bych, bychom jsme se furt néco

psali, takhle. A jesteé v tom, Ze kdyz jsem méla kurz jesté v osmicce, si myslim, Zejo?
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DO: ,, Tak taky proste jsme mohli jit s pani ucitelkou ven, a ne jenom sedét ve tride a tak

dal. Musi to byt ja néjaka zabava, ne jenom prosté psdt a psat. *

K tomuto podnétu mé napada doporuceni Marty Meskové, které jsem se docetla
v jeji publikaci. Spoc¢iva v tom, ze si vyucujici nahraje svou béznou vyucovaci hodinu,
nasledné si zapiSe, jak dlouhé pasaze zabiraly jeho vlastni promluvy, kolik c¢asu
promlouvaly déti a jak dlouho se aktivné zapojovaly bez mluveni. Tento pomér by pak mél

odpovidat zdkonu dvou tietin N. Flanderse (Meskova, 2012, s. 18). %

11.4.4 Komunikace

Posledné citovanéd publikace mi mize poslouzit jako pfemosténi k sérii drobnych
doporuceni v oblasti komunikace. Zminovana publikace nese nazev Motivace Zdku
efektivni komunikaci a povazuji ji za vSeobecné velmi uzite¢ného privodce. V konfrontaci
mych vysledkd vyzkumu a poznatki M. Meskové bych rada predstavila n¢kolik drobnych

doporuceni.

Nez to vSak udélam, ptredlozim dvé doporuceni k verbalni komunikaci, kterd jsem
jako dvojjazy¢ny asistent v ramci konzultaci s kolegy vzdy poskytovala. Je jim jednak
pomalejsi tok feci a déle je také dobré si uvédomit, ze CeStina hodné stavi na pouzivani
pfedpon a ptipon. Proto mize zakim s OMJ ¢&init potize porozumét tomu, Ze: ,,Cti.“
a ,,Pfecti.” je stejny pokyn. Doporucuji tedy alespont v pocatku vybrat jednu z variant, nez
si ji dany Zak/Zaci osvoji (ja jsem slova zpocatku vzdy doprovazela gesty, ta jsem pak

postupné vypoustéla). >°

Komunikace ovSem ptedstavuje Siroky pojem a nejde tedy jen o fec jako takovou.
Vyraznym faktorem, ktery mize ovliviiovat, jak se zaci ve skole citi, je pfistup ucitele.
Meskova hovoii o autoritativnim a partnerském. Pozd€ji jmenovany zdlraziuje dileZitost
symetrie komunikace, tedy aby vyucujici jednal s zdkem jako se sob& rovnym. Neznamena
to samoziejmé, ze nema autoritu, naopak. Jeho autorita ovSem stoji na respektu k zakiim

(Meskova, 2012, s. 60).

4 Dvé tretiny mluvenych projevi ve vyukové jednotce by mély patfit uiteli a jedna zakiim (Gavora, 2003, in
Meskova, 2012, s. 16).
30 Je ovSem pravdou, Ze ukrajinstina také odvozuje, podobné jako &eStina, nicméné si myslim, Ze se vyuZzitim

této rady neda nic pokazit.
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Respektujici pristup a nevytvareni zbytecné stresujicich okolnosti je tedy mym
dal$im doporucenim. Situaci, kterd mize byt odstrasujicim piikladem, mi popsal Mykola,

a to nasledujicim zptisobem:

M: Em... Zemépis. Protoze ja nevedél jsem, jak to bude v Cestiné ty staty takové a pani

ucitelka vzdycky mé vyvolala do tabule a rikala mi tak.

L: Jo, takze si myslis, Ze te schvalné zkousela?

M: Mhm.

L: Jo, jo, Ze chtéla prosté aby ses musel na... A to bylo... mél jsi potom chut se to ucit?

M: Jako ja jsem se bal, eh jako spoluZakii, co mi dal budou Fikat... Doted’ se jako bojim
chodit do tabule.

L: Jo, no to ja se nedivim teda viibec.
M: To jako nemam rad, kdyz se na mé cela trida kouka a néco mi rikd...

L: Jasny, jasny to asi nikdo by nemél rad. Chapu. A myslis, Ze ses to pak diky tomu naucil,

anebo spis se ti to zprotivilo a viibec ses nechtel ucit néjaké staty?
M: M-m, doted’ jako zemépis, mam s nim problém...

L: Takze to vlastné moc nepomohlo.

M: Hm.

L: Jo. Takze uplné zbytecny ve vysledku...

M: Jo!

Prace s zaky s OMJ muze byt znacné frustrujici, je ale dillezité nepfenaSet svou
frustraci na zéka a neventilovat si na ném zlost (opét Meskova, 2012, s. 60). Popsana
situace by se dala feSit 1 jinak, napf. v tichosti dat na zacatku hodiny zakovi papirek
k vyplnéni, pokud tedy vyhodnotim, Ze je opravdu dillezité, aby zvladl dany obsah uciva.

Oprostim ho od pocitu ztrapiiovani se a od nadsobeni strachu z mluveni v ¢eském jazyce.

Povazuji za zasadni zvédomit si, ze v zdkovi se mohou odehravat rizné vnitini
konflikty. Ucitel vidi jen vné&jsi, ale o téch vnitinich védét nemusi (Meskova, 2012, s. 64-
65). V uvedeném piikladu neslo jen o Zakovu ochotu, neochotu, schopnost ¢i neschopnost

se nazvy statd naucit. Zpracovaval v sob¢ strach z posméskl, z toho, Ze udéla chybu... Jiz
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to samo o sobé jej ve vykonu blokovalo, jelikoz se jeho mozek musel zabyvat

vyrovnavanim se se stresujici situaci a nezbyvala mu kapacita na zemepis.

11.4.5 Prace s kolektivem

Nebylo by dobie, kdybych opomnéla praci s celym kolektivem, nebot’ ji povazuji
za zasadni. Souhra respektujiciho piistupu okoli a snahy jedince totiz v mych ocich vytvari
velice dobrou zékladnu uspéSného procesu inkluze. Z kapacitnich diivodi nebudu udilet
nevyzadané rady k praci se skupinou ve vSeobecnosti, ale vybrala jsem jedno téma, které

se v rozhovorech opakovalo hojné. K nému bych se rada vyjadfila.

Strach chybovat byl u zpovidanych respondentli vyrazny. Je zcela pfirozeny, nebot
kazdy z nas touzi po piijeti (Mcleod, 2023, online, bez paginace). Zak, ktery je povazovan
za Skoln¢ neuspésného v oblasti Skolniho vykonu, nemusi byt pak kolektivem dobie
prijiman. Abychom se vSak vyvarovali vzniku bludného kruhu neprocvicovani, jak jsem jej

pojmenovala, je potiebné, aby se zak pokousel o komunikaci v ¢esting.

Povazuji proto za idedlni, kdyZz je k tomu pobizen a kdyz chybovani neziskdva
pejorativni nadech. Domnivam se, ze je uc¢inné chybu vnimat jako prostiedek ke zlepseni.
Tento piistup, Zel, neni v naSi spoleCnosti Uplné zazity, proto nestaci, pokud budeme
danému Zaku s OM]J tento uhel pohledu rozkryvat. Je zapotiebi v tomto pracovat s celym
kolektivem. Z logiky véci vyplyva, Ze nebude-li v kolektivu chyba vniména jako néco
opovrzenihodného, vytrati se jeden diivod pro posmésky. Timto jednim piistup tedy mame
potencidl sniZit nejen strach z chybovani, a tudiz nepfijeti, ale 1 z vysméchu okoli.
Samoziejmé, e zménit zauzivané vnimani, zejména pak na druhém stupni ZS, neni

snadnym ukolem, pfesto se vS§ak domnivam, Ze za pokus to stoji.
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12 Diskuse

7 wr

12.1 Diskuse nad naplnénim cile praktické ¢asti bakalarské prace
Cil praktické casti prace povazuji za naplnény, vyzkumné otdzky za zodpovézené.

Velice struéné tedy odpovédi shrnu.

Vyzkumna otazka €. 1: Co konkrétné prispiva psychické pohodé zZaku s ukrajinskym

materskym jazykem na 2. stupni, a to jmenovité ve FZS Travnickova?

Jednozna¢né je to nadhled vyucujicich, vrstevnicka podpora, zejména podpora
souputnik ¢i neoficidlnich buddies, dobré rodinné zdzemi a podpora ze strany rodiny, ale

také podoba ¢eského skolstvi v porovnéni s ukrajinskym.
Vyzkumna otdzka €. 2: Co naopak narusuje psychickou pohodu téchto deti?

Stresovych faktord je mnoho, coz je dano povahou situace, vyraznymi zménami, které
jedince znejist'uji, jako je nové a matouci prostiedi ¢i zvyky, stesk po domové a podobné.
Nejvyraznéjsi stresory vsSak jednoznaéné piedstavuje jazykova bariéra a s ni souvisejici
izolace v riznych podobach, kterd je provazena pocitem osamoceni, opusténosti, Ci
dokonce opovrzeni. Neopomenutelné jsou také strachy jednak souvisejici se vSim vyse

v odpovédi zminénym a pak také strach chybovat.

12.2 Diskuse nad praktickymi poznatky vyplyvajicimi z vyzkumu

Vramci formulace vyzkumnych otazek jsem se zmifovala o své zvédavosti na
vysledky, které mi umozni nahlédnout funk¢nost systému podpory na nasi Skole. Musim
fici, ze jsem byla mile pfekvapena, nebot’ jsem do vyzkumu vstupovala bez vyraznéjsiho
oc¢ekavani pozitivnich ohlast, v podstat¢ jsem ocekavala vétsi kritiku. Byt jsem byla

zakladné znala Skolnich pomért, chtéla jsem se dozvédét, jak si Skola doopravdy stoji.

Velice mne proto potésilo, kdyz jsem se od respondentl plosné¢ dozvidala
o spokojenosti s ptistupem vyucujicich a o jejich podpote. Samoziejmé se objevily 1 jisté
vyjimky ¢i dokonce znepokojivé piiklady nevhodného chovani, nicméné celkovée jsem byla
odhalenou realitou potéSena. Podobné kladné hodnotim i vnimani celkové atmosféry ve

Skole v porovnani s vychozimi skolami zakl (opét napfic celou Skélou respondenti).

Domnivam se, Ze vliv na tento fakt ma i systém ukrajinského vzdélavani a ptistup
tamnich ucitelll, coZ ostatné¢ zmifovali i dotazovani. O této skuteCnosti jsem hovofila
taktéz s nékolika ukrajinskymi kolegynémi, a to v pribéhu posledniho roku. 1 ty

popisovaly odliSnost obou pfistupil. (napt. Hyrych, Capkova, 2023, Gstné, nepublikovano)
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To ovSem nic neméni na tom, Ze tato socio-geograficka odliSnost k psychické pohodé zakt

pfispiva.

Vysledky tedy povazuji za hodnotné nejen pro mé osobn¢, pro zkoumanou Skolu, ktera

diky nim muze ziskat zajimavou zpétnou vazbu, ale i pro jin¢ skoly a jejich zaméstnance.

Navic, jak jsem se v priibéhu interpretace vysledkl snazila odkazovat, jsou i v souladu

s literaturou, a to at’ uz jde o soulad s vystupy vyzkumii autorského kolektivu v Cele s

L. Jarkovskou (Jarkovska, 2015) nebo o mechanismy popisované v teoretické ¢asti (napf.

naucena bezmocnost ¢i vytésnovani v disledku piiliSného emocionalniho vybuzeni

mozku) se skutecnosti popisovanou zaky (viz napi. Alina a jeji nau¢end bezmocnost).

12.3 Nejdiilezitéjsi body vlastniho badatelského prinosu

II.

III.

Co se mych vlastnich postieht tyce, rada bych vypichla nésledujici:

Stres mé nejen negativni dopady na lidské télo, jak je béZné uvadéno v literatute,
ale zaroven kvili kombinaci reakce pfiblizovani a stresovych reakci (FFF) na
vyznamné zatézové situace, muzou vznikat dvé protichidné sily, z nichz jednu
tvofi praveé tato ponékud nestastnd souhra a druhou snaha o zalenéni zédka do
nového kolektivu. Vedlej$im efektem zmitiovanych zplisobli nakladani se stresem
muze byt dokonce 1 segregace (Vyrost, Slaménik, 1998, s. 42 - 45).

Pro uspésné zvladnuti procesu inkluze, je dilezité zaméfit se na podporu v oblasti
adaptace, jelikoz Skolni prospéch, ktery tvoii druhou slozku Skolni uspéSnosti
(JanoSové 2017-2020, online, kap. 4, s. 1), mize byt docasné slabsi (Matula, 2018,
s. 16-17), vtomto ptipadé¢ jako dusledek piebuzeni limbického systému
zaméstnan¢ho pravé snahou o zvladnuti adaptace. Proto pfichdzim s preventivnim
opatfenim, kterym mizeme predchézet polapeni do pasti nau¢ené bezmocnosti,
jimZ je snaha predchazet vzniku ptedrazdéni limbického systému.’! Specificky by
se tedy pedagogové méli snazit vytvareni stresovych situaci predchéazet, aby jimi jiz
tak velice stresujici etapu Zivota détem jesté nekomplikovali.

Za ptinosna povazuji 1 praktickd doporuceni, kterd vyplyvaji z poznatkli vyzkumné

¢asti prace. Oboji (vysledky vyzkumu i doporuceni) rekapituluji v Zavéru préace.

51 Ktery je navic na ohrozujici podnéty citliv&js$i nez na ty, kterym se snazi piiblizovat (Matula, 2018, s. 16-

17).
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12.4 Limity prace

Jako nejvyrazngjsi limit vniméam obtiznost shanéni literatury, kterd proto nékdy
muze byt starSiho data. V nekterych ptipadech, jichz se to tyka, jde zpravidla o zdroje
popisujici psychologické (Ci sociologické) jevy, fenomény, teorie a podobné, které

zustavaji stale aktualni.

Dalsim drobnym limitem mutze byt zplsob, kterym jsem musela pokladat otazky.
Ty v nékterych mistech mohou ptisobit lehce navadéjicim zplisobem. Ve skutecnosti jsem
kvali omezenym vyjadfovacim schopnostem dotazovanych pouze nabizela varianty
odpovédi véetné pripadné moznosti odpovédet jesté 1 uplné jinak, abych se k informacim
viibec dopracovala. Cinila jsem tak v momentech, kdy jsem vidéla, Ze respondenti

nemohou najit slova, nebo jejich odpovéd’ nepiisobi jednoznacné.

12.5 Moznosti dal§iho zkouméani

Vznikl jisté 1 prostor pro dal§i zkoumani. Za zajimavou a hodnou rozvijejiciho
badani povazuji naptiklad praci s kolektivem, do n&jz ptichazi zdk nevladnouci ceskym
jazykem. Pro coz tato bakalaiska prace nedisponuje dostatkem prostoru.

Navazujici vyzkumy by se tedy mohly tykat naptiklad skupinové dynamiky tfidnich
kolektivl, ve kterych jsou rtizné pocty zakti s OMJ, nebot’ se domnivam, Ze bude odlisna
ve tiidach s jednim ditétem nehovoticim Cesky, od kolektivil, kde je takovych déti vice,

piipadné ve kterych je jich tolik, Ze se Cesky hovoftici Zaci stavaji minoritou.
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13 Zavér

Teoretickd cast prace se zabyvala vymezenim dulezitych pojmi (jako je napf.
inkluze, zak s OMJ) a s nimi spojenou legislativou. Zaroven obsirn¢ pojednavala o dvou

velkych oblastech: stresu a Skolni uspésnosti.

Kapitoly zaméfené na stres hovofily o stresovych reakcich a dolozily diky
poznatklim z neuropsychologie jejich neblahy vliv na proces inkluze zak s OMJ. Jedna se

v zasadé o dvé véci.

Prvni z nich je pfetizeni ¢i piesnéji feceno predrazdéni limbického systému mozku,
které zbrzd’uje kognitivni schopnosti, ¢imz dochazi ke zhorSeni prospéchu a celkového

vykonu ve §kole, jenz je se Skolni tspéSnosti spojovan.

Druhou pak ptedstavuje tendence vyhybat se ohrozujicim situacim, bez kterych
vSak Zivot mladého migranta nelze pfedpokladat. Proto jsem dosla k zavéru, ze je vhodné,
snazit se minimalizovat vznik stresujicich/zatéZzovych situaci vytvarenych pedagogem.
Stresu a zatézi totiz, jak uvadim v teoretické casti prace, mladi migranti Celi v hojné mife i

jen na zaklad¢ Zivotni situace, ve které se ocitaji po ptestechovani do nové zemé.

Cést prace zaméfend na $kolni uspé&$nost akcentovala dilezitost adaptace. Jeji mira
totiz vyrazné ovliviiuje proces inkluze zkoumané skupiny zakt. Zabyvala jsem se v ni také
Sesti prvky psychické pohody>? ve spojitosti se $kolni isp&nosti. Ty mne inspirovaly k

dal$imu (jiz empirickému) zkoumani.

V praktické ¢asti se mi na zakladé teoreticky objasnénych prvki psychické pohody
povedlo popsat, jak funguji jednotlivé jeji faktory, které dohromady utvaieji podpirny
systém. Pied tim jsem jeSté podrobné nastinila, které stresory se v zivotech respondentli

objevovaly.>?

Nésledné jsem ob¢ témata (stresovych faktorti a podpory) propojila patranim po

tom, jakymi zpUsoby Zaci se zatézi nakladaji, pfi¢emz jsem akcentovala spiSe nefunkéni

52 Pro piesnost znovu cituji: ,,Sebepiijeti”, ,pozitivni vztahy s druhymi”, ,,autonomii”, ,zvladant Zivotniho
prostredi”, ,,smysl Zivota” a ,,osobni rozvoj” (Ryffova, Keyesovéa in Kebza, Solcova, 2003, s. 336).
33 Jejich vycet uvadim zde: jazykova bariéra a s ni souvisejici izolace v riiznych podobach, ktera je provizena

pocitem osamoceni, opusSténosti, ¢i dokonce opovrzeni, dale pak nové a matouci prostfedi nebo zvyky, stesk
po domové a v neposledni fadé rizné strachy, které souviseji se vSim vySe zmin€nym, a navic jeSté strach

chybovat.
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mechanismy, nebot’ jsem se nechtéla opakovat. V ramci psani o podpoie, tedy o aspektech
zvySujicich psychickou pohodu, bylo totiz zjevné, jak tyto mechanismy funguji. Uvedla
jsem tedy spise drobné doplnéni, které se do predchazejici kapitoly nehodilo. Jako funkéni
jsem prezentovala snahu zalozenou na vife v sebe sama, nefunk¢ni je naopak piesvédceni
o vlastni nedostacivosti a s tim souvisejici rozvoj nau¢ené bezmocnosti, jeZ je schopna

lapit zaka do pasti, z niz ¢astokrat nedovede sam uniknout.

Vse jsem zakoncila nékolika doporucenimi, ktera reflektuji vysledky vyzkumu
a opiraji se o literaturu. Doporucila jsem, aby se Skola vynasnazila co nejvice zmirnit
zakovu dezorientaci, zaméfit se na individualizaci vyuky a hodnoceni jedince. Dal§im
z doporuceni bylo pracovat s poctem zakd s OMJ v kolektivech a podporovat vznik
souputnickych vztahi mezi nové ptichozimi. K tomu jsem uvedla i tipy pro komunikaci
(zékladem je jednoznacnost a jednoduchost) a doporuceni piistupovat k zakim
respektujicim zplisobem, ktery neptisobi jako zbytecny stresor. Ve finale jsem také

navrhovala nezamérovat se jen na jedince, ale i na cely kolektiv.

Myslim, ze jsem v kapitole o stresovych faktorech (kapitola ¢. 11.1) dostate¢né
vykreslila mozné stresujici situace. Na zaklad¢ téchto poznatkl tedy muze byt proces
zvédomovani si vnitfnich konflikti zakl ¢i uvazovéani o nich pro pedagogy snazsi, coz

vnimam jako jeden z nejvyznamnéjSich praktickych ptinost celé prace.

Uplnym zavérem... Cile obou hlavnich &asti bakalaiské prace byly naplnény. Jsem
pfesvédcena, Ze se mi podafilo zrlznych typd literatury sestavit obstojnou mozaiku
uvadéjici ctenafe do roviny praktické, v niz jsem posléze problematiku piedstavila na
redlnych piikladech, a podafilo se 1 zodpoveédet obé vyzkumné otdzky. Bude-li mit prace

navic potencial prakticky poslouzit, budu vice nez spokojena.
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