Prilohy

Otéazky k rozhovoru
Rozhovor — mediator A
Rozhovor — mediator B
Rozhovor — mediator C
Rozhovor — mediator D
Rozhovor — mediator E
Rozhovor — mediator F

Rozhovor — mediator G

Poznamka:

Rozhovory jsou pfepsany dle doslovného znéni, zkratka T = tazatel, M = mediator. Vzhledem
k rozsdhlému objemu pftiloh jsem z dlivodu Uspory mista a papiru zvolila pismo velikosti 10,
veiim, ze bude dostate¢né a prilohy budou pro ¢tenaie, které budou zajimat piinosem.
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Otazky k rozhovoru

Jak dlouho v roli mediatora pracujete?

Jaky obor vysoké skoly jste vystudoval/a?

Byl pro vas narocny kurz mediatora?

Vzdélavate se néjak i nadale?

(8koleni, kurzy, workshopy...)

vvvvv

Je néco, co Vam mediace ,,bere?

Jakymi prostiedky dosahujete vysledkt?

(smiru)

Co Vam dava na mediaci nejvetsi smysl?

Jak se vyporadavate s narocnosti prace — jak relaxujete?

Kdy volite komediaci a kdy mediujete sam/sama?

Mate téma/typ ptipadu, ktery je pro Vas natolik osobni, Ze byste ho odmitl/a d¢lat a pfenechal/a ho

kolegovi? Stalo se Vam to n€kdy?

Vyuzivate intervizi a supervizi, pokud ano, jaky je V4$ nazor na uzite¢nost téchto néstrojii?

Mate svou oblibenou mediaci, kterou byste mohl/a oznacit za ,,nejlepsi mediaci®, ktera se povedla?

Strucné ji prosim popiste.

Napadla Vas naopak i ,,nejhorsi mediace* — Co se u ni pokazilo? Co jste si z hoho odnesl/a do dalsi

praxe? Opét prosim strucné, popiste jeji uskali.

Co by Vam pomohlo zlepSit Vasi praci?



Rozhovor 1 — mediator A

T: Jste v souznéni s tim, Ze si rozhovor nahraju?

M: Ano.

T: Dékuji, tak hned prvni otazkou je, jak dlouho v roli mediatora pracujete?

M: Ee, fekl bych asi 3/4 roku, do jednoho roku

T: Dobre, a jaké vzdélani tomu predchazelo, jaky obor vysoké Skoly mate?

M: TakZe ja mam piimo obor vychovatelstvi se zaméfenim na télesnou vychovu a sport, v podstaté je to
socialni pedagogika na univerzit¢ Hradec Kralové.

T: Hmm, dobfe, a je to tedy magisterské studium?

M: Ano, je to magisterské studium.

T: Dobr4, a teda k dalsi otazce, tieti, ke kurzu mediatora, jak to s nim mate?

M: Kurz medidtora v soucasny dob¢ jako nemam absolvovany, jesté jsem zadny v podstaté neabsolvoval.
T: A jest¢ ani neni v procesu?

M: Neni v procesu.

T: Hmm, dobfe. Dobra, takze kdyz ne kurz, setkal jste se s néjakym jinym typem vzdélavani tady na
pracovisti?

M: Samoziejmée jsem se setkal s jinym typem vzdé€lavani, ted’ka absolvuju kvalifikacni vzd€lavaci kurz, coz
je soucast odborné zpuisobilosti tifednika a bude bude z toho i odborna zkouska, coz ten kurz je rozd€lenej
na, na, ted’ abych vam to ekl spravné, asi 8 nebo 9 behil, jeden z téch beéht, nebo v jednom béhu je vénovana
¢ast pro mediaci, bohuzel zrovna jsem v té dob&é onemocnél, takze ani to jsem nemohl absolvovat, no.

T: Takze jste asi vyuzil n&jakého vzdélavani, tieba naslechii?

M: Vzdélavani v podstaté probiha formou naslechii a pfitomnosti pfi mediaci kolegli plus né&jaké jako
soukromé vzdélavani, ze si Clovek zjist'uje néjaké informace o tom procesu mediace, no takze.

T: Takze vyuzivate n¢&jaké knihy, nebo internetové clanky?

M: Internetové Clanky, rizny diskuze, zkuSenosti lidi s mediaci a viibec celkové kolem toho, kolem té
mediace, jako feSeni konfliktt, no.

T: Hmm, d€kuju, no a ta samotna prace, tak co Vam ptinasi?

M: Co mi pfinas$i samotna prace jako proba¢niho ufednika?

T: Hmm, toho mediatora.

M: Tak v podstat¢ i radost, jakoze se povede zprostiedkovat néjaké feSeni toho konfliktu, jo, kdyZ jsou né&jaky
znesvareny strany nebo strany, ktery neuméj ten konflikt samy fesit tak Ze je tady moznost na nékoho obratit
a ten dotycny odbornik miiZze provist ty strany tim procesem ty mediace a dojit k né¢jakymu zaveru, néjaké
dohodg, ktera by byla jako k oboustranny spokojenosti, no, tak ta radost k tomu asi patfi, no, a to je jako i na
delsi zamysleni, jo, takze...

T: Tak to Vas mlizu inspirovat do dalSiho pfemysleni si. Dobra, ja myslim, Ze to je hezka odpovéd’, dékuju,
no ale ma to teda i protipdl, bere néco tahle prace? Mysleno tieba ve stylu, néjaké iluze o spolecnosti?

M: Tak jako... to ne, to bych nefekl, zatim jsem viibec todlecto nezaregistroval, jo, naopak, ale tak asi bere

to néjakou energii, no, ¢lovek se musi na to pfipravit, po ty energeticky strance, jo, pieci jenom tam pracujete



s néjakejma emocema, jo, téch lidi, ktery si néco prozili, jo, zazili ten konflikt, vybavujou si né&jaky
vzpominky, takze vnimate v tom procesu ty energie jejich a nékdy, a tim Ze v podstaté¢ musite byt jako pii
tom, pfi ty mediaci jako nestranny a takovy jako pozorovatel, tak kolikrat musite i potlacit néjaky sviij postoj
a nazor, ze jo, takze asi to bere tu energii, no.

T: To véfim, rada bych se ted’ jesté doptala, ale necham to byt.

M: Se doptejte klidn¢!

T: Jak je to moc jako Casty, Ze takhle se musite ,,sebezapfit”, aby ten tok byl opravdu jako neutralni?

M: Zas tak jako Casty to neni, jo ... Zatim mi to jde né&jak se jako nepiiklanét se na néjakou stranu, vibec
jako davat najevo Ze jo, to prosté nejde pfi ty mediaci, ale v pribéhu toho rozhovoru, ktery predchazi tomu
osobnimu setkani, kdy jednate s poskozenym i pachatelem, tak samoziejme, néjaké sympatie jako tam
chovéte, jo. Zase na druhou stranu, kdyz tfeba ten poskozeny, pokud ma néjaké piehnané naroky a Vy uz
vite, Ze to ten pachatel neni jako schopen dostat téch narokd, tak i to musite v sobé néjakym zptisobem
regulovat, jo, Ze si fikate nekdy, néco se Vam stalo, néco se Vam piihodilo, jo a Vy z toho z pozice toho
poskozenyho chcete vyttiskat co nejvic milizete, takze pak si jako i sdm v sobé€ reguluju, Ze tohle vlastné ma
bejt o tom, Ze se dohodnete s tim pachatelem, ktery Vam néco jako zptisobil, ale na druhou stranu nékdy ty
poskozeny jako maji ty naroky jako nepfiméfeny a ja jako v roli toho mediatora i tohle musim jako n¢jakym
zpusobem vstiebat a bejt pofad jako v ty nestranny roli a v sobé si to porad jako piipominat.

T: Takze neni to vzdy tak, Ze byste vlastné potlacoval néjakou nesympatii nebo nesouznéni vlastné pouze
s pachatelem, ale asi tedy je to i oboustranné.

M: Jasné, jasn€ mize to byt oboustranny.

T: Coz pro laika mtize byt piekvapujici zavér.

M: No, no

T: Dobra, tak dékuju k téhle otazce si myslim, ze jsme vydatné odpovédeli a teda mozna hned ta dalsi na to
navazuje: Jakymi prostiedky téch vysledki, mysleno toho smiru, nebo toho konce né&jak se da dosdhnout?
Jaky se Vam osvédcily?

M: Prostiedky, no tak asi jako komunika¢ni prostiedky, no tak nebo jak to pochopit tu otazku nebo jak to
vnimat?

T: Hmm, mysleno praveé jestli se Vam vyplaci byt hodné smiflivy nebo to trosku direktivné néjak formovat,
ten rozhovor a nenechat tam tfeba jednu z téch stran né€jak hodné se posebelitovat, co je funkéni k tomu, aby
to mélo néjaky spad k tomu smiru?

M: Ja bych na to odpoveéde¢l asi jak kdy.

T: Aha, je to individualni.

M: Jak to vyplyne ze situace, no, nékdy nastane situace, kdy uz to sp&je opravdu ke konci, ze ty dvé strany
se nedohodnou a ten mediator miZze do toho vlozit né€jaky piistup, kdy to zachrani v uvozovkach anebo bude
pasivni a nechd to prosté béZet a ty strany se nedohodnou a neni viibec Sance jako na tu dohodu, a to se ndm
jako i ptihodilo, Ze jsme museli trosku jako z ty role vystoupit a tu direktivitu nebo néjaky to know-how nebo

néco navic do toho vlozit.



T: Tady pravé to trosku sméfovalo k tomu know-how, jestli je néco, co uz Vy mate osvédcené, nebo jestli
jste vidél u kolegti néco takového co opravdu pomohlo...

M: Zazil, zazil jsem prosté v pribéhu mediace, Ze poskozeny chtél uz nékolikrat prosté vystoupit a odejit,
ale sama jste jako citila, ze to vnitin€ jako nechtél, Ze to prosté jenom bylo v ramci jeho né&jaky osobnosti,
néjaky cholericky prosté osobnosti, Ze to tak vystupoval, Ze to teda kon¢ime prosté a jdu, ale porad ta fec téla
jeho nebyla takova jako Ze to bylo jednoznacny, takze jsme ho zase zpatky jako uklidiiovali, usadili a pojd'te
se vratit prosté k tomu stolu a feknéte nam, co vam teda vadi nebo, jak byste to jako vidél a nakonec teda ti
dva lidi, ti se dohodli, jo, coz kdybyste vidéla v redlu, Ze si nékde daji po hub¢ pii dopravni situaci, tak byste
nikdy nevéfila, Ze se ti dva se mohou dohodnout.

T: Hmm, tak to je zajimavy! MozZna to i souvisi s tou piedeslou otdzkou, co Vam na té praci dava nejveétsi
smysl? Je to ten smir, nebo je to néco jiného?

M: Hmm, hmm jako ten smysl mi dava to, Ze i kdyZ jsem jako zprostfedkovatel, mediator, tak potad je to o
tom pachateli a poSkozenym, aby se oni sami dohodli, jo, takZe nemit odpoveédnost za to, kdyz se ta mediace
nepovede, nebo jako ze se nedomluvej, nebrat si za to odpovédnost a pak zase navaZzu na to, co jsem uz fikal,
ze prosté pak mam radost z toho, kdyz se ty dvé strany domluvéj a kdyz tieba ten poskozeny, potazmo obét’
slysi néjakou omluvu ze strany toho pachatele a naopak ten pachatel udéla né€jakou sebereflexi, tim, Ze se
dival do o¢i tomu poskozenymu, Ze vlastné si uvédomil, co mu proved nebo co se stalo, takzZe to mi piinési
radost.

T: To véfim, to zni opravdu uspokojivé. No a dalsi otdzka se vénuje tomu, jak se od toho oprostit ve volném
case? Protoze pfeci jenom, kdyz se to tfeba nedafi, nebo ty lidi byli naro¢ni, tak jak se od toho da oprostit?
N¢jakou relaxaci nebo co Vam funguje?

M: Tak to uz je asi na kazdym pracovnikovi, jakou relaxaci zvoli, Ze jo, takze my tieba s kolegou si o tom
povidame, takze funguje néjaka ta intervize nebo to, rozebirame, a to nam kolikrat pomtize, rozebrat to do
detailti a kdyz jsme jako hodné¢ unaveni, kdyZ to sebere hodn¢€ energie, tak si zajit tfeba na pivo.

T: Chapu, pro€ ne... A dafi se Vam praci nenosit si domt? Kdyz se odehraje tady néco v kancelafi, nechate
to tady? Jde to, jde Vam to?

M: Myslel jsem si, Ze se mi to nebude dafit, protoze v minuly praci se mi to nedafilo a ted’ kupodivu se mi
to dafi, ale mozna to je tim, zZe zatim ty mediace nefidim, takze dafi se mi to, no.

T: Dobr4, no a dalsi otdzka smétuje k tomu, kdy je teda z Vaseho hlediska lepsi byt na piipad ve dvou, tudiz
teda volit komediaci, nebo jsou situace kdy je vyhodou tieba byt sam?

M: Urcité budou situace, kdy je vyhodou byt sam, ja jsem to zatim nezazil pii ty mediaci, abych tam byl sam,
protoze jsem tu mediaci nefidil. A kdybych mél fict, kdy je vyhodou, kdyZ jsou tam dva, tak tieba ja nevim,
jsou tam dvé€, dva muzi, ktefi feSej néjaky konflikt, tak je tfeba dobry mit tam tfeba zenu jako né&jakou
komeidatorku, ktera by tam prosté dala ten prvek ty zenskosti, ze by tu agresivitu tfeba co méli, by mohli
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mirnit a pfi mediaci, kdyz bych byl sdm, mozna pti néjaky nedtaveére toho klienta, no...
M: Jasné, tak tieba pii néjakych dopravnich nehodach, Ze jo, tak tam asi kdyz by byli dva mediatofi tak to

asi neni nic proti nicemu, ale tfeba pfi n¢jakych nasilnych trestnych ¢inech, jo, kdy v podobé¢ tfeba domaciho



nasili nebo... My teda jako nedélame ty, nebo nebyl jsem jesté pii mediaci, kdy by se setkal pachatel s obéti
znasilnéni jo tfeba, nebo mame tady na to takovy nazor jako zatim, ze by se ta mediace asi neméla
uskuteciiovat, ale vim, Ze na né&jakych strediscich todlecto uz probé¢hlo, tak tfeba tam, by byla vhodnéjsi
komediace.

T: No a teda, nechci fict, Ze se Setfi personalnima silama, kdyz se voli ta samostatna mediace, ale je to vlastné
z VaSeho hlediska uspora lidi a fikate si: tam to neni potieba, nebo je to tfeba na zakladé Vasi bezpecnosti,
kdyz se jedna o pachatele trestné nasilné ¢innosti, tak je to jako z toho hlediska bezpecnostniho anebo je to
o0 pocitu, jestli ten ptipad to vyzaduje tou charakteristikou?

M: Mmm, ja bych fek, ze je vzdycky lepsi, kdyz téch mediatorti bude vic, jo takze i z hlediska bezpecnosti i
z hlediska charakteristiky toho ptipadu.

T: Neni prosté n&jaky filtr, jo tohle je prace pro jednoho, tohle spis pro dva?

M: Ne, nefekl bych no, Ze by tam byl n&jaky filtr.

T: Dobra, dékuju. No a dalsi otazka se taky vaze hned k té praxi uz jako samotné, k tomu vykonu, zdali se
vam stalo, Ze jste n€jakou mediaci bud’ hodné pocitil osobné a fekl jste si, Ze do piiste uz byste ji délat nechtél,
nebo jestli se Vam to stalo, Ze jste vyuzil toho to odmitnout, Ze to asi neni pro Vas.

M: Tak zatim se mi to nestalo.

T: Dobra.

M: V podstaté, jestli k tomu jesté miizu néco fict, tak ted’, 1 kdyz to nebylo odmitnuti, ale fesili jsme pfipad,
nebo feSime piipravny fizeni stalkerky, jo, ktera vlastné obtézuje poSkozenyho, takze tam vlastné jsme
usoudili, Ze ta mediace nebo to osobni setkdni neni jako vhodny vzhledem k viktimizaci nasledny.

T: Rozumim, tohle spi§ bylo mysleno, jestli jako z Vaseho pohledu, kdybyste mél zkuSenost nevim
s dopravni nehodou, takze by pro Vas nebylo v pohod€ mediovat néco takového, to se Vas netyka?

M: Zatim k tomu asi fict vic, protoze tu zkuSenost nemam, no.

T: Dobfte, dékuju, v potadku. No a uz jste troSku zminil, dalsi otdzka se tyka intervize a supervize. Pokud ji
vyuzivate, tak néjaky V4as pohled na ni, pfipadné jak Casto ji vyuzivate?

M: Intervizi vyuzivame v podstate, to je kazdodenni chleba, takze tak.

T: Dobr4, to si umim piedstavit i v rdmci kanceléafe asi a supervize?

M: Supervizi jsme tady méli jednou za V4 roku, myslim, a to taky vyuzivame, no, i kdyz ted’ka kviili finan¢nim
prostfedklim se to né&jak zastavilo, takze...

T: No a kdyz uz byla, tak Vam pfisla uzite¢na?

M: Jako uzitecna mi pfijde v kazdym ptipade, jo, ted je otdzka osobnosti toho supervizora.

T: A tu s kterou jste mél Vy zkusenost? Byla pro Vas nosnd, probrala se pro Vas dulezita témata?

M: Jo, jo. To méam skoro vzdycky ze supervize, takze....

T: To jsem rada, Ze nejsou plané, neni to vzdycky samoziejmé, takze uzite¢nost v nich vidite?

M: Ehm, Ehm.

T: Dobre, dobfe. Dékuji, no a ted’ uz nam zbyva poslednich par otazek, n¢jaka oblibend, nebo prosté néjaka

takovd mediace na kterou rdd vzpomenete, ze se fakt jako povedla, tak jestli byste mi ji struéné pfiblizil?



M: No tak to byla situace téch dvou pant, ktery prost€ v rdmci toho trestniho spisu jsme méli prostudovany
ty okolnosti toho konfliktu a tam teda, ja nevim, jestli to chcete popisovat? Takovou tu situaci...

T: Néjak strucné typu, jestli §lo o néjakou trestnou ¢innost nebo né&jakou financni ztratu. ..

M: Tak to byla nasilna trestna ¢innost, protoze on vlastné to byl pan ucitel autoskoly, ktery tam zrovna mél
hodinu se svoji Zackou a klasicky tam pfijel dalsi fidi¢ pfed semafor, kterej mu tam hodil néjak jako mysku
takovou, chtél odbocovat no a ten, ten, tam byla zrovna ¢ervena, takZe oba dva zastavili a ten ucitel autoskoly
to nevydrzel pted tou zackou, protoze ji uéi, jak se ma spravn¢ chovat jako v dopravé, tak si to tam Sel vytidit
s nim, jenom mu cht¢l fict, ze prosté takhle nema fidit nebo nema jezdit, protoze tam ma tu zacku a too no a
on to byl trosku takovej jako cholerickej typ, kterej samoziejme si neda nic fict, tak proti nému vystoupil, Ze
jo a ten ucitel autoskoly by trosku jako fyzicky zdatnéjsi, tak po n€jaky hadce, kdy ten fidi¢ co mu udélal tu
mysku, vztdhnul ruku nebo mu chtél dat pésti a tenhleten tidi¢ autoskoly, bejvalej zdpasnik, udélal néjakej
hmat, chvat, dostal ho na zem a zpasobil mu prosté, asi ho i n¢jak kopnul nebo to, zptisobil mu modtiny,
né&jaky poranéni a ten poSkozenej potom jeste pésti, to neunes, tu situaci, ze jo, ze byl v podstaté ponizZenej,
tak pésti dal do kapoty toho auta a paradoxem na tom bylo, jo, Ze my jsme méli od statniho zastupitelstvi
povéteni, Ze se mame pokusit o mediaci, jo, zprostiedkovat feSeni toho konfliktu, jenZe ten poskozeny, ten
ucitel byl uz odsouzene;j trestnim piikazem, nepravomocné teda, trestnim ptikazem za to ubliZeni, takze my
jsme museli nejdiiv fesit to, ze on musel.... Tam se odehravalo to, Ze nikdo z nich nechtél piijmout tu vinu,
ze on byl tim vinikem ty situace. Takze my jsme nejdiiv museli fesit jakoby v podstate je presvédcit, ze toho
poskozenyho, Ze on musi piijmout vinu, ze mu dal jakoby pfes, nebo ze ho ptepral nebo jak to fict jo a teprve
potom se s nim dalo pracovat, jo, takze nejdiiv musel sam v sob¢€ najit tu pravdu, a pak teprve byl ptistupne;
ty mediaci, jo. A kdyz to ten druhej vid€l, tak taky s tou mediaci souhlasil. Stejn¢ se tam handrkovali, jo, ta
mediace byl asi tithodinova a stejné se tam handrkovali o ty ving, jo, neZ teda to pfiznal, ten to taky jako
priznal a pak se teprve domluvili na n¢jaky financni ¢astce a kompenzoval mu to vlastng, takze to bylo jako
naro¢ny hodné, jo a z toho vlastné se stala ta oblibend mediace.

T: Hmm, tak dékuju za ni, ale v kontrastu napadla Vas i n¢jaka jako Spatna mediace, nebo netku-li nejhorsi,
7e to bylo fiasko? Co se tam v nejhor$im sesypalo, co byly jeji tskali, da se z toho né&jak poucit do budoucna?
M: Asi na tudle otazku téZko ja odpovim, no zatim jsem si tu zkuSenost neudélal.

T: V potadku, jestli tak na Vas n¢jaka nezanechala dojem, tak to miizeme nechat prazdné. Tak takhle je to za

me vSechno, 15 otazek jsme projeli, moc dékuju za Vas Cas, dékuji.



Rozhovor 2 — mediator B

T: Souhlasite s nahravanim rozhovoru?

M: Ano.

T: Dobre, dékuji. Miizeme hned k prvni otazce, jak dlouho v roli mediatora pracujete?

M: Tak v roli mediatora pracuji 15. rokem, takze vlastné¢ od samyho zacatku jsem dostala piilezitost délat
mediace, uz ve vzdélavacim kurzu jsme se naudili né¢jaky techniky a pak samotnou praxi a zkusenostma se
v tom ¢lovek tak néjak ukotvoval, takze po celou tu dobu praxe s klientama délam tu mediaci.

T: Hmm, dékuju no a jaky obor vysoké skoly tomu piedchazel?

M: Tak ja jsem vystudovala specialni pedagogiku, obor Etopedie na Univerzité Karlové.

T: Dékuju, no a uz pted téma 15 lety bylo zvykem délat kurz mediatora?

M: No my jsme dostavali kurzy od Britt, byly to takovy ty jejich zkuSenosti, o ktery se s nama délili, takze
to nebyly takovy jakoby uceleny akreditovany kurzy, ale bylo to spi§ jako takovy sdileni zkuSenosti, ale tam
jsme se naucili hodné, protoze to byli lidi z praxe, ktery mediaci délali, takze tim jsme zacinali a pak postupné
uZ riiznejma kurzama uz tady v Cechach jsme se dovzdélavali.

T: Ono hned na to navazuje dalsi otazka, zdali to vzdélavani potom pokracuje béhem praxe?

M: Jo. Je to nezbytny, ale neni to koncepcni, takZe to neni pro vSechny ufedniky, ktery by o to stali, je to
limitovany to je jedna vé&c a pak si ¢lovék mize délat i soukromé néco, tieba krizovou intervenci, ktera je
hodné podobna, nebo ma néjaky podobny principy, tak to si clovék musi ale uz sam zajistit, takze i nadale je
potieba se vzdélavat.

T: A jsou i n&jaky Skoleni, ktery jsou dejme tomu povinna béhem toho vykonu?

M: Nene, povinnd ne.

T: A je n€jaké skoleni postavené na zaklad¢é zakona?

M: Zakon mluvi o KVK neboli kvalifika¢ni vzd€lavaci kurz, abyste se mohla stat Ufednici podle zakona o
probacni sluzbé a ten je povinej, soucast tohohle rocniho kurzu jsou néjaky zakladni dovednosti mediace,
takze to vlastné staci, ale je pak vzdycky dobry si to né¢jakou nastavbou zlepsit.

T: Ale zélezi to na iniciative?

M: Je to o prilezitosti, aby byla néjaka prilezitost.

T: Hmm, dékuju no a ted’ uz se otazky presunou spis k té samotné praci, co Vam ta prace mediatora piinasi?
M: Tak ¢lovek nikdy ned€la samotnou mediaci, ze vzdycky k tomu ma i tu ¢ast probacni, to znamena praci
s lidma, ktery uz byli odsouzeny, jsou to pachatelé trestny ¢innosti a tam spi$ kontroluje ty jejich snahy zlstat
na svobod¢ a podporujeme je, kdezto mediace je spis ta ¢ast prace s obétma, nebo i s tou druhou stranou,
takze je to za prvy dobry vyvazeni ty probacni prace a druhd véc je, Ze ta mediacni ¢innosti je takova jakoby
kratsi, Casoveé omezena, rychle vidite vysledky a je na jinym principu, pracujete s obéma stranama najednou.
Takze rozhodné Vam pitinasi satisfakci, pocit dobfe odvedené prace mate, ze jste pomohla nékomu, velmi
Casto 1 pfinasi podékovani z téch stran, takze n¢jakou zpétnou vazbu.

T: Hmm, dékuju, je néco ale naopak tieba co Vam mediace bere? Ja nechci byt sugestivni, ale mné€ napadlo,

bere Vam tfeba né&jaké iluze o spole¢nosti, nebo néco takového?



M: Nemyslim si, Ze by to brala mediace, to tak obecné jako ta nase prace bere iluze, to je jasny, ¢clovék je vic
podeziravej a ma pocit, Ze téch lotri je vic nez ty, ktery se s nima denné nesetkavaj, tak ¢lovék i tou mediaci
i kazdou praci s lidma, ktefi nékomu ublizujou, tak vam bere trochu takovy jako, takovych rizovych bryli,
prosté vidite najedou tu horsi stranu téch lidi, na druhou stranu prosté ona, to je mediace, jako ona je vyvazena
v tom, Ze pfinasi i to, Ze ty nejhorsi a ty co nejvic kticeli, tak vlastné se ukazujou v ty lepsi strance, pak se
omlouvaj a je jim to lito, maj nahled, takze ta mediace umi oboje, no.

T: Dobra, dékuju, a dalsi otazka se tyka téch prostiedkd, kterymi dosdhnout idealné néjakého pozitivniho
konce typu smir nebo néco takového, néjaky Vase know-how, jak toho dosahnout?

M: Tak urcité vytvofit bezpecny prostredi pro ty lidi, aby ani jedna strana neméla pocit, Ze ji nerespektujete,
Ze ji snizujete pred tou druhou stranou nebo naopak vyvysujete, tak to urcité je jedna z véci, ktera pomaha,
potom urcit¢ pomaha schopnost umét naslouchat, takze dat prostor, aby lidi opravdu mohli mluvit o svych
pocitech, o tom, co jim to vzalo, dalo, protoZe to je néco o obou dvou stranach, tak to mné pomahalo, urcité
mi pomdha kazdou mediaci ta zkuSenost, Ze vite, kdy mate dat pauzu, kdy mate vyuzit mlceni, kdy naopak
do toho mate vstoupit a trosku ty lidi jakoby tak jako popostr¢it nebo spis jim dat odvahu pro to, aby zacli
mluvit, takze to jsou ty zkusenosti, no. A prostifedky, néco se cloveék nauci, a¢ se to nezda tak se to da naudit:
typy otazek, volba tématu, o kterym mluvite, néjaky hranice toho tématu, aby se pfili§ nevzdalovali od toho,
pro¢ piisli, tak to se da vSechno naucit, takze i tohleto jsou prosttedky, ktery pak vyuzivate pii mediaci.

T: Dékuji, no a co na té praci Vam dava nejvetsi smysl?

M: No tak je tam piilezitost, aby ty lidi mohli ty emoce vyjadfit, jo, to znamena, aby i ta obét’ mohla fict, co
ji to vzalo a fikala to tomu, komu to patii, ale zdroveni aby tam byl prostor i pro toho druhyho, aby mohl
zpytovat svédomi, omluvit se, u€init kroky, ktery vedou ke zmirnéni nasledku ty trestny ¢innosti, velmi ¢asto
vidite, Ze jsme prvni, kdo jim dava prostor o emocich mluvit, jo, takZe to neni jenom emoce kterd souvisi
primo s tou trestnou ¢innosti v ten okamzik, ale jsou to emoce, ktery pak vyvstaly i potom, co se ta udalost
stala, takZe i tohleto tam hraje velkou roli a nejvetsi smysl je, Ze ty lidi se prosté jako uvolnéj, ptijdou tam ve
velkym napéti, pfijdou tam s velkejma obavama k tomu setkani a odchazi a vidite, Ze z nich jako spadlo kus
eee, ze jim spadl kdmen ze srdce, Ze se uvolnili, Ze se na sebe koukaj, Ze to neni jenom hrany, Ze se to ani
neda tohle to zahrat, takze takovy jako, to je ten smysl, ze vidite za sebou kus prace.

T: Dobra, no ale teda ma to své uskali tahle prace, tak jak to pak kompenzovat, jak relaxujete? Daii se, nechat
préci v praci, nebo ne?

M: Tak to je podminka, ¢lovek si ty hranice musi stanovit a bud’ si je stanovi pracovni dobou, nebo si je
stanovi mistem nebo si je stanovi jinak, takze to, to si musi kazdej ty techniky né&jak osvojit a n&jakou si
vybrat a s ni pracovat, jinak ta relaxace nebo ta naro¢nost je urcit€ zmirnéna tim, ze ¢lovék to sdili s nékym,
ze muze se jako podélit o to, jestli se mu to podatilo, nepodarilo, ze mél néjaky obavy, takze i tohle pomaha,
ale to zasadni je tu praci nechavat v préci, no a pfili$ tu empatii jako neprozivat, jak se fika, ze empatie je
nezbytna, tak jenom do ur¢ity miry, teda.

T: Tak jestli takhle k relaxu je to v§echno...

M: Jo, urcité. ..



vevr

na mediaci sama?

M: Tak mediace je jednodussi v organizaci, ¢lovek si to sam zorganizuje, sam si to naplanuje, tak to je
jednodussi, tu komediaci voli bud’ v okamziku, kdy ta véc je narocnéjsi a je tam pomérné nutna piitomnost
dalsiho mediatora pro zajisténi pozornosti pro v§echny, kdo se i€astni, pro to, aby udrzel pozornost, pro to,
aby dostal i né&jakou zpétnou vazbu, jo, jak ty lidi reagujou, protoze v jednom se tézko voli spravny slova,
nebo se fidi ten proces a zarovei sledujete v§echny ty Gcastniky, jak nonverbalné prozivaji tieba ty informace,
nebo posun ty mediace, takze todle je jedna z véci, takZe naroc¢nost z toho samotnyho ptipadu, ale druha véc
je, ze volite komediaci v okamziku, kdy chcete n€koho to naucit, kdyz mate zacatecnika a chce vidét jak se
to de¢la, tak Vy ho tam nemiiZzete posadit jako na pozorovani, ale musite ho jakoby zapojit do toho celyho
procesu a to se déla touhletou formou.

T: A jsou tfeba né&jaky typy ptipadt, kdy dejme tomu neni vhodny, aby tam byli dva lidi, Ze tfeba je to moc
choulostivy pro ty zic¢astnény, nebo to v tom roli nehraje?

M: Nene, to si nemyslim, to ne, nékdy vycejtite, Ze to téma by tieba nebylo Upln¢ idedlni, aby mediadtorem
byl muz, to se jako mize stat, ale ja si to neumim, vlastné ani neumim vymyslet pfipad, kdy by to nebylo
vhodny, jo, tam je tfeba dllezity i brat v tivahu pfesilu, jo, tak ale i kdyz by tam byla jenom obé&t” a jenom
pachatel, tak i ty dva komediatoii nejsou presilou, jo ale nemyslim si, Ze by to nékdy mohl bejt na skodu.

T: Dobfte, dékuju. No a dalsi otazka se tyka toho, zdali jste se setkala s piipadem, ktery pro Vas byl natolik
osobni, nebo se Vas néjak dotkl, Ze jste ho konkrétné¢ odmitla nebo po té zkusenosti uz jste ho nasledné
odmitala, tenhle typ problému s ¢im za Vami nékdo pfisel.

M: Nene, tak ono ten piipad, kdyz ho dostavate, tak Vy nez pfistoupite k ty mediaci, tak ho mate dostatecné
nastudovanej, mluvite s t€éma lidma, takZe to neni tak, Ze byste odmitla mediaci, ale uz tfeba z podstaty ty
veéci to pridélite nékomu jinymu, jo, takze to neni tak, Ze byste se vzdala mediace, ale vzdate se celyho
pripadu. To se jako dit miize. Mn¢ se to nikdy nestalo, ale byly, myslim si, ze to bylo i diky tomu, ze jsem
nékterou ¢ast téch mediaci vedla pied tim, nez jsem méla déti, ale kdybych je pak méla mediovat v okamziku,
odmitla, Ze by se mné piili§ tykal. Kdy musime odmitnout ptipady, je v okamziku, kdy znate né€koho,
respektive nemulizete zajistit tu nestrannost, jo neni to tak, Ze by ten ptipad byl naro¢nej, nebo Ze to téma by
se Vas tykalo, ale Ze byste nezajistila tu nestrannost. Bud’ byste pfili§ sympatizovala s pachatelem, protoze
ta obét’ Vam je nesympaticka, nebo dokonce se miize stat, ze nékoho z téch stran znate, nebo z doslechu,
nebo z néjakyho prostredi. Takze tam to délat nemtiZzete, ale mné se to nestalo nikdy.

T: Ale byl by to tedy ptipad, ktery byste odmitla?

M: Rozhodné! Jojo.

T: Dé&kuju, no a dalsi otazka, ktera se tyka pak toho vseho kolem, vyuzivate intervizi nebo supervizi?

M: Ano, je to nezbytny. Tak ta supervize je vlastng jako nastroj, kterej je pravideln€ nebo je n¢jak dlouhodobé
planovanej, ale neni to nic, co by mohlo automaticky nasedat v okamziku, kdy to potfebujete, tieba po
naro¢ny mediaci, nebo pred naro¢nou mediaci, takze to je spi§ véc, kterd je obCasna, mate moznost tam

prinaset pripady, radit se s ostatnima, ale neni to nic co by bylo takovy jako ad hoc, k ty véci jako v okamziku,



kdy to potfebujete, ale ma to zase smysl v tom, ze tam je odbornik supervizor, je na to prostor, mizete to
sdilet s ostatnima, ale kdyz opravdu to potfebujete, mam za chvilku t€Zkou mediaci, co mam délat, mam
pocit, ze mné¢ manipuluje jedna z téch stran, jak bys to fesil Ty? a tak, tak tam mu ta intervize funguje, jo a
vyuzivame ji pomérné ¢asto. On ten proces je naro¢ny, nékdy trva hodinu, nékdy mize trvat i dyl a Vy pak
chcete vlastné o téch vécech mluvit s nékym, koho to zajima, kdo vi, o ¢em mluvite, takze i k tomu ty
intervize slouzi, protozZe to je forma relaxu, no, nechate to v ty praci.

T: Takze supervizi — jest€ se k ni vratim — vnimate, Ze Vam néco piinasi?

M: No urcité, tak je to prostor, je to prosté¢ vymezenej prostor, kterej slouzi k tomu, aby mluvila jste o praci
s lidma, ktery vam rozuméj, nebo ktery vam daj néjakej nahled, je to bezpecny prostiedi, kdyz to ten
supervizor umi a vytvoii se tam prostor, abyste mohla mluvit o svych pocitech, mozna obavach, nebo naopak
nékomu ty obavy rozptylila, nékoho podpoftila v tom jak pracuje.

T: Ja chapu jeji principy, ale mné zajimalo, jestli Vy ji vnimate pro sebe jako uZzite¢nou.

M: Jojo, urcité.

T: Tak to jsem rada, no a potom uz mam jen tii otazky, jedna se tyka jedné z téch povedenych mediaci
z VaSeho pohledu a druha pak naopak, jestli mate né¢jakou, ktera ve Vas zanechala jiné pocity, zacneme
nejdfiv pozitivni......

M: To ud¢late dobfe. (smich T+M)

T: Jestli mate néjakou mediaci, na kterou rdda vzpominate, Ze si feknete, Ze se opravdu vydafila a ze dopadla
pekné.

M: No tak paradoxné jedna z téch mediaci, na kterou vzpomindm je jako nejmin vtipnd z téch mediaci,
respektive velmi naro¢nej ptipad, ale ja na ni rdda vzpominam v tom, Ze todle téma, ktery ja jsem mediovala,
coz bylo znasilnéni mezi, mezi piibuznyma, tak se hodné tabuizovalo pfed tim a bylo to jako generalné
odmitany vhodny pfipad k mediaci. Ale na téhletéch jakoby vlastovkach se ukazovalo, Ze naopak, Ze ta
mediace tam hraje velkou roli, takze ja ji pouzivdm casto jako kazuisticky a zaroven jsem vidé€la, Ze jsem
udélala kus prace, takze ji mam rada, tuhle mediaci, pak jesté mediaci, kde bylo 40 i¢astnikd, tak to je taky
narocny, da se to udelat, taky to né€jak zafungovalo, takze zase ¢lovek se naucil i pracovat s vét§im mnozstvim
prosté Ucastnikid ty mediace, tak to jsou ty pozitivni...

Nejhorsi mediace, tak jedna z mych nejhorsich mediaci, byla mediace, kterou bohuzel jsem nepfipravovala,
pfipravoval ji kolega a ten den, kdy mélo k mediaci dojit, tak nebyl a j& jsem se rozhodla, ze tu mediaci
udélam, a to byla obrovska chyba, jo, takze jsem neznala ptistupy téch stran k tém, k tomu, co se stalo, k tomu
konfliktu, nebylo to dobfe oSetfeny a ta mediace nedopadla dobfe, takZe to je nejhorsi mediace.

T: Hmm, to mi nahrava na otazku, zdali se z toho da néjak ponaucit?

M: Jasné... Nebyt zaskok, prost€ si to pfipravit sdm a radsi to odlozit, nez to zbrkle jako dé€lat v okamziku,
kdy to jesté pfipraveny dobie neni.

T: Jenom jesté k ty piedesly mediaci, k ty oblibeny se 40 ¢astniky — mizu se zeptat, Geho se to tykalo? Ze
se to dotklo tolika lidi?

M: Jo, bylo to bouracka autobusu a ty déti byly nezletily, takze se ty mediace ucastnili s rodi¢ema, takze bylo

20 déti a 20 rodicu.



T: Tak to uz dava smysl, takhle jsem si na to sama nedokazala v hlavé vytvofit koncept, co by na to sedélo
(smich T+M).

M: No takhle to bylo, no.....

T: Dobra, ja myslim, Ze takhle jste mi odpovédéla na vSechny otazky, moc dékuju, kdyby Vas jesté néco

napadlo, tak ur€it¢ se na mné muzete obratit.



Rozhovor 3 — mediator C

T: Ja bych Vas poprosila jesté jednou o souhlas s nahravanim.

M: Ehm.

T: Jste s tim souznéna?

M: Ano.

T: Dé&kuju, no a prvni otazka rozhovoru je: Jak dlouho v praci mediatora pracujete?

M: Ja nevim, jestli v praci mediatora, mozna 7,8 let, v probac¢ni sluzb¢ jsem 15 let, takze ty prvni mediace
uréité nebyly hned. Dejme tomu téch... ono to bude dyl, ono to bude spis 10 let, pardon, ja se omlouvam.
T: V poradku!

M: Ted jsem si to pfepocetla podle néceho, Ze zhruba ty dvé tretiny té své ¢innosti se jakoby vénuju i mediaci,
neni to jenom, tady nikdo nedéla Cisté jenom jednu véc, protoze to ani neni s ohledem na pocet klientd a
prace mozny, aby se ¢loveék soustfedil jenom na to, co by tfeba rad.

T: Chapu, deékuju. No a jakou pripravu, co se tyce vysoké skoly mate, co jste vystudovala?

M: Karlovu univerzitu, filozofickou fakultu, pedagogicko-psychologické poradenstvi.

T: Ehm, magisterské studium?

M: Ano. Probacni tiednik musi mit magisterské.

T: Ehm, dékuju. A jaky pro Vas byl kurz medidtora? Pred t€ma 10 teda lety, jestli si vybavite, byl pro Vas
narocny?

M: Takhle, my jsme se to tady ucili v podstaté od kolegli viceméné a kurz jako takovy jsem vlastné do dvé
formy absolvovala si zcela sama za vlastni penize jakoby mimo, protoze mné to prosté zajimalo, protoZe na
vzdélavacim kurzu KVK jsme se toho jen tak jako lehce dotkli, tak pak jsme s kolegy si domluvili nékde
né&jaky Skoleni, ktery jsme si vlastné platili a pak vlastné teprve az poté, co jsem to uz i néjakou dobu d¢lala,
dejme tomu j& nevim, tfeba pred 5ti, pfemyslim, jestli to bylo jesté pred nebo po, ale az prosté v dobé, kdy
uz jsem se tim realn¢ zabyvala, jsem prodé€lala néjaky vzdélavani tady u probacni sluzby, takze mame dva
kurzy, na to mame vlastné jako takovej ten prvni level, kde se to nacvici a pak druhy, kde se vlastné trénujou
takové ty uz vyssi véci, takze mam oboji vzde€lavani, které poskytuje vlastné probaéni sluzba k tomuto
tématu, ale mam i dva vlastni kurzy. Kdyz by nepftisel Covid a nebyla jsem lind, tak uz bych méla mozna i

kulaty razitko na mediace mimo probacku, i na ty netrestni vlastné, no.

T: Takze ten akreditovany kurz?

M: Presné tak, ja ho mam v podstaté hotovej, ale na zkousku se ¢lovék musi jednak naucit spoustu otazek a
jednak to stoji néjaky penize, tak tam nechcete jit jakoby, protoze ted’ po tom Covidu se nam to zas rozjizdi,
byla trosku stopka, tak clovek si pak neni jisty a dlouho se odhodlava.

T: Dékuju, to je zajimavy, no, a to jste mi vlastné trochu uz nahrala na tu dalsi otazku vzdélavanim v prubéhu
pak i vykonu prace. Jak je to s nim?

M: Myslim si, Ze tady je potieba potad jakoby se vzdélavat, Clovék minimalné potfebuje obcas taky slyset
od druhych, Ze porad dela to co déla, ze ma néjaky, ze to déla dobre, potiebuje néjakou zpétnou vazbu a to

nezjistite jenom pii samotné mediaci, ale je potieba prosté asi dal trénovat s kolegy, mimo sdilet ty zkuSenosti



a urcit¢ se dal vzdélavat, chodi nové trendy, protoze nejenom mediace, ale tieba i rodinné skupinové
konference je spousta riznych modeld vlastné jak ten konflikt fesit a tim padem je potieba ziskavat nové a
nové informace a idealné je sdilet tfeba i nap#i¢ nejenom Ceskou republikou, ale i tieba mezinrodné se rtizné
délaji konference prave tady k t€émdle témattim, myslim si, ze ted’ je na poradu ted’ nevim, nékdy pfisti mésic
konference praveé k mediacim zavazné trestné ¢innosti, coz by mné zajimalo, ale bylo na to pomérné uzky
vybérovy fizeni na dva Cleny cely probacky, tak to neklaplo, ale myslim si, Ze to je taky hodné zajimavy
téma, protoze hodné, hodné se tak jako potad fesi jaky ptipad je, neni vhodny, jestli viibec existuje nevhodnej
piipad, i kdyZ jsou vytyceny néjaky oblasti, ktery teda vhodny jsou miii nez ty ostatni, ale za mné teda neplati,
ze kdyz je ptipad zavazny a nejde tam odklon trestu, tak to ne neni mozny mediovat.

T: Ehm, no takze trosku jsem z toho vycejtila, Ze teda poptavka by byla vyssi ze stran zaméstnanct, nez je
nabidka téch Skoleni?

M: Takhle, ja si myslim, Ze nabidka je dostatecna pro ty, ktefi se tim jesté tfeba tolik nezabyvaji, nebo by si
to chtéli zkusit, nebo by se to chtéli naucit, tak ta nabidka je dostatecna, ale spi$ si myslim, ze takova ta
nasledna, nechci fict péce, ale takovy to jakoby rozsifovani, upeviiovani si u téch, co to délaj, protoze ¢im
vic tu praci dé€late, tim vétsi k tomu mate respekt a tim vic vidite ty rizika a potfebovala byste se v tom
ujistovat, asi tak.

T: TakzZe trochu plati to, ¢im vic vim, tim vim...

M: Ano, ano, ta odvaha klesa s tim, ¢im vic tomu ¢loveék rozumi, je to tak.

T: Dékuju, to je zajimavy pohled, mizeme asi uz klidn¢ piejit ke skupiné otazek, kterd uz se tyka samotného
vykonu té prace, co Vam prace mediatora piindsi?

M: (smich) To je takova hezka otdzka. Co mi pfindsi, no tak ja si myslim, ze, takhle, urcit¢ mné bavi
rozehravat, co se tyCe samotné mediace, taky zalezi na zavaznosti, mn¢ bavi rozehravat ten ptib&h, protoze
mediator by spravné samoziejmé nemél mit néjakej cil a tam ty lidi hnat, ale vlastné€ jenom utvaii tu cestu,
po ktery ty lidi jdou a jenom tak jako to sméfuje, kdyz to uhyba jinam, nebo, jakoby je v podstaté privodcem,
coz jako je tak jako fajn oproti tfeba té dohledové praci, kdy ¢lovék opravdu by mél nékam je sméfovat spis
jako on a v té¢ mediacni ¢innosti je to opravdu o tom, ze Vy ty klienty opravdu provazite a tim jo jakoby
v podstate vytvatite bezpecny prostredi a jste privodce, tak to je takovy jako Ze jste s nima na cesté, neni to
ze Vy jste proti nim a nebo, jo jste u toho spolecné, coz je takovy jako fajn a urcité co to pfinasi, tak kdyz se
povede vysledek, s kterym jsou klienti spokojeni, tak to je takovej ten dobrej pocit, ze se to povedlo, no,
protoze ono ne vzdycky na zacatku vite, co bude vysledek a ne hned na zacatku se podafi hned je
identifikovat, sice se sejdete idealné s obéma stranami a vite, co si predstavuji, ale ono se kolikrat u té mediace
otevte, zZe ta jejich potieba je nékde uplné jinde, nez to, co fekli na zacatku a vibec to neni Spatné jo, takze
asi tak..

T: Dékuju, no a je i protipdl, je néco, co mediace bere?

M: Strasn¢ moc Casu a energie, hlavné ty energie, ono jako Cas je to, co tady nemame proste, je nas malo,
klientd je hodné, media¢ni ¢innost, kdyz by méla byt provadéna opravdu tak, jak ma byt a dat tomu veskerej
potiebnej Cas, tak ho potrebujete nékdy docela dost, hlavné se s téma lidma potfebujete individudlné sejit

vickrat, nékdy Vam to n¢kdo zrusi, pak ta samotna mediace se mize zvladnout tfeba za hodinu, ale mtize



trvat i tfi, jo podle toho, kolik se vam ucastni lidi, nebo jak zavazny témata se oteviou, to nikdy dopiedu
nevite jo, Ze i z jednoduchy zalezitosti mize bejt dlouha ta a nebo i naro¢na véc se da vyresit rychle, a to
nikdy se dopfedu nevi, takze co to bere, je opravdu ta energie. Vim, ze s kolegynéma kdyz pak vlastné to
takhle mame, jak jste vidéla tu partu tak se pak vlastné sedi, kdyz nékdo mél mediaci a fika co teda, jaky to
bylo a vétsinou je to takovy — ja jsem ze vCerejska uplné hotova, ja jsem bez energie. ..

T: Budem tam smétovat, néjaky ty intervize jsou asi denni chleba...

M: No, takze to je takovyhle...

T: Rozumim, no, ale jsou né&jaké prostiedky, techniky, kteryma se tieba Vy néjak ochranite sebe, nebo vite,
ze budou prospésny pro néjakej hladkej chod toho sezeni?

M: Tak stav ideal je opravdu se predtim s obéma stranama individualn¢ sejit, jako nékdy to taky nejde, nékdy
Vs do toho hodi, prost¢ mate mediaci, mate je tady a nevite doptedu, i takovy situace jsou, i to musi mediator
zvladnout, Ze doptedu nevidi a vlastn€ si vyjasiiuje, o to je to delsi, ty potieby az na misté tu zakazku vlastné
toho klienta, ale stav idedl je prosté opravdu se s tim, mit dostatek casu se s t€ma stranama seznamit a opravdu
si spravné pojmenovat jejich zakazky, tak to si myslim, Ze tak né&jak se da ochranit ten dobrej pritbéh, mit
dostatek informaci, objektivizovany informace i potom, co se tyce takovych téch véci, co tieba nejsou hlavni
témata, ale abyste védéla opravdu, co vSechno se v tom fesi, co vSechno Vam tam miiZze do toho vbéhnout.
T: To dava smysl. No a hned teda dalsi otazka, tedy ted’ jsem hned to slovo taky pouzila, ale co Vam na té
praci dava nejveétsi smysl?

M: Ehm, no nejvétsi smysl.... Je fajn, Ze se ten konflikt da vyfesit jakoby, samotny vyfeseni toho konfliktu,
protoze vlastn€, kdyz Vam sem pfichdzi rizné ty stihani klienti, nebo odsouzeni a Vy uz vlastné¢ jenom
vykonavate to, co rozhodl soud, mnohdy tam prosté jsou u téch dohledii nevyfeseny pravé presné ty vztahy
s téma poskozenejma a tady tydlecty véci, je super, kdyZ se to dafi jeSté v tom pfipravnym fizeni, protoze
mné nejvetsi smysl dava, kdyz prosté se mi sem ty lidi dostanou jesté v ptipravnym fizeni a ndm se podaii
ten konflikt narovnat diiv, nez viibec na né&jaky soud dojde a potom ani nemusi dojit, protoze smyslem neni
za kazdou cenu potrestat vinika, ale prosté poskytnout tomu poskozenymu nebo ty obéti, aby, protoZze ano,
nékdo ma pocit, ze kdyz ho za to odsoud¢;j tak piijde ta tleva, ale ono to tak zpravidla neni, jo. Ale kdyz uz
tieba je to pak zavazné&jsi a jdou stejné k tomu soudu a uz je ten konflikt mezi néma vytesene;j, tak je to lehci
pro obé¢ strany. Znaji se, védi, co od sebe muiZzou cekat a vlastné uz neni zadny konflikt, uz se tam vlastné
jenom potrestd nebo oboduje to, co vlastné se vytesilo.

T: To zni dobfe.

M: Konkrétné u téch mladistvych, protoze my hodné, protoze je spi$ zdvazna trestna ¢innost u mladistvejch
v Praze, t¢ mén¢ zadvazna se ndm dostane strasn¢ malo, takze my mediujeme ptipady od loupezi vejs, takze
tam odklon nejde, tam to vzdycky musi skon¢it minimaln€ podminénym trestem, ale je super, kdyz opravdu
se v piipravném fizeni podafi omluva, nadhrada Skody, ptfipadné mladistvej projde né&jakym probacnim
programem a k soudu uz jdeme s tim, ze teda mame oSetfenou obét’ a v podstaté tak néjak 1 saturovanyho
toho pachatele, ktery sice vi, Ze bude chodit na dohled, ale ja vim, ze uz mame vlastné vSechny ty véci
vyfeseny a on uZz si bude plnit jenom to dalsi, co jsme tieba jesté nestihli a nebo bude ten dohled mnohem

volngj§i v tom, Ze uz vlastné i on vlastné se toho tolik neboji, vi, Ze uz to ma vlastn¢ zpracovany, no.



T: Dékuju, mné se takhle ta odpoveéd’ moc libi. No a prace je to naro¢na, tak jak relaxujete, jak si od ni
odpocinete?

M: Musime hodné improvizovat ted’, protoze s ohledem na vSechny ty finan¢ni skrty a to co se ted’ vlastné
obecné dé€je vSude, tak momentalné mame pozastaveny supervize, nejenom pro mediatory, teda miizeme si
je individualné vyzadat, individualni supervizi, jako, ale momentalné prosté u nas v probacni sluzb¢ vlastné
neprobihaji hromadny, vlastné skupinovy, tymovy supervize, coz je teda podle m¢ megaprasvih a doufam,
7e to neni na dlouho, takze my to v podstaté s kolegynémi, samoziejmé¢ mizeme si vyzadat individualni
supervizi a my to teda feSime tak, protoze mame tady tak presné propojeni mladez, dospéli, protoze to
pripravny fizeni d€laji oba dva ty tymy, tak kdyZ néco se fesi, at’ uz je to teda ta mediace nebo néjaky
tady u toho pfemele a nebo odpoledne, kdyz teda nékdo potrebuje akutn€, aby si to neodnasel domd, jsme
tady tak na to takhle nastaveny a Covid nas naucil pouZzivat i aplikace typu messenger, prosté nasypu to do
messengeru a dal$ich pét lidi mi na to odpovi a ja jedu doml a jsem v pohod¢, aspon takhle. A jinak
samoziejmé€ mame vSechny takovy potom ty soukromy techniky, ze si jde n€ékdo zacvicit, nékdo cely
odpoledne pak pece kolace na druhej den, aby vy¢istil hlavu, protoze zaméstna ruce, tak to jsou uz takovy
jako, anebo si jdem ud¢lat radost a jdem na gelovy nehty spole¢n€ a chodime n€kdy i na spole¢ny snidané
mimo praci, jako ze pied praci. Takovou tu lepsi, jako Ze tieba Café Louvre, abysme to do 10 stihly do prace,
kdyz mame tu pruznou pracovni dobu, ale Ze proste si udéldme jako takovej hezkej den.

T: To zni fajn, dékuju

M: My jsme to mély pied Covidem jako pravidelné, po Covidu se nam to jako nepodafilo uplné obnovit
jako az do takovy jako pravidelnosti, ale dafi se to porad realizovat, takze tak, pomahame si samy, jsme na
to takhle zvykly, no.

T: No a zeptam se, jsou piipady, kdy volite komediaci, nebo radsi preferujete mediovat sama?

M: Myslite jako Ze ve dvou?

T: Hmm.

M: Vétsinou, kdyz je vic lidi, tak je dobry, jinak kdyz mate pak jako t€Zkej ptipad a nejste si sama jista, tak
jako mn¢ absolutné€ nevadi ani jedna varianta. Myslim si, kdyz jsou tam ty druhy usi, i kdyZ jenom poslouchaj
tak potom, 1 po tom vystupu je dobry kdyz daj zpétnou vazbu, Ze néco néjak bylo, ale nékdy se tam ten kolega
fakt hodi, Ze nékdy vstoupi, ma n¢jakej druhej pohled a tak, takze absolutné se nebranim ani jedny variantg,
ale vétSinou, kdyz je vic ucastnikii, tak bych volila radsi tam toho kolegu mit, protoze nékdy je tézky
ukocirovat dva lidi proti sobé, ale kdyz pak tam je tfeba vic pachatell, vic poskozenych, vSechno to mate
v jedny skuping, tak je dobry mit tam aspon toho druhyho kolegu, i kdyby délal jenom zapis, i kdyby prosté
jenom né&jaky jako pomocny asistencni ty, tak je dobry tam nékoho mit.

T: Napada Vas néjaky typ trestného ¢inu, u kterého by to bylo jako kontraproduktivni, tam byt ve dvou?

M: Ja si nemyslim. Jako, kdyz se, jako kontraproduktivni... kdyz uz se jako vyhodnoti, Ze mediace je mozna,
samoziejme¢, mize se stat, ze nékdo z téch protistran vlastné, vzdycky se bavime o tom, aby to bylo
vyrovnany, kdyz uz tam poskozenej pfijde s maminkou, jestli si pachatel mize vzit né¢koho z rodiny nebo

nékoho blizkého, vZzdycky mize a ja si fikdm, kdyz oni tam mtze nékoho mit, tak ja bych tam taky rada



nékdy n¢koho méla, ale takhle, kdyz jsou tam ve dvou a ted’ uz by méli pocit, Ze by je to rusilo, jako,
nemyslim, si, Ze uz je to na konkrétni typ trestny Cinnosti, ale miize osobnostné nékomu vyhovovat vic, Ze
fajn, smifili se s tim, Ze u toho budete Vy, budou to intimné fesit s Vama takhle ve dvou, ale kdyby tam byl
jesté kdokoliv dalsi nebo moc lidi, tak Ze by to tfeba mohlo vadit, ale jinak to jako problém nevidim, protoze
kdyz uz jako se lidi rozhodnou, ze se sejdou takhle ve vétSim poctu, tak ten Gfednik, pokud to vidi, je dilezity,
aby to védéli doptedu, ty podminky, vzdycky je potieba si to vzdycky vykomunikovat, aby védéli presné, jak
to bude probihat, kolik lidi tam bude, kdo je kdo, pro¢ tam je. To se musi i na zac¢atku zopakovat, aby fakt
bylo jasno, vyjasnény ty zptisoby komunikace a hlavné musej védet, ze kdykoli prosté maj svobodnou vili
fict hele, ja uz toho mam dost, ja jdu, jo, ja uz nechci. To si myslim, Ze je hodné dulezity.

T: Ehm, dékuju. Dalsi otazka se tyka toho, zdali jste se potkala s né¢jakym piipadem, ktery pro Vas byl natolik
osobni, Ze jste se ho zfekla a nechala na kolegovi?

M: Tak tplné nebylo to v ptipadu mediaci, myslim si, Ze az takhle, takhle ze bych jako, ze jsem se v né¢em
citila hiif a tfeba jsem si k tomu vzala kolegu, nebo Ze to bylo sloZitéjsi, to jo, protoze jsou rizny, ja nevim,
tteba smrtelny dopravni nehody nebo citlivy véci, kde jsou zranény déti, je to slozity, ale Uplné, Uplné jsem
se pripadu jakoby neziekla, ja odmitam piipady obecné u mladistvych, coz se mi bohuzel stava, ale neni to
zékonité, ze to musi tam dojit k mediaci, ale dostaneme pfipady uz i v pfipravnym fizeni, mame je i ve
vykonavacim, tim, jak délame mladez a jak ja déti mam a ta Praha je zoufale mala, tak se mi prosté uz asi
xkrat stalo, ze jsem méla doslova puc, ze stejné zakladni Skoly jako svoje dit€ a nebo i spoluzédka ze tiidy a
v tu chvili samoziejme to musite feSit a neni to pro to, Ze by jako ten obsah byl tak jako nebezpecnej nebo
tak, ale prosté to délat nemulzete, je riziko, ze kdyz je znate od Skolky, Ze, ty pubertaci by mné vétSinou
nepoznali, ale ty rodice jo a to jako takova kolize, ktera se mi déje teda posledni dobou pomérn¢ ¢asto.

T: TakZe teda osobni zainteresovani...pfes to nejede vlak?

M: Nonono, to ja se snazim i kdyz tfeba kolega ptijde s tim, hele, dalas mi pfipad a ja jsem zjistil, Ze ten kluk
bydli ve stejnym vchodé¢ jako ja, nebo bydli pies ulici, tak to samoziejme okamzité ,,CenZujou, protoze tam
nezabranite takovymu tomu.. a stejné potkavate klienty, Praha je prosté¢ maly mésto, hihi, ale mit ho naproti
neni to uplné idedlni.

T: Dékuju. No, k dalsi otdzce, tam jsem se chtéla ptat na vyuzivani intervize a supervize, tak supervizi jste
mi vlastné uz odpovédéla. ..

M: To jsem jako sfoukla v jednom.

T: V potadku, ony na sebe ty otazky navazuji a souvisi, no ale teda ohledné intervize z Vas citim, ze je teda
velkym pomocnikem.

M: No my si ji vytvafime samy a je potieba no, to jsme oficidlné pojmenovali, piivodné to bylo ranni kafe,
ale vzhledem k tomu, Ze se tady stejn¢ pracovalo, to, Ze si k tomu uvarime kafe a obcas nékdo néco upece,
je ptijemnej bonus.

T: Eee, na uzite¢nost se teda asi nemusim ptat... Ta je z VaSeho popisu jednoznacna. Kdyz ta supervize jesteé
probihala, tak odchazela jste z ni spokojena s tim, jak prob&hla?

M: Tak asi jak kdy. Protoze kdyz tieba jsme méli tu ptipadovou supervizi, tam kdyz se sejdou parta lidi, ktefi

fesi podobny véci, tak je to strasn¢ uziteény sdilet, ja jsem prochazela posledni roky i manazerskou vlastné



supervizi a tady bylo spi§ takovy jako nepfijemny, Ze to bylo tak jako narazové, podle mé nebylo téch intervizi
a supervizi tolik, kolik bychom potfebovali, asi by byla uzitecnéjsi Castéjsi, ale zase s ohledem na zatiZenost,
ne kazdej kolega to tak ma, Ze by to chtél takhle Casto, ale taky tieba i stfidani supervizori, ne vzdycky ta
volba byla ipIn¢€ idealni, ja vim, Ze to neni jednoduchy vysoutézit nékoho, kdo odpovida piedstavam, kdo
cenove odpovida tomu, co si mizeme dovolit nebo co ndm jako schvalej, protoze vzdycky jako samoziejme
vzdycky jsme si s tim supervizorem sedli v tom smyslu, Ze tfeba nemél zkusenost jakoby s typem nasi prace,
tieba spis s téch vyslovené pomahajicich profesi jo, nebo mél zkusenosti.

T: Uz opravdu se blizime do finale, poslednich par otazek, jestli teda k supervizi miizeme takhle skoncit?
M: Ja myslim, Ze jo.

T: Jo, dékuju za posdileni, dalsi otazka se uz tyka, zdali mate n&jakou svou oblibenou mediaci, na kterou si
rada vzpomenete s takovym jako pocitem: Ta se povedla! Kdybyste ji strucné mohla jenom shrnout.

M: Asi, oblibenou jeZis, to bych viibec jako tahle asi, ja nevim, vZzdycky je to jako takovej respekt z toho, Ze
to vSechno dopadlo dobte, ze se nic nepokazilo, jo, protoze vzdycky i kdyz vite kam sméfujete, tak nékdy se
to fakt dokaze jako krasné zvrhnout Ze to, ale co jsme méli, co takhle a tu jsme teda délali ve dvou, protoze
to byli dva kluci, kteti vlastn€ ukradli v kostele kasicku, ukradli tam penize, pan farai je nacapal a ukradli to
pro to, Ze to potiebovali na drogy pro svyho dealera, nebo mu dluzili néco, trosku se to tam zvrhlo, byl tam
1 n&jakej nlz, takze to byla v podstaté loupez jak vysSitd a tenkrat pana farafe to hodné vzalo, protoZe on
pracoval i pro tu romskou komunitu, jakoby ze tam pro né délal n&jaky volnocasovy véci a takovy a mél
pocit, Ze je toho soucasti a najednou mu prosté kluci, ktery znal odtamud, ud€lali tohle, tak to pro néj jako
byla obrovska rana a uplné jsem jako nevértila tomu, Ze to budeme mediovat a mediovali jsme to, prosté
nakonec to teda néjakym zpiisobem jako probéhlo a bylo to strasn¢ fajn a méla jsem z toho dobrej pocit, to
jo, to bylo takovy, Ze jsem si fikali: jo, tady to pfesné probiha v ty komunité, kde se to déje, neni to odtrzeny,
jo, ze kluk z Jizaku piepad nékoho na Ceriidku, ale Ze opravdu to bylo v ty komunité, a to mi pfislo jako
super a pan farat byl ohromné statecnej a fakt jako nam, jakoby chtél t€ém kluktim i pomahat a v§echno, u
jednoho se ta naprava potom v budoucnu i docela povedla, u toho druhyho tam byla recidiva, ale to uz jak
neni upln€ podstatny, tam si myslim, Ze pro toho farafe bylo stra¥né dulezity, Ze pfesné, Ze mu neslo
samoziejme i o ty penize i o to, Ze na n¢j vytahli niiz, vSechno tohle, ale Ze vlastné byl sou¢asti ty komunity,
nebo mél ten pocit, Ze tam je néjakou autoritou a todle mu jako upIné€ podrazilo nohy.

T: Tak to je moc dobte, ze to probéhlo.

M: Takze tam bylo dilezity otevrit ty okolnosti toho vSeho, co se stalo, aby on to pochopil, pobral a aby
dostal n¢jakou zpétnou vazbu, omluvu... tak to bylo takovy hodné jako silny, no.

T: Ta zni opravdu, Ze se povedla! No a posledni otazka je, zdali mate néjakou mediaci, ktera se prave
nepovedla, jestli jste si pak tikala: tohle jsem mobhla tieba ja udélat jinak, nebo na to si dat ptisté pozor?

M: S odstupem casu takovej pocit trosicku mate u vSeho, ze jeste tohle mohlo byt trosku jinak, tohle mohlo
byt troSku jinak, kde mam takovej pocit...? Mediace se povedla, ale nelibil se mi ten dozvuk, to bylo v dobé,
kdy jsem jeste teda, to uz je hodné ze zacatku, kdy jsem teda délala i to piipravny fizeni dospélych, délala

jsem vlastn¢ i tim padem mediace u dospé€lych a délaly se hodné dopravky, hodné¢ se na to specializoval



Obvodni soud pro Prahu 2, ted’ uZ je to rozdéleny, Ze to délaj vSichni, takze kazda zakazka je jind a méla
jsem tam starého 1ékate, néjakyho internistu, ktery prevazel néjaky zdravotnicky zatizeni a na prechodé pro
chodce srazil néjakou nasi jinou klientku, takze ona byla jako pachatelka nékde, takova mlada holka, ale tady
byla prosté regulérni obét’ bez ohledu na souvislosti. A bylo to celkem slozity pravé, ona byla obét’, zaroven
pachatelka a on byl starej pan seridzni, a prosté ji srazil na pfechodé. On byl hodné¢ starej, ono mu bylo kolem
90tky, nevim, pétaosmdesat, devadesat, opravdu starej pan s tim, Ze teda jesté pracoval a prevazel praveé
néjakej ten pfistroj a ted’ to bylo o tom, ze vlastné, on ji jako srazil a ted’ prosté z toho byl Spatnej a... mné
totiz takhle, ta holka tam celkem jsme to zvladli dobfe, ta mediace jako takova prosté probehla velmi dobfe,
jo, hol¢ina prosté byla zranéna, ale ne néjak fatalné€, pojistovna ji zaplatila néjaky bolestny a pan doktor ji
dal néco nad ramec, takZe ona v zdsad¢ potom méla na nahradu ty skody co spachala ona, to je tak jako pod
carou, takova informace, jako ze vlastné to tak hezky jako dopadlo a opravdu byla srazena zcela jako Ze, jako
opravdu Uplné normalné. Jenze mné se tam rozjely takovy véci, ze pan doktor, kdyz jsme prave spolu tesili
ty individudlni, pak nam to i do ty mediace jako trosku vstupovalo, i kdyz ty mlady, ona byla v doprovodu
maminky, na tom pfechodu s ni byl n&jaky pfitel, pan doktor byl teda sam, pan doktor byla takovej jako fakt
otevienej, hrozné ho to mrzelo, byl z toho Spatnej, na druhou stranu, pak kdyz jsme spolu mluvili pravé
individualn€, tikdm, i nam to vstupovalo trosku do ty mediace, kdyby S§la rychlejc, kdyby Sla pomalejc, u
mladSich fidi¢l jsem na to Uplné alergicka, ano, fikdm, kdybyste dodrzoval pravidla a pfed prechodem
zastavil, nestalo by se. Problém byl v tom, Ze ono se to stalo nékde na Zelivskyho, tam je téch proudi opravdu
hodné a je docela fofr ta doprava v ty kiizovatce a on vlasté Zejo, fidil, ted’ drzel ten pfistroj, aby mu neujel,
protoze by se mohl rozbit, byl drahej, ted’ vjel do toho piechodu, ted’ tam $li ty lidi a on fikal: No, vzdyt’ na
ty Zelvé, dyt’ ja ani nevim, kterej ten pruh... vy se tam vyznate, kdyz tam jedete? Ja teda ne. A ted’ mi jenom
vstavaly vlasy hriizou a ted’ jsem si fikala: ty jo, vZdyt a ja jsem fakt chtéla, kdyz jsem psala tu zpravu, aby
mu vzali fidicak, aby prosté¢ nemohl jezdit, protoze se myslim, Ze jako praxi vykonavat mize, ale mtze ho
nékdo do ty prace dovizt, nebo dojet si MHdéCkem, ale prosté za volant nepatfi, je to nebezpecny. A pro mé
to nejhorsi, co se v tom stalo, ono doslo na my slova, ja jsem dala navrh na odebrani fidi¢aku, piesto, Ze
probé&hla mediace a dalo se podminény zastaveni trestniho stihani, v§echno dopadlo tak, jak jsme chtéli, ale
ten zékaz fizeni mu nedali a pani statni zastupkyn¢ mi na to fekla, Ze kdyZ tam ty rizika vidim, at’ si ten ndvrh
na ten Ufad dam sama, Ze mu to stejné néjaka kolegyné doktorka potvrdi a on prosté za chvilku bude tidit dal
a ze vlastné ona do toho nejde. A ja jsem se tenkrat hrozng zlobila, protoZe jsem fikala dyt ale to je jenom
do pfistiho jakoby prusvihu, idealné se prosté zase nikomu nic nestane, ale prosté dojde na to. A ono ub¢&hlo
asi pul, trictvrte roku a mné tady to podminény zastaveni trestniho stihani skoncilo imrtim klienta. Pan doktor
se srazil s jinym na$im klientem, kterej z toho byl zase, pfesné, ale jak je ta Praha stra$né mald, srazil se
s jinym nasSim klientem, ktery tady byl v jiny véci a pfesné, byl $patnej z toho, ze bude mit prasvih, ze teda
mél nehodu, pfti ktery zemrel ¢lovek, pak se teda opravdu vysettilo, Ze za to mohl pan doktor prosté svoji
nepozornosti a dopadlo to teda v uvozovkach vlastn€ dobie v tom smyslu, Ze zemiel vinik. Nemusel, kdyby
ten fidicak nemél, tak by za tim volantem nebyl, tak to je takovy, takova moje jako jo - a pfitom to s tou

mediaci vlastn¢ viibec nesouvisi, ta byla super, ale prost¢ to ze....



M: A mlzu jenom, jaky Ze ten organ vlastné Vy tady o tom zpravite, Ze tedy by bylo dobry tfeba tady to
opatteni?

T: Podle toho, v jaky fazi to mate, protoze bud’ Vas tim povéri statni zastupitelstvi nebo soud, vzdycky je to
jednani, takhle, zpravidla ty mediace délame v piipravnym fizeni, coz je kdyz teda jsou vlastné jsou obvinéni,
ve chvili, kdy je vydano vlastn€ usneseni o zahajeni trestniho stihani, tak do véci miizeme vstoupit a pak se
bud’ rozhoduje, bud’ statni zastupce o tom, protoze statni zastupce, vlastné kdyZ to ma na stole, policie to
vySetfi, zavie to, d& mu to s ndvrhem na obzalobu, nebo na né&jaky feseni. A v tyhle fazi my jakoby od
zahajeni pracujeme no a nasledn¢ statni zastupce se rozhoduje, bud’ Ze to zastavi on sdm pfimo na ten § 307
— vlastn¢ podminény zastaveni trestniho stihani a mtize k tomu dat n¢jaky povinnosti, a nebo to obzaluje,
pokud si na to netroufa sdm, nebo mu ptijde, Ze prosté i tak je ta zdvaznost a vSechno nebo prosté ty paragrafy
odklon nedovolujou, kdyz ta sazba je nad 5 let, tak to poda navrh na obzalobu a pak to fesi soud, a ten bud’
teda udéla to jednani a nebo na zakladé nasi prace miize zastavit stihani.

T: A ten, kdo nevyslechl tady to Vase doporuceni?

M: Myslim si, Ze to byla statni zastupkyné.

T: Statni zastupce, ehm.

M: Ze to zastavila rovnou, Ze to k soudu neslo, Ze to opravdu bylo na ty urovni prosté statniho zastupitelstvi,
jsem piesvédcend, to uz je starsi pripad, jo, ale to mi teda uvizlo v hlave, protoze pak opravdu mi kolegyné
hlésila: Piedstav si, Ze ten milj klient se srazil tady s timhle klientem a mné den na to pfislo prosté Ze kon¢i
tady ta zkusSebni doba teda umrtim klienta a ja jsem pak tu souvislost takhle jako proto, tak mné to mrzelo
potom.

T: Mmm, mmm. Dékuju za to posdileni, At neskon¢ime takhle fatalng, tak jesté bych se rada zeptala, jestli
je néco, co by Vam v té praci napomohlo, jestli je néco, co Vam schazi a tusite, ze by Vam to tu praci
usnadnilo?

M: No tak u nés je to v ty probacni praci prosté, mame hodné klientd a hodné€ prace a ta mediace, 1 kdyz
feditelstvi pesné se snazi to rozdélovat, jako ze mame mediaci v trestni justici, nebo v trestu, Ze je jina, nez
ta normalni, ano zabyvame se trestnou ¢innosti, ale chce to ten Cas a chce to ten prostor a chce proste to tu
energii a ono kdyz prosté, ja nevim, kdyz dohliZzite, kdyZ ty holky z mediaci mi délaji tfeba téch dohledii min,
maji jich tfeba kolem 70 ale v priméru kolem téch 100 a vic spisti tady ty probac¢nici maji, tak u toho proste
délat mediaci, jo, protoZe fakt mate ptipravu s jednim, s druhym, pak mate tu samotnou mediaci, kterd mtze
byt i na dvakrat, protoze se to tfeba napoprvé nevytesi jo, takze tieba stravite dve, tfi hodiny jednou mediaci,
pak hodinu, dvé tieba druhou, nebo i kdyz mate tfeba hodinu, dvé prosté. Je to spousta Casu a ta mediace ji
potiebuje a Vy na to potiebujete ten ¢as a myslim si, Ze ho neni dost, jo, je nas obecné prosté porad malo, no
ale to...

T: Jestli Vas k tomu je$té néco nenapada, tak z moji strany jsme otazky vycerpaly.

M: Asi ne momentalné€, ono by bylo vZzdycky na dlouhy povidani spousta véci, ale myslim, ze takhle né&jak
asi jo, ne?

T: Dobr4, tak ja Vam tedy dékuju za Vas cas.



Rozhovor 4 — mediator D

T: Jenom teda jesté prosim i na diktafon, jste v souladu, s tim, ze si rozhovor nahraju?

M: Souhlasim s tim, Ze rozhovor je nahravan.

T: Dobfe, dékuju mockrat, hned prvni otazka se tyka toho, jak dlouho v roli mediatora pracujete?

M: Na probacni sluzbé jsem 8 let a mediace délam takovych 6.

T: Ehm, a zeptam se, jaké studium vysoké Skoly tomu piedchazelo?

M: Bakalafe mam z Masarycky, obor socidlni prace — sociologie a magistra jsem dé¢lala na Karlovce, na
filozofické fakulté na katedfe socialni prace.

T: Dobra, dékuju, no a nasledné jste asi pak podstoupila kurz mediatora, tak byl pro Vas n&jak naro¢ny,
zaskocilo Vés tam néco, nebo jste byla dobte pfipravena?

M: Jednak jsem byla pfipravena ze skoly, my jsme se vlastné¢ o mediacich na magisterském lehce zminili
v ramci trestni justice nebo prednasek trestniho prava a tim, Ze mné¢ mediace zajimaly, tak jsem se vlastné
jakoby na né pfipravovala a nebo ucila jsem se jakoby samostudiem, takZe jsem vlastn¢ zacala mediovat jeste
pred tim, nez jsem byla, nez jsem §la do toho vycviku mediacniho a ten uz byl takovej jako Ze, rozsiteni,
upevnéni.

T: A byl to ten KVK kurz?

M: Ne, ten je Gpln€ marne;.

T: Ten Vam teda nic nedal?

M: Ten byl Gpln€ zbytecnej, to je ztrata Casu, tam se v podstaté mediacim vénuje jedno odpoledne, to je fakt
jako o ni¢em, ale ja jsem absolvovala mediace u doktorky Medkovy.

T: Ehm, s jejim webem jsem se uz setkala béhem jako prizkumu tématu mediaci.

M: Jednak to vlastné platila probacka a ja jsem si potom jest¢ soukromé platila dal$i mediace u doktorky
Vrabcovy, dalsi jakoby vycvik, nebo rozsifeni vlastn€, seminaf, takze jsem vlastné chodila i k téhle
mediatorce.

T: Dobré, dékuju, no a tak to bylo teda asi na tom startu, tady ty kurzy...

M: To uz bylo jakoby v prib¢hu.

T: V pribéhu? Aha.

M: V podstaté ten kurz mam, to jsou takovy 4 roky?

T: No a n¢jaké vzdélavani ted’ v pribehu uz té samotné prace at’ uz ze strany zaméstnavatele, nebo i vlastni
iniciativou.

M: Z vlastni iniciativy byly vlastné ty mediace u Medkovy a jinak zaméstnavatel uz to dal netesi.

T: Takze nebyla n¢jaka nabidka na né&jaké na Skolent, kurz...?

M: Nene, nic dalsiho.

T: Dobra.

M: Cokoli si jakoby dal shanim nebo tak, tak to je vlastné moje soukroma iniciativa.

T: Ehm, dobra. No a ted’ k samotné té uz praci, tohle byla takova ta piiprava pted...

M: Jasn¢!

T: A co Vam ta prace piinasi?



M: Hmm, uspokojeni.

T: A co presné ho zplisobuje?

M: Eee v podstaté¢ mate pii ty mediaci mate okamzitou zpétnou vazbu, ze délate néco, co funguje a co t€m
lidem — mozna pomuze je silny slovo — ale ulevi. Je to adrenalin (smich T), je to... nikdy nevite, do ¢eho
jdete, co se tam stane, takze vzruseni svym zplisobem, takze.

T: Dobfte. Jestli takhle je to za Vas vSe, mizeme dal....

M: Jo.

T: Je ale naopak néco, co Vam to bere?

M: Eee, jsem zty mediace néktery tieba unavend, jako Ze prosté je to vypéti, protoze prosté pracujete
s emocema, musite aktudlné proste reagovat na to, co se u toho stolu stane, ale to je takova ta inava, z ktery
se vlastné velmi rychle zbavite, protoze je to prosté inava jako z dobry prace, takze to pak staci ja nevim,
posdilet s kolegy, zajit si prosté na kafe a zase jsem jako ready, takZe mi to nebere v podstaté nic... Naopak
kazda ta mediace je pro m¢ jakoby dalsi zkuSenost, Ze se vlastné pii nich stale jako ucim.

T: J& jsem nechtéla byt ndvodna v té otazce, ale ja jsem spis si i fikala, zdali mné by to tfeba nebralo néjaké
iluze o spole¢nosti, nebo néjakej pocit bezpeci, to zatim nepocit'ujete?

M: Myslim, Ze iluze, iluze o spolecnosti jsem neméla nikdy, ale spis se jakoby nékdy potvrzuje ten fakt, Ze
pokud nékdo prosté pohlizi na obéti jako nest'astné, nebohé stvoreni, tak né€kdy ta obéet’ je veétsi sigr, nez ten
pachatel a ma pak nékdy prehnany naroky. Mize byt pachatel, ktery ma nahled a proti nému sedi nékdo, kdo
ho chce odrbat, ale to jsou prosté lidi, to jako, to tak je. A n€kdy se prosté naopak sejdou prosté dva skvély
lidi, ktery se prosté¢ jenom potkali v nest’astnou chvili na nestastnym misté, ale jinak jsou to skvély lidi a
odchézej prosté srovnany, prosté v podstaté, kdyz ne jako pratelé tak jako dobry znamy nebo, takze zadny
asi iluze ne, spis jenom to jako... lidi jsou rtizny.

T: Dobte, dobie. No a mate né¢jaké osvédcené prostiedky, kterymi dosahujete toho pribéhu aby jako byl
idealn¢ k tomu smiru smetujici?

M: Poslouchdm...

T: Poslouchate?

M: Posloucham a reaguju na to, co ty lidi fikaji a pracujeme hodné s jejich emocema, coz je jako vlastné to,
co ty lidi... nékdy prekvapi, protoze emoce n€kdy, na to se zapomind, Ze se jenom fesi, fesi ty technikalie,
prosté majetek, penize: Chci 100 tisic, ale pro¢? Co Vam téch 100 tisic pfinese? Tak tohle jako n¢kdy otvira
asi novy pole pro vyjednavani a pro feseni.

T: To je urcité dobfe, Ze se na to nezapomind, to rada slySim. No a dalsi otazka se tyka, co Vam na té praci
déava nejvétsi smysl?

M: To Ze se ty lidi srovnaj a jinak jako s tim druhym jako sami se sebou, Ze dosahnou odpusténi a odskodnéni,
kteryho by prosté jinak nedoséhli, at’ uz ve form¢ penéz anebo to, Ze prosté mizou fict promitite a ten druhej
fekne, ok, ja to beru, coZ by se asi jinde nestalo.

T: A je to i smyslem pro Vés, nebo...

M: Jo.

T: Jo?



M: Tohle je jako moc fajn, kdyz se povede, protoze prosté nékdy se stane, ze se nedomluvej, ze proste se
nechtéj domluvit, Ze se sice vyslechnou, ale nedomluvej, obcas prosté byly i mediace, ktery, byla snad jedna,
nebo dveé, Ze prosté v tom nepokracuju, odchdzim, ale... Coz je taky prosté, zkusili jsme to, udélali jsme
vsecko, co jsme mohli, i ta druha strana zkusila a to se taky stane. V podstaté to i ucastnikiim fikame, ze
miizou kdykoli odejit i béhem ty mediace, Ze prosté je to jejich pravo, ze tam nemusi sedét, kdyz nechtg;.

T: Rozumim. Ta prace sama o sobé je hodné naro¢nd, tak zminila jste néjakou formu relaxu, Ze to tieba
s né&jakou sdileci skupinkou proberete?

M: Jo s kolegy se tady opecCovavame navzajem, abychom se z toho nezblaznili, takze jednak tady mediujem
ve dvou, to jsme si tady tak jako nastavili.

T: Byva to uz pravidlem?

tak mediujeme vlastné v ramci oddéleni, jakoby ze dva zkuSeni mediatoii a zaroven vlastné kolegové ze
stiediska maj o to nektery taky zajem a tim zase Ze vlastn€ nemaj s tim Zadnou zkuSenost tak si je spi§ berem
jakoby na, protoze kdo vlastné je u toho stolu, tak se do ty mediace musi zapojit, takZe po tech nezkusene;j
kolegach prosté chceme, aby tam aspont néco fekli, prosté asponi pozdravili a takze takhle jakoby je
zapojujeme a takze se jako stardme sami o sebe, protoze nemame, mame zruSeny supervize. Takze si to takhle
timhletim vynahrazujeme. A jinak se staram o sebe sama tim, ze mam svy konicky, ptatele, takze tak...

T: Ehm, a konicky jsou v souladu s tou praci, jsou taky, Ze se tam mluvi, nebo jsou naopak uplné odlisny?
M: Jako kdyZ jsem sama v pokoji v kiesle a pletu a nikdo na mné nemluvi, nejvic nejlip, hihi.

T: Chépu, no trosku uz jsme i nastinily i ty nasledujici otazky, takze dalsi se tyka, kdy volite komediaci a kdy
mediujete sama, takze teda fikate, ze je to spis pravidlem, ze ve dvou...

M: Jo, ve dvou, osvédcCilo se nam to, protoze jak jsem fekla, Ze je to vlastné ucici proces, tak tim, ze vlastné
¢im vic téch mediaci mam za sebou, tak tim si potom piipadam jako jistéjsi v téch dalsich, jo prosté je do
vzdycky jako, takze si i takhle jakoby vypomaham, prosté kdyZ téch mediaci neni tolik, kolik bychom jich
chtéli mit, tak, aby se to prosté vyuzilo, aby se na tom ucilo co nejvic lidi, tak mediujeme ve dvou.

T: A napada Vas né&jaky piipad, kdy by to bylo kontraproduktivni, ze byste si fekla: tady by bylo asi lepsi
kdybych $la sama...?

M: Ted’ mné takhle nic nenapada.

T: Ne?

M: Mmm...

T: Dobra..

M: Naopak tieba se stalo, ze se i pani poskozena vylozené vyptavala, kdo jako tam bude, chtéla se na to
peclivé pfipravit a tu tieba potésilo, ze jsme mediovali ve smiSeny dvojici muz a Zena, protoZe ona byla
poskozena a pachatel byl muz, tak aby, pro ni bylo jakoby dilezity, ze i tenhleten pomér bude prosté u stolu
vyrovnane;j.

T: Ehm, dékuju. A dalsi otazka se tyka toho, zdali pro Vas bylo néco natolik osobni, Ze jste to odmitla a tfeba
to prave prenechala kolegovi.

M: Ne, to se mi nestalo.



T: Ne? Zatim jste se nesetkala tieba ani, Ze byste tam byla néjak osobné zainteresovana, ze byste nékoho
znala tieba, nebylo to ani diivodem tfeba to prenechat?

M: Ne, ne, to se mi nestalo.

T: Dobra, dékuju, hned dalsi otazka se tyka, zdali vyuzivate intervizi a supervizi?

M: Supervizi ne, protoze tu nam zamestnavatel zrusil, hahaha, z divodu finan¢nich Gspor a takze jsme to
operativné nahradili intervizemi, kterymi si to tady délame sami v ramci kolegd, takze ty vyuZzivame velice
intenzivne.

T: A teda citite z toho uzite¢nost?

M: Ehm, velkou.

T: M4 taky néjaké intervaly, nebo to prosté vyuzivate na denni bazi?

M: V podstaté, schazime se po ty mediaci v podstaté bezprostfedné po ni to jesté s kolegy rozebirame, to je
dalsi ptilhodinka, hodinka, kdy vlastné se vénujeme rozboru ty mediace a naSich pocitl z ni a co se tyka
né&jaky jakoby bézny praxe tak v podstaté.... To jsou spis takovy jako intervize za provozu, Ze se ani oficidlné
jakoby nesejdeme, ale vlastné probirdme praxi, vlastné to, co se déje v pripadech, tak v podstaté¢ denné
sdilime.

T: Dobré, dékuju. No a uz se blizime do finale, mate néjakou svou, feknu oblibenou mediaci, na kterou rada
vzpominate, Ze se povedla? Jestli ano, tak jestli byste ji néjak stru¢né nastinila.

M: Jo, byla to vlastn€ jedna z naSich prvnich mediaci a byla to skupina youtuber(, ktery na sebe udélali
takovej jako prank a jeden z nich to jako prank, ten, ktery se citil jako poSkozeny, tak to jako za prank Gplné
nepovazoval a podal na n€ trestni ozndmeni, takZe jsme tady méli 10 pachatelli, pana poskozenyho, jeho
maminku a pfitelkyni jako podporujici osobu a téchhletéch 13 lidi jsme posadili k jednomu stolu.

T: Hmm, no a teda skoncilo to n&jakym...?

M: Skoncilo to omluvou ze strany pachatelti a dohodou o nahradé¢ Skody, respektive ndhradu nemajetkové
ujmy. Policie to trestni stihani na zéklad¢ vlastné téhleté nasi prace potom zastavila.

T: Tak to chapu, ze to bylo asi naro¢né, to ukocirovat.

M: Eee, jo, hihi, ale prost¢ to byl takovej jako adrenalin, Ze nam bylo Spatné az potom...

T: Dekuju za nastinéni téhleté mediace, no a potom nasleduje otazka, zdali je n¢€jaka, kterou povazujete, Ze
se vubec nepovedla, co se tam stalo, pro¢ ten pocit z toho mate a zdali jste se z toho n&jak jako ponaucila do
ptisteé, Ze takhle urcité uz ne?

M: Jako ve smyslu, Ze bych ja méla pocit, ze jsem néco, néco zvorala, tak jako ze jsem to uplné ,,posrala®, to
se mi asi nestalo, o tom, ze premejSlim, Ze jsem mohla néco fict jinak, to v podstaté pfemejslim po kazdy
mediaci, kdyz si to vlastn€ zpétné piehravam, tak jako jestli by nebylo lepsi, kdybych fekla to, jesté se ptala
na ono a.... To jsou asi takovy jako uvahy, vzdycky, ze jde udélat néco lip, ale prosté jak reagujete v tuto
chvili a délate v podstaté v tu chvili nejlepsi, co Vas napadne, a Ze Vas pak napadne néco lepsiho, ale ...
takze to se déje pravidlem, Ze v podstaté jako vzdycky mné napada néco, co bych mohla ud¢lat lip.

T: A teda kdyz se oprostime, Ze to nebylo z Vasi strany, ale fakt n¢jaka, z ktery jako jste odchazela vlastné

jako, Ze teda se to nepovedlo?



M: Spi§ byla mediace, kdy vlastné ty strany nenaslouchaly, nebo respektive naslouchaly jenom sob¢ a coz
koneckonct vlastné je jejich pravo, ale jako nebyly ochotny jako néjak se jakoby tomu procesu podvolit,
poslouchat druhou stranu, poslouchat navrhy a néjak na to jako reagovat, prosté pfisla jsem s nééim, a ta
mediace vlastné ocekava od téch u¢astnikd, ze budou naslouchat, ze vlastné tak jako budou reflektovat to, co
se jim fika a prosté pokud pfijdu s tim, ze: Chci 100 tisic, trvdm na tom, ze chci 100 tisic a s tim pozadavkem
prosté odchazim a nereflektuju, Ze mi nékdo nabizi 80, pac je to prosté max., tak pak nedostanu nic, nedostanu
ani téch 80, kdyz se nedomluvim, tak mné to potom za toho ¢lovéka mrzi, nebo si feknem, co se délo, ale
nékdo je prosté fakt takhle Sprajclej, Ze prosté nechce, tak to uz ja jako nenesu odpoveédnost za to, jestli je
ochoten prosté to néjak reflektovat a respektovat, takze jo, takovyhle mediace proste byly, kdy prosté strany
se nedohodly a z myho pohledu prosté Ipély urputné na nééem, co bylo az upln¢ zbytecny, nebo, ale oni to
tak prosté chtéli, absolvovali to prosté a §li si s tim, chtéj to takhle, takhle to proste neslo, takze i nedohoda.
T: Takze i1 nenaslouchani, takze i nedohoda.... Dobra, tak dékuju no, ale at’ teda nekon¢ime teda takhle
fatalng, tak jeste posledni otdzka sméfuje na to, zdali je néco, co by Vam pomohlo, nebo co byste ocenila
trosku jinak, aby pribéh té prace byl hladsi?

M: Ocenila bych, kdyby byla nékde v zakoné nebo prosté ustanovena povinnost, nebo, asi povinnost, nebo,
aby se o nas vic védélo, protoze vlastné OCTR, policie, statni zastupitelstvi dava jenom néktery ptipady
prosté jako jak namatkové, lidi o nds bohuzel moc nevédi, takze se nam dostava téch véci malo a pak lidi
odsud odchézeji s tim Ze, jeziSmarja, jako to bylo skvély, vy jste mi pomohli, ja jsem o vas nevedél, ja jsem
se o vas dozveédél uplnou nahodou. Moje kamaradka pted rokem bourala a nikdo ji takhle nepomohl. Takze,
prosté, ze v ptipadé vaznejch dopravnich nehod, vaznyho zranéni nebo smrt’aku, Ze by nas prosté meli
kontaktovat, abysme do toho mohli vstoupit.

T: Takze zakon, kdyby to bylo teda podle Vasi idedlni ptedstavy, by byl o povinnosti sd€lit o moznosti
mediace? Chapu to takhle spravné?

M: Bud, anebo prosté nastavit takhle spolupraci s policii i se statnim zastupitelstvim, nevim, jestli uplné
zakonna Uprava je, ta pravé, ale prosté vic informovat o té moznosti. Pfala bych si mit vic prace, tak. Ale i
vic kolegti, protoze té prace je tolik, Ze nestihame v tomhle poctu, kdyby nés prosté bylo mnohem vic, tak
bysme mohli délat toho vic, no, a myslim si, Ze by to bylo potfeba...

T: Dékuju, to urcité je zajimavy napad a mélo by to tak byt, takze dékuju, Ze jste to zminila. Za mé je to
takhle vSechno, jestli se nechcete jeste¢ Vy k né€emu vratit a néco dopovedét.

M: Jestli Vam ty odpovédi stacej, tak dobry...

T: Staci.

M: Dobfe, tak jo.

T: Dobfe tak ja tedy zastavim nahravani.



Rozhovor 5 — mediator E

T: Mizu poprosit, jste v souladu s tim, ze si rozhovor nahraju?

M: Ano, souhlasim s tim.

T: Dékuju. No tak za¢nu hned otazkou, jak dlouho v roli mediatora pracujete?

M: No v roli mediatora, to budou tak asi posledni tfi roky, a ja jsem tedy u sluzby 16 let a vlastné mediace
jsem d¢lala jesté uplné na zacatku, asi rok, ale musim se pfiznat, Ze tenkrat jsem se v tom necejtila dobie,
uplné mi to nesedlo, takze jsem od toho utekla a vlastné vratila jsem se k tomu az jako po x letech praxe.

T: Dobra, dékuju, no a jaky vysokoskolsky obor tomu predchazel?

M: J4 mam vystudovanou socialni praci a socialni politiku na univerzit¢ Hradec Kralové.

T: Hmm, no a vybavite si, jak pro Vas byl naro¢ny kurz mediatora?

M: Eee, no, ja mam teda jen prvni stupen, protoze druhyho stupné jsme se diky nasemu feditelstvi zatim
nedockali a kazdopadné ja jsem méla lektorku, kterd mi hodn€ vyhovovala, protoze jeji pfistup k mediacim
nebyl tak striktné strukturovanej, jako Ze to musi mit ten systém a tak, ze to bylo jako trosku vic jako na
punk, ze to bylo takovy jako na volnéjsi a Ze spi$ to bylo o tom jako je potfeba dodrzet prosté zakladni
principy a jestli jsme prosté v tyhle fazi nebo v tamty fazi, na to pln¢ nehrajeme, narocnej pro mé byl a
nebyl. Nebylo to uplné tak naro¢ny z hlediska toho, Ze uz jsem prosté¢ po x letech praxe méla docela
zmaknutou komunikaci, takze tam pro mé zase nebylo az tolik novyho, Ze bych musela néjak jakoby ménit
styl komunikace s klientem nebo podobné, samoziejmé, bylo tam vic naslouchani jakoby vic, vic pracovat
tteba s emocema klientdl, coz se ptizndm, ze vlastné do dneska je pro mé na tom asi to nejnarocnéjsi, ze
vlastné tim, Ze ¢lovék musi pracovat s emocema téch ostatnich, tak samoziejmé musi mit srovnany svoje
emoce, ja nemam uplne jednoduchej Zivot za sebou, takze ne vzdycky jako je to pro mé jednoduchy.

T: Hmm, dobra a miiZzu jenom se doptat, jaky ten kurz to pfesné je toho prvniho a druhyho stupné, jak jste
zminila?

M: My jsme méli v ramci probaéni sluzby byl vlastné mediaéni vycvik I a mediacni vycvik II a ja vlastné
s kolegou, tak vlastné my mame jenom jednicku a myslim si, Ze kolegyn¢ ta mé i dvojku.

T: Dékuju a mizu se zeptat néjaké vzdélavani, pak uz v pribéhu samotné prace funguje?

M: Eee, jakoby v pribéhu toho mediatora?

T: Ehm...

M: J& nevim, jestli to bylo pfed tim, nebo po tom, tak jsem jest¢ absolvovala Gplné vybornej kurz u Honzy
Soukupa komunikace a motivacni rozhovory a ja jsem teda méla to $tésti, on napsal knihu, je to vlastné
clovek, kterej pracoval s drogovou klientelou a ma opravdu jako pomérné dobfe zpracovanej systém, jak
pracovat s klientem, kterej je nemotivovanej, jak posilovat motivaci a tak, ja jsem méla teda Stésti, Ze jsem
mohla absolvovat kurz ptimo u néj, opravdu on jako autor knihy i rovnou $koli, ale nejsem si jista, jestli to
bylo pfed mediacema nebo po mediacich.

T: Ale vyuzivate to vlastné.

M: Rozhodné, rozhodné, jo, je tam jako spousta jakoby dobrejch véci a i se prosté k ty kniZce vracim, protoze
clovek stejné ma jako tendence néktery véci jako prestat pouzivat, mate takovy ty zajety stereotypy, ktery

nejsou upln€ moc pomahajici, takze tak a potom vlastné i jsem si platila takovy jakoby media¢ni workshopy,



ktery byly uplné mimo probacku, prosté byla to nabidka a byly to vlastné takovy workshopy mediatort, kdy
prosté jsem se vzdycky sesli a viceméné jsme si vlastné trénovali mediace, jako zkouSeli jsme rizny kauzy
mediovat s tim, Ze vlastné potom dostavate zpétnou vazbu jo, je to fakt klasickej workshop a neni to o tom,
néco si povidat, ale opravdu je to ¢iste: Tady je piipad, kdo je v jaky roli, pojd'me to prosté sehrat, pravdou
je, ze to byly mediace vramci civilu, takZe obCan a byly takovy pfipady hodné, pfrrr, konflikty mezi
partnerama, mmm, nevim, né&jaky sousedsky tfenice, v podstaté to, co my jakoby v ramci toho trestu
nedélame a je tam jako mozna v tom civilu by to bylo potieba vic oSetfit, protoZe tam byly... u nas néktery
ty véci jsou jasn¢ dany uz jenom tim, Ze jeden je pachatel, jeden je poskozenej, takze tam je to dost jasny
v tom, v téch civilnich mediacich tam je to takovy to, ze tam jako todleto rozdéleni jako uplné vzdycky neni,
nebo spis$ bych fekla, Ze zpravidla neni, jakoby oba se na tom podilej a ted’ prosté je to takovy jako kdo, co a
jak a kdo co chce a nechce a fekla bych, ze je to do jisty miry, v néem je to vlastné mnohem slozitéjsi.

T: Dékuju, ted’ se uz presunem k otdzkam, ktery se vic zajimaji o samotny prab¢h té prace, tak co Vam prace
mediatora piinasi?

M: Obrovskou tnavu, hahaha, je to pro mé extrémné naro¢ny, kdy mné je Spatné uz pted mediaci, mdm néco
jako trému, ze prosté fakt mi je jako zle a mam pomérné silnou psychosomatiku, takze fakt mi je zle fyzicky,
kdy se mi Spatné€ dejcha, klepu se, je mi na zvraceni, nicmén¢ je to do okamziku, nez ptijdou klienti, v tu
chvili to ze mé& prosté uplné spadne a samoziejmé to pak jako odmediuju a pak jakoby si jedu na viné
adrenalinu po ty mediaci, nez teda ten adrenalin opadne a pak jako ta inava prosté nastoupi Upln¢ strasn¢ a
pak tfeba druhej den je hodné narocnej jako viibec se soustiedit nebo tak, takze to jsou jako ty negativni véci,
samoziejme ten nastup toho adrenalinu je fajn, jo, protoze to Vas prosté vystieli nékam Uplné jinam, ale to
asi nebylo to, na co se ptate.

T: Spis tady to mélo byt to pozitivum, protoze pak hned dalsi otazka se soustiedi, jestli Vam to i néco bere...
M: Jo

T: Klidn€¢ mazete i preskocit k tomu. ..

M: Samoziejme, kdyz se to povede, tak je to prosté chvile, kdy si fikate, ze tadle prace ma prosté smysl,
protoze fakt to jsou maly zdzraky, kdyz Vam piijdou prosté¢ dva nastvany lidi a oni se prost¢ domluvéj a
odsud’ odchazej spolu na pivo nebo prosté jedna z poslednich mediaci, kterou jsem d¢€lala, tak pak, to byla
dopravka, seSli se mi tam vlastné mladicka pachatelka o trosku star$i posSkozenej motorkar, on tam byl
s maminkou, ona tam byla s tatinkem a bylo to vlastné velice emotivni, proste byli to slusny lidi, ktery proste
se shodou blbejch nahod potkali a on byl hodn¢ domlacene;j, ale protoZe jako hodné pozitivni, tak vlastné ty
véci Sly prosté dobte. Chodi, znova jezdi, takze tohle bylo jako v pohod¢, ale bylo to vlastné neskutecné
dojemny a vlastn¢ i pro ty lidi, vlastn¢ vSichni fikali, jo pro nas to bylo dulezity, ze jsme mohli pfijit, néco
se tady vycistilo, tieba tam ta maminka to proplakala vétSinu ty mediace a vlastné a s tou jsem mluvila az po
ty mediaci a fikala, ja jsem strasné rada, Ze jsem mohla pfijit, protoze mn¢ se prosté vybavovaly ty véci, ktery
prosté jsem prozivala, kdyz bylo po ty dopravni nehodé, kdy prosté ji oznamili, Ze syn je vazZné zranénej. A
ze vlastn¢ mohlo dojit k tomu vycisténi, jo, zZe vlastn¢ ona si trosku vycistila n¢jaky traumaticky zazitky,
ktery tam méli, a to mné piijde, Ze je prosté fantasticky a Ze to je na ty metodé uplné dokonaly, Ze vlastné se

ty lidi se mtizou vyrovnat s témadle vécma a je to vlastné velice efektivni.



T: Ehm, ehm, no a teda k té slozce, co Vam to bere, tak to jste trosku naznacila...

M: Jako je to pro mé narocny fyzicky, protoze prosté psychosomatika, pracujete s emocema, musite se
perfektné soustredit, takze todle je takova jako druha stranka, ale je to mozna spi$ i n&jaky jako osobni
nastaveni, nebo prost¢ to, jak to jako clovek bere, ale neni to divod, pro¢ bvch to méla prestat délat, jo, beru
to jako ze dobry, no tak to k tomu holt patii, takhle to mam, kazdej to prozivame jinak, ale jako neni to diivod
pro¢ bych si jako fekla ne, pfestanu to délat.

T: Dé&kuju. No a mate néjaké osvédéené prostiedky, které pouzivate pti té mediaci, n¢jaké techniky, které se
Vam osveédcily?

M: Tak jsou to v podstaté ty techniky, ktery se uéej, ktery Vas ucej na tom kurzu, ur€ité je tam prosté néjaky
aktivni naslouchani, zrcadleni, parafrazovani, emm....a ja teda i jako, ja teda ob¢as uronim tieba i slzu, kdyz
opravdu jako vidite, Ze ty lidi prosté fakt jako v t€ch emocich jedou a takze prosté to tak jako obcas je, no a
uplné to neschovavam, protoze si myslim, Ze prosté, pro ty lidi je to dulezity a obecné jakoby celkové v ty
moji praci mam pocit, Ze to nejdilezitejsi a to, co tém lidem mizeme dat, je prosté néjakej respekt a pozornost
a zéjem o né a o to, co se jim stalo.

T: Ehm, ehm, a hned dalsi otdzka, co Vam dava na té praci nejvétsi smysl? Vy uz jste to trosku nat'ukla, ale
jestli byste to jesté néjak doplnila?

M: To, ze ty lidi se domluvéj, vycisti se vzduch, v podstaté se zbavéj néjakech negativnich emoci, ktery maj
spojeny s tim konfliktem, kterej nastal a to, Ze tfeba se vlastné dokazou podivat na tu o¢ima toho druhyho a
slyset jeho kousek pfibéhu, protoze ten konflikt vlastné je prosté ¢ast néjakyho pribehu a tieba ten poskozenej
vidi jenom ten sviij kousek, a v tu chvili on to vidi néjakou optikou, jasné, ten pachatel je prosté takovej a
takovej, je to prosté hajlz, kterej prosté je agresivni a blablabla, a kdyZ dojde k tomu, k ty mediaci a najednou
slysi, co se tomu ¢lovéku ten den d€lo, tak vlastn€ najednou jako zjisti, Ze aha, tak ono to neni Zadna agresivni
kreatura, je to vlastné uplné normalni chlap, jako jsem ja a vlastné bych mozna v danou chvili jako jednal
stejn€. TakZe se tam vlastné eliminujou néjaky negativni postoje vii€i ty druhy strané a prosté néjak se to tak
jako vSechno urovna a ty lidi uz se potom nemusej bat, kdyz se nékde potkaj, Ze jako je to i oSetfeni do
budoucna, jo, aby prosté nemuseli mit blby pocity, kdyz se ndhodou n€kde potkaj na ulici a budou premyslet,
jestli musej, nebo nemusej prejit na druhou stranu chodniku, plus teda dalsi véc, Ze vlastn€ jakoby to mtze
pomoct tieba hlavné tém poskozenejm v tom smyslu, Ze oni nékdy miizou mit takovy to, Ze se vlastné za¢nou
bat, protoZe se jim néco stalo, a najednou se zacnou bat toho, Ze prosté takovejhle kreatur chodi spousta a
kdyz vlastné najednou zjistéj, Ze to tak jako neni, a ze to opravdu tfeba byla néjaka blba shoda nahod, tak
vlasté se jako miiZou piestat bat, ze najednou vlastné vid€j, Ze ten svét zase neni tak Spatnej, jak v tu chvili
najednou jako méli pocit. A na stran¢ té€ch pachateli ja si myslim, ze to je hrozn¢ vychovny, protoze kdyz
teda nékomu néco udélam a pak mam tu odvahu sednout si proti nému ke stolu a omluvit se, v podstate
jakoby projit si n¢jakym procesem, kterej ta mediace piedstavuje, tak si dovolim fict, ze je velka
pravdépodobnost, Ze uz néco takovyho neudéld. A myslim si, Ze je tam 1 pravé i to jako prevzeti ty
zodpovédnosti za to, co se stalo, jo, Ze opravdu jako... pachatel vidi konkrétniho posSkozenyho a poskozene;j
vidi toho pachatele, jo, neni to néco jakoze mam tady rozsudek, kde prosté je né¢jaky jméno a vlastné nejsou

tam, nejsou tam jenom jakoby ja nevim, ¢isla a udaje, ale jsou za tim vidét opravdu ty konkrétni lidi a to si



myslim, Ze je ten princip, nebo pro¢ vlastné to ma ten efekt, protoze vétSina téch lidi, ktery néco udélaj, to
neud¢laj pro to, Zze by chtéli nékomu ublizit, ale Ze opravdu tam dost Casto je prosté n¢jaka shoda blbejch
nahod nebo néjaka Spatna konstelace.

T: No ajak to li¢ite, i to, co jsem se o mediacich dozvédéla, tak je to nadro¢na prace, tak jak relaxujete, abyste
to od sebe trosku odklonila?

M: Eee, tak ja mam dlouholety konicky, délam historickej Serm, délam tanec, mam, délam vlastné i lektorku
tance, tak okrajové, ale potrad jesté se v tom néjak pohybuju, mmm, takze vlastné trosku, trosku pracuju
s holkama, aby nemély problém se sebevédomim nebo byly se schopny se piijmout, mam pomérné solidni
oporu ve svych pratelich, mam malyho synovce a malou netet, takZe to je taky takovy dalsi, jako Ze ¢loveék
se dostane Uplné na jiny myslenky a pak teda mam fantastickej tym kolem, opravdu jako bez tohodle
minitymu by se to opravdu dé€lat nedalo... No a potom teda samoziejmé véci, jako je spousta cokolady, coz
uz neni tak jako Uplné strasn¢ pohoda... Ale ne, snazim se, snazim se tieba i néjak kvalitné jist, prosté tyhle
véci, protoze vim, Ze to t€lo je s tou psychikou hodné propojeny, a Ze ¢loveék to potfebuje néjak zvladnout.
T: Dobré, dékuju a dalsi otazka se tyka, kdy volite komediaci a kdy mediujete sama?

M: My v podstaté¢ mediujeme ve dvojicich ve 100%, ma to obrovsky vyhody a vyuzivame toho, Ze jsme 4 a
opravdu to Ize udé€lat a mame to tak, Ze zvazujeme i tieba genderovy slozeni ty dvojice vzhledem treba k tém
stranam ty mediace, ze nékdy je vhodny, abychom byly dvé zensky, nékdy je vhodny, abychom byli
namichany, je to skvély v tom, Ze teda nejcastejc komeiduju s kolegou xxx a jednak jsme na sebe docela jako
zvykli, ze jakoby si dokaZzeme docela jako piehazovat, piehazovat tu fe¢, jak potfebujem a jsme na sebe
docela napojeny, mame dar si ze sebe délat troSku kasparky, takZe jsme schopny prosté v danou chvili tu
mediaci odlehcit, aby prosté ty lidi se zasmali a bylo to pro n¢ jednodussi a ma to i ty vyhody v tom, Ze
opticky to vypada, Ze kazda strana tam ma nékoho svyho, takZe i z tohodle diivodu je ta dvojice vhodna,
samoziejmée nejste schopna prosté udrzet dvé hodiny v jednom kuse pozornost na stejny urovni, takze je
dobry, kdyz tam je ten druhej, protoZe samoziejme, jak Vam pozornost trosku jako klesé a zase se vraci, tak
ten druhej to jakoby dopliuje, jo, nehled€ k tomu, ze Vy kdyz jakoby zrovna jste ten, kterej mluvi a kterej to
zrovna fidi, tak ale tfeba ¢lovék nema upln€ v tu chvili dost pozornosti na to, sledovat pfesné projevy téch
lidi, na coz zase mlze reagovat ten kolega, a reaguje zpravidla ten kolega, Ze my jako si to tak jako
prehazujem, nemame domluveny néjaky signaly, nebo Ze ted’ to vemes ty, ted’ to vemes ty, je to fakt hodné
intuitivni a dal$i véc je, ze pokud je potieba, tieba, kdy ta jedna strana chce mediaci pferusit, potfebuje se
tieba poradit, jo, ja nevim tieba mame mediaci, kde chodi strany s pravnikem a tfeba chtéj se prosté poradit
nebo tak, tak zese tim, Ze jsme dva tak miZeme jeden zistat sedé€t s tou jednou stranou a druhej prosté
odchazi do jiny mistnosti, coz by samoziejmé v jenom jako bylo troSku problematicky, takze z tohohle
hlediska je to upln¢ ideélni. Dé€lala jsem mediace sama kdysi a musim fict, Ze jako v téch dvou je to, je to
vlastn¢ mnohem jednodussi. A myslim si, Ze pro ty klienty vlastné jako i, jako Ze to je mozna taky lepsi.

T: Dobra, dékuju a dalsi otazka se tyka toho, zdali pro Vas byla n&jaka z mediaci natolik osobni, Ze jste ji
prenechala kolegovi a ziekla jste se ji?

M: Asi ne, asi ne, ale pravdou je, ze my uz kdyz si rozd€lujem ty ptipady, tak ale to se vlastné tyka spis teda

domluvy, asi ne, asi tak jako nem¢la, je fakt, Ze tfeba neuvédomuju si, ze bychom d¢lali n¢jakou mediaci



vylozené tfeba, no to ne, to se nedéla, jenom mné napadlo, ale my téeba, kdyz si rozhazujem piipady, na
dohledy, tak prost¢ kazdej z nas ma n&jakej limit. Pro kolegy je to tfeba zneuziti déti, nebo jakoby viibec, Ze
jde o n&jaky tyrani déti, protoze prosté maj maly déti, takze pro né je to tieba naro¢néjsi, ja tfeba s tim problém
nemam az takovej, jo, takze si to n¢jak prohazujem, ale tohle jsou piipady, ktery jsme nemediovali, takze
neuvédomuju si, Ze bych jako méla néjakej ptipad, kterej by mné az takhle jako osobné zasahl, ze bych fekla,
hele tohle ja prosté délat nebudu.

T: Dobra, dékuju a dalsi otazka se tyka, zdali vyuzivate intervizi nebo supervizi?

M: Tak supervizi mame zastavenou, protoze na to udajné nejsou penize, musim se piiznat, Ze si myslim, Ze
to je uplné Spatné! A intervizi si tady v podstaté poskytujem téméf denné, protoZe by se to bez toho prosté
nedalo zvladnout.

T: Ehm, a takZe asi je zbytecné se pak ptat, zdali vnimate néjakou uzitenost téchto prostredk?

M: Pokud, pokud je dobrej supervizor, tak je to skvély, na druhou stranu pfi nastaveni, jak to tady bylo dokud
jesté n&jaka byla, ze je supervize 3x za rok, tak je to prosté dle myho ndzoru malo, nehledé€ k tomu, Ze prosté
Ze potiebujete reagovat pruznéji, ne Ze rok dopiedu mate prosté nalajnovany, kdy budou supervize, takze
vesmes, 1 kdyz ty supervize fungovaly, tak stejné prosté ty aktualni véci fesite s kolegama a protoze prosté
to potiebujete Tesit, a protoze je to prosté potieba.

T: Dobra, dékuji. Blizime se uz témét do konce a ted’ mam otazku, zda mate svou n¢jakou oblibenou mediaci,
na kterou rada vzpomenete, Ze se povedla, s takovym dobrym pocitem se za ni ohlidnete, jestli byste ji struéné
nastinila?

M: Eee, ja si ...asi moje upln¢€ prvni mediace, ktera, ktera probéhla uplné jako podle ucebnice, ale ja jsem to
tenkrat vlastng jakoby...tenkrat to pro mé byl tak strasnej stres, ze vlastné v tu danou chvili to pro mé nebylo
to, co by mné¢ feklo: Ano, ja u mediaci chci zlstat, kdy jsem mediovala piipad, kdy to bylo té€zky ubliZeni na
zdravi - umyslIny, byli to kolegové z prace, starsi pani a pan, byli tam véci Spatn¢ od zaméstnavatele, ten pan
prosté nastoupil, byla to n¢jakad bezpecnostni agentura, pani byla na velin€. Byli to starsi lidi, nebyl uplné
dobte proskolenej, prosté byly tam rtizny véci okolo, on v ty dobé mél i né€jaky problémy s alkoholem, mél
docela slozitou rodinnou situaci v danou chvili a pani vlastné ho §la upozornit na to, Ze néco udélal Spatné a
on ji napadl. Napadl ji pomérné dost brutaln€, hodil s ni proti miizei néjakyho vchodu obchodu a pak s ni
vlastné hodil na zem, ona méla obrovskou kliku, Ze méla dlouhy vlasy a zapletenej, jakoby zamotanej drdol,
ve kterym méla vlastné zamotanej Satek, Ze to jako utlumilo tu ranu, jinak prosté zemiela. Bylo tam hodné
tézky ublizeni, byla dlouho v nemocnici, méla podvrtnutou kréni patef, méla tam snad i néjakou prasklinu
jako fakt to nebylo hezky. Byla na tom hodn¢ Spatn¢ a byla to fakt star$i pani, ja nevim, tfeba kolem 60tky
uz. A tyhle dva lidi, kdyz se potkali, tak vlastné ona pfistoupila na pomérné, vstficny vyrovnani od toho
pachatele, v podstaté. Ona méla zjisténo, Ze jeho manzelka je spoustu let postizend a vazn€ nemocna, a Ze on
vlastné se o ni stara, takze ona mu tam i piimo fekla, Ze ona to vi, a Ze to je vlastné jeden z divodi, pro¢ na
tu mediaci pfistoupila, a pro¢ vlastné mu nechce jakoby délat zle, a ze prosté si ho fakt vazi za to, Ze on to
ma takhle, Ze ona ho vlastn¢ vidi jako charakterniho ¢lovéka a opravdu ode mé z ty mediace odchazeli na
kafe. Takze to bylo takové jako silné. A ted’ka teda, clovék ma v hlavé tu posledni mediaci a to byla prave ta

mediace o ktery uz jsem mluvila, kdy teda tam byli i ten tatinek s maminkou a bylo to, bylo to fakt jako



takovy hrozné, klidny vlastné, pfesto, ze se tam Cistily pomérné velky emoce a vSichni tam prosté ronili
kroupy, véetné toho tatinka, tak ale vlastn¢ to vSechno bylo takovy hrozné klidny a takovy jako, takovy
pratelsky, prosté jako nebyly tam zadny obrovsky vybuchy, bylo to jako hrozné hezky.

T: To jsem rada a ted’ teda, jestli Vas napadla i n&jaka opacnd, nejhorsi mediace, z ktery mate nepiijemny
pocit, ze se néco pokazilo, tak jestli byste ji také nastinila?

M: Ja jsem se jako dlouho, dlouho jsem si musela zpracovavat, ze mediace nedopadne dobie, neni Spatna
prace mediatora, takze dneska uz nastésti to mam tak, ze ja si pohlidam to, aby to bylo vedeny tak, jak ma,
ale za ten vysledek nejsem zodpovédna. Ale samoziejmé jako jsou mediace, kdy prosté ty strany se
nedohodnou nebo to prosté neprobéhne uplné tieba podle piedstav jedny z téch stran nebo tak, ale i v tu chvili
to prosté ma néjakej smysl a myslim si, ze i tam ta mediace k né¢emu dobra je. Jedna z mediaci, ktera se teda
uplné€ nepovedla, ale nemyslim si, Ze to bylo tim, Ze to bylo Spatn¢ vedeny, tak byla mediace, kdy to byla
dopravni nehoda a pan srazil pani na piechodu. Byla to takova ta nest'astna kiizovatka, kdy mate zelenou,
kdyz odbocujete, ale pfitom je zelend na prechodu, no takze on ji srazil, ted’ to bylo takovej, takovej trosku
frajirek, takovej jako ale jako zastydlej frajirek, jako Ze byl nevyzralej. A vlastn€ na nés se plivodné obrétila
ta poskozena, ze vlastné ona chtéla vyuzit moznosti mediace a tak, vlastné tam celou dobu, co se to fesilo,
jesté pred tou mediaci, tak tam bylo jako Ze vlastné on se nechoval, tak jak mél. Tésné€ po ty bouracce, Ze
prosté z jeho strany tam jsou uéelovy vyjadieni, ze vlastné se nechoval, tak jak fika. Ze se vlastné nezajimal
o to, v jakym stavu je, protoze ona jako skoncila v nemocnici, méla néjakou preraZzenou nohu, bylo to u ni
docela komplikovany... Byla to maminka od tfi déti, takze, bylo to prost¢ néjak na zacatku léta nebo
podobné, takze ty décka mély zkazeny prazdniny a to a tohle byl prosté takovej jako DJ, no a vlastné k ty
mediaci doslo. A to jsem se pak dozvédéla az s odstupem Casu, ze pani si vlastné byla sté¢Zovat na mediaci u
nasi vedouci, ze to vlastn€ neprobé&hlo tak, jak ona si pfedstavovala. Ve finale, se ale dopracovaly k tomu, ze
to nebyl problém ty mediace, ale Ze ona od toho pachatele oc¢ekavala, néco, co prosté on nebyl schopnej,
jakoby se prosté podle toho chovat. Takze tam to bylo hodn€ o tom, Ze prosté pachatel se furt litoval a jako,
jakoby zdlrazinoval jak on je na tom Spatné. Vlastné on nebyl tipln€ schopnej se podivat na tu situaci ty pani,
doslo k podepsani dohody, todle vSechno se ud¢lalo, ale stejné to zlstalo takovy to, jako Ze to nebylo uplné
ono.. Ale protoze prosté ne vSichni uCastnici mediace prosté¢ jsou na né&jaky lidsky Grovni, na ktery tieba
¢eka ta druha strana, jo takze tady to bylo o tom, Ze se ptesné: ,,On se o mn¢ nezajima, jeho to vlastné
nezajimalo®. Tam byly takovy jako proklamace, jak ho to stra$né trapi, ale vlastng, ale vlastné nebyl ochotnej
tam vlastné néco fict, opravdu jako od srdce. Lezli z n¢j opravdu takovy, takovy prosté prohlaseni nauceny
a tak... Samoziejmé pak se jesté dohan¢lo .. po ty mediaci, tak kdyz koncila zkuSebni doba trestu, tak on
samoziejm¢e tam nemé&l doplacenou Skodu, jesté tohle se fesilo, to uz neni tplné nase starost, ale kdo jinej by
to mél fesit, takze nakonec on to teda zaplatil. V podstaté od ty pani poskozeny to vlastné nakonec bylo, jako
ze vlastné je rada, Ze ta mediace prob¢hla, a Ze ona méla ten pocit, Ze vyuzila vSech moznosti, ktery méla, a
7e se opravdu jako presvédcila o tom, Ze prosté je to blb, no...

T: Tak to chapu, Ze ten pocit méla...

M: No tam to bylo takovy jako, takovy jako ...



T: Mmm, dékuju za ten ptibéh a at’ nekonc¢ime takhle fatalng, tak posledni otazka je, zda je néco, co by Vam
tu praci zkvalitnilo, zptijemnilo, co by Vam pomohlo?

M: No tfeba jenom kdyby tady byly lepsi prostory, co se tyce, fakt jako Cisté prostor, protoze tieba kdyz se
nam jako vyjimecné stalo, ze jsme méli dvé mediace zaroven, tak jsme vlastné méli problém, ze je nemame
kde udélat, protoze prosté ty prostory nejsou idealni. Idealni je délat mediaci tam, kde mate pocitac, protoze
prosté jesté upravujete dohodu a podobné, a jak vypadaji nase kancelare vidite sama, takze jako tady kdyz se
Vam potom sejdou ¢tyii lidi na mediaci, tak uz se tady prosté nehnete. Pokud teda délate vétsi mediaci,
musite do jiny mistnosti, musite odbihat k n¢jaky tiprave a takovy podobny véci, takze tohle tieba neni Gplné
jako optimalni. Samoziejmé to, ze nemame zajisténou supervizi tak to jako je skvely... tak tak, no. Ja teda
tieba porad, neustale jako opakuju pii kazdy pfilezitosti, kde miizu, Ze chceme tu dvojku, Ze chceme ten
druhej stupen ty mediace toho vycviku, u ty nasi lektorky, u ktery jsme délali jednicku.

T: A to je prosim kdo, jestli se mizu zeptat?

M: Pani Mgr. Rabindkova. No takze asi tak no, a pak pominu takovy véci, jako Ze kdyz chcete klientim
nabidnou vodu, tak musite mit svoje skleni¢ky a sviij dZban na vodu, kdyz jim chcete nabidnou kafe, tak jim
ho musite uvafit ze svyho, Ze jakoby, jsou to jako drobnosti, ktery prosté¢ v tom celkovym rozpoctu ty
organizace by staly jenom nulanulahouby, ale prosté na to jako nejsou prostfedky. V okamziku, kdy méme
pokyn, Ze nesmime ani tisknout, protoze Setiime papiry, tak uz to je trosku jako fatalni, no. Plus teda, kdyz
se podivam na komfort pro ty ucastniky, tak sluzby nasi recepce, vratnice, to jste zazila sama... to jako neni
uplné optimalni, tfeba to, Ze pokud by potiebovali na zachod, tak musej do pfizemi (tfi patra niz), coz jsou
jakoby drobnosti, ktery jsou dany prosté néjakym uspotadanim ty budovy, ale to vlastné taky miize hrat roli.
T: Ja vam dékuju, urcité to bylo na misté, to zminit.

M: Neni zac.

T: Napada Vas k doplnéni k tém predeslym otazkam?

M: Asi, asi ne.

T: V potadku, tak ja prerusim nahravani.



Rozhovor 6 — mediator F

T: Tak a hned prvni otazkou je, jak dlouho v roli mediatora pracujete?

M: V roli mediatora 5 let.

T: Hmm, dobie, dékuju, no a jaky vysokoskolsky obor tomu piedchazel?

M: J4 mam vystudovanou fakultu socialnich véd.

T: Ehm, a na jaké univerzit&?

M: Na Univerzité Karlové a obor se jmenoval vefejna a socialni politika.

T: Dékuju, no a potom pfi nastupu do zaméstnani, tak absolvovala jste kurz mediatora?

M: Ano, absolvovala.

T: A byl pro Vas v né¢em narocny?

M: Naro¢ny byl asi v tom, zZe absolvovala jsem dva stupné, absolvovala jsem stupeii jedna a stupeni dvé a ten
stupen dvé byl narocny, protoze, byl to teda kurz, ktery zajisStovala Probacni a media¢ni sluzba, nebyl v rdmci
dalsiho vzdélavani pro pracovniky, nebyl to teda kurz, ktery bych si ja sama platila. A ten kurz druhy, ta
dvojka byl naro¢ny v tom, trval myslim Ze tyden, opravdu to bylo intenzivn€ o n€jakém nacviku, vlastné téch
konkrétnich situaci, opravdu jako od rana do vecera jsme se intenzivn¢ stiidali v téch rolich.

T: Ehm, dobra, no a dalsi otazka sméfuje k tomu, jestli se vzdélavate néjak i nadale, béhem pak toho
samotného vykonu prace?

M: Eee, ted momentalné v posledni dobé ne, protoze mi to prosté pracovni dalsi povinnosti neumoznuji,
protoze vlastné délam i né&jaky spradvni véci manazersky na stfedisku, kromé& teda toho, Ze vlastné
jsem probacni ufednik, tak spi§ se ted’ka vénuji tém vécem ekonomicko-spravnim a manazerskym, ale
v momenté, kdybych tfeba se z toho vymanila z téchhlenstéch povinnosti, z téchhle ukold, tak bych urcité
se zase vic vénovala t¢m vzdélavanim v téch odbornych vécech, odbornych agendach, to znamena i v ramci
té mediace.

T: A teda nez jste vstoupila do té vedouci pozice, tak po tom uz druhostupiiovém Skoleni tak jste nebyla na
zadném uz uzsim skoleni na néjakou tématiku?

M: Ne, nebyla jsem.

T: V potadku.

M: Obcas tieba kolegové vyrazi na néjake spis tieba kulaté stoly, néjaké pracovni skupiny a ja se tieba setkam
s mediaci v ramci néjakych konferenci, ale vyslovené, jako Ze bych se sama jakoby vzdélavala aktivné,

néjakej nacvik, to ne.

T: V potadku, de€kuju takhle za odpovéd’, no a k té samotné pak praci mediatora, tak co Vam piinasi?

M: Tak ur¢ité je to takovy jednak na jedné strané moje osobni uspokojeni z toho, kdyz prosté vidim ten
vysledek té mediace, kdyz teda ten vysledek je takovy, Ze ob€ dvé strany jsou samoziejme spokojené. A na
druhy stran¢ mi to pfinasi samoziejmeé profesni ispéch v tom, ze prosté vidim, Ze ten samotny proces mediace
ma vyznam pro ty ob¢ dvé strany a at’ uz prosté ta mediace dopadne jakkoliv, samoziejmé muzou si
v uvozovkach padnout kolem krku, Ze jo ty dvé strany, dojde tak k tomu velkém smifeni, k né¢jakému

odpusténi, podani si ruky, k dohodg, ale samoziejme jsou i mediace, kdy prosté ty strany se nedohodnou, ale



1 to ma samozfejme smysl pro ob¢ strany minimalné v tom, Ze maji, Ze maji moznost té¢ druhé strané proste
v n¢jakém bezpecném prostiedi sdélit své pocity, fict, jaky vlastné ten konkrétni, néjaky ¢in ma vliv na jejich
soucasny zivot a podobné, jo, takze na jedné strané je to moje osobni uspokojeni a na druhé strané vlastné
takovej ten profesni pohled, profesni radost z toho, ze prosté délam, nebo jsem pritomna u néjakého institutu
nebo néjaké, néjakého aktu, ktery ma prosté smysl v ramci trestni justice.

T: Hmm, dobra, dékuju, no ale nabizi se otazka, jestli Vam to i néco bere, pfece jen je to narocna prace, tak
je néco?

M: No nékdy energii.

T: Energii, hmm.

M: To je jasny, ze nékdy se ¢lovek trosku jako emocné vystavi, ale tak to je u prace s lidmi vzdycky, Ze jo,
to nemusi byt zrovna mediace, to je i ndro¢na prace s n¢jakym klientem v ramci dohledové agendy, takze...
T: No a nechci byt sugestivni, ale tfeba ja jsem piedpokladala, ze se to nékdy v odpovédich tieba objevi, ze
Vam to mize brat iluze o spolecnosti, tak nepocitujete to?

M: To asi myslim, Ze ne, myslim, Ze uz jsem dost stara na to, abych néjaky, néjaky zkuSenosti méla, a zv1aste
j& pracuju v probacni a mediac¢ni sluzbé, kolik, 14 nebo 15 let? Jo, jsem fikala, ze vlastné€ pracuju dlouho ve
sluzbé, to znamena, ze fakt uz jsem téch klientl fakt vidéla, nedavno jsem to pocitala, stovky, s kteryma jsem
jednala, nebyli to prosté jenom klienti pachatelé, mluvila jsem, Ze jo s poSkozenymi, samoziejmé mam
zkuSenosti 1 v rdmci n&jakych svych pfedchozich zaméstnani, kdy jsem jednala s lidmi, takze si myslim, Ze
me maloco prekvapi. A podle m&, myslim si, Ze u téch mediaci mi to zatim ty iluze nevzalo, Ze to ne.

T: Dobie, dobte, to slySim rdda. No a mlizu se zeptat, mate n¢jaké tfeba osveédcené prostredky nebo techniky,
které vyuzivate béhem mediaci?

M: Mné se vzdycky prosté eee, mné se vzdycky osvédci to, Ze hodné naslouchdm, samoziejmée nevstupuju,
mam takovy spi§ zklidiujici efekt nebo zkliditujici néjaky metody, techniky, vlastné kdyz tam jako jdou
nahoru ty emoce, tak prosté snazit se ty lidi vyklidnit, zklidnit, dat jim najevo, Ze jsou opravdu v bezpecném
prostiedi a Ze oba, ob¢ dve ty strany jsou rovnocenné, takze spi§ tak jako je to zklidhovani, uklidiiovani, to
se mi prosté osvédcuje, a nechat ty lidi mluvit, opravdu jako co nejmin jim do toho sama zasahovat a nechat
je mluvit a ptipadné, Ze proste jsou vyhrocené emoce tak je trosku jakoby vratit do role a vyklidnit situaci.
T: No a fikate k tomu vyklidnéni, tak mohla byste fict néjaky konkrétni piiklad?

M: Konkrétni ptiklad....

T: Jo, asi explicitng fict, prosimvas, budte v klidu, tak to si umim pfedstavit, Ze neni funkéni tak...

M: Nenene, ted’ si jako vzpomindm, Ze pomérné vyhroceny byla situace, kdy proti sob¢ stali dva panove,
ktefi byli opravdu takovy jako velmi feknu hodné silné osobnosti, takovi ti alfa, alfa typy a tam opravdu jako
méli potiebu jako jeden nad tim druhym dominovat. A tak jako tam, jsem pouzila tu techniku, ze jsem se
vzdycky vratila zpatky k té podstaté toho, pro¢ tam jsme a co potfebujeme vyfesit, Ze jsem fekla, ano
v ptipadé, ze Vy budete mit tendle postoj, tak ale se stane to a to... na protistran¢ a nebo jsem jim piimo...
Tam u nich vlastné fungovalo i to, Ze jsem to davala do n&jakyho pravniho ramce, jo, Ze jsem jim prosté
vysvétlovala, ze 1 kdyz oni budou prosté, budou mit néjaky postoj, ktery je samoziejmée jakoby takovy ten

zatvrzely a neustoupim a neudélam todle, takze jsem se jim snazila fict, ano - ale dle vlastn¢ prava, dle



néjakyho zakoniku, trestniho zakoniku, prosté nedosahnete toho, Ze ta druha strana jakoby bude odsouzena,
fikam ano, i ta druhé strana protoze se snazi, Sel do té mediace, ma snahu o né¢jaké narovnani, o n¢jakou
dohodu, tak prosté tam to bude vidéno pozitivn¢ ze strany soudu a ten soud prosté, ackoliv tfteba se Vam to
nemusi libit, tak opravdu jako tam dojde k néjakému odklonu, ackoliv Vy byste prosté tieba chtél, aby doslo
k trestu, k tomu soudu, Ze jo, pfed ten soudni senat a podobné, takze to prosté jakoby trosku davam zpatky
do né&jakyho toho rdmce pravniho a naznacuji vlastn¢ tu situaci téch alternativ, protoze k ttm dojde i
v piipadé, Ze oni se budou stavét na zadni a prosté nebudou pfistupny k néjakému prosté konstruktivnimu
jednani.

T: Dobte, dékuju. Ted uz si to umim v hlavé predstavit, no a mizu se zeptat, co Vam na praci mediace dava
nejvetsi smysl?

M: Co mi dava nejvétsi smysl, asi to, Ze opravdu vidite, ze ti lidé, ktefi mnohdy maji pocit, ze, to jsou hlavné
ti poskozeni, jo, hlavné stran téch poskozenych, takze maji pocit, ze to vlastné v celym tom procesu soudni
moci, od té policie, prosté ptes soudy, Ze oni jsou ti posledni, na které je proste, na které je bran ohled a tak
vlastné vidi, ze tady je n¢kdo, kdo opravdu vidi, Ze jsou dileziti, to na jedné stran¢€, a na druhé stran€¢ mi
hodné dava smysl pfesné to, Ze je tam ten, ze tam je ten akt toho smifeni, nebo jak bych to fekla, toho feSeni
toho konfliktu. Tak se i jmenuje oddélenti, které vedu, je to oddé€leni zprostfedkovani feseni konfliktu a pomoc
obétem trestnych ¢ind, ale opravdu Ze prosté tam je i uleva ze strany jak poSkozenych, tak pachatele. Jo,
pachatelé se strasné boji toho, co by tomu fekli ti poskozeni, jak budou reagovat, maji z nich strach a pak
prosté najednou vidi, Ze prosté ten strach nebyl na misté jo, a Ze opravdu i jim to mize pomoci k néjakymu
vyrovnani, k lep§imu pfijmuti tfeba n&jakého trestu v budoucnu a podobné..

T: Hmm, dobra, dékuju.

M: Ja jsem to fekla hodné kostrbaté, Ze jo? Ale snad si z toho vytdhnete tu podstatu, Ze jo?

T: Urcité ano, dava to smysl, dékuju. No, ale prace je to narocnd, tak jak pracujete s néjakym relaxem,
odpocinkem, abyste se trosku od toho odklonila?

M: No ja nastésti jsem jako typ ¢loveka, kterej kdyz je z prace, tak za sebou zavie dveie a prosté v hlave se
prepne na rezim proste starosti doma jo, provozni starosti zase normalniho ¢lovéka, jo mamy od rodiny a
prosté vim, Ze musim néco nakoupit a feSim zas ten Uplné béznej zivot a dokazu se opravdu od toho
odstiihnout a relaxuju tak jako kazdej. Né&jakou rodinou, praci doma s prateli, néjakou kulturou, néjakym
sportem, zahradkou, Gipln€ b&éznym zivotem proste€, mimo praci, dokazu to oddélit.

T: Dobra a osvédc¢ilo se Vam jako nechat to v tom prostoru ty kancelafe, nebo pracovni dobou to mit
ohraniceny?

M: Pfesng, ptesné, netaham to vitbec do svého soukromého Zivota, ani se o tom nebavim doma, byt’ teda myj
manzel je pravnik a asi by se to jako nabizelo, Ze prosté tyhle véci s nim budu fesit, ale opravdu ani jeden
z nas své pracovni véci domil netahame a nepovidame si o nich, protoze oba dva toho mame dost, Ze jo, té
prace s lidmi v této branzi, na tomto poli justice, takze prosté se tim jesté netrapime doma ve svym soukromi.

T: Aha, tak to chapu, dékuju. No a zeptam se, kdy volite mediaci samostatné a kdy naopak komediaci?



M: Ja teda nejradéji volim komediaci, protoze ta se nam proste osvédcila, samostatnou mediaci volim pouze
v pfipadé, ze nemam komediatora, ale opravdu zacali jsme pravé pied néjakou dobou délat komediace a ty
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komediace prosté jsou mnohem lepsi, jsou i bezpecné;jsi pro toho pracovnika.

T: A napada Vas tieba néjaky typ pripadu, nebo typu obéti, kdy by se opravdu nehodilo tam byt ve dvou?
M: J4 myslim, Ze tam neni ani opticka pievaha, protoze vzdycky mate dvé strany jo, u t¢ mediace, vzdycky
je tam néjaky pachatel a n¢jaka, néjaka obet’, takze minimalné je to dva na dva a fakt jako musim fict, ze i
z té praxe fakt se ndm osvédcilo, Ze prosté kdyz se mediuje ve dvou, tak to prosté dobte ptijimaji i ti klienti
na obou stranach jo, opravdu.

T: Hmm, dobra, dékuju. No a dalsi otazka se vaze na to, zdali pro Vas néjaka z téch mediaci byla natolik
osobni, Ze jste ji odmitla délat, Ze jste ji ptenechala kolegovi?

M: Nene, nestalo se mi to.

T: Hmm, a ani se Vam nestalo, Ze byste se setkala s n€kym, koho byste znala, Ze byste z toho ditvodu cely
piipad odmitla?

M: Ne, nepotkala jsem se s nikym.

T: Dobra, dékuju a blizime se uz ke konci otdzek a jedna z nich se jesté pta na vyuZiti intervize, tak jak to
s ni mate, jak ¢asto ji vyuzivate?

M: Casto, Easto, my tady vlastné jsme v takovém tymu v praci, v tom nasem oddéleni, Ze intervize v podstaté
tady mame nonstop. VSechny zkusSenosti z mediaci sdilime, povidame si o nich, sdilime je a takze ta intervize,
to je néco, co nas tady jako, ¢im se i sami tady jakoby oSetfujeme, protoze bohuZzel diky né¢jaké prosté financni
situaci v resortu mame ted’ka stoply supervize, i kdyz teda samoziejmé je moznost absolvovat supervizi na
né&jakou individudlni Zadost, tfeba kdyZ by byla opravdu néjaky narocny pfipad, tak by nam to samoziejmeé
asi sluzba zaplatila, ale ty standardni supervize, na které jsme byli zvykli, Ze byli prosté tfeba byt jenom
tiikrat rocné, tak ty uz vlastn€ druhym rokem nemame, takZe my se prost¢ oSetiime sami.

T: Hmm, ono na supervize se druha polovina otazky méla vztahovat, nicméné od Vasich kolegli uz vlastné
vim o té situaci s tim pozastavenim, no ale kdyz bychom to pausalizovaly jako ty néstroje, intervize a
supervize, tak vnimate uZzite¢nost téch nastroja?

M: Ur¢ité, ur€ité u téch intervizi stoprocentné, u téch supervizi tam spis jako zalezi na osobnosti supervizora,
ale u téch intervizi stoprocentné, tam clovek ze sebe i trosku dostane hlavné ty emoce a tak v nich jakoby
zkonzultuje, probere tieba i néjaky svoje obavy, tfeba z toho, Ze ta mediace nebyla jako tplné dobie vedena
a tak jako, to prosté probere s kolegy, takze urcite.

T: Hmm, no a zminila jste teda tiskali toho samotného supervizora, tak je to ¢asté tiskali?

M: Eee, je to Casté uskali, no tam prosté nékdy se bohuzel nepodaii navazat vztah s tim supervizorem, hlavné
z toho duvodu, ze Casto ti supervizofi vi hrozné malo o nasi praci, takze napiiklad jsme méli supervizorku,
ted’ teda myslim, Ze jen jeden rok, kterd v podstaté tfictvrteé roku jenom béhem téch nékolika supervizi jakoby
dotazovala ona nés, jak my vlastn¢ pracujeme a co délame, zjist'ovala si vlastn¢ informace o té nasi praci a
v podstaté nam jako supervizor nijak nepomohla, my jsme ji museli prosté vysvétlovat, co délame a jak

pracujeme s klienty a s jakymi klienty, takze to bylo takovy, takovy dost k nicemu, no... Tam je hrozné



dilezity to, aby ten supervizor prosté n&jak aspon v zakladu znal nasi praci a s kym pracujeme, tfeba i s témi
klienty ze jo taky samoziejme pracoval v ramci své vlastni praxe.

T: Rozumim.

M: Vic k tomu fikat nebudu.

T: Chéapu, dekuju. Dalsi otazka se vaze na to, jestli mate néjakou takovou svou oblibenou mediaci, na kterou
rada vzpomenete, zZe se povedla, jestli byste ji n¢jak stru¢né nastinila.

M: Mam jednu oblibenou mediaci, ta byla super a to byla teda mediace, kterou jsem zrovna ned¢lala ja teda
se priznam, délala ji kolegyné, ale ja jsem u ni byla jako pozorovatel, a nevim jestli Vam tfeba uz nékdo
z kolegii o ni nevypravél a vlastn€ byla to mediace, kde bylo, ted’ abych nekecala, kde bylo 10 pachateld a
jeden poskozenej a vlastné tykalo se to jakoby mladejch kluki, kamarada a tykalo se ta takovych jednoho
nepovedenyho pranku...

T: Hmm, tu uz jsem slysela...

M: To byla opravdu super mediace musim fict, protoze tam bylo prosté nadherné vidét ten vyvoj toho postoje
téch klukd, téch frajirkt, ktefi v podstaté jakoby velmi bagatelizovali ten dopad na toho jejich kamarada,
kterej byl poskozenej a ktefi opravdu jako diky ty mediaci, na kterou pfisla kromé toho pachatele pfisla i jeho
maminka, mél ji tam s sebou jako podporu, i svoji ptitelkyni, tak vlastné kdyz on ten kluk tam prosté fakt
jako tekl ty svoje pocity, jakej to na ného melo vliv, jak se potom citil, jakej to mélo jako dopad na jeho
psychickej Zivot v nasledujicich tfeba tydnech, mésicich a jak to vnimala ta maminka, tak ti kluci prosté fakt
tim byli upiimné jako dost vydéseny, pak se mu hodné omlouvali a bylo to prosté takovy, prosté¢ mily vidét,
ze opravdu doslo diky tomu procesu mediace u nich k pochopeni a k ndhledu na to, co vlastné€ oni , co vlastné
oni udélali. Nejen, Ze se mu vSichni omluvili a prosté vyjadfili mu fakt jako upfimnou omluvu a jako fakt
snazili se néjak mu nabidnout prosté pomoc a podporu v naslednych dnech, jo, tam bylo samozifejmeé néjak i
finan¢ni vyrovnani, Ze jo, n¢jaka finan¢ni kompenzace, o to uplné neslo. Ale spis to, ze jim jako zalezi na
tom, aby né&jak toho kluka trosku dostali, tak zas jako do pohody a jako prosté se spolupodileli na né¢jakym
jeho osetfeni do budoucna. Nebyl jim lhostejne;.

T: A zeptam se, mizete naznacit, ceho se ten prank na toho kluka tykal, nebo to uz je pfilis na ten ptipad?
M: No jé radsi uz o tom moc mluvit nebudu, ono to bylo takovy medialn€ znamy a pfeci jen jako ¢lovék musi
ctit néjakou ml¢enlivost a abych prosté potom nenaznacila néjaky cesty, tak se omlouvam.

T: Dobte, d€kuju, nic se nedéje: No ale pak se nabizi i opak, jestli je néjakd mediace, kterd se nepovedla,
kterou prosté se néjak nepodatilo dokoncit, co se u ni pokazilo a jestli se z toho da n¢jak ponaudit?

M: Tak ono myslim si, ze vyslovené se n¢jakd mediace nepovedla, to urcité ne, protoze jak fikam, kazda
mediace si myslim, Ze je prosté povedena, ze tam opravdu jako neni dobrej a Spatnej vysledek, je to prosté
proces setkani dvou stran jo. Rozhodné se mi nestalo, Ze se tam, Ze by si vjeli do vlast, postekali se, chytili
se pod krkem, jo, to se mi urcit¢ nestalo a fakt jako nevybavim si, Ze by néjaka mediace byla, ze bych si
fekla, ta se mi nepovedla, to bylo Spatné... Ne, nevybavim si...

T: Dobra, tak posledni otazka sméfuje na to, zdali je néco, co by Vam pomohlo pro tu praci, ji zkvalitnit,
zptijemnit uzivatelsky pro Vas, jestli néjaké doporuceni?

M: Eee, tak asi v ramci vlastné sluzby by ¢lovek tekl asi, aby mél vic ¢asu vénovat se prave tém mediacim,



protoze diky tomu, ze samoziejme jsem soucast n¢jaké organizace, Ze jo, mame néjakou pracovni napl,
tak Vas samoziejme jako zatézuji i dalsi néjaké ukoly, které Vas odvadi od tfeba té mediace, Ze na to
¢loveék nema tolik ¢asu a musi se prosté vénovat i jinym, i jinym vécem, jinym klientim a... asi ten
nedostatek Casu, to je to, co nejvic jakoby brani tomu, aby ¢loveék byl vic v pohod¢ a mohl se vic soustiedit
na ty véci.

T: Dobra, ja takhle moc deékuju, zodpovédéla jste mi veSkeré nachystané otazky, jestli se nechcete Vy
k nééemu vratit, néco doplnit, tak z moji strany je to v§echno....

M: Nenene, ja myslim, Ze jsem Vam fekla vSechno, co jsem chtéla a snad Vam to né&jak pomize ve Vasi
bakalatské praci.

T: Ja myslim, Ze ano, dékuju moc a mé&jte hezky den, nashledanou.

M: Taky se mé&jte hezky a hodné §tésti, nashledanou.

T: Dékuju, nashledanou.



Rozhovor 7 — mediator G

T: Jestli miizu hned prvni otdzkou zacit, tak jak dlouho v roli mediatora prosim pracujete?

M: Mmm, ja to mam takhle, ja jsem u sluzby takovy 9 let a ted’ jsem byla dlouhou dobu na matetsky, takze
pfred matefskou asi rok a po matetsky ted’ka vlastné tfictvrté roku, takze rok a tfictvrte.

T: Hmm, dobra, dékuju, no a jaky mate vystudovany vysokoskolsky obor?

M: Ehm, tak mam Socialni praci na Karlovce, ja mam jakoby jesté jednoho magistra a to je Vefejna a socialni
politika, ale asi pro ucely tohodle staci ta socialni prace.

T: Ehm, dékuju, no a zeptam se na kurz mediatora, jak byl pro Vas narocny?

M: Ja mam jenom takovej ten upln€ zakladni 16ti hodinovej, kterej jsme dé€lali v ramci asociace mediatorti
v Cesky republice, Ze ja vlastné nemam ten tady sluzebni, tim jsem neprogla, takze mam jenom ten 16ti
hodinovej a ten byl jako docela fajn, zas tak naro¢nej nebyl, ale to bylo kdyz jsme s tim jako zacinali s tou
mediaci, jesté pred matetskou, tak to bylo vSechno jako hodné v plenkach a teprve v pritbéhu moji matetsky
se d¢laly tady néjaky jako velky kurzy v ramci probacky, takze ja mam fakt jenom ten zéklad z dob davno,
davno pred tim.

T: A to je ten KVK, nebo jeste jiny?

M: Ne, KVKacko ten mam, ale tam jsme vlastné ohledné mediaci méli néjaky jakoby bloky, ale nebyl to
vylozené kurz jenom o mediacich, ale vyloZzené jakoby na mediace mam téch 16 hodin pfed Asociaci
mediatort, no.

T: Dobfte, ehm, dékuju no a zeptdm se pak na n¢jaky dalsi vzde€lavani b€hem uz vykonu prace, mate néjaké
Skoleni za sebou?

M: Eee jo, ja zrovna jo, mn¢ to jako bavi, takze kdyZ byly néjaky interni Skoleni v podstaté na cokoliv, tak
ja do toho jdu, takZze mam néjaky treba jako... Jde Vam jenom o tu mediacni oblast nebo tak jako celkove?
T: Tykajici se mediace bude ipIn€ nejlepsi, jestli néjaké mate.

M: Ono to s tim asi souvisi, méla jsem tfeba Kurz prace s pachateli domaciho nasili a samoziejmé tam byl i
co by se tykalo tohodle, no, spoustu riznych jakoby Skoleni na obéti, hlavné i tieba jakoby ve stylu
komunikace, jak s nima mluvit, o ¢em, jaky témata, tak to se pro tu mediaci taky vyuziva, ted’ Cerstvé mam
za sebou kurz Komplexni krizovy intervence, kterej si myslim, ze taky jakoby je pro tu mediaci vyuzitelne;,
ale to nebylo jakoby v ramci prace, ten jsem si jako jela soukromé, ale zase tolik nabidky vzdélavani Gplné
ptes probacku neni, takZe asi tohle je ten zéklad.

T: Dobra, dékuju a k samotné té praci, tak co Vam prace mediatora piinasi?

M: Ehm, tak jednak je to jakoby pro mé néjakéd povinna slozka zaméstnani, to je urcité potieba fict, ale
druhak, no, jak to né¢jak definovat, je to super, Ze ¢loveék hnedka vidi ty vysledky, ze je tam jakoby hned vidét,
co si z toho ty lidi jako odnési, jedna i druha strana a ty vysledky tam prosté jsou, no. Mn¢ to piijde dobry,
jé jsem hodné zaméfena na ty pachatele, protoze pracuju ptivodné jakoby s pachatelema, to je tak 80% moji
prace, ze u nich ¢lovek vidi, ze opravdu je to néjak jako zasahne, Ze tieba musej téeba fict néco, co bézné tak
jako nefikaj, $ahnout si nékam do svejch emoci, nékam jakoby hloubéjs, nez standardné, takze ty vysledky

z toho Ze jsou vidét velmi dobie a hned.



T: Hmm, dékuju a je pak naopak néco, i co Vam mediace bere?

M: Hmm, no je to dost jakoby naro¢ny, protoze ¢lovek se potom musi néjak osetfit, protoze prosté je to fakt
jako zahul, to s téma lidma d¢lat, takze jakoby bere dost energii, bere dost iluzi, protoze nékdy, ale ja to beru
hlavné ze strany téch pachateld, ze nékdy ty pachatelé do toho jdou fakt jako hodné ucelové a clovek vidi, ze
co tam fikaji je Giplné no, neni to pravda a nebo to fikaji pfesn€ jen, aby to n&jak znélo, ale je znat, Ze to nejde
z nich, tak trosku téch iluzi to ¢lovéku bere, no je to naro¢ny a taky nékdy jako zklamani, Ze se to vSechno
domluvi a pak vlastné jedna nebo druhé strana jako neptijde.

T: Rozumim,

M: Takze to jsou asi ty negativa k tomu.

T: Dékuju, no a mate néjaké osvédcené prostiedky, kterymi dosahujete néjakého toho idealniho chodu té
mediace, néco, co se Vam osvédcilo, n¢jaka technika?

M: Eee, noo, néco osvédcenyho. Mn¢ piijde hodn¢ jako dobry, samoziejmé typove, u néjaky trestny ¢innosti
tieba, kde doslo k néjakymu fyzickymu kontaktu, tfeba néjakymu ubliZeni na zdravi, nebo tak, ze se jde
hodné jako po emocich téch lidi, Ze jako malokdo, Ze ty lidi jakoby nejsou zvykli, Ze by se jich nékdo ptal na
to, jak jim v tom je, v ty situaci, nebo co jim to fakt jako pfineslo, jak se cit¢j a todle, Ze nejdem jenom po
téch technickejch vécech, ale ze z nich vlastné jakoby lovim ty emoce a tudle stranku a to je takova jako
nevim, jestli vylozen¢ technika, jestli je to néjaky zrcadleni, to Giplné neni tak todle, no, Ze jdu Gplné€ po jiny
roving nez teba se standardné s téma lidma jako jedna, Ze jsou to pro né novy situace.

T: Dékuju, dobra. No a co Vam dava na praci mediatora nejvetsi smysl?

M: Mmm, Ze ty lidi maji jakoby jedine€nou moZnost se sejit a néco si vyiikat, Ze vlastné, bez toho mediatora
a bez tohodle institutu by nikdy k tydle situaci nedoslo samovolng, tak to asi jakoby nejvic, protoze ted’ jsem
tteba méla Cerstvé mediaci v podstaté v ramci rodiny, kdy klient je alkoholik a kdyZ se opije, tak pak velmi
osklivé vyhrozuje doma rodi¢iim a i bratrovi, a tieba je vezme pod krkem a vytahne na n¢ zbran a pfes to,
ze ty lidi Zijou v jedny domdcnosti, tak si to prosté nejsou schopny néjak jako vyiikat a cokoliv si k tomu
fict, tak vlastné, Ze fakt je to jedine¢nd moznost tyhle situace fesit, no.

T: Hmm, dékuju.

M: Tak asi tak.

T: No prace je to naro¢na, tak dalsi otazka sméfuje k n¢jakému relaxu, jak to odbourat, abyste si to nebrala
domu?

M: Mmm, my mame takovy osvédéeny metody u nas na stfedisku, jednak Ze clovek jede takovou jako
v podstate je to asi intervize, Ze se jdeme jako vypovidat vzajemné s kolegama, ale fikam, asi by to byla jako
intervize, hodné¢ o tom mluvime, o téch pripadech, tak to je takova asi jako nejvetsi pomoc, nejvetsi
odbouravani no, tak jako mluvit, mluvit, sdilet to kamkoli, kdekoli, ale hlavné jakoby v praci, no, domt si to
nevozit, tak asi todle no. Sdileni bud’ v praci anebo mné jesté napada, Ze jsem v takovych jako rtznejch
socialnich skupinach praveé tieba ze spoluzakama z vejsky z naSeho oboru, tam mame takovy nase rizny jako

skupiny, kde si taky jako sdilime tydle pracovni véci, takze asi tak, to sdileni no, supervize intervize, nejlepsi.



T: Na intervizi pak jesté taky dojde v ramci dal$i otazky a néco vylozené Vaseho, co opravdu pomaha, ptece
jenom tady to jsou takovy jesté poiad takovy polopracovni situace relaxu, tak mate i néco v soukromym
zivoté, ¢im to kompenzujete?

M: Jo, tak soukromyho, tak ja mam rodinu a dvé maly déti, takze to je takovej jako relax, ze ¢lovek piijede
domu a Uplné vypina a travi Cas s détma, jestli takhle jako konkrétn€, chodime ven, délame néjaky jako
sporty, takze urcité todle jako je druhej velkej relax v mimopracovni roving.

T: Dobra, dékuju. No a dalsi otazka, kdy volite mediaci sama a kdy naopak tfeba pfistoupite ke komediaci?
M: Mmm, ja teda tady mam v podstaté asi hlavné zkusSenosti jenom s tou mediaci, protoze my jsme fakt jako
maly stfedisko, mame tady jakoby jednodussi typy trestny ¢innosti, nez tieba je v Praze, takze my tady
délame v podstaté asi, piemejslim, jestli jsme délali nékdy... asi jenom ty mediace jako takovy, Ze nas v tom
vic neni.

T: A ma to n¢jaké uskali, kdy si fikate, ze by bylo fajn na to byt ve dvou anebo je to takhle v poradku?

M: Mmm, asi mn¢ to piijde, ze jsou pfipady, kdy by to bylo dobry, ale ptijde mi to hlavné spi$ z hlediska
né&jaky neutrality, kdyz tfeba, jde mi ted’ka jako o pohled, Ze kdyz tam méam tfeba jako pani a pana na mediaci,
néco fesej, tak nékdy mam dojem, Ze jsou pripady, kdy to, Ze ja jsem tam jako Zena mediatorka mutize byt
vnimany nékym uZz jako troSku poruseni ty neutrality. Takze to jsou tfeba pfipady, kdy mi pfijde, Zze kdyby
tam byl mediator chlap vedle mé, Ze by to jako bylo lepsi, byt to tfeba nejsou tak zavazny Ciny, tieba je to i
to vyzivny, kdy proste je tam né&jakej osklivej spor mezi téma dvéma a ten chlap vétsSinou hodné€ nasazuje na
to, ze dvé Zensky dali proti mné a uz se zase spikly, tak tam tfeba to je piipad, kdy by mné to davalo smysl,
ze by tam byl jesté druhy medidtor muzskyho pohlavi.

T: TakzZe poptavka by byla, ale prosté z personalniho hlediska volite mediace.

M: Presné.

T: Hmm. Dékuju, no a stalo se Vam nékdy, ze ptipad, ktery jste méla mediovat Vas natolik osobné zasahl,
ze jste ho odmitla?

M: Ne, to mn¢ jeste se nestalo, k tomu jsem jesté takhle jako nedospéla. Ja bych fekla, ze mam jakoby hodné
osetfeny néjaky jakoby hranice toho, kam si ty lidi pustim uz néjakou jako vétsi, dlouhodobé&jsi praxi, takze
tohle nastésti se mné jeste nestalo.

T: Dobra a zeptam se, tieba i v ramci toho, Ze jste na mensim mést¢, tak stalo se Vam tieba, Ze jste narazila
na klienta, kteryho byste osobné n¢jak znala, tak i z toho diivodu, tfeba ze byl odklon na jednoho z kolegti?
stane, no, to je pravda.

T: Dobra, dékuju, k téhle otdzce myslim Gpln¢ kompletné zodpoveézeno a dalsi se tyka prave intervizi a
supervizi, tak mizeme klidn€ zacit tou intervizi, jaky pro Vas ma smysl, jak Casto ji vyuzivate?

M: Ono je to jakoby po formalni strance, takze my vlastné zadny intervize ani supervize nemame v soucasny
dobé, protoze prosté z financnich divodli byly ve sluzbé ted’ka jakoby zruseny, ale to, ze se vlastné
s kolegama sejdeme v kuchynce a prost¢ nad téma piipadama diskutujeme v néjakych pauzach mezi
klientama nebo pii ob&d¢, tak ja to trosku jako nazyvam takovou nefizenou intervizi, takze by se to takhle

dalo pojmout, tak to délame v podstaté jako kazdy den. Kazdy den jako ty klienty feSime, protoze jesté tim,



jak jsme fakt jako maly stfedisko, tak nam spoustu téch klientl jsou jakoby znamy, Ze tieba se nam tak jako
prolinaji téma agendama, Ze nékdo ho ma v dohledu, pak se dostane k nam na mediaci, takze prosté je to
tady, vSichni se se vSema znaj, takze ty intervize jedeme fakt témet denné, bych fekla.

T: Dobra, no a zeptam se jeste v dobach, kdy supervize byla dostupna a byla zafizend, tak bylo to pro Vas
uziteny nastroj?

M: Jo, jo urcité, akorat, Ze ono u nas byla jenom jednou za tii mésice, coz mné i tak piijde, Ze bylo fakt jako
stra$n¢ malo, ale v dobach, kdy byla tak jo, tak to ur¢ité davalo smysl a bylo to super.

T: TakZe mate i dobrou zkuSenost s tim supervizorem, kterej to vedl?

M: No my jsme, jo, ndm se vysttidalo téch supervizort jako n€kolik v prubéhu téch let, co supervize byvaly
a je fakt, Ze protoze vzdycky Probacni a mediacni sluzba méla tfeba na dva roky nasmlouvano jako nékoho,
tak nékteti supervizoti byli super, ale pak jsme tfeba méli jednu dobu supervizorku, kterd presné, pracovala
v jinym typu sluzby a bylo to dost znat a vlastné nebylo to GipIné fajn z jeji strany, tak ten rok a pil se nam
tohle dé¢lo no, ale jinak jako pfed tim ti supervizoii byli fajn.

T: Hmm, tak to rdda slySim. No a miiZzu se zeptat, mate behem té praxe n¢jakou mediaci, ktera patii
k oblibenym, nebo si feknete, ta se povedla a rada na ni vzpomenete?

M: Hmm, tak to je zrovna asi ta, kterou jsem trosku jako nat'ukla, ta ve mné ted’ tak jako lezi z toho rodinnyho
prostiedi, protoze byla fakt jako takova zajimava, kouzelna jak jsem fikala. Byla to nésilna trestna ¢innost
vlastné v rdmci rodinnyho prostiedi, kdy klient fakt opakované se doma opijel a pak vzdycky na rodice vytdh
jednou niiz, jednou jako plynovou pistoli a vyhrozoval jednak tatovi, tak mamé, tak brachovi a ta rodina
spolu potad jakoby zila a fakt nebyli schopni to viibec probrat, ale kdyz jsme pak mluvili s tou mamou, tak
jsme zjistili, Ze ta tam jako Zije v permanentnim strachu o sebe, o rodinu o vSechny, a uz se ji z toho podle
mné zacaly vyvijet néjaky jako psychicky onemocnéni, takze tadle byla jako fakt super, ta mediace. Poprvé
to tam z nich né&jak jako vylezlo, co se vlastné d¢€je, nastavili si n¢jaky pravidla fungovani, on vlastné tieba
poprvé se i ten syn omluvil za svoje chovani, takze takova jako ukazkova, jak by to mélo vypadat, tak ta byla
fakt dobra tadle, ze byla takova jako upfimna a pravdiva bych fekla.

T: Dobra, dé€kuju za tenhle ptfipad, no ale napadd mné v kontrastu toho i né¢jaka mediace, na kterou
vzpomenete, ze se nepovedla a co se tam kdyz tak nepovedlo?

M: Hmm, to byla tfeba, ted’ mné napada konkrétné jedna mediace ohledné, ta trestna ¢innost byla praveé
vyzivny a tam ten pachatel pfisel ryze ucelove a pfijde mi, ze se vlastn€ ani jako asi nechtél domluvit ale
vyhodnotil si, Ze je dobry, aby mél ¢arku u soudu a vici ty poskozeny, nebo opravnény se fakt nechoval
hezky a nedovedli jsme to néjak moc ukocirovat, takze stejnak mediace se pfed¢asné ukoncovala, protoze to
nemélo zadnej vyznam, protoze ten clovek se prosté nechtél domluvit v principu, tak tadle mné napada, no.
T: Dobra, dékuju, no a at’ nekonc¢ime fatalné, tak posledni otdzka se tyka toho, jestli je néco, co by Vam
pomohlo tu Vasi praci zkvalitnit nebo zpiijemnit, né¢jaké doporuceni?

M: Mn¢ napada, ze by tfeba konkrétné u nas na probacce bylo hezky, kdyby se vymyslelo néjaky jako
pravidelny setkdvani, n&jakd pracovni skupina téch medidtort jako takovejch, ze kdyby se jako mohli

setkavat a sdilet si ty lidi, co se jako beéhem téch mediaci déje, Ze by to mohlo posouvat dal, nebo naopak



odblokovavat n&jaky jako negativni véci, co se tam dé€jou, tak to mné tieba jako pripada jako takovej napad,
kterej jesté nikdo nezrealizoval, ale bylo by to dobry.

T: A pardon, bylo to mysleno na jako Vasi pobocku, nebo praveé plosné?

M. No tak jako celorepublikoveé.

T: Celorepublikové, hmm. ..

M: Ze kazdej si podle mé jede trosku ty mediace jinak, nebo jsou to trosku jiny piipady po té&ch méstech,
takze na urovni jako celoprobaéni prosté udélat moznost néjakyho jako pravidelnyho setkavani jednou ja
nevim, za ctvrt roku, tak tfeba to by bylo zajimavy, protoZe ty zkuSenosti v krajich jsou podle mé trosku jako
jiny.

T: Hmm, to zni urcit€ zajimave, tak jestli je to takhle za Vas vSechno, nechcete se k né¢emu vratit nebo
doplnit, tak z moji strany jsme vycerpaly otazky...

M: Super, ja si myslim, Ze je to snad vSechno...

T: Dobr4, tak ja moc dékuju za Vas ¢as a méjte hezky den.

M: Fakt j& se omlouvam za ty zmatky, dneska je to tu néjaky hekticky u nas, ale kdybyste k tomu néco
potiebovala jeste, tak se klidné jesté napiste, zavolejte, ja budu k dispozici.

T: Dobfte, moc dékuju, méjte se hezky.



