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Anotace

Bakalatska préace se vénuje tématu Mediace v trestni justici, v prvni ¢asti zazni vymezeni
teoretickych pojmu, které s tématem souviseji. Budou vysvétleny vztahy mediace viic¢i Probaéni
a mediacni sluzbé a restorativni justici. Zazni i kli¢ové aspekty mediace v trestnim fizeni.
Dostatek prostoru bude vénovan i specialistim na tento druh mediaci. Ke konci teoretické ¢asti
nastinim i ukotveni v zdkon¢ vSech dtilezitych pojmi, které se k tématu vazou. Prakticka ¢ast
bude za pomoci kvalitativniho vyzkumu analyzovat ziskané informace o respondentech, které
jsem ziskala pomoci strukturovaného rozhovoru. Samotné ptepisy rozhovorti budou k nalezeni

v ptiloze prace.
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Annotation

The bachelor thesis is devoted to the topic of Mediation in Criminal Justice, in the first
part theoretical concepts related to the topic are defined. The relationship of mediation to the
Probation and Mediation Service and Restorative Justice will be explained. Key aspects of
mediation in criminal proceedings will also be presented. Ample space will also be given to
specialists in this type of mediation. Towards the end of the theoretical part, I will also outline
the anchoring in law of all important concepts related to the topic. The practical part will analyse
the information I have obtained about the respondents through a structured interview using

qualitative research. The interview transcripts will be attached in the appendix of the thesis.
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Apod. — a tak podobné

Atd. — a tak déle

KVK - Kvalifika¢n¢ vzdélavaci kurz
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OPP — obecné prospeésné prace

PCR — Policie ¢eské republiky
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TJ. — trestni justice

Tzv. — takzvané
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v zahranici, poskytuje jim informace o soudnim procesu i vykonu vazby pachatele.)

VTOS — vykon trestu odnéti svobody



Uvod

V bakalaiské praci se budu vénovat tématu mediaci — konkrétné tém, které se odehravaji
na poli trestni justice, jejich funkci, vyuziti, narocnosti a uskalim, ktera pfinasi. Nejprve se
v teoretické ¢asti doctete o restorativni justici, Proba¢ni a mediacni sluzbé, dale nastinim, jak
mediace v trestnim fizeni funguje, odkud pochdzi, kdo a jak ji mize provadét. Zminim i Eticky
kodex, kterym se mediatofi fidi. Pfedstavim 1 druhou stranu ucastniki mediace a tou jsou
v kontextu trestni mediace obét’ a pachatel. V posledni kapitole teoretické ¢asti se budu vénovat
tématu psychohygieny medidtorti a zminim riziko syndromu vyhoteni. Vychézim hlavné
z literatury od Howarda Zehra, Lenky Holé, Pavla Sterna a dalsich, dobrym zdrojem mi rovnéz
byly dokumenty od Proba¢ni a mediacni sluzby nebo zdkony, které se k tématu vztahuji.

Veskeré pouzité zdroje cituji podle normy ISO 690, dle harvardského stylu, uplné nazvy s

veskerymi podrobnostmi jsou k nalezeni na konci prace, ve zdrojich.

Praktickd cast bude provedena kvalitativnim vyzkumem, vystavéna bude na
strukturovanych rozhovorech s proba¢nimi ufedniky, ktefi jsou za institut Proba¢ni a mediacni
sluzby, specialisty na mediace. V rozhovorech se budu dotazovat na jejich napln prace, jaké
maji vzdelani, co se jim v praxi osvedcilo, u ¢eho je tieba byt obezietny atd. Rozhovor ma 15.
otazek, které se ptaji na n¢kolik faktickych informaci o mediatorovi a déle zjist'uji jeho pohled
na praci. Cilem vyzkumu je zjistit zakotveni mediatora v jeho praci — mysleno ve smyslu, zda
ma dobfie vyfeSenou péci o duSevni zdravi, nebo jestli je spokojeny s podminkami, které mé od
zameéstnavatele (supervize, prostory pro vykon préce, pocet klientli apod.), do jaké miry ho

prace napliluje a zda se dale odborné vzdélava.

Téma mediaci v trestni justici jsem si pro svou praci vybrala na zakladé hlubokého zaujeti
z hodin pfednasek Socidlni prace v trestni justici, pod vedenim PhDr. Jany Mottlové, Ph.D. na
Karlové Univerzité, Husitské teologické fakulté. A¢ byl mediacim v trestni justici vénovan
béhem vyuky jen Casové omezeny prostor, po dohledani daleko vétSiho mnozstvi informaci
jsem si byla jista, ze jde o téma, které mam zajem zpracovat do bakalaiské prace. Tuto oblast

rovnéZ vnimam, jako jeden z moznych smérti mé budouci kariéry.



TEORETICKA CAST

Na uvod osvétlim plivod mediace a zceho vypliva. Poté se pfesunu i k dalSim,
souvisejicim tématiim, jako je Probacni a mediacni sluzba, jak probihd jeji chod, vysvétlim, co
je trestni justice, trestni piedpisy a dal$i souvisejici pojmy. Kazdym z témat se budu zabyvat
tak, aby bylo zfejmé, co z ¢eho prameni a jak jsou si pojmy nadiazené nebo souvisi. Pokusim
se nastinit, jak mediace v trestni justici funguje, jaké jsou jeji nalezitosti apod. Déle se dozvite,

kdo se mediace ucastni a k jakému cili mé proces idedln¢ sméfovat.

1. Restorativni justice

Gro — myslenka, na svéfeni feSeni problému lidem, kterych se dotkl nejvice prameni
z restorativni justice. Kofeny restorativni justice sahaji do USA, kde jako prvni, v poloviné
80. let 20. stoleti vedl program konference mezi pachatelem a poskozenym Howard Zehr. Ten
je od té doby vniman jako otec a zakladatel restorativni justice (Zehr, 2002). Publikoval na dané
téma spoustu publikaci a pfednasel na univerzité Harrisonburg ve staté Virginia. Do CR se
restorativni justice dostala po roce 1989, vzor jsme méli v Kanadé, Rakousku, Némecku. Zehr
nastinuje trestni spravedlnost ve smyslu, Ze trestny €in je prohfeskem proti osob¢ a narusenim
vzajemnych vztahtl. Spravedlnost je naplnéna diky snaze pachatele, poskozeného i Clend
komunity, ktefi se snazi obnovit naruSené vztahy. Alfa a omega je v diirazu na potieby
poskozeného a odpov&dnost pachatele. Souznim s myslenkou, Ze trestni odpovédnost by méla
byt dana do rukou tém, ktefi jsou trestnou ¢innosti nejvice dotCeni — obéti, pachateli a jejich
okoli (Zehr, 2002). Cilem restorativni justice je znovuobnoveni narusenych socialnich vztah

mezi poSkozenym a pachatelem.
Restorativni justice se déli na 3 pilife.

a) Ujmy a potieby — smérem k obéti, co ji TC zpusobil a jaky na ni mé&l dopad, mezi
nejcastéjsi potieby patii znat odpoveédi (Proc? Co? Jak?), mluvit o tom, co se stalo, potieba
zplnomocnéni (moZnost se spolupodilet na napravé, jednat sam za sebe), potieba konani (nejsou
necinni, délaji néco pro to, aby se pfes ujmu pienesli), potfeba ndhrady (mize byt uspokojena
i tim, Ze vidi, jaky m&l TC dopad na pachatele, dohodnou se na vysi odskodného, nebo pachatel
dostane trest, ve kterém vidi ob&t’ urCitou satisfakci a onu zminiovanou nahradu vzniklé Skody).
Nesmime zapominat ani na potfeby pachatele a komunity, ty nds miizou dovést i k pochopeni
pfi¢in a souvislosti s TC.

b) Zavazky a povinnosti — tento bod je spise o pachateli, vyplyvaji z predeslé zpusobené

ujmy vici obéti, restorativni justice vede pachatele k prevzeti odpovédnosti za spachané Ciny.



Nejde vsak jen o doznéani/ptiznani se k ¢inu, ale aby pachatel porozumél svému jednéni a mél

snahu nahradit skodu, a to jakoukoli formou.

c) AngaZovanost a ucast — to se tykd obou zainteresovanych stran, protoze aktivni

spoluucast ma 1é¢ivé ucinky pro obé¢ strany, jak obét’, tak pachatele (Zehr, 2002).

Déle je diilezité zminit principy restorativni justice a mezi n¢ patii respekt, ktery je stejny
vaci vSem strandm, které se procesu ucastni, vyvazenost, dobrovolnost a individualita. Nemén¢
dilezité jsou odpoveédnost ze strany pachatele, dialog obou stran, ve kterém je stejné misto pro
oba. Participace a aktivni ucast je nezbytnou soucasti, bez toho by byl proces bezvyznamny

(Zehr, 2002).

1.1. Probac¢ni a mediac¢ni sluzba

Vznik Probac¢ni a mediacni sluzby (dale také jako PMS) je vysledkem zavedeni
restorativni justice do praxe systému trestniho systému spravedlnosti. V Ceské republice je
fungovani a pravomoc Probacni a mediacni sluzby zakotveno v zakoné 257/2000 Sb. jeji
¢innost byla spusténa 1. ledna 2001, v omezeném rozsahu byla soucasti ceského soudnictvi jiz
od roku 1996, tehdy byla probace zakotvena v zdkonu ¢. 189/1994 Sb. Zabyvala se zejména
poucenim pachatele i obvinéného o podobé dohody, kterou se pokusi vytvofit. V tu dobu nebyl
kvalifikovany persondl, ktery by Setrné€ timto kiehkym procesem provedl, proto se zacalo dbat
na fadné a odborné vzdélavani probacnich a mediacnich Ufednikd. Zakladni cile dneSni
Probac¢ni a mediac¢ni sluzby jsou 3 a to — ochrana spolecnosti, podpora poSkozeného a integrace
pachatele (Zehr, 2002). Poslanim Probacni a media¢ni sluZzby je pomoc pfi odstranovani
nasledki trestné ¢innosti (dale jen TC), piedchazeni TC a pomoc viem stranam postizenym TC
v ramci svych zékonnych moznosti a pravomoci (Proba¢ni a mediaéni sluzba - statut, 2022).
V Probacni a mediacni sluzbé€, pracuji probacni tfednici, asistenti a pomocny personal, napft.
vratni nebo recepcni. Co bych rada dodala k samotnym probacnim ufednikim je to, Ze maji na
starost agendu s velkym mnozstvim klientd, které naptiklad vedou pfi procesu dohledu, ktery
jim byl ulozen soudem nebo se soustfedi na podporu desistence neboli na proces vedouci
k ukonceni pachani trestné ¢innosti. Komunikuji a podporuji 1 obéti trestnych ¢inli a mimo jiné

poskytuji i mediace téchto stran. Nicméné, byt mediatorem pro trestni justici je pouze soucasti
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jejich komplexni prace, neni to samostatna pozice. Plati vSak pravidlo, Ze stejny probacéni

ufednik nemutize fidit dohled a k tomu d¢€lat i mediaci stejného piipadu.

1.2. Organizace a rizeni Proba¢ni a media¢ni sluzby

V cele PMS je teditel, ktery je jmenovany ministrem spravedlnosti, aktualné tento post
zastava PhDr. Andrea MatouSkova. PMS je ¢lenéno do feditelstvi a jednotlivd plsobna

stiediska, téch je v Ceské republice 74.

Reditelstvi se ¢leni na usek fizeni a interniho auditu, tiskové oddéleni, usek tajemnika,
odborovych ¢innosti, ekonomicko — provozni oddéleni, oddéleni monitorovaciho systému. Dale
zafizuje vzdélavaci, informacni, koncepéni, analytickou a metodickou ¢innost, ,,rozviji resortni,
mezirezortni a mezinarodni spolupraci s institucemi pusobicimi v oblasti probace a mediace,

socialni prace v trestni justici a socidlnich sluzeb (Probacni a mediac¢ni sluzba - statut, 2022).

Krajsky vedouci je ¢lankem pod feditelstvim, ruci za spravny chod sttedisek PMS v jeho
kraji. Strediska, ktera pod né&j spadaji organizuje po strance personalni, fidici a kontrolni. Pfi
vymahani chodu, ktery vyZaduje se opira o vnitini predpisy PMS.

Stiediska jsou ve vSech okresnich méstech (74 pobocek), v jejich Cele stoji vedouci.
Nicméné sttediska nejsou samostatnou ti¢etni jednotkou a nemaji pravni subjektivitu. Strediska

plni tkoly ve vztahu k soudu, statnimu zastupci a Policii ¢eské republiky (Proba¢ni a mediacni

sluzba - statut, 2022).
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Zaméstnanci — probac¢ni a mediac¢ni Grednici a administrativni asistenti

Proba¢ni ufednik musi krom magisterského spolecensko — védniho vysokoskolského

vzdélani absolvovat také kvalifikacni vzdélavaci kurz (KVK), zakon¢eny odbornou zkouskou.

Uspésné slozeni zavéreCné zkousky, kterd se skldda z oblasti prava, sociologie,

psychologie apod. je obligatorni povinnosti pro vykonavani prace uiednika PMS.

Administrativni asistent PMS nepodléha specializovanému kurzu, staci mu stfedoskolské

vzdélani a dosazeny minimalni vék 21 let (Statut PMS, 2022).
Motto Proba¢ni a mediacni sluzby

»~Kriminalitu odstranit nedokdzeme, ale pfi préci s pachateli, obét'mi a jinymi lidmi,
kterych se trestny ¢in dotkl, chceme podpofit zacatek nového piibéhu. Snazime se o to, aby to

byl ptibéh pozitivni zmény.* (Pravidla a standardy proba¢ni a media¢ni ¢innosti str. 5, 2021)
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1.3. Agendy Probac¢niho a mediacniho strediska

Mezi jednotlivé agendy se fadi probacni Cinnost, mediacni ¢innost, zajiStovani obecné
prospésnych praci (dale OPP), dohled pii podminéném propusténi, kontrola domdaciho vézeni a
prace s mladistvymi delikventy. Na praci s mladistvymi byvaji PMS ufednici specialné skoleni,
opatfeni ukladana mladistvym upravuje zdkon ¢. 218/2003 Sb. Nejcastéjsi zakazky k feSeni

PMS jsou zaznamenany v nasledujicim grafu.

Graf 1- Struktura trestné ¢innosti u zprostiedkovani FeSeni konfliktu za rok 2021 — vysledek
OPP nebo Domaci vézeni

Zdroj dat: Probacni rejstiik AIS PMS 12/2021
OKradez
= Mateni vikonu afedniho rozhodnutia | 1 0Zndmka: Zprostiedkovani reSeni konfliktu
vykazani VC. stanoviska k trestu ¢i trestnimu opatieni
=Zanedbani povinné vyZivy OPP a stanovisko k trestu ¢i trestnimu
P oegtrenz fiomfl’czho’ vézeni v ramci
pripravného rizeni.

COhrozeni pod vlivem navykové latky

Jedna se o0 % ze viech zaznamenanych TC (v
Jjednom evidovaném pripadé miize byt
©Ublizeni na zdravi zaznamendano vice TC)

mPoskozeni cizi véci

B UbliZzeni na zdravi z nedbalosti
BPorusovini domovni svobody Graf zobrazuje strukturu pripadii viech
vekovych kategorii kategorii (dospéli,
mladistvi, dospéli a déti mladsi 15 let)

mTézké ublizeni na zdravi z nedbalosti

COOstatni

(Vyrocni zpava Probaéni a mediacni sluzby, 2022)

Graf nam ukazuje, Ze mezi nejzastoupené;jsi trestny €in, ktery pachatele dostava do styku
s Probac¢ni a mediac¢ni sluzbou je kradez, tim je rozuméno dle Trestniho zakoniku pfisvojeni ¢i
zmocnéni si véci a tim zptsobeni zna¢né Skody na majetku druhé osobé. Také je tim v zakoné
mysleno vloupani a dalsi skutkové podobné situace. Vyse trestu se odviji od toho, zda jde o
prvni protipravni jednéni ¢i recidivu. Po prvnim spachéni hrozi pachateli trest ve vysi 2 roky

odnéti svobody, zdkaz ¢innosti nebo propadnuti véci (Trestni zakonik, 2022).
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U prvopachateli byva plisobeni probace nejucinngjsi. V literatufe se poukazuje na
zajimavost, Ze pokud pachatel zacne s trestni ¢innosti v mladém veku, konci s ni pozdéji. Ten,
kdo se k jejimu pachani dostane ve vyS$im veku, trvd mu z cyklu trestné ¢innosti vystoupit
krat$i dobu. Nicméné, pokud pachatel splni jednu z podminek obecnych ustanoventi, ktera jsou
specifikovana v Trestnim zakoniku, §46 ma moznost nahradit trest odnéti svobody pravé
podminenym upusténim od potrestani s dohledem a v tomto bod¢ navaze kontakt s Probacni

a mediacni sluzbou.
Graf 2 — Struktura trestné ¢innosti u stanovisek k podminénému propusténi za rok 2021

OKradez

O Mareni vykonu ufedniho rozhodnuti a
vykazani

ONedovolena vyroba a jiné nakladani s OPLa s
jedy

OPodvod

mLoupez

OVytrznictvi

mZanedbani povinné vyzivy

mPoru$ovani domovni svobody

B Neopravnéné opatieni, padélani a pozménéni
platebniho prostiedku

mVydirani

mPoskozeni cizi véci

OOhrozeni pod vlivem navykové latky

m\Vrazda

DUblizeni na zdravi

O Tézké ublizeni na zdravi

O Ostatni

(Vyroc¢ni zpava Probac¢ni a media¢ni sluzby, 2022)

V roce 2021 dostalo Sanci na podminec¢né propusténi velké mnozstvi pachateld (za rok
2021 jich bylo 464, ¢islo zahrnuje jak mladistvé, tak dosp€lé pachatele), v nejvét§im zastoupeni
byly odsouzeni pachatelé za kradez, hned za nimi se fadi pachatelé, ktefi byli odsouzeni za
mafeni vykonu ufedniho rozhodnuti a vykazani. Poté se z vézeni nejcastéji na svobodu dostali
pachatelé, kteti vyrabé&li nebo jinak nakladali s omamnymi latkami a s jedy (Vyrocni zpava

Probacni a mediacni sluzby, 2022).

14



2. Mediace v trestni justici

Mediace v kontextu trestniho prava je metoda feSeni sporu mimosoudni cestou, mezi
obéti a pachatelem. Mediaci miizeme nazvat facilitovanou negociaci, jde o oficidlni odborny
pojem, ale v préaci budu vyuzivat pojmu mediace (Jilemickd). Slovo ,,mediace” je odvozeno
z latinského medius, které v latiné znamena stfedni, prostfedni, nestranny, nerozhodny nebo
neurcity. Mediace byva fizena profesionalnim nestrannym a nezévislym mediatorem,
poskytnutd je zdarma. Cely proces je dobrovolny, respektuje obé zucastnéné strany (Hola,
2013). Principy mediace stoji na odpovédnosti, dialogu, nestrannosti, bezpe¢ném prostiedi,
respektu, individualnim pfistupu a stejném prostoru pro vyjadieni se pro obé strany. Mediace
probiha pted vynesenim rozsudku, proto je tieba brat zfetel na presumpci neviny a na pachatele

trestné ¢innosti tak i pohlizet.
Nasledujici obrazek ukaze vybrané nastroje pouzivané v mediacich:

Obrazek 1 - Vybrané nastroje pouZivané v mediacich
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Mediaci v trestnim kontextu zajiStuje PMS. Mediace je ukotvena v Zakon¢ o mediaci a
o zméné nekterych zdkont €. 202/2012 Sb. Nad samotnou mediaci stoji princip restorativni
justice, ta vychazi z metod, které plynou z myslenek — dat kli¢ova rozhodnuti t€ém, kterych se
to nejvice tyka. Prispét k lé€ivému procesu pii napliovani spravedlnosti, obnovit narusené
vztahy, dat prostor pochopit obéma stranam jak k celé situaci/trestnému ¢inu doslo, co se délo
po ném atd. Vystupem uspé$né mediace mize byt uzaviena dohoda obou stran, ze které
vyplyva, na ¢em se dohodly, k cemu se zavazaly apod. Tato dohoda miize pomoci pachateli u
soudu, ktery vidi snahu a projevenou litost, tudiz miiZze volit mirngj$i tret nebo jiné opatieni.
Nejcastéji se mediace odehrava v pfipravné fazi trestniho fizeni, to znamena jesté¢ pied
rozhodnutim soudu. Ob¢ strany, tudiz pachatel i obét’ maji narok na doprovodnou osobu
k samotné mediaci. V praxi mlizeme vidét, ze se uskuteciiuji mediace vedené jednim

mediatorem, ale i dvéma. Mediacim, které vedou dva mediatofi fikdme komediace.

Graf 3 — Struktura pripadi, u kterych probéhla v roce 2021 mediace

SUESen aa iavi > pedbalost Zdroj dat: Probacni rejstiik AIS PMS
B Tézké ublizeni na zdravi z nedbalosti 12/2021

Poznamka: Jednd se o % ze vSech zaznamenanych
mPoskozeni cizi véci TC (v jednom evidovaném pripadé miize byt

zaznamendno vice TC)
O Vytranictvi

@ Ublizeni na zdravi
Graf zobrazuje strukturu pripadii vSech vékovych

o Kradez kategorii kategorii (dospéli, mladistvi, dospéli a

deti mladsi 15 let)
mZanedbani povinné wyZivy

® Porudovini domovni svobody

=Podvod
SLoupe? (Vyroéni zpava Probacni a mediacni
- ostatni sluzby, 2022)

Graf nam napovida, které trestné ¢iny byvaji nejcasteji mediovany. Kolem 30 % ptipadi
zastupuji trestné ¢iny ubliZeni na zdravi z nedbalosti, hned na druhém misté se umistilo tézké
ublizeni na zdravi z nedbalosti a tfeti misto patii poSkozeni cizi véci. Miizeme tedy vidét, ze
pachatelé k mediaci pfivadi nejCastéji agresivni chovani. Déle Casto pachatelé ptichazeji
s obvinénim z vytrznictvi, ubliZzeni na zdravi, kradeze, ale nechybi ani zanedbani povinné

vyZzivy a podobng¢.
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2.1. Etické hledisko mediace

Mezi klicové aspekty patii daveérnost a diveéra, nestrannost a neutralita, nasledujici
podkapitola vysvétli dalezitost téchto pojmi. Eticky rozmér by nemél byt opomijen, samotni
ufednici Probacni a media¢ni sluzby maji sviyj Eticky kodex, ke kterému se zavazuji pti nastupu
do zaméstnani. Ten hovofii napiiklad o snaze ziskat diivéru vetfejnosti v PMS, nejvyssi mozné
profesionalité, slusnosti, povinnosti se prubézné vzdelavat a jednat s klienty s porozuménim,
ochotou a bez ptredsudkt.. Korektni chovani by mélo byt standardem i pro komunikaci mezi
kolegy na pracovisti i s kolegy z jinych oborti. Dalsi kritéria, ktera Eticky kodex nafizuje je
nestrannost, plnéni pracovnich zavazkii v ¢as a co nejefektivnéji. Zakazuje korup¢ni jednani,
jednani ve vécech, ve kterych by dochazelo ke stfetu zjmu. Dale kodex zaméstnance PMS
zavazuje k mlc¢enlivosti v souvislosti s plnénim jeho ukolt. V neposledni fadé kodex mluvi i o
politické nestrannosti, neméla by hrat roli jeho osobni preference a mé vystupovat neutralng.
Posledni bod hovofi o reprezentativnosti zaméstnance, a to jak vizudlni, tak vystupovanim.
Dodrzovani Etického kodexu maji na starosti vedouci pracovnici (Eticky kodex zaméstnance

Proba¢ni a mediacéni sluzby, 2014).
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2.2. Utastnici mediace — pachatel a obét’

Utastniky mediace jsou vzdy pachatel (nebo podeziely) a na druhé strang, obdt’ TC. Obg
strany maji narok na doprovod podptirné osoby (nejcastéji to byva osoba blizka, advokat), této
moznosti se hojné vyuziva. O stranu pachatele ¢i podezielého se v prubéhu trestniho fizeni stard
Policie Ceské republiky, piipadné pak vézenska sluzba. Kdo se ale postara o obdt’ & jeji
pozustalé? Na to se zaméfim v nasledujich tadcich. Na péci o obét’ se diive zapominalo,
v dnesni dobé se na tuto problematiku klade vétsi zietel. V Ceskoslovensku vznikla jako prvni
organizace na podporu obétem trestné ¢innosti organizace Bily kruh, dnes zdaleka neni jedind,
ktera se na tuto problematiku zaméiuje. Mezi vétSi organizace pomahajici obétem trestné
¢innosti patii napt. Profem, Riaps, Diakonie, Clovék v tisni, Ob&anské poradny, Ministerstvo
spravedlnosti CR, ale tieba i Probacni a media¢ni sluzba a PCR (STERN, 2010). Dnes jsou
prava obéti garantovana a upravovana Zakonem o obétech trestnych ¢inti a o0 zméné nékterych
zakon €. 45/2013 Sb. Zakon upravuje 1 to, kdo pfesné je obéti: ,,Obéti se rozumi fyzicka osoba,
které bylo nebo mélo byt trestnym c¢inem ublizeno na zdravi, zplisobena Skoda nebo
nemajetkova ijma nebo na jejiz ukor se pachatel trestnym ¢inem obohatil nebo mél obohatit.
Byla-li trestnym ¢inem zplsobena smrt obéti, povazuji se, utrpéli-li v duisledku smrti obéti
ujmu, za obét’ téz jeji piibuzny v pokoleni pfimém, sourozenec, osvojenec, osvojitel, manzel
nebo registrovany partner, druh nebo osoba, které obé&t’ ke dni své smrti poskytovala nebo byla
povinna poskytovat vyzivu. Je-li t€chto osob vice, povazuje se za obét’ kazda z nich.” (Zakon

¢. 45/2013 Sb.)

V zahranic¢i, konkrétn€ v Britdnii je béZna role ,,sty¢ného diistojnika* pro obéti (Victim
Liaison Officers, dale jen VLO). Pracuji s obét'mi nasilnych nebo sexudlnich trestnych ¢ind,
jejichz pachatel byl odsouzen k trestu odnéti svobody na dobu delsi neZ jeden rok. Spolupréce
je dobrovolna, obét’ se miize na VLO obratit. Sty¢ni distojnici informuji obéti o kli¢ovych
fazich nebo udalostech ve vykonu trestu pachatele, napf. o0 zméné mista vykonu trestu nebo o
ptechodu do otevienych vézenskych podminek, o blizicim se propusténi a mozném misté
pobytu po propusténi. VLO rovnéz zajiStuji, aby byly nazory a obavy obéti sdéleny komisim
pro podminéné propusténi, kdyz se zvazuje propusténi (Work With Offenders, 2022).

Ptijde mi to jako zajimavy nastroj pro dusevni pohodu a informovanost obéti. Maji diky
této sluzbé prehled o lokaci a situaci pachatele. Vnimam i jako pozitivni to, Ze se mohou
dozvédét o propusténi pachatele. Obéti se tak vyhnou napiiklad nahodnému setkani s
pachatelem, které nemohli o¢ekavat. Pokud ale tusi, ze je jiz pachatel na svobod¢, miizou

s touto informaci pracovat a pfizplsobit své chovani a pohyb podle svého uvazeni. Nabizi se i
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druha strana pohledu, jak na to pohlizi pachatel, pokud jde o Clovéka bez ptedesi¢ trestni
minulosti, zfejm& mu nemusi byt piijemné, Ze je jeho proces takto transparentni. Otdzkou je,
jak je sdé€lovani informaci oSetfeno, zda obét’ podepisuje mlcenlivost, Zze nemize informace
sd€lovat tfeti osob¢ apod. To by stalo za hlubsi nastudovani procesu pomoci a jeho podminek,
naptiklad v ptipadné dalsi praci podobného formatu jako je tato. Spojené kralovstvi je zemi, ze
které bychom se toho mohli, co se tyce této oblasti hodn¢ naucit. V Britanii pracuje nejvice

odbornikl z oblasti trestni justice v Evropé (Work With Offenders, 2022).

Tento odstavec byl vénovan praci s obé€ti nyni se zaméiim na typologii pachatelt.
Cirtkova rozliduje 5 zakladnich typti osobnosti pachatele. Kazdy typ pachatele jedné a premysli
jinak, v nasledujicich tadcich proto predstavim zéakladni typy pachatelli a jak s nimi spravné

jednat.

Prvnim typem pachatele je socializovany typ, vyznacCuje se srozumitelnymi
myslenkovymi pochody, ma funkéni svédomi, tomu odpovida 1 jeho reakce na trestny ¢in. Poté
co spachal trestny ¢in, pocituje a projevuje strach z toho co s nim bude dal, smutek, litost, nad
tim, co spachal. Mize citit uzkost a byt otfeseny z toho, co se stalo. Jednani s takovym
pachatelem je pomérné Uspésné, protoze se dd apelovat na jeho moralni svédomi a motivaci

k napravé.

Druhym typem pachatele je neuroticky typ, osoba trpici né¢jakou neurotickou poruchou,
jedou nebo i vice naraz. Casto to byva hysterie, deprese, iizkostnost, vtiravé predstavy apod.
ony neurotické poruchy jsou casto impulsem nebo motivaci k péachani trestné Cinnosti,
odbornici sleduji podobné prvky, které se pfi trestném cinu objevuji. tito pachatelé Casto
pochazeji z nefunkénich rodin, trestného €inu se dopousti jiz v mladém vé&ku a chybi u nich
svédomi, pocit viny. Trestny ¢in vidi jako omyl, ale nepfipousti vlastni zavinéni, pfipisuji to
pracovnici, ktefi s nimi jednaji musi piesvéd¢it pachatele, ze jeho chovani neni v souladu s
moralnimi hodnotami a nastinit, ze pro budouci Zivot bez podobnych v ,,omyli* je tieba dbat

na dodrzovani spolecnosti stanovenych norem a hodnot a samoziejmé zakona.

Jiz tieti typ pachatele popisuje Cirtkové jako takzvany psychopaticky typ. Mezi vézni je
tento typ pachatele pomérné ¢asty. Pomérné ve vysokém procentu se dopousti recidivy a ocitaji

se ve vézeni znovu. Naprava a uvédomeénti si vlastniho selhani jim za pomoci moralnich hodnot
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nebo svédomi neni vlastni. Byva nedostate¢né vyvinutd emocni inteligence tudiz tyto cnosti

nemaji za své.

DalSim, jiz pfed poslednim typem pachatele je mentdlné nedostalivy typ, ten se
vyznacuje nizkou inteligenci, malo rozvinutou feci, Casto bez porozuméni. Tézko dokaze popsat
své chovani ¢i pocity. D& se snadno ovlivnit tudiz je mozné, ze se spachéani trestného ¢inu
dopustil takika omylem. Komunikace s takovym typem pachatele byva velmi naro¢nd, musi se

zjednodusovat jeho schopnostem vnimani a porozumeéni.

Poslednim typem, ktery v literatufe nachazim je psychoticky typ, prace s timto typem
pachatelll je velice naméhava. Jsou to lidé, kteti trpi vaznou formou duSevniho onemocnéni,
obvykle se tato jejich odliSnost zrcadli i v jejich trestni ¢innosti, byva brutalni ale n¢kdy i
bizarni. Socialni pracovnik, ale i policie by se méla snazit respektovat jeho individualitu a jednat

s nim trovni, kterou pachatel dokaze zvladnout (Cirtkova, 2004).

Oznaceni pachatel je stanoveno dle paragrafu 22, odstavce 1, trestniho fadu, mluvi o
osobg, kterd naplnila skutkovou podstatu trestného ¢inu. Role pachatele se v ramci trestni
justice méni v prubéhu trestniho fizeni a to nasledovné: podeziely, obvinény, obzalovany,
odsouzeny. Pokud neni pachatel jesté pravomocné odsouzen, miize mediace a nasledna dohoda
odklonit trestni fizeni a nemusi k udéleni trestu vitbec dojit. Dokud neni pachatel odsouzeny

musime ctit presumpci neviny, a tak se k podezielému 1 chovat.
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2.3. Specialisté na mediace

Specialisté¢ na mediaci neboli mediatofi jsou povinni fidit se zdkony 1 jinymi pravnimi
ptredpisy, které se k jejich préaci vztahuji. To je vSak nesmi nijak limitovat ve zptisobu nebo
vysledku provadéné mediace. Mediator musi jednat odpoveédné, respektovat a chranit lidska
prava a svobody, dustojnost Clovéka a nepiekraCovat neutralitu viici obéma zucastnényma
stranam. Jeden a ten samy Ufednik nesmi provadét v jednom piipadu jak probaci, tak medici
(Medkova, 2017). Pro kvalitni mediaci v trestni justici by mél byt medidtor vyzbrojen dobrou
orientaci v zakon¢, komunika¢nimi schopnostmi na velmi dobré urovni a mimo jiné byt velice
empaticky, a to vii¢i obéma stranam, jak obé¢ti, tak 1 pachateli. Diilezita je 1 psychohygiena,
protoze mediace je velmi komplikovany proces plny emoci na vSech stranach, jak u obéti,
pachatelt, ale i u samotnych mediator. Kazdy ptipad probiha jinak, vyjdou na povrch jiné véci,
jinak na mediatora ptisobi. Proto je dulezité o sebe pecovat a o psychickou zatéz se bud’ podélit,
napiiklad pomoci intervize nebo supervize. Nebo najit jiny zpiisob odreagovani, aby dokazal
mediator kvalitné odfiltrovat praci od osobniho Zzivota. Na toto téma jsem se s mediatory
zaméfila i pfi vyzkumnych rozhovorech, které jsou k nalezeni v ptiloze. Nedilnou soucasti jsou
ale 1 kurzy a workshopy, které si ¢asto mediatoti shani na vlastni pést a uci se v nich, jak praci
posunout jesté kupfedu. Shoduji se, Ze ¢im vice se do problematiky mediaci nofi, tim maji zajem
o Skoleni a podobné akce vétsi. Objevuji se nové spoleenské fenomény, které¢ v mediacich
zaznivaji a radi by §li s dobou a reflektovali ji. Mnoho z mych respondenti zminilo, Ze ma
vystudovany néjaky z oborli socialni prace a obor piibuznych, tudiz mé to utvrzuje ve
vhodnosti mého studia (Socidlni pedagogiky) na tuto pozici. Nicméné minimalni kvalifikacni
pozadavek na vykon pozice Mediator v trestni justici je magisterské studium, humanitniho
zaméieni. Tudiz pokud bych se i nadale chtéla ubirat timto smérem, je potieba ve studiu jesté

setrvat.
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2.4. Psychohygiena mediatori v trestni justici

Na péci o duSevni zdravi jsem se zaméfila ve vyzkumné casti, zajimad me, jaké mayji
mediatofi ritudly nebo zvyky, aby narocnou praci zvladli délat dlouhodobég. Né&jakou odolnost
VUci stresu a stresovym situacim dédime po rodi¢ich, déle roli hraje povaha a osobnostni ladéni.
Obecné se radi, dostateCny pohyb, pfijemné prostiedi k praci, snazit se vSimat si malickosti,
které udélaji jedinci radost, dostatecné spat — pasivni odpoc¢inek. Nemensi roli hraje i odpocinek
aktivni, sport, kresleni, peceni, zpivani apod. Velkou roli na dusevni pohodu mé i rodinna
atmosféra. Psychohygiena dospélého véku je podle Daniela Bartka ovlivnéna n¢kolika faktory,

patii mezi n¢ — zaméstnani, rodina, postaveni ve spolecnosti apod.

Dospély vek, mysleno produktivni vEék, je povaZovan za nejStastnéjsi obdobi v Zivoté
cloveka, konkrétné mezi 30 az 45 rokem. Jiné zdroje uvadéji vék o néco vyssi, v zavislosti na
to, zdali jiz ma ¢lovek odrostlé déti nebo o né stale jesté permanentné pecuje. Obdobi, kdy ma
jedinec déti, ve veéku, ve kterém jsou z velké, Casti jiz samostatné, Casto koresponduje jiz s
vyfeSenou kariérni otdzkou, jedinci mivaji stdlého partnera a jsou i financné€ zajiSténi. Tato
situace vykresluje ideédlni obraz pro duSevni pohodu, jedinec ma ¢as na své konicky, netesi
existencialni problémy a zaroven jest¢ nemusi Casto fesit zdravotni potize, které obvykle
nastupuji az v pozdéj$im véku. V takovychto podminkach staci jako psychohygiena zdkladni
opatfeni, jako jsou: drzet se pracovni dobou, praci fesit pouze v prostorach zaméstnani, aktudlni
problémy sdilet s kolegy na pracovisti pomoci intervize, pokud to situace dovoluje, vyuzivat
moznosti supervize. Nékteii lidé uvadéji, ze pokud nejsou schopni s nékterymi situacemi, které
Jjim Zivot pfinesl se popasovat sami, radi vyuZiji moZnosti terapie, citi se po ni 1épe, maji novy
nahled a znovu ziskavaji kontrolu nad svym zivotem. Castym diivodem stresu & psychické
nepohody, nékdy dokonce 1 psychickych poruch byvaji premrsténa ocekavani at’ uz sim na sebe

nebo ze strany okoli. Jindy je na vin¢ $patné organizace Casu a priorit (Bartko, 1976).

V kontextu vykonu prace mediatora je klicové, aby mediator byl dobfe pfipraveny na
provadéni mediaci. Bez dostatecné kvalifikace nebo Skoleni je mira stresu ze selhdni vysoka,
¢im Iépe je mediator teoreticky pfipraven, tim si je v praci jistéj$i. Dalsi snizeni stresu ze selhani
potom pfichazi s nabytymi zkuSenostmi. Kromé pracovniho prostfedi a podminek v ném je
diillezité mit moZnost sdilet starosti, ale i radosti, které prace pifinaSi. Na konkrétni formy,

osvédcené pro dusevni pohodu neboli psychohygienu jsem se ptala mediatorti ve vyzkumné
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¢asti, konkrétni odpovédi jsou k nalezeni v rozhovorech, které jsou v ptiloze, otazka zabyvajici

se duSevni hygienou ma ¢islo 9.

Hlavni vyznam psychohygieny je v predchazeni duSevnim chorobdm, zamezeni

syndromu vyhoteni a podpoie balancu pracovniho zivota a Zivota soukromého (Bartko, 1976).
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2.5. Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni se projevuje jako fyzické i psychické vycCerpani organismu. Byva
nasledkem dlouhodobého potykani se s naro¢nou zivotni situaci nebo stresem. Nasledkem je
vyhasnuti motivace, snizena péce o vlastni osobu, zdravotni potize, prace neptinasi ocekavané

vysledky, ¢lovék déla chyby.

Jsou 3 skupiny obvyklych pti¢in vzniku syndromu vyhoteni. Prvni skupina pfi¢in je prace
s lidmi, préce se stresem, prace narocné na emoc¢ni podminky (prace mediatora v trestni justici
toto splituje). Druha skupina pficin jsou velké oCekavani, iluze, Casto byva u zacinajicich
pracovnikt jsou do préce siln€ zapaleni, hrozi jim brzké vyhoteni. Tteti skupinou jsou lidé po
Skole, absolventi bez praxe, chybi jim zkuSenosti. Roli hraje i celkova tendence ¢lovéka k
odolnosti viici stresu. Stres v povolani je do ur¢ité miry normalni, v urcité mite je dokonce
stimulujici, ale nesmi ho byt pfili§ a po dlouhou dobu. Jsou stadia syndromu vyhoteni, prvni
pfichdzi faze vzruSivosti — buSeni srdce, problémy se spadnkem, somatické problémy,
nesoustfedénost, neadekvatni reakce. Druhd faze je Setfeni z vlastni energii — opozd’ovani
prichodu do prace, odkladani povinnosti, trvald tinava, absence ptatelskych kontaktt, negativni
az apaticky projev, vSe je obtézujici, mize nastat verbalni negativismus. Tieti faze je
vyCerpanost — deprese, Uzkost, tniky k alkoholu nebo k 1ékiim potazmo az kolaps. Existuje
prevence proti syndromu vyhofeni, je diileZité mit povédomi o tom, Ze vitbec néco takového je,
respektovat prirozeny fad svéta, mit optimisticky ptistup, mit zajem o svoje télesné i duSevni
zdravi. Pokud 1 tak pociti jedinec ndznaky syndromu vyhoteni, je dilezité pti prvnich ptiznacich
zmirnit pracovni tempo. PouZit vSechny zasady prevence, vyhledat pomoc odbornika
(psycholog, psychiatr, krizovy pracovnik), pracovat na vné¢jSich zménach, dopfat si as na
zotavenou — lazn¢, mimotadna dovolena, zména rozvrhu. Pokud ani jedno nezabralo je vhodna
zména povolani nebo volba jiné cilové skupiny (Dvotackova, 2017). Tuto podkapitolu jsem
nemohla vynechat, protoZe prace medidtore v trestnim fizeni je velice naroc¢nd, jde o praci
s lidmi, tudiz kdyZ se tyto dva faktory spoji je vysoka mira rizika syndromu vyhoteni. Proto je
pii vykonu této prace dulezité dbat na psychohygienu a nezanedbavat ji. To, jak s ni pracuji

osloveni respondenti budu zji§tovat v praktické ¢asti prace.
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3. Probace

Synonymum pro probaci je ovéfovani, zkouseni. V kontextu PMS jde o probac¢ni dohled
nad obvinénym nebo odsouzenym pachatelem trestné ¢innosti. Dohled uklada soudce, nebo
statni zastupce, kdyz ma padné divody pro sledovani a kontrolu pachatele po urcitou dobu.
Dohled vykonava probacni tfednik. Probacni dohled ma zkuSebni dobu, pfi které je pachatel
kontrolovan po strance vedeni fadného zivota a plnéni ulozenych povinnosti a omezeni, ale také
je mu nabizena nezbytna pomoc, napi. v otdzkach bydleni, hledani zaméstnani, poradenstvi
apod. Hned na zacatku spoluprace je vytvotren probacni plan, ve které je sepsana dohoda o
pravech a povinnostech pachatele, tento plan se da prubézné aktualizovat dle potieby.
Odsouzeny je motivovan k feSeni svych problémul souvisejici s trestnou €innosti a tim se
postupné vraci do ,,zdravé“ spolecnosti. V dobé po zkuSebni f4zi proces probace vypada
nasledovné, odsouzeny se pravidelné setkava s proba¢nim tfednikem ve stfedisku PMS nebo
v mist¢ bydlist¢ odsouzeného. Pokud maji ob¢ strany konfliktu zajem o mediaci, mize ji
zprosttedkovat i probacni Ufednik. Neplnéni stanovenych povinnosti mtize odsouzeného dostat
do velkych potizi, jako je pfistoupeni k vykonu trestu, ktery byl plivodné odloZen, nebo ze
kterého byl podminecné propustén. V piipadé, ze byl dohled udélen misto vazby, hrozi mu do
ni navrat. Pokud §lo o dohled udéleny diisledkem odklonu od trestniho fizeni a odsouzeny
neplni uloZené povinnosti hrozi mu obnoveni trestniho fizeni, které bylo ptivodné zastavené
(Propagaéni materidl probac¢ni media¢ni sluzby). Zpravidla byvd probace udé¢lena jako
alternativni trest ¢i opatieni spolu s podmine¢nym odlozenim trestu. Pachatel miZe byt mimo
jiné povinen vykonavat soudem udé€lené zavazky, napt. splacet dluhy, aktivné hledat

zaméstnani apod. (Hendrych, 2009).

3.1. Rada pro probaci a mediaci

Rada pro probaci a vznikla jako poradni orgdn Ministerstva spravedlnosti v zdjmu
koncepéniho a metodického ovliviiovani a usmériiovani ¢innosti PMS. Cleny rady jmenuje
ministr spravedlnosti, z pravidla to byvaji soudci, statni zastupci, ufednici PMS a lidé z praxe
probace a mediace. Rada navrhuje pravidla, na jejichz zékladech jsou stavény probacéni
programy a také pravidla pro mediacni ¢innost, jejich navrh pak schvaluje ministr spravedlnosti,
toho ¢asu JUDr. Pavel Blazek, Ph.D. (2/1969 Zakon o Probacni a mediacni sluzbé a o zméné

zékona, 2014)
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4. Soudni systém CR

Pojem soudni systém Ceské republiky obsahuje organizaéni seskupeni soudi podle jejich
stupntl a instanci a jejich vztahy mezi sebou. JelikoZ jsme pravni stat, je soudni systém nutnosti,
zajistuje organizaci statnich zalezitosti, bez n¢j by v zemi vladl chaos. Klicové je postaveni
soudni moci viigi ostatnim slozkdm statni moci. Aktualni uspofadani je soudniho systému CR

zakotveno v Ustavé a zakoné ¢. 6/2002 Sb. o soudech a soudcich (Londin, 2019).

Soud je statni organ, ktery je nezavisly, vykonava pro stat specifickou ¢innost jako je
soudnictvi v trestnich a ob&anskopravnich vécech. Systém soudt CR je tvofen soustavou na
sebe navazujicich soud — Nejvyssi soud, Nejvyssi pravni soud, vrchni soud, krajsky soud a
okresni soud. Tyto typy soudii fadime do tzv. obecnych soudt, jsou zakotveny v Ustavé, ale
mimo né jsou tam jesté soudy Ustavni a okresni. Okresni soudy prvni instance, fesi trestni i
civilni pravo, druhou instanci je pak soud krajsky, ten tfesi piipady, které se nevyftesily u
okresniho soudu. Dals$im, vy$§im prvkem soustavy soudil je Vrchni soud a na samotném
vrcholu &eského soudnictvi je Nejvyssi soud Ceské republiky. Na odvolani az k nejvys§imu

soudu ma pravo kazdy ob&an CR. (Hendrych, 2009)

4.1. Trestni pravo a trestni justice

Tato Cast prava je oznaCovana za jeho nejstarsi obor, jiz davno lidé pfisli na to, Ze na Gitok
je potieba reagovat obranou, nejen fyzickou, ale 1 tou sankciondlni. A aby byly sankce
vymahatelné a stanovené, bylo potieba pravni zakotveni. Trestni pravo je obor, ktery chrani
spolecenské vztahy, ma plsobit jako preventivni nastroj, samotnym faktem, Ze hrozi tresty za
¢iny, které jsou namifené proti bezpe¢i druhé osoby, z4jmim spolecnosti, Gstavnimu ziizeni
CR, praviim a opravnénym zajmuim pravnicky a fyzickym osobam. Dalsi funkci trestniho prava
je uprava postupu organli ¢innych v trestnim fizeni nebo i osob, které jsou Gcastniky trestniho
fizeni. Své misto ma trestni justice i ve zjistovani, zda k ¢inu doslo, pii rozhodovani o vysi
trestu a pii predchazeni a zamezovani TC. Trestni justice zajist'uje nejen ukladani trestd, ale i
jejich vykon. Pokud se jiz ¢lovék stane pachatelem, pracuje s nim trestni justice takovym
zpisobem, aby eliminovala riziko recidivy. Nestoji vSak samostatné, trestni pravo spada do
celku preventivnich opatteni proti kriminalité, vedle n¢j stoji socialni a statni kontrola (Fenyk,

a dalsi, 2015).
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4.2. Trestni Fizeni

Organy ¢inné v trestnim fizeni maji zdkonem upraveny postup pro zjistovani, zda byl
spachan trestny ¢in a pokud ano, zjistit jeho pachatele a udelit mu adekvatni zdkonnou sankci,
rozhodnuti vykonat ¢i jinak vykon trestu zafidit. Dale trestni fizeni pusobi k upevnovani
zdkonnosti, pfedchazi a zamezuje TC a v neposledni fadé pasobi vychovné na ob&any.
V trestnim fizeni se tvofi trestnéprocesni vztahy, jsou to vztahy mezi subjekty trestnéprocesnich
prav a povinnosti. Jejich specifikem je, ze vznikaji jen pfi trestnim fizenim a jsou vztahem jen
pravnim. Musime rozliSovat mezi vztahy trestnéprocesnimi a trestnépravnimi. Vztahy
trestnéprocesni jsou prevazné pravni vztahy mezi organy ¢innymi v trestnim fizeni a osobami
s nim spjatymi. Primarnim vztahem tu je organ ¢inny v trestnim fizeni a osoba proti které je
trestni fizeni vedeno. Pravné vznika tento vztah na zdkladé obvinéni obzalovaného, nebo uz pfi
samotném obvinéni ze spachani TC. Trestnéprocesni vztahy jsou jedinym néstrojem, jak mize
stat po pachatelich TC vymaéhat sva prava a povinnosti. Vztahy trestnépravni jsou ty, mezi
statem a obvinénym. Maji kauzalni piivod ve spachani trestného ¢inu. Subjektem je pak jediné
pachatel. Znakem trestnépravniho znaku je vymahatelnost sankci, které stat pachateli ulozi
(Fenyk, a dalsi, 2015). Cilem trestniho fizeni je zjisténi pachatele, vyneseni spravedlivého
rozhodnuti o ving a trestu nebo ochranném opatieni, ptipadné nahradé¢ Skody. Trest by mél
piisobit nejen k upevitovani zakonnosti, predchazeni a zamezeni TC, vychovné na ob&any, jak
zaznélo jiz vySe, ale mél by byt jen v takové mite, aby byly zachované zakony, které reguluji
lidska prava a svobody (Hendrych, 2009). Za pachatele trestné ¢innosti je povazovana osoba,
kterd naplnila skutkovou podstatu trestného Cinu, a to i v ptipadé¢ pouhé ptipravy trestné
¢innosti. Za podezielou osobu milZe byt oznacena osoba, ktera je v nejvetsi pravdépodobnosti
s trestnou Cinnosti spojena, dokud ale neexistuji padné dikazy, je podeziely bran jako nevinny.
Dalsim stddiem je obvinéni, je potieba osobu sezndmit z ¢eho je obvinénad a co z toho vyplyva.
Hned nasledujici fazi je obzalovani osoby, v této fazi se rozhoduje o ving, 1 nyni se s osobou
jedné s ohledem na presumpci neviny, a to az do rozhodnuti soudu, ktery rozhodne o jeji viné
nebo nevinné. Pokud se prokdze vina, mluvime jiz o odsouzené osob¢, nyni ma pachatel narok
na odvolani proti rozsudku. Nyni mtize nasledovat kolecko které popisuje obrazek cCislo jedna
(viz str. 21). V ptipad¢€ prokdzani viny je odsouzeny povinen piijmout trest a podrobit se jeho
plnéni (Zékon o trestnim fizeni soudnim ¢ 141/1961 Sb). Ze strany terminologie se jeste vratim
k druhé strang, k obéti. Zakon o obétech €. 45/ 2013 Sb. mluvi o obétech trestnych ¢inti, jako o
osobé, které bylo ubliZzeno na zdravi, nebo zpiisobena Sskoda na majetku, nebo o osob¢ ktera

byla obéti ciziho obohaceni. Zakon vSak mluvi je$té 1 o zvlast zranitelné obéti, té hrozi
9
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z&vaznéjsi jma, obzvlast’ pii samotném trestném ¢inu nebo neopatrném postupu vysetfovani.
Mezi zvlast zranitelné obéti trestnych ¢inl patii: osoby mladsi 18 let, osoby s handicapem ¢i

vysokého veéku, obéti v ramci obchodovani s lidmi nebo obéti v rdmei sexualniho natlaku.

Obrazek 2 - Proces trestniho rizeni

7ALOBA | SOUDT.STUPNE | _  gopyvoLANi

- ROZSUDEK

| SOUD 2. STUPNE | i i . DOVOLACI SOUD
- ROZSUDEK DOVOLAN - ROZSUDEK

VYKON
ROZHODNUTI

-

(Dolecek, 2019)

Trestni fizeni je naro¢ny proces, proto si dovoluji pouzit toto schéma které nazorné
ukazuje jeho jednotlivé kroky. Prvnim krokem je Zaloba ta putuje k soudu prvniho stupné, kde
padne rozsudek. Obzalovany ma narok na odvoléani, potom jeho ptipad postupuje k soudu
druhého stupnég, tam padne také rozsudek. Pachatel ma opét ndrok na odvolani, ale je na ném,
zdali ho vyuZzije, pokud ano, jedna se o pokro€eni k dovolacimu soudu, ktery jiz vynese findlni
rozsudek mifici k vykonu rozhodnuti soudu. Pokud by jiz rozhodnuti soudu z druhostupiiového
soudu pfijal odsouzeny za adekvatni, navazuje vykon rozhodnuti plynule jiz odtud. VySe trestu

se odviji od z&dvaznosti trestné ¢innosti a mnoha dalSich okolnosti.
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5. Trestni predpisy vztahujici se k tématu prace

Trestni pfedpisy jsou nadfazenym pojmem pro trestni zakonik, trestni fad (zminény vyse),
podminky vykonu trestu odnéti svobody, zabezpecCovaci detence, vykon vazby, zakon o
Probac¢ni a mediacni sluzb¢, rejstiik trestd, soudnictvi ve vécech mladeze, zajisténi majetku,
zéakon o obétech trestnych ¢intl, zdkon o trestni odpovédnosti pravnickych osob. Pro tcely prace
jsem cerpala z knizniho zdroje UpIné znéni Trestnich piedpisi z roku 2023 — UZ 1516,
nakladatelstvi Sagit, jednd se o nejnovéjsi vydani. Novelizace oproti piedeSlym zménim
upravuje piedevsim zakon o Probacni a mediacni sluzbé a zakon o obétech trestnych cint,
mimo jiné ale i zdkon o soudnictvi ve vécech mladdeze nebo zakon o pouziti penéznich
prostiedkil z majetkovych trestnich sankci. Obzvlasté kvili zdkonim o Probacni media¢ni
sluzba a obéti trestnych ¢intll) jsem pokladala za dulezité Cerpat z nejnovéjsiho vydani. Zakon
O obétech trestnych ¢inl a o zméné n&kterych zdkonl (dale jiz jen zadkon O obétech trestnych
¢in) €. 45/2013 Sb. podléha pozd€jsim zménam, ta nejnovesi je €. 130/2022 Sb. Zakon o
obétech trestnych ¢inll jasné stanovuje vymezeni pojmi, kdo a za jakych podminek je obéti.
Daéle se v zdkon¢ uvadi zdkladni zdsady prace s obéti, napt.: Pokud se osoba citi jako obét’ je
potfeba na ni tak pohlizet, pokud nelze vyloucit, ze jde o zvlast zranitelnou obé€t’, musime se
k ni tak chovat. Nezalezi pfitom na staddiu zajisténi nebo odhaleni pachatele. K obéti maji
povinnost se vSechny statni organy, které s ni ptijdou v procesu do styku chovat s respektem,
byt zdvofili, mluvit s ni s ohledem na jeji v€k a zdravotni stav. Tento pfistup je dany zdkonem
vSem obétem trestnych Cinll, bez rozdilu. Obéti trestnych €inG maji narok na poskytnuti
odborné pomoci, toto pravo maji ale 1 osoby obéti blizke, ktery vznikla sekundarné také tijma.
Odbornou pomoc miize poskytnout psychologické poradenstvi, socialni poradenstvi, pravni
pomoc, poskytovani pravnich informaci nebo restorativni programy, a to kdykoliv béhem
trestniho fizeni. Odborna pomoc je pro obéti dostupnd, dokud to situace vyzaduje. Odborna
pomoc je obétem zdvazné trestné Cinnosti poskytovana bezplatné a co nejdiive po trestném
¢inu. Dale mé obé&t’ trestného ¢inu narok na ptistup k informacim ohledné spachaného trestného
¢inu. Obéti jiné narodnosti maji narok na informace v jejich v rodném jazyce nebo v jazyce
ktery bezpecné ovladaji. Obét mé ale i pravo informace o trestném c¢inu nechtit veédét,
informace ji tudiz nebudou poskytovany. Bude informovana pouze v ptipad¢€, ze by hrozilo
kraceni jejich prav v trestnim fizeni. ProhlaSeni o tom, Ze ob&t’ nechce byt informovana se da
vzit vzdy zpét. Ob&t trestného ¢inu ma moznost v jakékoli fazi trestniho fizeni pozadat o
zabranéni kontaktu s osobou, kterou oznacila za pachatele. Pfislusné organy jsou povinny

vyhovét pouze v pripad€ obzvlast' zranitelné obéti. Ale byva zvykem minimalné ucinit vhodna
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opatteni, aby byl kontakt obéti s pachatelem eliminovan. Zakon mysli i na vyslech obéti, dba
na to, aby otdzky od vysetrovatelli byly pouze ty nejpotiebnéjsi k objasnéni piipadu, aby
nedostavaly obét’ do neptijemnych situaci zbytecné. § 19 zminuje i to, Ze ob&t’ muze zadat, aby
v ptipravném fizeni byla vyslechnuta osobou stejného nebo opa¢ného pohlavi, to samé plati 1
pii potfebé ptizvani tlumocnika k vyslechu. Opét plati ze zadost zv1ast’ zranitelné obéti ma vyssi
vahu, a tudiz je jeji zadosti témét vzdy vyhovéno. Obét’ ma narok na doprovod diveérnikem,
tim muize byt jakakoliv fyzické osoba kterd je zptsobild k pravnim tkontim. Divérnik poskytuje
obéti pottebnou psychickou oporu, ale nesmi to byt nikdo, kdo je v pfipadu zainteresovany jako
obvinény, obhajce, svédek, znalec nebo tlumocnik. Za pfedem stanovenych podminek, které
musi obét’ splnit, mize zadat o penézitou pomoc stitu. Penézitd pomoci je jednordzova
kompenzace nutnych vydaji, kterd zptisobil trestny ¢in, napt.: psychoterapie, fyzioterapie apod.
Castka penézité pomoci se pohybuje od 10 000 K& po maximalné 200 000 K& (zakon & 45/2013
o obétech trestnych &inii, 2023). Timto jsem nastinila prava obéti trestnych &inti v Ceské
republice. Nyni se pfesunu k zdkonu o Proba¢ni a media¢ni sluzb¢, ten ma ctyfi hlavy, rozdélené
do 15§, které stanovuji a vymezuji ¢innost PMS a jeji pravomoce. Mimo jiné je v zékon¢
ukotveno postaveni ifednikti PMS a jejich prava a povinnosti (UZ 1516 trestni piedpisy, 2023).
Mezi jednu z povinnosti Gfedniki patii si prohlubovat své odborné znalosti. Na otdzku dal§iho
vzdelavani v praxi se budu mediatorii ptat v rozhovorech, které s nimi budu délat. Prava a

povinnosti probacnich Ufednikl jsem nastinila jiz v podkapitole 2.3. Specialisté na mediaci.

5.1. Trestni zakonik

Trestni zdkonik neboli — sbirka zakonti ¢. 40/2009 vymezuje a stanovuje co je v Ceské
republice trestnym Cinem a vSe co s tim souvisi. Zakonik ma tii ¢asti (obecnou, zvlastni,
piechodné a zavéreCné ustanoveni), které se jeSté déli na jednotlivé hlavy neboli oblasti.
Nejvice se kontextu mé prace dotykd obecnd €ast trestniho zakoniku, je zde vymezeno, co
trestny Cin je, jaké parametry musi spliiovat, aby byl pachatel odsouzen. Déle je v této Casti
oddil vénovany trestiim a vazbé. Cast druha, nazvana zvlastni ¢ast se vénuje zavazné trestné
¢innosti, naptiklad proti zivotu a zdravi. Mezi ¢iny proti Zivotu patii vrazda, zabiti, usmrceni z
nedbalosti, Gcast na sebevrazd€ a Dalsi podobné formy odnéti Zivota. Mezi trestné Ciny proti
zdravi patii t€Zké ublizeni na zdravi a dalsi jiné typy ubliZeni na zdravi. Déle v této Casti
trestniho zakoniku najdeme 1 loupez, omezovani osobni svobody poSkozeni cizich prav,
pomluvu. Tteti hlava zvlastni ¢asti trestniho zakoniku pojedndva o vymezeni trestnych ¢int

proti lidské diistojnosti v sexualni oblasti, jako je znésilnéni, sexualni natlak, pohlavni zneuziti,
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Sifeni pornografie, zneuziti ditéte k vyrob¢ pornografie apod. dalsi ¢ast zvlastni ¢asti trestniho
zakoniku se vénuje trestnym Cinim proti rodiné a détem (zanedbani povinné vyzivy, tyrani
svétené osoby), v této Casti také najdeme trestné Ciny proti majetku, trestné ¢iny hospodaiské,
trestné ¢iny obecn¢ nebezpecné, trestné Ciny proti zivotnimu prostiedi, trestné ¢iny proti ¢eské
republice, a s tim souvisejici dalsi trestné Ciny, ty se ale béhem probacni a mediacni Cinnosti
fesi velmi ojedinéle. na rozdil od pfedchozich trestnych ¢int, ty jsou ¢astym ukazem k feSeni

pfi probaci nebo mediaci (Trestni zakonik, 2022).

5.2. Trestni Fad, Zakon ¢. 141/1961 Sb. o trestnim rizeni soudnim, ve znéni
pozdéjSich predpisi

Trestni ¥ad je zakladnim a nejvice dalezitym pramenem trestniho prava procesniho. Rad
ma pét Casti. Prvni ¢ast stanovuje spole¢na ustanoveni, piedevsim ucel zakona, zasady trestniho
fizeni, spolupréci statnich organti a fyzickych a pravnickych osob, vynéti z pravomoci, soudy a
jejich piisobnost pfi trestnich fizenich, zajisténi osob a véci apod. Druhé ¢ast trestniho tadu
pojednava o ptipravné fazi trestniho stihani, zahajeni i jeho dalii kroky. Cast tieti popisuje
fizeni pfed soudem, pfedbézné projednani zaloby, hlavni li¢eni, vefejné i nevefejné stani,
odvolani nebo dovolani i stiznosti na nedodrzeni zakona a obnovu fizeni. Pfredposledni — ¢tvrta
Cast se zabyva udilenim milosti, amnestii a pravnim stykem se zahrani¢im. Pata ¢ast je tvofena

pfechodnymi a zavére€nymi ustanovenimi (Hendrych, 2009).

5.3. Trestny ¢in

Je ¢in, ktery zdvazné naruSuje bezpecnost spolecnosti. Obecné jde o jednani, které je
protipravni, trestné Ciny délime formu bipartice, jinymi slovy do dvou skupin, podle zavaznosti
— preciny a zlo¢iny. Odborné terminologie je d€li podle tzv. skutkové podstaty, ta vyjadiuje onu
zavaznost. Dale se hodnoti materialni stranka neboli znak TC, ta spo&iva ve schopnostech
jednani pachatele. Vyse zmifovana skutkova podstata tvoii formalni stranku TC. Tvoii ji
,soustava znaki objektu, objektivni stranky, subjektu a subjektivni stranky TC, uvedenych
v trestnim zakon&.“ (Sotolaf, 2001) Subjektivni strankou je mySleno hledisko psychiky
pachatele, zda a jak vnitin¢ na delikt pohliZel v dobu konani, co bylo motivem, cilem a zamérem
jeho jednani (Sotolaf, 2001). Trestného ¢€inu se miZe dopustit jen clovek, ktery spliuje
podminky trestni odpovédnosti, ty jsou nasledujici: dovrsila veék 15 let, je pticetny, a €in, ktery
spachal se vaze s trestnosti. Zakon mluvi jako o trestném ¢inu v pfipadé dokonani, ale i samotna

ptiprava zavaznych TC je trestnd. To samé plati u pokusu o TC a spolutiéasti na TC. K trestni
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odpovédnosti za TC je tfeba umyslného zavinéni, pokud zakon explicitné netikd, Ze staci

zavinéni z nedbalosti (Trestni zakonik 40/2009 Sb.).

5.3.1. Precin

Pie¢in je méné zavazny skutek proti spolenosti a jeji bezpeénosti. Radi se mezi né
umyslné trestné Ciny, a to ty, s horni hranici trestu odnéti svobody na dobu nejdéle péti let. Dale
mezi preCiny patii vSechny nedbalostni trestni ¢iny (Trestni zakonik 40/2009 Sb.). Dtive byl

pouzivan pojem provinéni.

5.3.2. Zlocin

Zloc¢inem se rozumi ostatni trestné €iny, které nejsou preciny. Zvlast zdvaznymi zlo¢iny
jsou povazovany ty, kterym odpovida trest odnéti svobody nad deset let. Pojem je
kriminologicky, politicky i pravni. Nékdy miizeme zlo¢in v odborné literatuie nalézt jako

synonymum pro trestny ¢in (Hendrych, 2009).

5.4. Kriminalni recidiva

Aktudlni recidiva je pod 70 %, recidivou rozumime opakované pachani trestné ¢innosti,
nejCastéji pak kradeze, mareni vykonu ufedniho rozhodnuti, vykazani z bytu, pfipadné
zanedbavani povinné vyzivy. V praxi se rozliSuje na tfi typy recidivy. Prvni typ je trestné
pravni, odsouzeny pachatel je za recidivistu oznacen poté, co spacha dalsi trestnou €innost.
Druhy typ recidivy je kriminologicky, jde o opétovné spachani trestné ¢innosti, nehledé na to,
zda za ni byl pachatel odsouzen ¢i stihdn a tfeti typ recidivy je z hlediska penologie, tudiz pokud
se odsouzeny vrati do vézeni podruhé, je recidivistou (Cihounkova, 2013). V jiném zdroji
(Pti¢iny a prevence recidivy, Suchy, 1983), jsem jesté nasla Ctvrty typ recidivy a tim ma byt
kriminalisticko-statisticky typ, znamena opé&tovnou evidenci v policejnich statistikach. Jeste se
da recidiva cClenit podle ,,stejnorodosti* ¢inil €1 naopak ,,nesourodosti““- pokud jde o nesourodé
¢iny, jedna se podle Suchého o ,,recidivu trvalou®. Poslednim moznou charakteristikou je kdy
se opakovani trestné ¢innosti dé€lo, pokud pachatel opakuje své jednani b&hem nékolika let,
v ohrani¢eném cCasovém useku, jedna se o ,,doCasnou recidivu®“. Pokud, ale pachatel jedna
protipravné v obdobi, nez nabude rozsudek proti jeho osobé pravni moci, jedna se o recidivu
tzv. nepravou (Suchy, 1983). Jedna s jinym motivem, nez bylo mozné doposud. PMS pracuje

jak s prvopachateli, tak s recidivisty.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka neboli vyzkumna ¢ast prace je slozena ze Ctyr kapitol, které maji 1 dil¢i
podkapitoly. Budou se vénovat cili vyzkumu, charakteristice zkoumaného vzorku, metod¢
vyzkumu, vyzkumnym otazkam, sbéru dat, metod¢ zpracovani a vyhodnoceni dat, vysledkiim

vyzkumu a diskusi.

6. Kvalitativni vyzkum

Zvolila jsem kvalitativni vyzkum, protoze mi umoznil ziskavat hlubsi informace od
mensiho poctu respondentd. Moji cilovi respondenti jsou totiz na izemi republiky zastoupeni
v malém mnozstvi, tudiz byl kvalitativni vyzkum s nékterymi z nich vhodnéjsi. Konkrétné jsem

vyuzila techniky strukturovaného rozhovoru.

6.1. Cil vyzkumu

Cilem praktické ¢asti je pomoci rozhovort zjistit, jak vypada prace medidtora v Probac¢ni
a mediaéni sluzbé, a jak je zakotveny ve své praci mediatora v trestni justici (v. tj.). Jako hlavni

vyzkumna témata jsem zvolila nasledujicich 8 oblasti.
1. TEOETICKA PRIPRAVENOST (VZDELANI, KURZY, SKOLENI...)
2. SMYSL PRACE OCIMA MEDIATORU V TJ.
3. CO MEDIATORUM V TJ. MEDIACE PRINASI
4. CO MEDIATORUM V TJ. NAOPAK MEDIACE BERE
5. PSYCHOHYGIENA/RELAX
6. NASTROJ INTERVIZE A SUPERVIZE
7. OSVEDCENE TECHNIKY/PROSTREDKY

8. DOPORUCENI/PRANI DO BUDOUCNA
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6.2. Charakteristika zkoumaného vzorku

Budu pracovat svelmi uzkou skupinou respondenti, aby byla zachovana jejich

anonymita, uvedu pouze, ze jde o zaméstnance Probacni a mediacni sluzby z Ceské republiky.

Rozhovor mi poskytlo 7 mediatord, ty jsem nasledné zpracovala pomoci otevien¢ho axialniho

koédovani. Respondenti jsou lidé mezi 35-55 lety, ve vzorku medidtort mam 6 zen a jednoho

muze, jejich délka praxe se lisila, vSichni maji minimaln¢ magisterské vzdélani, néktefi maji

vystudované i doktorské studium. Par z nich si ve svém volném ¢ase dod¢lava nebo jiz dodélalo

n¢jaky seberozvojovy kurz, napiiklad Kurz krizové intervence nebo kurz Akreditovaného

mediatora.

Mediatofi, se kterymi jsem méla moznost provést rozhovor byli osloveni jejich

nadfizenou, tudiz z mé strany Slo prilezitostny vybér respondentt, ktefi na mé nasli ¢asovou

kapacitu a byli ochotni se mého Setfeni ziCastnit.

Tabulka 1 — Identifikace respondentt

Respondent A B C D E F G
Pohlavi muz Zena zena zena zena zena Zena
) Dva
Magisterské,
' magisterské
Magisterské, Kurz
obory,
zapocaty Doktorské, | Magisterské, | Magisterské, | komunikace | Magisterské, K
urz
KVK kurz Kurz Kurz Kurz a Kurz
Vzdélani krizové
(kvalifikané | krizové medidtoraI. | medidtora | motiva¢nich | mediatora )
intervence,
vzdélavaci | intervence stupen II. stupen rozhovord, II. stupen
Kurz prace
kurz) Mediacni )
s pachateli
workshop
DN
Roky praxe 1 15 8 6 3 5 1,75

34




6.3. Metoda vyzkumu

Data pro zvolenou metodu jsem ziskala prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu,
konkrétné pomoci strukturovanych rozhovorti zamétenych na néasledujici okruhy — délka praxe,
vystudovany obor, narocnost kurzu medidtora, dal$si vzdélavani v pribéhu prace, co
mediatoriim v trestni justici prace piinasi, co jim naopak bere, zjist'ovala jsem 1 prostiedky nebo
techniky, kterymi dosahuji vysledkl. Ptala jsem se na to, co jim dava na jejich praci nejveétsi
smysl, dale jsem zjistovala stranku psychohygieny — jak relaxuji, kdy voli mediaci samostatn¢,
kdy komedianti ve dvou medidtorech. Déle jsem zjist'ovala, jestli zazili ptipad, ktery pro né byl
natolik osobni, ze ho odmitli meditovat a ptenechali ho kolegovi. Dal§Sim tématem byla vyuziti
intervize a supervize— jak hodnoti uzitecnost téchto nastrojii, dale jsem se ptala na to, zda maji
n¢jakou ,,oblibenou* mediaci, ktera se povedla, dal$im tématem byla ,,nejhorsi* mediace, co se

nepovedlo, jak se z toho ponaucit. Poslednim okruhem byla doporuceni pro budouci praxi.

Konkrétni otazky k rozhovoriim jsou k nalezeni v ptiloze prace. Béhem rozhovort jsem
si dé€lala struéné pozndmky, ale rozhovor jsem si jako celek nahrévala na diktafon, kvili
moznosti pozd¢jsiho zkoumani. Rozhovory umoznuji pozorovat i neverbalni projevy

respondentl, misty naznacily vice, nez respondent vyslovil nahlas.
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6.4. Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky jsem tvofila na zaklad¢, cile prace. Sleduji hlavni tii zkoumané jevy,

psychohygienu, potieby a teoretickou ptipravu medidtorti v trestni justici.

1. Jaké maji mediatori systémové Skoleni a jak si ho sami doplnuji?

2. Je o¢ima mediatori v trestni justici dobie postarano o jejich potieby?

Mysleno obecn¢ — materialné i nematerialné.

3. Jak o sebe pecovat, aby byla prace mediatora v trestni justici bezpec¢na?

Podotazka: Jaké prvky psychohygieny jsou medidtorim poskytovany a jaké

vyhledavaji sami?
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6.5. Zptsob sbéru dat

Byla mi umoznéna spoluprace se sedmi proba¢nimi Ufedniky, ktefi jsou zaméstnanci
Probacni a mediaéni sluzby, aby byla zarucena jejich anonymita, prozradim jen, Ze jsou vSichni
zaméstnani na uzemi Ceské republiky. Se viemi mediatory jsem vedla strukturovany rozhovor,
ktery trval cca 25 minut, nejkratsi trval 16 minut a 32 vtefin a nejdelsi pak 34 minut a 47 vtefin.
P&t z nich se uskuteéiiovalo osobné, jeden on-line a jeden telefonicky. Casové byl sbér dat

realizovan v prvnim c¢tvrtleti roku 2023.

Rozhovory jsem si s informovanym souhlasem respondentii nahrala na diktafon a posléze
jsem rozhovory piepsala do textové podoby, rozhovory jsou k nalezeni v ptiloze (zkratka T =
tazatel, M = mediator, rozhovory jsou piepsany dle doslovného znéni). V informovaném
souhlasu s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho néslednym vyuzitim pro ucely

bakalaiské prace Mediace v trestni justici souhlasili mediatofi s nasledujicimi body:

* Byl/a jsem informovan/a o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu bakalarske

prace Veroniky Jiizkové s nazvem Mediace v trestni justici.
* Bylo mi sdéleno, jak dlouho bude rozhovor trvat a jaky bude mit priibeh.

» Jsem seznamen/a s pravem odmitnout odpovédet na jakoukoli otazku, pripadné do 3 dnii

odmitnout ucast na vyzkumu.
* Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim.
* Zvukovy zaznam rozhovoru nebude poskytnut tretim stranam a po prepsani bude vymazan.
* Veskeré informace o respondentech budou anonymni.
* Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouZila rozhovor pro potreby své bakalarské prace.

Nasledné obé strany, tudiz respondent 1 j4 dokument podepsaly, v pfipad¢ vzdaleného

provedeni rozhovoru souhlasila protistrana pouze slovné.
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V rozhovorech jsem se zameéfila na stranku pfipravy mediatorti, zda maji néjaka
specializovana skoleni, jak dlouhd je jejich praxe nebo na co berou zietel, jaké jsou jejich
zvyky/ritualy pfi samotné mediaci. Zjistovala jsem také jak pracuji s psychohygienou, pfi tak
naroné praci, jakou vykonavaji. DalSim tématem, které jsem zjiStovala bylo vyuziti a

uzite¢nost intervize a supervize.

Jejich odpovédi jsem kddovala a na zaklade vyskytu riznych nebo podobnych odpoveédi
muzu stanovit, zda odpovidali respondenti obdobn¢, nebo zda maji své vlastni postupy a
preference pii vykonu prace. U rozhovort nebyla pfitomna zadna tieti osoba, tudiz mediatofi
meli bezpecné prostiedi pro autentické odpovédi. Rozhovory probéhly v pifijemné atmosféte,
vSech 7 respondentli mi ochotné odpovédélo na vSechny otazky, dokonce mi vétSina nabidla,
ze v ptipad¢ potfeby se na né miizu jesté obratit. ZaruCenim anonymity a moznosti odmitnout
odpovédét na jakoukoli otazku beru etické hledisko vyzkumu za splnéné, respondenti

odpovidali zcela dobrovoln¢ a s Gcasti souhlasili.
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6.6. Metoda zpracovani a vyhodnoceni dat

Rozhovory jsem vyhodnocovala pomoci oteviené¢ho axialniho kodovani, slovni vysledky
jsem se rozhodla zpracovat tematickou analyzou (TA), o ni jsem Cetla v ¢lanku Davida Byrneho
zroku 2021, a také jsem jeji aplikovani vidéla v periodiku Ceskoslovenska psychologie,
konkrétné ve vyzkumné studii na téma Vyclenovani ve Skolni tfidé: pohled ucitel. Muj
vyzkum se zajima o zakotveni mediatorti v jejich praci a na to, jak situaci vidi oni sami jsem se
jich ptala v rozhovorech. Tematickou analyzu budu kombinovat s technikou ,,vylozeni karet®,
ta umoznuje podobné jako tematicka analyza pracovat s kategoriemi kodu, kategorie, které
vznikly shrnuje do ucelené¢ho vystupu. Vyzkumnik muaze vyuzit vSechny kategorie, ale mize
vyuzit jen né&jaké, podle toho, jak moc se k vyzkumnym otizkdm vztahuji (Svaficek, a dals,
2014). Rozhovory jsem nejprve piepsala, nasledné jsem je nékolikrat procetla a vyvstanulo mi

z nich velké mnozstvi kodu, které jsem nasledn¢ rozdélila do 8 kategorii.
Kategorie jsou:

1. TEOETICKA PRIPRAVENOST (VZDELANI, KURZY, SKOLENT...)

2. SMYSL PRACE OCIMA MEDIATORU V TI.

3. CO MEDIATORUM V TJ. MEDIACE PRINASI

4. CO MEDIATORUM V TJ. NAOPAK MEDIACE BERE

5. PSYCHOHYGIENA/RELAX

6. NASTROJ INTERVIZE A SUPERVIZE

7. OSVEDCENE TECHNIKY/PROSTREDKY

8. DOPORUCENI/PRANI DO BUDOUCNA

Postupovala jsem metodou tuzka — papir o niz piSou Svaiiéek a Sed’ova v jejich publikaci
Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, kody stejné kategorie jsem si vyznacdila v textu

stejnou barvou, tudiz se poté s nimi dobie pracovalo.
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6.7. Vysledky vyzkumu

Vysledky vyzkumu dolozim uryvky rozhovort, které budu nésledné dil¢im zplisobem
popisovat, a poté bude nize k dispozici prehledné tabulka se zjednoduSenymi, zjisténymi daty.
Pro jednotlivé kategorie zkoumanych koda jsem zvolila jednu z nésledujicich barev (dosazené
vzdélani, kurzy a Skoleni=zluta, plusy mediace=riizov4, minusy mediace=modra, osvédcené
techniky mediatori=fialova, smyl prace=zelena, psychohygiena/relax=oranzova, intervize a

supervize=hnéda, doporuceni pro praxi=cervena)

Prvni vyzkumna otizka zni: Jaké maji mediatori systémové Skoleni a jak si ho sami

dopliuji?

Tuto oblast jsem zjist'ovala z ditvodi kvality poskytovanych sluzeb od mediatort v trestni
justice, domnivam se, ze Skoleni na specializované oblasti mediatora Iépe pfipravi na praktické

feSeni téchto situaci.

Na tuto otazku odpovida kategorie kédi TEORETICKA PRIPRAVENOST, ale
domnivam se, Ze svou roli hraje 1 délka praxe mediétora, proto k jednotlivym respondentiim

uvedu, jaké maji absolvované Skoleni i roky praxe.
1. TEOETICKA PRIPRAVENOST (VZDELANI, KURZY, SKOLENI...)

V této kategorii jsem zachytila rozmanitost dosavadnich zkuSenosti, proto jsem si

dovolila tuto oblast blize prozkoumat.

Nyni dolozim autentické dikazy z rozhovort, pro respondenty budu pouzivat zkratku R
a jejich cislo potadi, ve které jsem s nimi dé€lala rozhovory. Zajimavosti k danym odpovédim

budu psat za tryvky do kulatych zavorek.

R1:,, ...absolvuju kvalifikacni vzdelavaci kurz, coz je soucdst odborné zpusobilosti urednika a

bude bude z toho i odborna zkouska, coz ten kurz je rozdélenej... ctu internetové clanky, rizny

I3

diskuze, zkusenosti lidi s mediaci...*

(Jde o zacinajiciho mediatora v tj., Skoleni teprve zacind, nemediuje sam, vZdy je soucasti

komediace a spiSe se od kolegti uci.)
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R2: ,,My jsme dostavali kurzy od Britii, byly to takovy ty jejich zkusenosti, o ktery se s nama
delili, takze to nebyly takovy jakoby uceleny akreditovany kurzy, ale bylo to spis jako takovy
sdileni zkuSenosti, ale tam jsme se naucili hodné ... neni to koncepcni, takze to neni pro vSechny
uredniky, ktery by o to stali, je to limitovany to je jedna véc a pak si ¢lovek muze deélat i
soukromé néco, treba Krizovou intervenci, ktera je hodné podobna, nebo ma néjaky podobny

principy, tak to si clovek musi ale uz sam zajistit, takze i naddle je potreba se vzdélavat. *

(Mediatorka B je v praxi 15 let, tou dobou jesté nebyl Media¢ni kurz I. A II., tudiz ten
neabsolvovala, ale ucila se formou néslechii a sdileni zkuSenosti od zahrani¢nich kolegi.

Soukromé si dodélala kurz Komplexni krizové intervence.)

R3: ,, Takhle, my jsme se to tady ucili v podstaté od kolegui viceméné a kurz jako takovy jsem
viastné do dve formy absolvovala si zcela sama za vlastni penize jakoby mimo, protoze mné to
prosté zajimalo, protoze na vzdeélavacim kurzu KVK jsme se toho jen tak jako lehce dotkli, tak
pak jsme s kolegy si domluvili nékde néjaky skoleni... Myslim si, Ze tady je potieba porad jakoby
se vzdelavat, clovek minimalné potiebuje obcas taky slyset od druhych, Ze porad déla to co
dela, ze md néjaky, ze to dela dobre, potrebuje néjakou zpétnou vazbu a to nezjistite jenom pri
samotné mediaci, ale je potreba prosté asi dal trénovat s kolegy, mimo sdilet ty zkuSenosti a
urcité se dal vzdeélavat, chodi nové trendy, protoze nejenom mediace, ale treba i rodinné
skupinové konference, je spousta riznych modelit vlastné, jak ten konflikt resit a tim padem je
potreba ziskavat nové a nové informace.... nékdy pristi mésic konference pravé k Mediacim
zavazné trestné cinnosti, coz by mné zajimalo, ale bylo na to pomérné uzky vybérovy rizeni na
dva cleny cely probacky, tak to neklaplo, ale myslim si, Ze to je taky hodné zajimavy téma...
Kdyz by neprisel Covid a nebyla jsem lina, tak uz bych méla mozna i kulaty razitko na mediace
mimo probacku, i na ty netrestni vlastne, no. *

(Mediatorka C ma o nabizena Skoleni zajem, zminila vSak, ze KVK — Kvalifika¢ni
vzdélavaci kurz, ktery je jako jediny povinnym pro probacni ufedniky, se mediaci dotkne jen
okrajové a proto nestaci. Zaroven dodava, ze by méla o dalsi Skoleni zajem, ale ne vzdy na ni
vyjde misto v rdmci Uzkého vybérového tizeni. Tudiz se domnivam, ze poptavka je vyssi nez

nabidka ze strany PMS. Praci medidtora v tj. vykondva 8 let.)
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R4: ,,Jednak jsem byla pripravena ze skoly, my jsme se viastné o mediacich na magisterském
lehce zminili v ramci Trestni justice nebo prednasek Trestniho prava a tim, Ze mné mediace
zajimaly, tak jsem se vlastné jakoby na né pripravovala a nebo ucila jsem se jakoby
samostudiem... KVK kurz, ten je uplné marnej... Ten byl uplné zbytecnej, to je ztrata casu, tam
se v podstaté mediacim vénuje jedno odpoledne, to je fakt jako o nicem, ale ja jsem absolvovala
mediace u doktorky Medkovy... a ja jsem si potom jesté soukromé platila dalsi mediace u
doktorky Vrabcovy.

(Mediatorka D, potvrzuje tvrzeni medidtorky C, ze KVK neni dostatecny. Sama
absolvovala kurz mediaci u pani doktorky Medkové a pozdé€ji 1 u doktorky Vrabcové. Praci

mediatora v tj. vykonava 6 let.)

RS5: ,,... no, ja mam teda jen prvni stupen, protoze druhyho stupné jsem se diky nasemu
reditelstvi zatim nedockala a kazdopddné ja jsem méla lektorku, ktera mi hodné vyhovovala...
jeste jsem absolvovala uplné vybornej kurz u Honzy Soukupa — komunikace a motivacni
rozhovory... a potom viastné jsem si platila takovy jakoby mediacni workshopy, ktery byly uplné
mimo probacku.

(Mediatorka E neni spokojend, ze ji nebyla ddna moznost dod¢lat si Media¢ni vycvik
IL., asi i to bylo diivodem proc si vyhledala vlastni dal$i vzdélavani. V praxi mediaci v tj. se

pohybuje 3 roky.)

R6: ,,Absolvovala jsem stupern jedna a stupen dve a ten stupen dvé byl narocny, protoze, byl to
teda kurz, ktery zajistovala Probacni a mediacni sluzba, nebyl v ramci dalsiho vzdeélavani pro
pracovniky, nebyl to teda kurz, ktery bych si ja sama platila. A ten kurz druhy, ta dvojka byl
narocny v tom, trval myslim Ze tyden, opravdu to bylo intenzivné o néjakém ndacviku, viastnée
tech konkrétnich situaci, opravdu jako od rdana do vecera jsme se intenzivné stridali v téch
rolich.*

(Mediatorka F vykondva mediace vtj. 5 let, absolvovala oba stupné Mediacniho

vycviku, dal$i kurzy nema.)
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R7: ,,Ja mam jenom takovej ten uplné zakladni 16ti hodinovej, kterej jsme délali v ramci
asociace medidtorii v Cesky republice, Ze ja viastné nemdam ten tady sluzebni, tim jsem
neprosla, takze mam jenom ten 16ti hodinovej a ten byl jako docela fajn, zas tak narocnej nebyl,
ale to bylo kdyz jsme s tim jako zacinali s tou mediaci, jeste pred materskou, tak to bylo vsechno
Jjako hodné v plenkdch a teprve v pritbehu moji matersky se délaly tady nejaky jako velky kurzy
v ramci probacky, takze ja mam fakt jenom ten zdaklad z dob davno, davno pred tim... KVKacko
ten mam, ale tam jsme viastné ohledné mediaci méli néjaky jakoby bloky, ale nebyl to vylozené
kurz jenom o mediacich, ale vylozené jakoby na mediace mam téch 16 hodin pred Asociaci
mediatorii... mné to jako bavi, takze kdyz byly néjaky interni skoleni v podstaté na cokoliv, tak
ja do toho jdu... méla jsem treba Kurz prace s pachateli domaciho nasili a samoziejmé tam byl
i blok o obétech...spoustu ruznych Skoleni na obéti, hlavne i treba ve stylu komunikace, jak
s nima mluvit, o cem, jaky témata, tak to se pro tu mediaci taky vyuziva, a ted cerstvé mam za
sebou kurz Komplexni krizovy intervence.

(Mediatorka G ma praxi s mediacemi rok a tfi ¢tvrte, pied odchodem na jeji matetskou
dovolenou jesté nebylo zvykem délat meditacni kurzy 1. A II., tudiZ ma od Proba¢ni a mediacni
sluzby jen Sestnactihodinovy kurz na mediace. Také absolvovala KVK a po své vlastni ose
absolvovala kurz Komplexni krizové intervence.)

Data k této vyzkumné otazce naleznete stru¢na data v Tabulce €. 2, konkrétné se ji tykaji fadky

zluté barvy.
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Druha vyzkumna otazka zni: Je o¢ima mediatori v trestni justici dobfe postarano

o jejich potreby?

Mysleno obecné — materidlné i nemateridln€, konkrétné tato otazka cili, na to, zda jsou
podminky pro praci oCima mediatorii dobré. A jaké maji oni sami doporuceni na zlepsSeni.
Odpoveédi jsem zobecnila do kategorii nastroj psychohygiena/relax, intervize a supervize,
doporuceni/ptani do budoucna, byli to totiz nejcastéjsi odpovédi. Nékolikrat respondenti
uvedli, ze je pro n¢ formou psychohygieny intervize v tymu kolegt. V Tabulce €. 2 jsou zjisténé

informace zobecnéné do hnédého, ¢erveného a oranzového radku.
Kategorie:
5. PSYCHOHYGIENA/RELAX
6. NASTROJ INTERVIZE A SUPERVIZE
8. DOPORUCENI/PRANI DO BUDOUCNA

R1: ,, Tak to uz je asi na kazdym pracovnikovi, jakou relaxaci zvoli, Ze jo, takZze my treba
s kolegou si o tom povidame, takze funguje néjaka ta intervize nebo to, rozebirame, a to nam
kolikrat pomiize, rozebrat to do detailii a kdyz jsme jako hodné unaveni, kdyz to sebere hodné
energie, tak si zajit treba na pivo... Intervizi vyuzivame v podstaté, to je kazdodenni chleba,
takze tak... Supervizi jsme tady méli jednou za Y4 roku, myslim, a to taky vyuzivame, no, i kdyz
ted'ka kvuli financnim prostredkiim se to néjak zastavilo, takze... uzitecna mi prijde v kazdym
pripade, jo, ted’ je otazka osobnosti toho supervizora. “

(Mediator A voli jako psychologicky nastroj sdileni, mluvit o pifipadech s kolegy
pfipadné po praci zajit do restaurace. TudiZ se ndm prolina kategorie 5 a 6. k intervenci jesté
sdélil, Ze probiha denn¢, nijak organizované spiSe spontanné. Supervize je v resortu probacni a
mediacni sluzby docasné zastavena, jde o drahy ndstroj a v poslednich dvou letech na n¢j
nezbyly finan¢ni prostfedky. To potvrdilo vSech 7 respondentli. zaroven vSichni dodavaji Ze

pokud byl kvalitni supervizor, supervize jim davaly velky smysl.)
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R2:,,...clovek si ty hranice musi stanovit a bud’ si je stanovi pracovni dobou, nebo si je stanovi
mistem nebo si je stanovi jinak, takze to, to si musi kazdej ty techniky néjak osvojit a néjakou si
vybrat a s ni pracovat, jinak ta relaxace - narocnost je urcite zmirnéna tim, ze clovéek to sdili
s nekym, ze miize se jako podélit o to, jestli se mu to podarilo, nepodarilo, Ze mél nejaky obavy,
takze i tohle pomaha, ale to zasadni je tu praci nechavat v praci, no a prilis tu empatii jako
neprozivat, jak se rikd, Ze empatie je nezbytnd, tak jenom do urcity miry, teda... Tak ta
supervize je vlastnée jako nastroj, kterej je pravidelné nebo je néjak dlouhodobé planovanej, ale
neni to nic, co by mohlo automaticky nasedat v okamZiku, kdy to potiebujete, treba po narocny
mediaci, nebo pred narocnou mediaci, takze to je spis vec, kterd je obcasnd... je to prostor, je
to prosté vymezenej prostor, kterej slouzi k tomu, aby mluvila jste o praci s lidma, ktery vam
rozuméj, nebo ktery vam daj néjakej nahled, je to bezpecny prostiedi, kdyz to ten supervizor
umi, a vytvori se tam prostor, abyste mohla mluvit o svych pocitech, moznd obavdch, nebo
naopak nékomu ty obavy rozptylila, nekoho podporila v tom jak pracuje...Je to uZitecny,
urcité... intervize funguje, a vyuzivame ji pomerné casto. *

(Mediatorka B hodné¢ techniky psychohygieny zobeciovala, ale na zaklad¢ vyrazu a gest
se domnivam, Ze mluvila o sob&, omezuje praci mistem kancelate, pracovni dobou a ulevuje si
sdilenim s ostatnimi v tymu — intervizi. Supervizi vnima jako uzitecny nastroj, také dodava, ze
je ,,potieba to umét” - nebylo to explicitné feceno, ale opét se mizu domnivat, ze jde o roli
supervizora a jeho schopnosti, intervizi vyuzivd denné. Po prvnich dvou pilotdznich
rozhovorech mi vyvstanula 15. otazka, kterou jsem nasledné do otazek pfidala a to tu, kterd se
tyka ptipadnych doporuceni pro budouci praxi, od dalSiho respondenta tak ptfibydou 1 jeho

doporuceni.)

R3: ,, Musime hodné improvizovat ted, protoze s ohledem na vSechny ty financni skrty a to co
se ted vlastné obecné déje vsude, tak momentalné mame pozastaveny supervize, nejenom pro
medidatory, teda muzZeme si je individualné vyzadat, individualni supervizi, jako, ale momentalné
prosté u nas v Probacni sluzbé vlastné neprobihaji skupinovy/tymovy supervize, coz je teda
podle mé megapriisvih a doufam, Ze to neni na dlouho, takze my to v podstate s kolegynémi...
to teda reSime tak... delame tady ty ranni intervize, to znamend, udéla se kafe a kdo ma jaky
téma, tak se to tady u toho premele a nebo odpoledne, kdyz teda nékdo potirebuje akutne, aby si
to neodndasel domii, jsme tady tak na to takhle nastaveny a Covid nas naucil pouzivat i aplikace
typu Messenger, prosté nasypu to do Messengeru a dalsich pét lidi mi na to odpovi a ja jedu
domii a jsem v pohodeé, aspon takhle. A jinak samoziejmé mame vSechny takovy potom ty

soukromy techniky, Ze si jde nekdo zacvicit, nekdo cely odpoledne pak pece kolace na druhej
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den, aby vycistil hlavu, protoze zaméstna ruce... anebo si jdem udélat radost a jdem na gelovy
nehty spolecné a chodime nékdy i na spolecny snidané mimo praci... kdyz treba jsme méli tu
pripadovou supervizi, tam kdyz se sejde parta lidi, kteri resi podobny veci, tak je to strasné
uzitecny sdilet... podle mé nebylo téch intervizi a supervizi tolik, kolik bychom potiebovali, asi
by byla uZitecnéjsi castejsi, ale zase s ohledem na zatizenost, ne kazdej kolega to tak ma, Ze by
to chtel takhle casto, ale taky tieba i stridani supervizoru, ne vidycky ta volba byla uplné
idealni, ja vim, Ze to neni jednoduchy vysoutezit nékoho, kdo odpovida predstavam, kdo cenove
odpovida tomu, co si muzZeme dovolit nebo co nam jako schvdlej, protoze vidycky jako
samozriejmé vyhrava nejnizsi nabidka, to plati ve vSech vybérovych rizenich ve statnim sektoru,
Ze jo, tak to je, takze ne vidycky jsme si s tim supervizorem sedli v tom smyslu, zZe treba nemél
zkuSenost s typem nasi prdce, treba spis s tech vyslovené pomahajicich profesi jo... Mame
hodné klientit a hodné prdce a ta mediace... chce to ten cas a chce to ten prostor a chce prosté
to tu energii a ono...kdyz madte kolem 70 dohledu, ale v priiméru kolem tech 100 a vic... tak u
toho proste delat mediaci... kterda miize byt i na dvakrat, protoze se to treba napoprvé nevyresi
jo, takze treba stravite dve, tri hodiny jednou mediaci, pak hodinu, dvé treba druhou. Je to
spousta casu a ta mediace ji potiebuje a Vy na to potrebujete ten cas... myslim si, Ze ho neni
dost..., je nas obecné prosté porad mdlo... "

(Respondentka C mluvila velmi koSaté, snazila jsem se z jejich odpovédi ziskat to
nejcenngjsi. S ohledem na psychohygienu uvedla riizné typy sdileni naptiklad i1 sdileni pomoci
aplikace Messenger, to ve mn¢ vzbudilo trochu otdzku, zdali je to bezpe¢ny néstroj, aby nedoslo
k uniku internich dat. Nicméné rozumim, Ze pokud nemaji mediatofi ¢asové moznosti jinak
sdilet, vyuzivaji, co se da. Intervizi medidtorka popisuje jako denni ranni rutinu. Supervizi
konstatuje podobné jako ostatni kolegové, kdyz se podati vybrat dobrého supervizora, ma to
smysl, pokud nemd supervizor zkuSenosti z jejich oboru, lehce se supervize miji ucinkem.
Doporuceni do budoucna zni, mit vic ¢asu na mediace, potazmo mit vic personalu ktery by

mohl mediace délat.)

R4: ,, ...s kolegy se tady opecovdavame navzdjem, abychom se z toho nezblaznili, takze jednak
tady mediujem ve dvou, to jsme si tady tak jako nastavili... byva to v podstate pravidlem... A
Jinak se staram o sebe sama tim, Ze mam svy konicky, pratele... kdyz jsem sama v pokoji v kiesle
a pletu a nikdo na mné nemluvi, nejvic nejlip, hihi... Supervizi...tu nam zaméstnavatel zrusil,
hahaha, z diivodu financnich uspor, takze jsme to operativné nahradili intervizemi, kterymi si

to tady delame sami v ramci kolegii, takze ty vyuzZivame velice intenzivne... ... schazime se po ty
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mediaci v podstaté bezprostredné po ni to jeste s kolegy rozebirame, to je dalsi pulhodinka,
hodinka, kdy vlastné se vénujeme rozboru ty mediace a nasich pocitii z ni a co se tyka néjaky
Jjakoby bézny praxe tak v podstate.... To jsou spis takovy jako intervize za provozu, Ze se ani
oficidlné jakoby nesejdeme, ale viastné probirame praxi, vlastné to, co se déje v pripadech, tak
v podstaté denné sdilime...Ocenila bych, kdyby byla nékde v zakoné... ustanovena
povinnost...nebo, aby se o nas vic védélo, protoze viastné OCTR, policie, statni zastupitelstvi,
dava jenom néktery pripady prosté jako jak namatkove, lidi o nas bohuzel moc nevedi, takze se
nam dostava téch veci malo a pak lidi odsud odchazeji s tim Ze, jeziSmarja, jako to bylo skvély,
vy jste mi pomohli, ja jsem o vas nevédel, ja jsem se o vas dozvédel uplnou nahodou... ale prosté
vic informovat o té moznosti. Prala bych si mit vic prace, tak. Ale i vic kolegii, protoze té prace
je tolik, Ze nestihame v tomhle poctu, kdyby ndas prosté bylo mnohem vic, tak bysme mohli délat
toho vic, no, a myslim si, ze by to bylo potreba...

(Mediatorka D je v praxi 6 let, béhem naseho rozhovoru byla velice pozitivn¢ ladéna,
rozhovor s ni plynul velmi piirozené a vyplynulo z n¢j nésledujici. O intervizich i supervizich
mluvila podobné¢ jako jeji kolegové, intervizi vnimd svym zpisobem jako soucast
psychohygieny. Relaxuje jemnou motorickou praci, na kterou se musi plné soustiedit a nemysli
u toho na nic jiného. Pfani do budoucna je mit vic prace, mysleno pomér mediaci na vSechny
piipady, respondentka by si pfala, aby byla mediace automaticky nabizena policii a statnim

zastupitelstvim tam, kde by to bylo potfeba — napt. vazné dopravni nehody apod.)

RS5: ,, ...jd mam dlouholety konicky, délam historickej Serm, delam tanec, mam, délam viastné i
lektorku tance... mam pomérné solidni oporu ve svych pratelich, mam malyho synovce a malou
neter., takze to je taky takovy dalsi, jako zZe clovéek se dostane uplné na jiny myslenky a pak teda
mam fantastickej tym kolem, opravdu jako bez tohodle minitymu by se to opravdu deélat
nedalo... No a potom teda samoziejmé véci, jako je spousta cokolady, coz uz neni tak jako uplné
strasné pohoda... supervizi mame zastavenou, protoZe na to udajné nejsou penize, musim se
priznat, ze si myslim, Ze to je uplné Spatné!... pokud je dobrej supervizor, tak je to skvély, na
druhou stranu pri nastaveni, jak to tady bylo dokud jesté néjaka byla, Ze je supervize 3x za rok,
tak je to prosté dle myho nazoru malo, nehlede k tomu, Ze potiebujete reagovat pruznéji, ne ze
rok dopredu mate prosté nalajnovany, kdy budou supervize, takze vesmes, i kdyz ty supervize
fungovaly, tak stejné prosté ty aktualni veci resite s kolegama a protozZe prosté to potrebujete
resit...A intervizi si tady v podstaté poskytujem témér denné, protoze by se to bez toho prosté
nedalo zvlddnout... No treba jenom kdyby tady byly lepsi prostory, co se tyce, fakt jako ciste

prostor, protoze tieba kdyz se nam... stalo, Ze jsme méli dve mediace zaroven, tak jsme viastné
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meéli problém, Ze je nemame kde udélat, protoze prosté ty prostory nejsou idealni. Idedlni je
delat mediaci tam, kde mate pocitac, protoze prosté jesté upravujete dohodu a podobné, a jak
vypadaji nase kancelare vidite sama, takze jako tady kdyz se Vam potom sejdou ctyri lidi na
mediaci, tak uz se tady prosté nehnete... Samoziejmé to, Ze nemame zajisténou supervizi tak to
jako je ,, skvely“... Ja teda treba porad, neustale jako opakuju pri kazdy prileZitosti, kde mizZu,
Ze chceme tu dvojku, Ze chceme ten druhej stupen ty mediace toho vycviku, u ty nasi lektorky
(Mgr. Rabinakova), u ktery jsme délali jednicku... pak pominu takovy véci, jako ze kdyz chcete
klientiim nabidnou vodu, tak musite mit svoje sklenicky a sviij dzban na vodu, kdyz jim chcete
nabidnou kafe, tak jim ho musite uvarit ze svého...jsou to drobnosti, ktery proste v tom celkovym
rozpoctu ty organizace by stdaly jenom , nulanulahouby’, ale prosté na to jako nejsou
prostredky. V okamzZiku, kdy mame pokyn, Ze nesmime ani tisknout, protoze Setiime papiry, tak
uz to je trosku jako fatalni, no. Plus teda, kdyz se podivam na komfort pro ty ucastniky, tak
sluzby nasi recepce, vratnice, to jste zazila sama... to jako neni uplné optimalni, treba to, zZe
pokud by potiebovali na zachod, tak musej do prizemi (t7i patra niz), coz jsou jakoby drobnosti,

ktery jsou dany prosté néjakym usporadanim ty budovy, ale to viastné taky muze hrat roli...

(Mediatorka E vnima své konicky jako nesmirné 1é¢ivé, co se tyce psychohygieny, jsou
pohybové rozmanitg, ale velkou pomoci je i vyslechnuti od pratel a kolegli. Obcas pietlak stresu
kompenzuje ¢okoladou. Supervizi zpétné hodnoti podobné jako kolegové, odviji se od kvality
supervizora, intervize si nemuze vynachvalit. Pfani na zlepSeni organizacnich véci jsou veelku
Sirok4 zacinaje od prostor kancelafi, po jejich vybaveni, vykony pomocnych zaméstnanci
(vratnice, recepce) jsou podle ni na nizké Grovni a instituci tim Skodi a v neposledni fad¢ by si
prala moZznost, dokoncit I1. stupett Media¢niho vycviku u stejné lektorky jako absolvovala kurz

I., mediace v tj. poskytuje 3 roky)

R6: ,,No ja nastésti jsem jako typ clovéka, kterej kdyz je z prdace, tak za sebou zavre dvere a
prosté v hlave se prepne na rezim starosti doma, provozni starosti zase normalniho clovéka, jo
mamy od rodiny a prosté vim, ze musim néco nakoupit a resim zas ten uplné béznej Zivot a
dokazu se opravdu od toho odstrihnout a relaxuju tak jako kazdej...rodinou, praci doma,
s prateli, néjakou kulturou, néjakym sportem, zahrdadkou, uplné béznym zZivotem prosté... my
tady viastné jsme v takovém tymu v praci, v tom nasem oddéleni, Ze intervize v podstaté tady
mame nonstop.... VSechny zkuSenosti z mediaci sdilime, povidame si o nich, sdilime je a takze
ta intervize, to je néco...cim se i sami tady oSetrujeme, protoze bohuzel diky financni situaci

v resortu mame tedka stoply supervize, i kdyz je moznost absolvovat supervizi na néjakou
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individudlni Zadost, treba kdyz by byla opravdu néjaky narocny pripad, tak by nam to
samoziejmé ,,asi‘ sluzba zaplatila, ale ty standardni supervize, na které jsme byli zvykli, ze byli
prosté treba byt jenom trikrat rocné, tak ty uz viastné druhym rokem nemame, takze my se
proste oSetrime sami...nékdy se bohuzel nepodari navazat vztah s tim supervizorem, hlavné
z toho ditvodu, Ze casto ti supervizori vi hrozné malo o nasi prdci, takze napriklad jsme méli
supervizorku...ktera v podstaté tri ctvrte roku, behem téch supervizi dotazovala ona nas, jak my
vlastné pracujeme a co délame, zjistovala si vlastné informace o té nasi praci a v podstaté nam
Jjako supervizor nijak nepomohla... nedostatek casu, to je to, co nejvic brani tomu, aby clovek
byl vic v pohodé a mohl se vic soustredit na ty véci (kolem mediace i dalsi prace probacniho

urednika)...

(Mediatorka G opét zopakovala o supervizi to, co fikali i jeji kolegové. Kritérium
nejlevnéjsi mozné supervize se ocividné nejevi jako Stastné. Intervizemi o sebe v rdmci tymu
pecuji a mediatorka je vidi jako velice uzite¢né. Prace mediatora déla 5 let, umi oddélit pracovni
a osobni zivot tudiz o psychohygienu pecuje béznymi prostiedky jako je traveny cas s rodinou
a prateli. Doporuceni nebo pfani do budoucna je opét shodné s témi které uz jste Cetli vyse, mit

vice ¢asu na provadéné ukoly nebo ukoly rozdélit mezi vice zaméstnancli— nebyt pretizeny).

R7: ,, ... my mame takovy osvédceny metody u nas na stredisku...intervize, hodné o tom
mluvime, o téch pripadech, tak to je takova asi jako nejveétsi pomoc, nejvétsi odbourdvani no,
tak jako mluvit, mluvit, sdilet to kamkoli, kdekoli, ale hlavné v praci, no, domii si to nevozit, tak
asi todle no. Sdileni bud’ v praci anebo mné jesté napada, Ze jsem v takovych jako riiznych
socialnich skupindch prave treba ze spoluzakama z vejsky z naseho oboru, tam mame takovy
nase riizny skupiny, kde si taky sdilime tydle pracovni véci, takze asi tak, to sdileni no, supervize
intervize, nejlepsi... mam rodinu a dvé maly déti, takze to je takovej relax, zZe clovek prijede
domu a uplné vypind a travi cas s detma...chodime ven, délame néjaky jako sporty, takze urcité
todle jako je druhej velkej relax v mimopracovni roviné... po formalni strance, my vlastné Zadny
intervize ani supervize nemame v soucasny dobé, protoze prosté z financnich duvodii byly ve
sluzbé tedka zruseny, ale to, Ze se vlastné s kolegama sejdeme v kuchynce a prosté nad téema
pripadama diskutujeme v néjakych pauzdach mezi klientama nebo pri obéde, tak ja to trosku
Jjako nazyvam, takovou nerizenou intervizi, takZe by se to takhle dalo pojmout, tak to delame
v podstaté jako kazdy den...supervize - ono u nas byla jenom jednou za tri mésice, coz mné i
tak prijde, ze bylo fakt jako strasné mdlo, ale v dobach, kdy byla tak jo, tak to urciteé davalo

smysl a bylo to super... Probacni a mediacni sluzba méla treba na dva roky nasmlouvano jako

49



nekoho, tak nékteri supervizori byli super, ale pak jsme treba méli jednu dobu supervizorku,
ktera presne, pracovala v jinym typu sluzby a bylo to dost znat a vlastné nebylo to uplné fajn
z jeji strany, tak ten rok a piil se nam tohle délo no, ale jinak jako pred tim ti supervizori byli
fajn...byla bych rada, kdyby se vymyslelo néjaky jako pravidelny...celorepublikovy... setkavani,
nejaka pracovni skupina téch medidatoru jako takovejch, Ze kdyby se jako mohli setkavat a sdilet
si ty lidi, co se jako behem tech mediaci deje, ze by to mohlo posouvat dal, nebo naopak
odblokovavat néjaky jako negativni véci, co se tam déjou, tak to mné tieba jako pripada jako

takovej napad, kterej jesté nikdo nezrealizoval, ale bylo by to dobry...

(Posledni z mediatort (F), s kterymi jsem délala rozhovor vesmés shrnuje situaci s
intervencemi a supervizemi tak, § jako jeji kolegové, dodava Ze Spatnou zkuSenost s roli
supervizora méla pouze jednou (po dobu roku a ptl — jednoho kontraktu smlouvy), piedesli
supervizofi podle ni byli kvalitni. jako doporuceni praxe zminuje pofadat celorepublikové
konference mediatort, kteti by mohli sdilet své zkusenosti z praxe. Osobné se mi to zda jako
zajimavy napad, ktery by m¢l jist€ smysl. Relax mediatorce vyhovuje ve formé ¢asu straveného

s rodinou, mediace provadi rok a tfi ¢tvrté.)
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Treti vyzkumna otazka zni: Jak o sebe pecovat, aby byla prace mediatora v trestni

justici bezpecna?

Podotazka: Jaké prvky psychohygieny jsou medidtoriim poskytovany a jaké vyhledavaji

sami?
Na to odpovidaji kategorie:
2. SMYSL PRACE OCIMA MEDIATORU V TJ.
3. CO MEDIATORUM V TJ. MEDIACE PRINASI
4. CO MEDIATORUM V TJ. NAOPAK MEDIACE BERE
5. PSYCHOHYGIENA/RELAX
6. NASTROJ INTERVIZE A SUPERVIZE

(Kategorie 5. a 6. spadd i do ptedeslé vyzkumné otazky, tudiz nebudu odpovédi
jednotlivych respondentti dublovat, k nalezeni jsou o n¢kolik fadkt vyse, v ptipadé potieby

zminim hlavni myslenku, které z respondentovi odpovédi vyplyvala.)

7. OSVEDCENE TECHNIKY/PROSTREDKY

Pro vétsi pfehlednost, pieci jen je tato otazka sloZena z vice kategorii, o€isluji vZdy zacatek
dané kategorie ptisluSnym cislem (2, 3, 4 nebo 7). Opét k lepsi orientaci v datech slouzi Tabulka

¢. 2, konkrétné rizovy, modry, fialovy a zeleny fadek.

R1: ,,3. Co mi prinasi samotna prdce... v podstaté i radost, jakoze se povede zprostredkovat
néejaké reseni konfliktu...kdyz jsou néjaky znesvareny strany nebo strany, ktery neuméj ten
konflikt samy resit, tak Ze je tady moznost na nekoho obratit a ten dotycny odbornik miize provist
ty strany tim procesem... 4. asi bere to néjakou energii, no, clovék se musi na to pripravit, po
ty energeticky strance...preci jenom tam pracujete s nejakejma emocema, tech lidi, ktery si néco
prozili..., zazili ten konflikt, vvbavujou si nejaky vzpominky, takZe vnimadte v tom procesu ty
energie jejich a nekdy, a tim Ze v podstaté musite byt jako, pri ty mediaci nestranny a takovy
jako pozorovatel, tak kolikrat musite i potlacit néjaky svuj postoj a ndzor, Ze jo, takzZe asi to
bere tu energii, no...7. techniky...to vyplyne ze situace, no, nékdy nastane situace, kdy uz to
spéje opravdu ke konci, Ze ty dvé strany se nedohodnou a ten mediator miize do toho vioZit

néjaky pristup, kdy to ,,zachrani* anebo bude pasivni a necha to prosté bézet a ty strany se
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nedohodnou a neni vitbec sance na tu dohodu, a to se nam jako i prihodilo, Ze jsme museli
trosku jako z ty role vystoupit a tu direktivitu nebo néjaky to know-how nebo néco navic do toho
viozit...

2. Ten smysl mi dava to, Ze i kdyz jsem jako zprostiedkovatel, mediator, tak porad je to o tom
pachateli a poskozenym, aby se oni sami dohodli, jo, takze nemit odpovédnost za to, kdyz se ta
mediace nepovede... "

(Mediator A zminuje, ze ma radost, kdyz mlize byt soucésti smiflivého procesu, mediace
mu bere energii, vzniklou inavu ale odbourava intervizi, ptfipadnym odreagovanim v restauraci
s kolegy — ptilezitostné, ne na denni bazi, a dafi se mu nemichat pracovni zivot s osobnim. Jako
osvédCenou metou zminuje, zatim spiSe z pozorovani, sam mediace jest¢ nevede, navracet

klienta ke snaze se domluvit na schlidném feseni situace. A ptipadny ,,neuspéch®, kdyz se strany

nedohodnou, nebrat osobng¢.)

R2:,,3...mediacni ¢innosti je takova jakoby kratsi, casové omezend, rychle vidite vysledky a je
na jinym principu, pracujete s obéma stranama najednou. TakZe rozhodné Vam prindsi
satisfakci, pocit dobre odvedené prdce mate, Ze jste pomohla nékomu, velmi casto i prindsi
podeékovani z téch stran, takze néjakou zpétnou vazbu....4. ...obecné ta nase prdace bere iluze,
to je jasny, clovek je vic podeziravej a ma pocit, Ze téch lotrii je vic nez ty, ktery se s nima denné
nesetkavaj, tak clovek i tou mediaci i kazdou praci s lidma, kteri nékomu ubliZujou, tak vam
bere trochu takovy jako, takovych riizovych bryli, prosté vidite najedou tu horsi stranu téch lidi,
na druhou stranu prosté ona, to je mediace, jako ona je vyvazZend v tom, Ze prindsi i to, Ze ty
nejhorsi, a ty co nejvic kriceli, tak viastné se ukazujou v ty lepsi strance, pak se omlouvaj a je
Jjim to lito, maj nahled, takze ta mediace umi oboje, no...7. ...urcité vytvorit bezpecny prostredi
pro ty lidi, aby ani jedna strana neméla pocit, Ze ji nerespektujete, Ze ji sniZujete pred tou
druhou stranou nebo naopak vyvysujete, tak to urcite je jedna z veci, kterd pomdahd, potom
urcité pomaha schopnost umét naslouchat, takze dat prostor, aby lidi opravdu mohli mluvit o
svych pocitech, o tom, co jim to vzalo, dalo, protoZe to je néco o obou dvou strandch, tak to
mné pomdahalo, urcité mi pomaha kazdou mediaci ta zkusenost, Ze vite, kdy mate dat pauzu, kdy
mate vyuzit mlcent, kdy naopak do toho mate vstoupit a trosku ty lidi jakoby tak jako popostrcit
nebo spis jim dat odvahu pro to, aby zacli mluvit, takze to jsou ty zkuSenosti, no. A prostredky,
neco se clovek nauci, ac se to nezda tak se to da naucit: typy otdazek, volba tématu, o kterym
mluvite, néjaky hranice toho tématu, aby se prilis nevzdalovali od toho, proc prisli, tak to se da
v§echno naucit...2....ta prileZitost, aby ty lidi mohli ty emoce vyjadrit, jo, to znamena, aby i ta

obét mohla ¥ict, co ji to vzalo a Fikala to tomu, komu to patii, ale zaroven aby tam byl prostor

52



i pro toho druhyho, aby mohl zpytovat svedomi, omluvit se, ucinit kroky, ktery vedou ke zmirneni

‘

nasledku ty trestny cinnosti... vidite za sebou kus prace... "

(Mediatorka B je velice zkuSend, techniky komunikace ma opravdu zvladnuté, jako piiklady
uvadi: vytvofit bezpecné prostredi, respektovat ob¢ strany, umét naslouchat, dat prostor pro
popis emoci, které predesla trestna Cinnost vyvolala, uméni pracovat s tichem, nacasovat kdy
dat pauzu, jak dlouhou..., jaké volit typy otdzek, témata a jejich hranice, aby klienti neutikali
od meritu véci. Ve sloZce véci, kterd ji mediace piinasi zminuje satisfakcei, zpétnou vazbu, pocit
dobte odvedené prace. Naopak co ji prace s lidmi obecné bere jsou iluze, zminuje ze jde o
ptirozeny jev, pokud pracuje s pachateli trestné ¢innosti, ma automaticky pocit, Ze jich je ve
spole¢nosti vice nez ti, ktefi s nimi nepracuji. Zmiiuje, ze prace ji bere rizové bryle, ale zaroven
dodava Ze mediace umi oboje, jak davat, tak prat. Smyslem préce je pro ni moznost, vytvofit
prostfedi, kde zazni kli¢ové véci, jako jsou pocity obéti, které fika pachateli, kterému patii
nejvice a pachatel ma jedine¢nou moznost vyjadiit litost a omluvit se prave obéti. Pecuje o sebe
dodrzovanim zasad psychohygieny, pracovni véci fesi jen v ¢asovém useku pracovni doby, sdili
své pocity s kolegy a jak tika, je dulezité se piiliS nepodddvat empatii, je nezbytna ,,ale jen do

urc¢ité miry*.)

R3: ,,3. To je takova hezka otazka. Co mi prinadsi, no tak ja si myslim, Ze, takhle, urcité mné
bavi rozehravat, co se tyce samotné mediace, taky zdlezi na zavaznosti, mné bavi rozehravat
ten pribéh, protoze mediator by spravné samoziejmée nemel mit néjakej cil a tam ty lidi hnat,
ale vlastné jenom utvari tu cestu, po ktery ty lidi jdou a jenom tak jako to sméruje, kdyz to uhyba
Jjinam, je v podstaté pritvodcem... kdyz se povede vysledek, s kterym jsou klienti spokojeni, tak
to je takovej ten dobrej pocit...4. Mediace mi bere strasné moc casu a energie, hlavné ty
energie, ono jako cas je to, co tady nemdame prosté...7. ... opravdu se predtim (pred mediaci)
s obéma stranama individudlné sejit... mit dostatek casu se s téma stranama sezndamit a
opravdu si spravné pojmenovat jejich zakazky, tak to si myslim, Ze tak néjak se da ochranit ten
dobrej pritbeh, mit dostatek informaci, objektivizovany informace i potom, co se tyce takovych
tech veci, co tireba nejsou hlavni témata, ale abyste védeéla opravdu, co vsechno se v tom resi,
co vSechno Vam tam miize do toho vbéhnout...2. ... mné nejvetsi smysl dava, kdyz prosté se mi
sem ty lidi dostanou jesté v pripravnym rizeni a nam se podari ten konflikt narovnat driv, nez
vitbec na néejaky soud dojde a potom ani nemusi dojit, protoze smyslem neni za kazdou cenu
potrestat vinika...protoZe ano, nékdo ma pocit, Ze kdyz ho za to odsoudéj tak prijde ta uleva,

ale ono to tak zpravidla neni... je super, kdyz opravdu se v pripravném rizeni podari omluva,
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nahrada skody, pripadné mladistvej projde néjakym probacnim programem a k soudu uz jdeme
s tim, Ze teda mame osetienou obét’ a v podstaté tak néjak i saturovanyho toho pachatele, ktery
sice Vi, ze bude chodit na dohled, ale ja vim, ze uz mame vlastné vsechny ty véci vyreseny a on
uz si bude plnit jenom to dalsi, co jsme treba jesté nestihli a nebo bude ten dohled mnohem
volnéjsi v tom, ze uz vlastné i on vlastné se toho tolik neboji, vi, Ze uz to ma vlastné

zpracovany...

(Mediatorka C se zaméiuje na mediaci mladistvych pachatelii, zminuje ze ma dobry
pocit z toho, kdyz mediace probéhne jesté v pfipravném fizeni a situace mezi obéti a
pachatelem se vyftesi, tudiz nékdy nemusi ptipad k soudu ani dojit. V jiné ¢asti rozhovoru
zminuje, ze mediace, potazmo probacni programy u prvopachatelli, v mladistvém véku maji
velmi vychvny dopad, velké Casti z nich to napomtize vyhnout se budouci recidivé, bohuZzel to
neni 100 % pravidlem. Mediace ji berou ¢as a energii, odpociva vsak pfi ,,rannich intervizi u
kavy s kolegy*. Jako osvédcenou techniku uvadi, dat si dostatek ¢asu na ptipravu mediace,

mit schiizku s obéma stranami zvlast’ a dobie zjistit, jaké jsou jejich o¢ekavani od mediace.)

R4: , ...3. uspokojeni...pri ty mediaci mate okamzZitou zpétnou vazbu, Ze délate néco, co funguje
a co tem lidem — mozna pomiize je silny slovo — ale ulevi. Je to adrenalin... kazda ta mediace
Jje pro mé jakoby dalsi zkusenost, Ze se viastné pri nich stdle jako ucim... 4. ...jsem z ty mediace
nektery treba unavend, jako Ze prosté je to vypéti, protoze prosté pracujete s emocema, musite
aktudlné prosté reagovat na to, co se u toho stolu stane, ale to je takova ta unava, z ktery se
viastné velmi rychle zbavite, protozZe je to prosté unava jako z dobry prace, takze to pak staci
ja nevim, posdilet s kolegy, zajit si prosté na kafe a zase jsem jako ready, takze mi to nebere
v podstaté nic... neber mi to Zadny iluze, to asi ne, spis jenom to jako... lidi jsou riizny... Miize
byt pachatel, ktery ma nahled a proti nemu sedi nekdo, kdo ho chce odrbat, ale to jsou prosté
lidi...7. Posloucham... Posloucham a reaguju na to, co ty lidi rikaji a pracujeme hodné s jejich
emocema, coz je jako vlastné to, co ty lidi... nékdy prekvapi, protoze emoce nekdy, na to se
zapomind, Ze se jenom tesi, resi ty technikalie, prostée majetek, penize... Chci 100 tisic, ale
proc? Co Vam téch 100 tisic prinese? Tak tohle jako nekdy otvira asi novy pole pro vyjednavani
a pro teSeni...2. ..Ze se ty lidi srovnaj a jinak jako s tim druhym jako sami se sebou, Ze
dosahnou odpusteni a odskodnéni, kteryho by prosté jinak nedosahli, at uz ve formé penez
anebo to, Ze prosté miizou Fict prominte a ten druhej rekne, ok, ja to beru, coz by se asi jinde

3

nestalo.
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(Mediatorka D zminuje, ze mediace ji pfindSeji okamzitou zpétnou vazbu, adrenalin i
uspokojeni z dobré prace, Casto se po ni citi bezprostfedné unavena, ale jde o unavu, kterou ze
sebe dokaze rychle settast pomoci sdileni nebo jiného, ji preferovaného relaxu. Co mé v jeji
odpovédi zaujalo, je to, Ze ne vzdy je pachatel to ,,monstrum", Ze se Casto stane, Ze v roli
pachatele je Clovék, ktery svého ¢inu lituje, ma nahled a proti nému sedi obét’, ktera se ho
rozhodla sedfit z klize a vyuzit svého postaveni do maxima. V nékterych piipadech obéti zadaji
nepiimétené odSkodnéni a pachatelé jim ho nejsou schopni dat, tudiz nedojde k dohodé¢ kviili
premrsténym ocekavanim ze strany obéti. Mediatorka jev popisuje slovy: ,.lidi jsou riizny...*.
Smyslem mediaci je podle ni: ,,...Moznost fict promiiite, a ten druhej muze fict OK ja to beru.*,
coz by se v pfirozeném prostiedi nikdy nestalo. Jako osvédcenou techniku doporucuje

naslouchat.)

RS5: ,...3.+4. Obrovskou unavu, hahaha, je to pro mé extrémné ndarocny, kdy mné je
Spatné uz pred mediaci, mam néco jako trému, zZe proste fakt mi je jako zle a mam pomérné
silnou psychosomatiku, takze fakt mi je zle fyzicky, kdy se mi Spatné dejcha, klepu se, je mi na
zvraceni, nicméné je to do okamziku, nez prijdou klienti, v tu chvili to ze mé prosté uplné spadne
a samoziejmé to pak jako odmediuju a pak si jedu na viné adrenalinu po ty mediaci... unava
prosté nastoupi uplné strasné a pak treba druhej den je hodné ndrocnej, jako viibec se
soustredit... Ze vlastné mohlo dojit k tomu vycisténi (traumat, emoci...), jo, zZe vlastné ona si
trosku vycistila néjaky traumaticky zazitky, ktery tam méli, a to mné prijde, Ze je prosté
fantasticky a Ze to je na ty metode uplné dokonaly, Ze viastné se ty lidi se miizou vyrovnat
s temadle vécma a je to viastnée velice efektivni... fakt to jsou maly zazraky... ale neni to diivod,
proc bvch to méla prestat délat, jo, beru to jako Ze dobry, no tak to k tomu holt patii, takhle to
mam, kazdej to prozZivame jinak, ale jako neni to diivod proc¢ bych si jako rekla ne, prestanu to
délat 7. ...musite se perfektné soustredit... v podstaté ty techniky, ktery se ucej, ktery Vas ucej
na tom kurzu, urcité je tam prosté nejaky aktivni naslouchani, zrcadleni, parafrazovani,
emm....a ja teda i jako, ja teda obcas uronim treba i slzu, kdyz opravdu jako vidite, zZe ty lidi
prosté fakt v téch emocich jedou a takze prosté to tak jako obcas je, no a uplné to neschovavam,
protoze si myslim, Ze proste, pro ty lidi je to diileZity a obecné jakoby celkové v ty moji prdaci
pozornost a zajem o né a o to, co se jim stalo. 2. Ze ty lidi se domluvej, vycisti se vzduch,
v podstaté se zbavéj néjakech negativnich emoci, ktery maj spojeny s tim konfliktem, kterej

nastal a to, ze treba se viastne dokazou podivat na tu ocima toho druhyho a slyset jeho kousek
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pribéhu, protoze ten konflikt vlastné je proste cast néjakyho pribéhu a treba ten poskozenej vidi
jenom ten svij kousek, a v tu chvili on to vidi néjakou optikou, jasné, ten pachatel je prosté
takovej a takovej, je to prosté hajlz, kterej prosté je agresivni a blablabla, a kdyz dojde k tomu,
k ty mediaci a najednou slysi, co se tomu clovéku ten den délo, tak viastné najednou jako zjisti,
Ze aha, tak ono to neni zadna agresivni kreatura, je to vlastne uplne normalni chlap, jako jsem
ja a vlastné bych mozna v danou chvili jako jednal stejné. Takze se tam viastné eliminujou
néjaky negativni postoje viici ty druhy strané a prosté néjak se to tak jako vsechno urovnd a ty
lidi uz se potom nemusej bat, kdyz se nékde potkaj, Ze jako je to i oSetreni do budoucna, jo, aby
proste nemuseli mit blby pocity, kdyz se nahodou nékde potkaj na ulici a budou premyslet, jestli
musej, nebo nemusej prejit na druhou stranu chodniku... A na strané téch pachatelii ja si
myslim, Ze to je hrozné vychovny, protoze kdyz teda nékomu néco udeélam a pak mam tu odvahu
sednout si proti nému ke stolu a omluvit se, v podstate jakoby projit si néjakym procesem, kterej
ta mediace predstavuje, tak si dovolim Fict, Ze je velkd pravdepodobnost, Ze uz néco takovyho

«

neudela.

(Mediatorka E hodné sleduje emocionalni procesy kolem mediace, sama je z procesu
pted jeho konanim velice nervozni ale jakmile mediace zacne, vSe zni opadne a je tam pro
klienty naplno, pocituje Ze jeji to stoji mnoho sil a energie, nicmén¢ to neni divodem, pro¢ by
m¢éla praci prestat délat. Prace ji totiz dava velky smysl, v tom Ze je soucasti malych zazrakt
popisuje to tak, Ze proti sob¢ stoji dve zneptatelené strany, a kdyz se mediace povede odchézeji
spolu kolikrat i na pivo. O mediaci mluvi jako o velice vychovném néstroji pro pachatele, ktery
celi obéti a vidi co jeho €in napéachal, krom materialnich skod... Mediatorka se domniva, Ze je
velka pravdépodobnost, Ze uz nedojde k recidivé. Aplikuje naucené techniky z kurzil, nejvice

uplatiiuje naslouchani a respekt k obéma strandm.)

R6: ,,3. ... na jedné strané moje osobni uspokojeni z toho, kdyz prosté vidim vysledek té
mediace, kdyz teda ten vysledek je takovy, Ze obé strany jsou samoziejmé spokojené. A na druhy
Strané mi to prindasi samoziejme profesni uspéch v tom, Ze prosté vidim, Ze ten samotny proces
mediace ma vyznam pro ty obé strany a at uz proste ta mediace dopadne jakkoliv..., profesni
radost z toho, Ze jsem pritomna u néjakého institutu nebo, néjakého aktu, ktery ma proste smys!
v ramci trestni justice. 4. ... No nékdy energii. To je jasny, ze nékdy se clovek trosku jako
emocné vystavi, ale tak to je u prdace s lidmi vzdycky, Ze jo, to nemusi byt zrovna mediace...

myslim, Ze mé madloco prekvapi...7. ..mné se vidycky osvedci to, Ze hodné nasloucham,
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samozriejmé nevstupuju, mam takovy zklidnujici metody, techniky, viastné kdyz tam jdou nahoru
ty emoce, tak prosté snazit se ty lidi vyklidnit, zklidnit, dat jim najevo, Ze jsou opravdu
v bezpecném prostredi a Ze oba, obé dvé ty strany jsou rovnocenné... ze jsem klienty vzdycky
vratila zpatky k té podstaté toho, proc¢ tam jsme a co potrebujeme vyresit, ze jsem rekla, ano
v pripadé, ze Vy budete mit tendle postoj, tak ale se stane to a to... na protistrané a nebo jsem
Jim to primo...davala do nejakyho pravniho ramce, jo, Ze jsem jim prosteé vysvetlovala, ze i kdyz
oni budou proste, budou mit néjaky postoj, ktery je samoziejmé jakoby takovy ten zatvrzely a
neustoupim a neudélam todle, takze jsem se jim snazZila rict, ano - ale dle prava, dle trestniho
zdakoniku, prosté nedosdahnete toho, zZe ta druha strana jakoby bude odsouzena, Fikam - ano, i
ta druhda strana protoze se snazi, (Sel do té mediace, md snahu o néjaké narovnani, o néjakou
dohodu), tak prosté tam to bude vidéno pozitivné ze strany soudu a ten soud prosté, ackoliv
treba se Vam to nemusi libit, tak opravdu tam dojde k néjakému odklonu, ackoliv Vy byste
prosté treba chtél, aby doslo k trestu... 2. Co mi ddava nejvétsi smysl, asi to, ze opravdu vidite,
Ze ti lideé, kteri mnohdy maji pocit, to jsou hlavné ti poskozeni, jo, tak, Ze maji pocit, ze vlastné
v celym tom procesu soudni moci, od té policie, prosté pres soudy, zZe oni jsou ti posledni, na
které je bran ohled, a tak vilastné vidi, Ze tady je nékdo, kdo opravdu vidi, Ze jsou diileziti, to na

jedné strané, a na druhé strané mi hodné dava smysl presné to, Ze je tam ten akt toho smireni.*

(Mediatorka F popisuje Ze ji mediace piinasi jak osobni uspokojeni, tak profesni ispéch
a ze rada, kdyZ muze byt sou€asti aktu usmifeni. Zminuje, ze ji mediace nékdy berou energii,
ale to odlivodiiuje obecné praci s lidmi. Dodava, Ze uz ji maloco piekvapi. Osvédéené techniky
popisuje jako uklidiiovani situaci, obzvlast’ mezi dominantnimi stranami, popisovala konflikt
dvou mizu, ktefi se zkraje nechtéli na ni¢em domluvit. Vysvétlila jim pravni ramec principu
mediace, Ze ackoli poSkozeny usiloval o vyssi sazbu trestu, snaZzila se nastinit, Ze vysledkem
mediace ma byt dohoda, kterd naopak pachateli trest snizi nebo dokonce odkloni, nehled€ na
osobni pohlizeni poskozeného. Nakonec diky faktické argumentaci situaci uklidnila a mediaci
mohli dokon¢it. U otazky smyslu prace mediatorka uvadi, ze je rada, kdyz muze ob&tem

poskytnout pocit dlilezitosti, protoZze béhem procesu soudni moci se s ni nikdo nebavi.)

R7:,,3. ... je to super, Ze ¢lovek hnedka vidi ty vysledky, Ze je tam jakoby hned videét, co
si z toho ty lidi odnasi, jedna i druha strana a ty vysledky tam prosté jsou, no. Mné to prijde
dobry, ja jsem hodné zamérena na ty pachatele, protoze pracuju piivodné s pachatelema, to je

tak 80% moji prace, u nich clovek vidi, Ze opravdu je to néjak jako zasahne, Ze treba musej
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treba Fict néco, co bézné tak jako nerikaj, Sahnout si nekam do svejch emoci, nékam jakoby
hloubéjs, nez standardne, takze ty vysledky z toho Ze jsou videt velmi dobre a hned... 4. ... no
je to dost jakoby ndrocny, protoze clovek se potom musi néjak osetrit, protoze prosté je to fakt
Jjako zahul, to s téma lidma délat, takze jakoby bere dost energii, bere dost iluzi, protoze nekdy,
ale ja to beru hlavne ze strany téch pachateli, ze néekdy ty pachatelé do toho jdou fakt jako
hodné ucelove a clovek vidi, ze co tam rikaji je uplné no, neni to pravda a nebo to rikaji presné
jen, aby to néjak znélo, ale je znat, Ze to nejde z nich, tak trosku téch iluzi to ¢loveku bere, no
je to narocny a taky nekdy jako zklamani, Ze se to vsechno domluvi a pak viastné jedna nebo
druha strana jako neprijde... 7. ... Ze se jde hodné jako po emocich téch lidi, Ze ty lidi nejsou
zvykly, ze by se jich nékdo ptal na to, jak jim v tom je, v ty situaci, nebo co jim to fakt jako
prineslo, jak se citej a todle, Ze nejdem jenom po téch technickejch vécech, ale ze z nich viastné
Jjakoby lovim ty emoce...Ze jdu uplné po jiny roviné nez treba se standardné s téma lidma jako
jedna, jsou to pro né novy situace. 2. ... ty lidi maji jakoby jedinecnou moznost se sejit a néco
si vyrikat, Ze vlastné, bez toho mediatora a bez tohodle institutu by nikdy k tydle situaci nedoslo

samovolné, tak to asi jakoby nejvic. “

(Mediatorka G na mediaci ocefiuje to, Ze jsou vidét rychle vysledky, donuti sahnout si
pachatele hluboko do svédomi, naopak co ji mediace bere, jsou iluze, n€kdy je vidét ucelové
chovani ze strany pachatelli, ktefi na mediaci ptistoupi pouze ze spekulativnich divodi, aby
jim byl zmirnén trest. Osvéd¢ené jednani zahrnuje z jejich zkuSenosti zrcadleni, zjiStovani, jak
se ve vzniklé situaci obé& strany citi, vétSinou je prvni, kdo se na to pta, tudiZ vystavuje obé&
strany novému pohledu na véc. Smysl vidi mediatorka v tom, ze diky institutu mediace proti
sob€ stoji proti strany konfliktu, které by se samovolné nikdy nemluvily a pozoruje na nich, ze

Jjim to pomaha se pies situaci prenést, odpustit/smifit a uzaviit to v sobg.)
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Tabulka 2 — Zjisténé informace z vyzkumnych rozhovorii:

Mediator A | Mediator B | Mediator C | Mediator D | Mediator E | Mediator F | Mediator G
Pohlavi Muz Zena Zena Zena Zena Zena Zena
Roky praxe 1 15 8 6 3 5 1,75
Bakalatské i1s
Socialni
studium — ,
h | d « Socil Socialni prace prace, FF UK
~ | Vychovatelstvi o Pedagogicko ocialni prace o Vefejna a
Vystudovany se zam&fenim Specialni o ) ) a socialni o + druhy obor
ek na t&lesnou pedagogika psychologické | a sociologie — politika socialni
magis - — feini
c vychovu a die. UK poradenstvi, MUNI, Hrad politika, FSV Vefejna a
_ etopedie, radec ialni
obor Spogréllj\rlzdec FF UK Magisterské o UK socialni
alové iti
studium FF politika, FSV
UK UK
Naslechy,
Nedokonceny KVK- KVK. K
R , Kurz
Narocnost KVK Tehdy inspirace | formalita, neni KVK - 1. stupent Oba stupné )
) ) . . od asociace
kurzu (kvalifikacni od kolegti néarocny, formalita, k Media¢niho Mediacnich )
. ) ) ) mediatori
meditora vzdélavaci z Anglie vzdélavani na ni¢emu vycviku vycviki, KVK (16h)
kurz) vlastni
naklady
Kurz prace s
Vzdélavani u )
) pachateli
mediatorky
Jan Soukup — domaciho
Medkové ] ]
Naslechy, ) Zapocaty kurz Motivaéni nasili, skoleni
01 xv g . Kurz krizové . (hrazeno )
Pribézné internetové ) akreditovanéh rozhovory, komunikace
intervence, ) PMS), na ) Ne )
vzdélavani ¢lanky a o mediatora, Media¢ni s ob&t'mi,
) Skoleni vlastni
diskuse. Skoleni | workshopy — Kurz
naklady poté i
] soukromeé komplexni
mediatorky )
krizové
Vrabcové. )
intervence
Moznost Unavu, trému,
provézet Uspokojenti, adrenalin.
4 klienty zpétnou 5 ;
Co Vim Vysledky ) Moznost bt Uspokojent, )
. ) mediaci, vazbu, Glevu pii &igténi Okamzité
mediace Radost piinasi ) profesni rtst,
) ) dobry pocit, obou stran, vztahti vysledky,
%o £ satisfakci ) ’ radost.
prinasi: kdyz se adrenalin, vyrovnavani
mediace zkusenost. se
povede. s traumatem.
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Mediator A | Mediator B | Mediator C | Mediator D | Medidtor E | Mediator F | Mediator G
Co Vam Energii, Energii, iluze
: ) o X . ) fyzickou ) 0
mediace Energii Riazové bryle Cas, energie Energii Energii )
pohodu pied opravdovosti
bere? mediaci. omluvy.
Naslouchat,
Schiizka , . Naslouchéni,
Bezpetné vnimat emoce, Aktivni
Navraceni prosticdi pfedem poukazat na né, naslouchani, nevstupovat
k procesu, ) ’ s obéma pro¢ cht&ji zrcadleni, feéi, klidnici Ptat se na
. nezaujatost, . ) o
motivace stranami. takové parafrizovani, metody — emoce.
naslouchani, . ., s
nevzdavat to. . Informovanost | odSkodnéni, co souciteni — navrat
zkuSenosti. .
pred mediaci. z toho budou autenti¢nost k procesu.
mit...
Domluva
obou stran, )
Jedinecna
smifeni se
) moznost
s tim, jak a )
Prostor pro ) setkani obéti a
Prostor pro proc se situace Prostor pro
Smir, omluva, emoce, uleva Vyteseni pachatele —
) odpusténi a stala. OSetfeni obét, akt )
sebereflexe ucastnikim konfliktu. vytikat si
odskodnéni. setkani/vnima smifeni. ]
obou stran. véci, které by
ni do v tind
jindy a jinde
budoucna.
nezaznély.
Ponauceni
pachatele.
Tanec, Nechat )
) ) Mluvit o
) Vyhranéna Intervize, lektoring pracovni
Mluvit o tom, pfipadech
pracovni doba, prace ve tance pro myslenky
Yo co se Sdilenti, sport, . . s kolegy,
Dusevni o misto, kde dvojici. mladé divky — v préci, -
v mediaci B peceni, brunch B . s lidmi
hygiena . pracuji. Sdileni Pleteni, uceni piijimat nemluvit o
delo, zajit po s kolegy ) ) z oboru,
) ) pomoci nevnimat nic vlastni t€lo. praci doma. ) )
praci na pivo. ) ) B ) intervize.
intervize. jiného. Podpora ze Zahradnicenti, )
) Relax s détmi.
strany pratel. rodina
) Komediace
) Komediace,
Odviji se od ) v ustalené
) vice toho ve Komediace, o
Preferovana naro¢nosti o dvojici, ] )
- rud dvojici muze d o Komediace, Mediace,
ptipadu, poku o o orovnava ) .
forma ) vidime, zalezi dorovnat samostatna z divodu
. Komediace, se nékdo ) genderovou o
mediace o ina genderovou - mediace jen personalniho
naslechy zauCuje, je ) bili stabilitu d dostatk
A narocnosti. stabilitu yZ neni nedostatku
(samostatna, komediace v ) ) N ucastniku, b "
. . yvazuje ucastnikd, B zbyti. mediatord.
komediace) idedlni . VvEtsi jistota,
pfevahu vetsi jistota.
prostredek. L vyssi
klienti.
pozornost.
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Mediator A | Mediator B | Mediator C | Mediator D | Mediator E | Mediator F | Mediator G
Ne z diivodu
Ne, ale
osobniho
odmitla bych i
mitu —
ptipad, kde
; . tématu
Odmitnuti bych byla
Ne Ne b Ne Ne Ne pripadu, ale
fipadu osobné
prip ) z diivodu, Ze
zapojena
) se znala
znala jednu ze )
s jednou ze
stran.
stran.
Intervize Intervize )
denn denn Formaln¢ ani
: enné, enné, ) L
Intervize po . . jedno aktualn¢
) . skonéeni supervize supervize 2
Intervize velmi i neprobiha,
) ) mediace, nebo z divodu roky schazi. .
Casto — je Intervize neoficidlné
" dob rovnou za finanéni Kdyz byla bihai
) akutni, v podobé _ ) ) probihaji
Intervize provozu naro¢nosti jesteé
dostupna, sranniho denné. nefizené
denné, ) zastavena, standardem 3x ) )
) supervize kafe®, Supervize ) intervize
supervize ) velmi zalezi za rok,
byvala 1x za supervize pozastaveny, ] denné.
pozastaveny. Loz b na kvalité zalezelo na )
&tvrt roku, neni aktualné zajezl ha 0500¢ ) brosii Supervize,
; supervizora. osobnosti )
dost, nyni pozastaveny. supetvizora, ) kdyz je dobte
bihi pokud neni Planovat supervizora, dond i
neprobiha. o o . ) vedena, je
zkuseny, je supervizi rok mél by se i y
" velice
k nicemu. predem je orientovat )
uzitecnd.
neucelné. v oboru.
Tézké
ublizeni na
Mediace zdravi, mezi Mediace 10
i jivo v roding, prepade » pachateli, 1 P , 13 Zeny, ze strany
fidicl, jeden hatel | kostela, farat <k , kolegyni, poté | ucastnily se i
byl ucitel pachatelem by hlapci poskozeny, Kl 24 dné dospéléh
yl u¢itelem oy s chlapci BN . co mu vytkla oprovodné ospélého
autoskoly starsi chlapec, z komunity ucastnily se i jeho chybu osoby.
druhy vjel Jeste nezlve_tlly & | kterou bral za 2 doprovodné Poskozena Youtubeti — synana
béhem lekce zneuzl sptiznénou osoby. souhlasila nevydafeny zbytek rodiny
mladsiho PHZICIOU- | Youtubeti — - '
do cesty, bratrance Doslo i na nevydateny § vyrovnanim, prank. Casto po uziti
Nelepsi situace Mediace S'e hrozbu V}r]ank Y ale pouze Vysledek byl p
) vyeskalovala odehravala mezi nozem, v 'sr;e dek’ byl proto, ze o omluva, alkoholu.
mediace ve fyzické i poskozeny byl V Y pachateli dohoda, -
, rodi¢i obou . J omluva, vl , . V mediaci o
napadeni, oba aktérts. situace v Soku, zZe si dohoda védéla, ze ma nahrada
se citili obéti, s d(;kézala to pachatelé néhra da; handicapovan | nemajetkové tom poprvé
bylo tézké lik uklidni dovolili viici otkové ou manzelku, Skody — lavili
rozdélit role | DA< U 1dn1t., jeho nemajetkove o kterou pozastaveni TIVIL, Syn se
obét’ a zeJsou schopni postaveni, bral Skody — . pecuje. Jeho ptipadu. omluvil, bylo
nadale fungovat . o pozastaveni g .
pachatel. . : to jako kiivdu o chovani (komediovaly e
jako rodina. L, ptipadu. S to upfimné a
a zklamani, omluvila jako .
. s mediatorkou .
mediace skrat. opravdoveé.
situaci V4 mediace D)
vyjasnila. odesli na
kavu.
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vice mediaci.

Mediator A | Mediator B | Mediator C | Mediator D | Mediator E | Mediator F | Mediator G
, Neplaceni
Dopravni P
i . yzivnéh
Dopravr,n Kdy? si strany nehvoda’, vyzivného,
. nehoda, navrh .7 srazeni
Zaskok za nenaslouchaji, pachatel
. byl odebrat [ chodce na
kolegu, malo - RS prosazuji si N hlasil
Neihorsi informaci RP, vinikovi svoje zéjmy a pfechodu. Kazdé je souhlasi
d Zatim 7adn4. ek ve vysokém . | Ridic byl , -
mediace 9 L nejsou ochotni g povedena. s mediaci
di véku, statni nevyzraly,
mediace nedopadla i vyslechnout y .
“ zastupce to . poskozené pouze
dobre. o proti pohled, . .
nevyslysel. . nedokazal dat
. o ustoupit ze z kalkulu, aby
Pan se pfi svého omluvu,
dalsi nehodé . kterou od n¢j si pomohl u
. pozadavku N
v auté zabil. ona cekala.
soudu.
Uvést mediaci
v trestni Lepsi prostory Pravidelné
) . JusthIVVG Ve}s1 pro Yykon konference
Vice kapacitni povédomi, prace,
specializované ukotvit nedostatek mediatora.
Znovuobnovit Vice ¢asu na Sk‘ilem’ viee r{ledla}m ” mista 1, Vice ¢asu na Sdileni
supervize Klienty Casu na v zakoné, pii vybaveni. mediace
’ ' klienty, méné | zavazné&jsich Obnovit ) zkusenosti
klient na ¢inech. Vice supervize, wrx
A o . napfic
ufednika. mediatord, doplnit
aby mohl stat Mediaéni republikou.
poskytnout vycvik 2.
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7. Diskuse

V této Casti prace bych rada nastinila vzniklé myslenku, ke kazd¢ z vyzkumnych otazek.
Z otazek mifenych na $koleni, vzeslo Ze poptavka je vyssi neZ nabidka. Casto je vypisované
jedno az dvé mista, na specializovaném Skoleni na dané téma a zéjemcii je zpravidla vice. Mezi
zameéstnanci jsou taci, kteti maji pouze . stupeit Mediacniho vycviku a stali by o II. Stupen, ale
jejich zadosti neni dlouhodobé vyhovéno. Rada z oslovenych respondentt si dalsi vzdélavani
hradi na vlastni naklady. Konkrétn€¢ 5 ze 7 medidtori si zaplatilo minimalné jeden
vycvik/kurz/Skoleni/workshop z vlastnich financi a nauc¢ené dovednosti uplatituji béhem
mediaci. VSichni se shodli na tom, ze KVK neni dostatecnou pfipravou na vykon mediaci v
trestni justici, dokonce explicitné zaznélo ,,je to ztrata casu, ten je upln€ marnej...*“ Pfitom se

jedné o jedinou povinnou vzdélavaci piipravu medidtord v Proba¢ni a mediacni sluzbé.

Druhd otdzka se tykala potieb k vykonu prace, tam jsem zjistila nedostate¢nost prostor
kancelafi, kde mediace uskuteciiuji. V zasedacich mistnostech Casto chybi pocitac, ktery
mediatofi vyuzivaji k tpravé findlni dohody mezi stranami, nebo jsou kancelate tak malé, ze
kdyz si klienti dovedou doprovodnou osobu neni komfortni v takové mistnosti mediaci
provadét. Medidtoriim chybi technické zdzemi, pocinaje moznosti nabidnout klientovi vodu,
neni ji do ¢eho nalit, pokud neposkytnou vlastni nadobi, to samé plati o kave, ¢aji apod. Dal$im
omezenim je zakaz tisku z diivodl financ¢nich uspor, nemoznost navstivit jako klient WC v
prib&hu nekolikahodinové navstévy Probac¢ni a mediacni sluzby, v piipadé€ potieby je nutné jet
vytahem tii patra niZe a pak se zase vracet pifes recepci s kontrolou. Presto, materialni
nedostatky neni to, co by medidtory trapilo nejvice, vSichni bez rozdilu uvedli, Ze co jim
opravdu schazi jsou jiz zminéné supervize, ke kterym dodavali, Ze velice zalezi na osobnosti a

kvalité supervizora.

Posledni vyzkumna otazka se zabyva psychohygienou a bezpecnym zakotvenim v praci
mediatora v trestni justici. Na toto téma odpovida né€kolik dil¢ich vyzkumnych otdzek, ze
kterych ve stanulo nékolik kodi, které jsem nasledné zobecnila do kategorii v odpovédich se
Casto vyvstanulo, ze velkym pomocnikem je intervize, moznost sdilet pracovni starosti
s nékym, kdo jim rozumi, umi naslouchat a ptipadné navrhne, jak situaci fesit, je pro mediatory
nesmirné cenné. Kazdy z nich pak relaxuje podle svych preferenci, nejcastéji zminili, Ze jim
mediace dava radost, pocity z dobfe odvedené prace, Casto uspokojeni, okamzité vysledky.
Naopak co medidtoriim mediace nejvice bere, tak je Cas a energie. Nicméné v mediaci vidi
smysl kviilli mimofadné moZznosti setkdni obé&ti a pachatele a aktu smifeni, odpusténi a omluvy.

Co jim pomaha proces mediace dovést do zdarného konce, bylo nejcastéji navraceni k feSeni
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situace (pokud neni vyloZen¢ jedna ze stran rozhodnutd z mediace odejit, zkusit navrhnout
podivat se na situaci jesté z jiného thlu a zkusit dokoncit dohodu), nastolit bezpecné prostiedi,

naslouchat, byt empaticky, klidnit situaci, vysvétlovat.

Z posledni otazky vyplynula jesté zajimava tivaha o dilezitosti vyvazenosti genderu pii
mediaci, nékolik z mych respondentek zminilo, Ze se citi pfi mediaci 1épe, kdyz maji vedle sebe
druhého mediatora — muze. Téma k zamysleni, zda hraje roli pohlavi mediatora ¢i ne, mé
napadla v ptipadé mediace trestného ¢inu — znasilnéni. Je vhodné, aby takovy piipad medioval
muz? Nebude to pro obét’, pokud by to byla Zena, nepfijemné, Ze je v mistnosti s pachatelem, a
jeste dalsim muzem? Nebo naopak, neciti se Zena mediatorka nepifijemné v mistnosti
s pachatelem a obéti, kdyz jsou to oba muzi, pii setkani se odehravaji silné emoce, co by d¢lala,
kdyby doslo k fyzické agresi? Téma rezonovalo i pfi samotnych rozhorech, mediatorka ¢. 7
zminila, Ze se né€kdy citi zahnana do kouta, naptiklad kdyz mediuje spor o vyzivné, stalo se ji
jiz nekolikrat, Ze ji muz, ktery dluzil na vyzivném osocil, Ze se spol€uje s jeho byvalou Zenou,
ze je to od ,,zenskych typicky®“. Jindy jsme v rozhovoru narazili, ze se stane, ze k mediaci
ptijdou cizi muz a Zena, ktefi stoji v konfliktu proti sobé, a ze je pro né piijemné, kdyz je sestava
mediatori (pfi komediaci) vyvazena a je tam jak muz, tak Zena. Nicméné vysledkem z
rozhovort vzeslo, Ze jsou obecné mediatoti radsi kdyZ mediuji ve dvou nehled¢ na gender. V
jejich oboru je tak malo zaméstnanci, Ze jsou vubec radi, kdyz maji moznost meditovat ve
dvou, citi se bezpecnéji, védi ze na eskalaci situace nejsou sami, pii poklesnuti jejich pozornosti
je tam druhy odbornik, ktery mize v danou situaci reagovat pohotove, a takto se stidat, mediace
byvaji zpravidla na hodinu a déle, proto i tento aspekt méa svou véhu. Kolegové z mensich

stfedisek by také ocenili moznost komediace, ale z personalnich diivodi to neni u nich mozné.

Dal$im tématem k zamysSleni je moznost sdileni zkuSenosti s kolegy, mediatofi jsou
zvykli bezprostiedné po mediaci nebo pied ni hovofit o rizicich nebo jejich obavach z kolegy,
slouzi to jako forma psychohygieny i intervize, z divodu casového presu nékdy vyuzivaji
sdileni online pomoci napfiiklad aplikace messenger nebo podobnych aplikaci. Tam se nabizi

otazka, zdali je tento typ sdileni bezpecny.

Dale je ze strany mediatoru slySet, Ze pozastaveni supervize v oboru je velkou slabinou.
ZruSeni supervizi je zalozeno na nedostatku financi, ale zrovna v tomto odvétvi by se na

supervizi Setfit nemélo.
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V dalsi praci podobného rozsahu bych se rada zaméfila na prizkum republikové
spokojenosti s moznostmi prubézného vzdélavani mediatort v trestni justici, dal by se udélat
kvantitativni vyzkum ktery by zjistil spokojenost mezi zaméstnanci Probac¢ni a media¢ni
sluzby. Prace by pak mohla slouzit jako podnét pro feditelstvi, pro rozsifeni vzdélavacich

moZznosti pro zaméstnance.
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Zavér

Ziskané informace miZou byt pfinosem pro praxi, néktera z doporuceni od mediatort v
trestni justici mi davaji velky smysl naptiklad jednou za ¢tvrt roku udélat konferenci vsech
pracovnikt z republiky v dané oblasti, aby sdileli své zkuSenosti. Dal§im zajimavym ndvrhem
je povinnost informovat o moznosti vyuzit mediaci ze strany Policie Ceské republiky nebo
jinych organii. Ja osobn¢ ziskané informace budu jisté¢ uplatiiovat v dal§im studiu, zaméstnani
mediatora v trestnim fizeni se mi zda jako velice smysluplné povolani, pro jehoz vykon se
moznéa v budoucnu rozhodnu. Abych byla fadné kvalifikovana pro vykon této prace musim
jesté ve studiu pokracovat, minimalnim pozadovanym vzdélanim medidtora v trestni justici je
totiz magisterské studium. Pokud bych se v budoucnu pieci jen ubirala jingym smérem v ramci
socialni pedagogiky nebo préce, je uzitecné znat nastroj mediace takto zblizka, jak mi umoznil
vyzkum. Mohu doporucit jeji vyhledani ptipadnym klientim, ktefi by se ocitli v Zivotni situaci,

ktera by mediaci potiebovala. At uz by slo o klienta ze strany pachatele ¢i obéti.

Prace o Mediaci v trestni justici pro m¢ byla vyzvou, az poté co jsem zacala studovat
veskerou literaturu jsem si uvédomila, jak téma souvisi uzce s nékterymi zdkony, které jsem
musela nastudovat, abych spravné uchopila n¢které terminy. Nicmén¢ jsem rada, Ze jsem si toto

téma vybrala a véfim, ze ma prace muze byt zajimavym vhledem do problematiky mediace v

trestni justici.

Pfidanou hodnotou praktické ¢asti prace pro mé byla moZznost navazani bliz§iho kontaktu
s pracovniky Probacni a mediacni sluzby. Presvédcila jsem se, Ze kazdy, kdo pracuje v tomto
oboru, musi disponovat nejenom urcitym spektrem konkrétnich osobnostnich rysti, odbornych

znalosti, ale 1 odvahou, srdcem a virou v pozitivni smysl prace.
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Prilohy

Otéazky k rozhovoru
Rozhovor — mediator A
Rozhovor — mediator B
Rozhovor — mediator C
Rozhovor — mediator D
Rozhovor — mediator E
Rozhovor — mediator F

Rozhovor — mediator G

Poznamka:
Rozhovory jsou piepsany dle doslovného znéni, zkratka T = tazatel, M = medidtor. Vzhledem

k rozsdhlému objemu pftiloh jsem z dlivodu Uspory mista a papiru zvolila pismo velikosti 10,
veiim, ze bude dostate¢né a prilohy budou pro ¢tenare, které budou zajimat piinosem.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Otazky k rozhovoru

Jak dlouho v roli mediatora pracujete?

Jaky obor vysoké skoly jste vystudoval/a?

Byl pro vas narocny kurz mediatora?

Vzdélavate se néjak i nadale?

(8koleni, kurzy, workshopy...)

vvvvv

Je néco, co Vam mediace ,,bere?

Jakymi prostiedky dosahujete vysledkt?

(smiru)

Co Vam dava na mediaci nejvetsi smysl?

Jak se vyporadavate s narocnosti prace — jak relaxujete?

Kdy volite komediaci a kdy mediujete sam/sama?

Mate téma/typ ptipadu, ktery je pro Vas natolik osobni, Ze byste ho odmitl/a d¢lat a pfenechal/a ho

kolegovi? Stalo se Vam to nekdy?

Vyuzivate intervizi a supervizi, pokud ano, jaky je V4$ nazor na uzite¢nost téchto néstrojii?

Mate svou oblibenou mediaci, kterou byste mohl/a oznacit za ,,nejlepsi mediaci®, ktera se povedla?

Strucné ji prosim popiste.

Napadla Vas naopak i ,,nejhorsi mediace* — Co se u ni pokazilo? Co jste si z hoho odnesl/a do dalsi

praxe? Opé¢t prosim strucng, popiste jeji tskali.

Co by Vam pomohlo zlepSit Vasi praci?



Rozhovor 1 — mediator A

T: Jste v souznéni s tim, Ze si rozhovor nahraju?

M: Ano.

T: Dékuji, tak hned prvni otazkou je, jak dlouho v roli mediatora pracujete?

M: Ee, fekl bych asi 3/4 roku, do jednoho roku

T: Dobre, a jaké vzdélani tomu predchazelo, jaky obor vysoké Skoly mate?

M: TakZe ja mam piimo obor vychovatelstvi se zaméfenim na télesnou vychovu a sport, v podstaté je to
socialni pedagogika na univerzit¢ Hradec Kralové.

T: Hmm, dobfe, a je to tedy magisterské studium?

M: Ano, je to magisterské studium.

T: Dobr4, a teda k dalsi otazce, tieti, ke kurzu mediatora, jak to s nim mate?

M: Kurz medidtora v soucasny dob¢ jako nemam absolvovany, jesté jsem zadny v podstaté neabsolvoval.
T: A jest¢ ani neni v procesu?

M: Neni v procesu.

T: Hmm, dobfe. Dobra, takze kdyz ne kurz, setkal jste se s néjakym jinym typem vzdélavani tady na
pracovisti?

M: Samoziejmée jsem se setkal s jinym typem vzdé€lavani, ted’ka absolvuju kvalifikacni vzd€lavaci kurz, coz
je soucast odborné zpuisobilosti tifednika a bude bude z toho i odborna zkouska, coz ten kurz je rozd€lenej
na, na, ted’ abych vam to ekl spravng, asi 8 nebo 9 behil, jeden z téch beéht, nebo v jednom béhu je vénovana
¢ast pro mediaci, bohuzel zrovna jsem v té dob&é onemocnél, takze ani to jsem nemohl absolvovat, no.

T: Takze jste asi vyuzil n&jakého vzdélavani, tieba naslechii?

M: Vzdélavani v podstaté probiha formou naslechii a pfitomnosti pfi mediaci kolegli plus né&jaké jako
soukromé vzdélavani, ze si Clovek zjist'uje néjaké informace o tom procesu mediace, no takze.

T: Takze vyuzivate n¢&jaké knihy, nebo internetové clanky?

M: Internetové Clanky, rizny diskuze, zkuSenosti lidi s mediaci a viibec celkové kolem toho, kolem té
mediace, jako feSeni konfliktt, no.

T: Hmm, d€kuju, no a ta samotna prace, tak co Vam ptinasi?

M: Co mi pfinas$i samotna prace jako proba¢niho ufednika?

T: Hmm, toho mediatora.

M: Tak v podstat¢ i radost, jakoze se povede zprostiedkovat néjaké feSeni toho konfliktu, jo, kdyz jsou né&jaky
znesvareny strany nebo strany, ktery neuméj ten konflikt samy fesit tak Ze je tady moznost na nékoho obratit
a ten dotycny odbornik miiZze provist ty strany tim procesem ty mediace a dojit k néjakymu zaveru, néjaké
dohodg, ktera by byla jako k oboustranny spokojenosti, no, tak ta radost k tomu asi patfi, no, a to je jako i na
delsi zamysleni, jo, takze...

T: Tak to Vas mlizu inspirovat do dalSiho pfemysleni si. Dobra, ja myslim, Ze to je hezka odpovéd’, dékuju,
no ale ma to teda i protipdl, bere néco tahle prace? Mysleno tieba ve stylu, néjaké iluze o spolecnosti?

M: Tak jako... to ne, to bych nefekl, zatim jsem viibec todlecto nezaregistroval, jo, naopak, ale tak asi bere

to néjakou energii, no, ¢lovek se musi na to pfipravit, po ty energeticky strance, jo, pieci jenom tam pracujete



s néjakejma emocema, jo, téch lidi, ktery si néco prozili, jo, zazili ten konflikt, vybavujou si né&jaky
vzpominky, takze vnimate v tom procesu ty energie jejich a nékdy, a tim Ze v podstaté¢ musite byt jako pii
tom, pfi ty mediaci jako nestranny a takovy jako pozorovatel, tak kolikrat musite i potlacit néjaky sviij postoj
a nazor, ze jo, takze asi to bere tu energii, no.

T: To véfim, rada bych se ted’ jesté doptala, ale necham to byt.

M: Se doptejte klidn¢!

T: Jak je to moc jako Casty, Ze takhle se musite ,,sebezapfit”, aby ten tok byl opravdu jako neutralni?

M: Zas tak jako Casty to neni, jo ... Zatim mi to jde n&jak se jako nepiiklanét se na néjakou stranu, viibec
jako davat najevo Ze jo, to prosté nejde pfi ty mediaci, ale v pribéhu toho rozhovoru, ktery predchazi tomu
osobnimu setkani, kdy jednate s poskozenym i pachatelem, tak samoziejme, néjaké sympatie jako tam
chovéte, jo. Zase na druhou stranu, kdyz tfeba ten poskozeny, pokud mé néjaké ptehnané naroky a Vy uz
vite, Ze to ten pachatel neni jako schopen dostat téch narokd, tak i to musite v sobé néjakym zptisobem
regulovat, jo, Ze si fikate nekdy, néco se Vam stalo, néco se Vam piihodilo, jo a Vy z toho z pozice toho
poskozenyho chcete vyttiskat co nejvic mlizete, takze pak si jako i sdm v sob¢ reguluju, Ze tohle vlastné¢ ma
bejt o tom, Ze se dohodnete s tim pachatelem, ktery Vam néco jako zptisobil, ale na druhou stranu nékdy ty
poskozeny jako maji ty naroky jako nepfiméfeny a ja jako v roli toho mediatora i tohle musim jako n¢jakym
zpusobem vstiebat a bejt porad jako v ty nestranny roli a v sob¢ si to porad jako piipominat.

T: Takze neni to vzdy tak, ze byste vlastné potlacoval né¢jakou nesympatii nebo nesouznéni vlastné pouze
s pachatelem, ale asi tedy je to i oboustranné.

M: Jasné, jasn¢ muize to byt oboustranny.

T: Coz pro laika mtize byt piekvapujici zavér.

M: No, no

T: Dobra, tak dékuju k téhle otazce si myslim, ze jsme vydatné odpovédéli a teda mozna hned ta dal$i na to
navazuje: Jakymi prostiedky téch vysledki, mysleno toho smiru, nebo toho konce n&jak se dd dosahnout?
Jaky se Vam osvédcily?

M: Prostiedky, no tak asi jako komunikac¢ni prostiedky, no tak nebo jak to pochopit tu otazku nebo jak to
vnimat?

T: Hmm, mysleno praveé jestli se Vam vyplaci byt hodné smiflivy nebo to trosku direktivné né&jak formovat,
ten rozhovor a nenechat tam tfeba jednu z téch stran né€jak hodné se posebelitovat, co je funkéni k tomu, aby
to mélo néjaky spad k tomu smiru?

M: Ja bych na to odpoveéde¢l asi jak kdy.

T: Aha, je to individualni.

M: Jak to vyplyne ze situace, no, nékdy nastane situace, kdy uz to sp&je opravdu ke konci, Ze ty dve€ strany
se nedohodnou a ten mediator miize do toho vlozit n€jaky piistup, kdy to zachrani v uvozovkach anebo bude
pasivni a nechd to prosté béZet a ty strany se nedohodnou a neni viibec Sance jako na tu dohodu, a to se ndm
jako i ptihodilo, Ze jsme museli trosku jako z ty role vystoupit a tu direktivitu nebo néjaky to know-how nebo

néco navic do toho vlozit.



T: Tady pravé to trosku sméfovalo k tomu know-how, jestli je néco, co uz Vy mate osvédcené, nebo jestli
jste vidél u kolegti néco takového co opravdu pomohlo...

M: Zazil, zazil jsem prosté v pribéhu mediace, Ze poskozeny chtél uz nékolikrat prosté vystoupit a odejit,
ale sama jste jako citila, ze to vnitin€ jako nechtél, Ze to prosté jenom bylo v ramci jeho né&jaky osobnosti,
né&jaky cholericky prosté osobnosti, Ze to tak vystupoval, Ze to teda kon¢ime prosté a jdu, ale porad ta fec téla
jeho nebyla takova jako Ze to bylo jednoznacny, takze jsme ho zase zpatky jako uklidiiovali, usadili a pojd'te
se vratit prosté k tomu stolu a feknéte nam, co vam teda vadi nebo, jak byste to jako vidél a nakonec teda ti
dva lidi, ti se dohodli, jo, coz kdybyste vidéla v redlu, Ze si nékde daji po hub¢ pii dopravni situaci, tak byste
nikdy nevéfila, Ze se ti dva se mohou dohodnout.

T: Hmm, tak to je zajimavy! MozZna to i souvisi s tou piedeslou otdzkou, co Vam na té praci dava nejveétsi
smysl? Je to ten smir, nebo je to néco jiného?

M: Hmm, hmm jako ten smysl mi dava to, Ze i kdyZ jsem jako zprostfedkovatel, mediator, tak pofad je to o
tom pachateli a poSkozenym, aby se oni sami dohodli, jo, takZe nemit odpoveédnost za to, kdyz se ta mediace
nepovede, nebo jako ze se nedomluvej, nebrat si za to odpovédnost a pak zase navaZzu na to, co jsem uz fikal,
ze prosté pak mam radost z toho, kdyz se ty dvé strany domluvéj a kdyz tieba ten poskozeny, potazmo obét’
slysi néjakou omluvu ze strany toho pachatele a naopak ten pachatel udéla néjakou sebereflexi, tim, ze se
dival do o¢i tomu poskozenymu, ze vlastné si uvédomil, co mu proved nebo co se stalo, takze to mi piinasi
radost.

T: To véfim, to zni opravdu uspokojivé. No a dalsi otazka se vénuje tomu, jak se od toho oprostit ve volném
case? Protoze pteci jenom, kdyz se to tfeba nedafi, nebo ty lidi byli ndro¢ni, tak jak se od toho dé oprostit?
N¢jakou relaxaci nebo co Vam funguje?

M: Tak to uz je asi na kazdym pracovnikovi, jakou relaxaci zvoli, Ze jo, takze my tfeba s kolegou si o tom
povidame, takze funguje néjaka ta intervize nebo to, rozebirame, a to nam kolikrat pomtize, rozebrat to do
detailti a kdyz jsme jako hodné¢ unaveni, kdyZ to sebere hodn¢€ energie, tak si zajit tfeba na pivo.

T: Chapu, pro€ ne... A dafi se Vam praci nenosit si domti? Kdyz se odehraje tady néco v kancelafi, nechate
to tady? Jde to, jde Vam to?

M: Myslel jsem si, Ze se mi to nebude dafit, protoze v minuly praci se mi to nedafilo a ted’ kupodivu se mi
to dafi, ale mozna to je tim, zZe zatim ty mediace nefidim, takze dafi se mi to, no.

T: Dobr4, no a dalsi otdzka smétuje k tomu, kdy je teda z Vaseho hlediska lepsi byt na piipad ve dvou, tudiz
teda volit komediaci, nebo jsou situace kdy je vyhodou tieba byt sam?

M: Urcite budou situace, kdy je vyhodou byt sam, ja jsem to zatim nezazil pii ty mediaci, abych tam byl sam,
protoze jsem tu mediaci nefidil. A kdybych mél fict, kdy je vyhodou, kdyZ jsou tam dva, tak tieba ja nevim,
jsou tam dvé€, dva muzi, ktefi feSej néjaky konflikt, tak je tfeba dobry mit tam tieba zenu jako néjakou
komeidatorku, ktera by tam prosté dala ten prvek ty zenskosti, ze by tu agresivitu tfeba co méli, by mohli

o ww

mirnit a pfi mediaci, kdyz bych byl sdm, mozna pti néjaky nedtavéte toho klienta, no...
M: Jasné, tak tieba pii néjakych dopravnich nehodach, Ze jo, tak tam asi kdyz by byli dva mediatofi tak to

asi neni nic proti nicemu, ale tfeba pfi n¢jakych nasilnych trestnych ¢inech, jo, kdy v podobé¢ tfeba domaciho



nasili nebo... My teda jako nedélame ty, nebo nebyl jsem jesté pii mediaci, kdy by se setkal pachatel s obéti
znasilnéni jo tfeba, nebo mame tady na to takovy nazor jako zatim, ze by se ta mediace asi neméla
uskuteciiovat, ale vim, Ze na né&jakych strediscich todlecto uz probehlo, tak tieba tam, by byla vhodnéjsi
komediace.

T: No a teda, nechci fict, Ze se Setfi personalnima silama, kdyz se voli ta samostatna mediace, ale je to vlastné
z VaSeho hlediska uspora lidi a fikate si: tam to neni potieba, nebo je to tfeba na zakladé Vasi bezpecnosti,
kdyz se jedna o pachatele trestné nasilné ¢innosti, tak je to jako z toho hlediska bezpecnostniho anebo je to
o0 pocitu, jestli ten ptipad to vyzaduje tou charakteristikou?

M: Mmm, ja bych fek, ze je vzdycky lepsi, kdyz téch mediatorti bude vic, jo takze i z hlediska bezpecnosti i
z hlediska charakteristiky toho ptipadu.

T: Neni prosté n€jaky filtr, jo tohle je prace pro jednoho, tohle spis pro dva?

M: Ne, nefekl bych no, Ze by tam byl n&jaky filtr.

T: Dobra, dékuju. No a dalsi otazka se taky vaze hned k té praxi uz jako samotné, k tomu vykonu, zdali se
vam stalo, Ze jste néjakou mediaci bud’ hodné pocitil osobné a fekl jste si, Ze do ptisteé uz byste ji délat nechtél,
nebo jestli se Vam to stalo, Ze jste vyuzil toho to odmitnout, Ze to asi neni pro Vas.

M: Tak zatim se mi to nestalo.

T: Dobra.

M: V podstaté, jestli k tomu jesté miizu néco fict, tak ted’, i kdyz to nebylo odmitnuti, ale fesili jsme pfipad,
nebo feSime piipravny fizeni stalkerky, jo, ktera vlastné obtézuje poSkozenyho, takze tam vlastné jsme
usoudili, Ze ta mediace nebo to osobni setkdni neni jako vhodny vzhledem k viktimizaci nasledny.

T: Rozumim, tohle spi§ bylo mysleno, jestli jako z Vaseho pohledu, kdybyste mél zkuSenost nevim
s dopravni nehodou, takze by pro Vas nebylo v pohod€ mediovat néco takového, to se Vas netyka?

M: Zatim k tomu asi fict vic, protoze tu zkuSenost nemam, no.

T: Dobte, dékuju, v potadku. No a uz jste troSku zminil, dalsi otazka se tyka intervize a supervize. Pokud ji
vyuzivate, tak néjaky V4as pohled na ni, pfipadné jak Casto ji vyuzivate?

M: Intervizi vyuzivame v podstate, to je kazdodenni chleba, takze tak.

T: Dobr4, to si umim piedstavit i v rdmci kanceléafe asi a supervize?

M: Supervizi jsme tady méli jednou za V4 roku, myslim, a to taky vyuzivame, no, i kdyz ted’ka kviili finan¢nim
prostfedklim se to né&jak zastavilo, takze...

T: No a kdyz uz byla, tak Vam pfisla uzite¢na?

M: Jako uzitecna mi pfijde v kazdym ptipade, jo, ted je otdzka osobnosti toho supervizora.

T: A tu s kterou jste mél Vy zkusenost? Byla pro Vas nosnd, probrala se pro Vas dulezita témata?

M: Jo, jo. To méam skoro vzdycky ze supervize, takze....

T: To jsem rada, Ze nejsou plané, neni to vzdycky samoziejmé, takze uzite¢nost v nich vidite?

M: Ehm, Ehm.

T: Dobre, dobfe. Dékuji, no a ted’ uz nam zbyva poslednich par otazek, n¢jaka oblibend, nebo prosté néjaka

takovd mediace na kterou rdd vzpomenete, ze se fakt jako povedla, tak jestli byste mi ji struéné pfiblizil?



M: No tak to byla situace téch dvou pant, ktery prosté v rdmci toho trestniho spisu jsme méli prostudovany
ty okolnosti toho konfliktu a tam teda, ja nevim, jestli to chcete popisovat? Takovou tu situaci...

T: Néjak strucné typu, jestli $§lo o néjakou trestnou ¢innost nebo né&jakou financni ztratu. ..

M: Tak to byla nasilna trestna ¢innost, protoze on vlastné to byl pan ucitel autoskoly, ktery tam zrovna mél
hodinu se svoji Zackou a klasicky tam piijel dalsi fidi¢ pfed semafor, kterej mu tam hodil n&jak jako mysku
takovou, chtél odbocovat no a ten, ten, tam byla zrovna ¢ervena, takZe oba dva zastavili a ten ucitel autoskoly
to nevydrzel pted tou zackou, protoze ji uéi, jak se ma spravn¢ chovat jako v dopravé, tak si to tam Sel vytidit
s nim, jenom mu cht¢l fict, ze prosté takhle nema fidit nebo nema jezdit, protoze tam ma tu zacku a too no a
on to byl trosku takovej jako cholerickej typ, kterej samoziejme si neda nic fict, tak proti nému vystoupil, Ze
jo a ten ucitel autoskoly by trosku jako fyzicky zdatné;si, tak po néjaky hadce, kdy ten fidi¢ co mu udélal tu
mysku, vztdhnul ruku nebo mu chtél dat pésti a tenhleten tidi¢ autoskoly, bejvalej zdpasnik, udélal néjakej
hmat, chvat, dostal ho na zem a zpasobil mu prosté, asi ho i né¢jak kopnul nebo to, zptisobil mu modfiny,
néjaky poranéni a ten poSkozenej potom jeste pésti, to neunes, tu situaci, ze jo, ze byl v podstaté poniZenej,
tak pésti dal do kapoty toho auta a paradoxem na tom bylo, jo, Ze my jsme méli od statniho zastupitelstvi
povéteni, Ze se mame pokusit o mediaci, jo, zprostiedkovat feSeni toho konfliktu, jenZe ten poskozeny, ten
ucitel byl uz odsouzene;j trestnim piikazem, nepravomocné teda, trestnim ptikazem za to ubliZeni, takze my
jsme museli nejdiiv fesit to, ze on musel.... Tam se odehravalo to, Ze nikdo z nich nechtél piijmout tu vinu,
ze on byl tim vinikem ty situace. Takze my jsme nejdiiv museli fesit jakoby v podstate je presvédcit, ze toho
poskozenyho, Ze on musi piijmout vinu, ze mu dal jakoby pfes, nebo ze ho piepral nebo jak to fict jo a teprve
potom se s nim dalo pracovat, jo, takze nejdiiv musel sam v sob¢ najit tu pravdu, a pak teprve byl ptistupne;
ty mediaci, jo. A kdyz to ten druhej vid€l, tak taky s tou mediaci souhlasil. Stejn€ se tam handrkovali, jo, ta
mediace byl asi tithodinova a stejné se tam handrkovali o ty vin€, jo, neZ teda to pfiznal, ten to taky jako
priznal a pak se teprve domluvili na n¢jaky finanéni ¢astce a kompenzoval mu to vlastné, takze to bylo jako
naro¢ny hodné, jo a z toho vlastné se stala ta oblibend mediace.

T: Hmm, tak dékuju za ni, ale v kontrastu napadla Vas i n¢jaka jako Spatna mediace, nebo netku-li nejhorsi,
7e to bylo fiasko? Co se tam v nejhor$im sesypalo, co byly jeji tskali, da se z toho né&jak poucit do budoucna?
M: Asi na tudle otazku téZko ja odpovim, no zatim jsem si tu zkusSenost neudélal.

T: V potadku, jestli tak na Vas néjaka nezanechala dojem, tak to miizeme nechat prazdné. Tak takhle je to za

me vSechno, 15 otazek jsme projeli, moc dékuju za Vas Cas, dékuji.



Rozhovor 2 — mediator B

T: Souhlasite s nahravanim rozhovoru?

M: Ano.

T: Dobre, dékuji. Miizeme hned k prvni otazce, jak dlouho v roli mediatora pracujete?

M: Tak v roli mediatora pracuji 15. rokem, takze vlastné¢ od samyho zacatku jsem dostala piilezitost délat
mediace, uz ve vzdélavacim kurzu jsme se naudili né¢jaky techniky a pak samotnou praxi a zkusenostma se
v tom ¢lovek tak néjak ukotvoval, takze po celou tu dobu praxe s klientama délam tu mediaci.

T: Hmm, dékuju no a jaky obor vysoké skoly tomu piedchazel?

M: Tak ja jsem vystudovala specialni pedagogiku, obor Etopedie na Univerzité Karlové.

T: Dékuju, no a uz pted téma 15 lety bylo zvykem délat kurz mediatora?

M: No my jsme dostavali kurzy od Britt, byly to takovy ty jejich zkuSenosti, o ktery se s nama délili, takze
to nebyly takovy jakoby uceleny akreditovany kurzy, ale bylo to spi§ jako takovy sdileni zkuSenosti, ale tam
jsme se naucili hodné, protoze to byli lidi z praxe, ktery mediaci délali, takze tim jsme zacinali a pak postupné
uZ riiznejma kurzama uz tady v Cechach jsme se dovzdélavali.

T: Ono hned na to navazuje dalsi otazka, zdali to vzdélavani potom pokracuje béhem praxe?

M: Jo. Je to nezbytny, ale neni to koncep¢ni, takzZe to neni pro vSechny ufedniky, ktery by o to stali, je to
limitovany to je jedna v&c a pak si ¢lovék mize délat i soukromé néco, tieba krizovou intervenci, ktera je
hodné podobna, nebo ma néjaky podobny principy, tak to si clovék musi ale uz sam zajistit, takze i nadale je
potieba se vzdélavat.

T: A jsou i n¢jaky Skoleni, ktery jsou dejme tomu povinna béhem toho vykonu?

M: Nene, povinnd ne.

T: A je n€jaké skoleni postavené na zaklad¢ zakona?

M: Zakon mluvi o KVK neboli kvalifika¢ni vzd€lavaci kurz, abyste se mohla stat ifednici podle zdkona o
probacni sluzbé a ten je povinej, soucast tohohle rocniho kurzu jsou néjaky zakladni dovednosti mediace,
takze to vlastné staci, ale je pak vzdycky dobry si to néjakou nastavbou zlepsit.

T: Ale zélezi to na iniciativé?

M: Je to o prilezitosti, aby byla néjaka prilezitost.

T: Hmm, dékuju no a ted’ uz se otazky presunou spis k t& samotné praci, co Vam ta prace mediatora ptinasi?
M: Tak ¢lovek nikdy ned€la samotnou mediaci, ze vzdycky k tomu ma i tu ¢ast probacni, to znamena praci
s lidma, ktery uz byli odsouzeny, jsou to pachatelé trestny ¢innosti a tam spis kontroluje ty jejich snahy zlstat
na svobod¢ a podporujeme je, kdezto mediace je spis ta ¢ast prace s obétma, nebo i s tou druhou stranou,
takze je to za prvy dobry vyvazeni ty probacni prace a druhd véc je, Ze ta mediacni ¢innosti je takova jakoby
kratsi, Casoveé omezena, rychle vidite vysledky a je na jinym principu, pracujete s obéma stranama najednou.
Takze rozhodné Vam pitinasi satisfakci, pocit dobfe odvedené prace mate, ze jste pomohla nékomu, velmi
Casto 1 prinasi podékovani z téch stran, takze n¢jakou zpétnou vazbu.

T: Hmm, dékuju, je néco ale naopak tieba co Vam mediace bere? Ja nechci byt sugestivni, ale mné€ napadlo,

bere Vam tfeba néjaké iluze o spolecnosti, nebo néco takového?



M: Nemyslim si, Ze by to brala mediace, to tak obecné jako ta naSe prace bere iluze, to je jasny, ¢lovek je vic
podeziravej a ma pocit, Ze téch lotri je vic nez ty, ktery se s nima denné nesetkavaj, tak ¢lovék i tou mediaci
i kazdou praci s lidma, ktefi nékomu ublizujou, tak vam bere trochu takovy jako, takovych rizovych bryli,
prosté vidite najedou tu horsi stranu téch lidi, na druhou stranu prosté ona, to je mediace, jako ona je vyvazena
v tom, Ze pfinasi i to, Ze ty nejhorsi a ty co nejvic kficeli, tak vlastné se ukazujou v ty lepsi strance, pak se
omlouvaj a je jim to lito, maj nahled, takze ta mediace umi oboje, no.

T: Dobra, dékuju, a dalsi otazka se tyka téch prostiedki, kterymi dosahnout idealné n&jakého pozitivniho
konce typu smir nebo néco takového, néjaky Vase know-how, jak toho dosahnout?

M: Tak urcité vytvofit bezpecny prostredi pro ty lidi, aby ani jedna strana neméla pocit, Ze ji nerespektujete,
Ze ji snizujete pred tou druhou stranou nebo naopak vyvysujete, tak to urcité je jedna z véci, ktera pomaha,
potom urcit¢ pomaha schopnost umét naslouchat, takze dat prostor, aby lidi opravdu mohli mluvit o svych
pocitech, o tom, co jim to vzalo, dalo, protoZe to je néco o obou dvou stranach, tak to mné pomahalo, urcité
mi pomaha kazdou mediaci ta zkuSenost, Ze vite, kdy mate dat pauzu, kdy mate vyuzit ml¢eni, kdy naopak
do toho mate vstoupit a trosku ty lidi jakoby tak jako popostr¢it nebo spis jim dat odvahu pro to, aby zacli
mluvit, takze to jsou ty zkusenosti, no. A prostfedky, néco se clovék nauci, a¢ se to nezda tak se to da naudit:
typy otazek, volba tématu, o kterym mluvite, néjaky hranice toho tématu, aby se pfili§ nevzdalovali od toho,
pro¢ piisli, tak to se da vSechno naucit, takze i tohleto jsou prosttedky, ktery pak vyuzivate pii mediaci.

T: Dékuji, no a co na té praci Vam dava nejvetsi smysl?

M: No tak je tam piilezitost, aby ty lidi mohli ty emoce vyjadfit, jo, to znamena, aby i ta obét’ mohla fict, co
ji to vzalo a fikala to tomu, komu to patii, ale zdroveni aby tam byl prostor i pro toho druhyho, aby mohl
zpytovat svédomi, omluvit se, u¢init kroky, ktery vedou ke zmirnéni nasledku ty trestny ¢innosti, velmi ¢asto
vidite, Ze jsme prvni, kdo jim dava prostor o emocich mluvit, jo, takZe to neni jenom emoce kterd souvisi
primo s tou trestnou ¢innosti v ten okamzik, ale jsou to emoce, ktery pak vyvstaly i potom, co se ta udalost
stala, takZe i tohleto tam hraje velkou roli a nejvetsi smysl je, Ze ty lidi se prosté jako uvolnéj, pfijdou tam ve
velkym napéti, pfijdou tam s velkejma obavama k tomu setkani a odchazi a vidite, Ze z nich jako spadlo kus
eee, ze jim spadl kdmen ze srdce, Ze se uvolnili, Ze se na sebe koukaj, Ze to neni jenom hrany, ze se to ani
neda tohle to zahrat, takze takovy jako, to je ten smysl, ze vidite za sebou kus prace.

T: Dobra, no ale teda ma to své uskali tahle prace, tak jak to pak kompenzovat, jak relaxujete? Daii se, nechat
préci v praci, nebo ne?

M: Tak to je podminka, ¢lovek si ty hranice musi stanovit a bud’ si je stanovi pracovni dobou, nebo si je
stanovi mistem nebo si je stanovi jinak, takze to, to si musi kazdej ty techniky né&jak osvojit a n&jakou si
vybrat a s ni pracovat, jinak ta relaxace nebo ta naro¢nost je urcité zmirnéna tim, ze ¢lovék to sdili s nékym,
ze muze se jako pod¢lit o to, jestli se mu to podatilo, nepodarilo, ze mél néjaky obavy, takze i tohle pomaha,
ale to zasadni je tu praci nechavat v préci, no a pfili$ tu empatii jako neprozivat, jak se fika, ze empatie je
nezbytna, tak jenom do ur¢ity miry, teda.

T: Tak jestli takhle k relaxu je to v§echno...

M: Jo, urcité. ..



wevr

na mediaci sama?
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M: Tak mediace je jednodussi v organizaci, ¢lovek si to sam zorganizuje, sam si to naplanuje, tak to je
dalsiho mediatora pro zajisténi pozornosti pro v§echny, kdo se i¢astni, pro to, aby udrzel pozornost, pro to,
aby dostal i néjakou zpétnou vazbu, jo, jak ty lidi reagujou, protoze v jednom se té€zko voli spravny slova,
nebo se fidi ten proces a zarovei sledujete v§echny ty Gcastniky, jak nonverbalné prozivaji tieba ty informace,
nebo posun ty mediace, takze todle je jedna z véci, takZe naroc¢nost z toho samotnyho ptipadu, ale druha véc
je, ze volite komediaci v okamziku, kdy chcete n€koho to naucit, kdyz mate zacatecnika a chce vidét jak se
to de¢la, tak Vy ho tam nemiizete posadit jako na pozorovani, ale musite ho jakoby zapojit do toho celyho
procesu a to se déla touhletou formou.

T: A jsou tfeba néjaky typy ptipadt, kdy dejme tomu neni vhodny, aby tam byli dva lidi, Ze tfeba je to moc
choulostivy pro ty zi€astnény, nebo to v tom roli nehraje?

M: Nene, to si nemyslim, to ne, nékdy vycejtite, ze to téma by tieba nebylo pln¢€ idedlni, aby mediatorem
byl muz, to se jako mize stat, ale ja si to neumim, vlastné ani neumim vymyslet pfipad, kdy by to nebylo
vhodny, jo, tam je tfeba dllezity i brat v tivahu pfesilu, jo, tak ale i kdyz by tam byla jenom obé&t” a jenom
pachatel, tak i ty dva komediatoii nejsou presilou, jo ale nemyslim si, Ze by to nékdy mohl bejt na skodu.

T: Dobfte, dékuju. No a dalsi otazka se tyka toho, zdali jste se setkala s ptipadem, ktery pro Vas byl natolik
osobni, nebo se Vas néjak dotkl, Ze jste ho konkrétné odmitla nebo po té zkuSenosti uz jste ho nasledné
odmitala, tenhle typ problému s ¢im za Vami nékdo pfisel.

M: Nene, tak ono ten piipad, kdyz ho dostavate, tak Vy nez pfistoupite k ty mediaci, tak ho mate dostatecné
nastudovanej, mluvite s t€éma lidma, takZe to neni tak, Ze byste odmitla mediaci, ale uz tfeba z podstaty ty
veéci to pridélite nékomu jinymu, jo, takze to neni tak, Ze byste se vzdala mediace, ale vzdate se celyho
pripadu. To se jako dit miize. Mn¢ se to nikdy nestalo, ale byly, myslim si, Ze to bylo i diky tomu, Ze jsem
nékterou ¢ast téch mediaci vedla pied tim, nez jsem méla déti, ale kdybych je pak méla mediovat v okamziku,
odmitla, Ze by se mné piili§ tykal. Kdy musime odmitnout pfipady, je v okamziku, kdy znate né€koho,
respektive nemlizete zajistit tu nestrannost, jo neni to tak, Ze by ten ptipad byl naro¢nej, nebo Ze to téma by
se Vas tykalo, ale Ze byste nezajistila tu nestrannost. Bud’ byste pfili§ sympatizovala s pachatelem, protoze
ta obét’ Vam je nesympaticka, nebo dokonce se mize stat, ze nékoho z téch stran znate, nebo z doslechu,
nebo z néjakyho prostredi. Takze tam to délat nemtiZzete, ale mné se to nestalo nikdy.

T: Ale byl by to tedy ptipad, ktery byste odmitla?

M: Rozhodné! Jojo.

T: Dé&kuju, no a dalsi otazka, ktera se tyka pak toho vseho kolem, vyuzivate intervizi nebo supervizi?

M: Ano, je to nezbytny. Tak ta supervize je vlastng jako nastroj, kterej je pravideln€ nebo je n¢jak dlouhodobé
planovanej, ale neni to nic, co by mohlo automaticky nasedat v okamziku, kdy to potfebujete, tieba po
naro¢ny mediaci, nebo pred naro¢nou mediaci, takze to je spi§ véc, kterd je obCasna, mate moznost tam

prinaset pripady, radit se s ostatnima, ale neni to nic co by bylo takovy jako ad hoc, k ty véci jako v okamziku,



kdy to potfebujete, ale ma to zase smysl v tom, ze tam je odbornik supervizor, je na to prostor, mizete to
sdilet s ostatnima, ale kdyz opravdu to potfebujete, mam za chvilku t€Zkou mediaci, co mam de¢lat, mam
pocit, ze mné¢ manipuluje jedna z téch stran, jak bys to fesil Ty? a tak, tak tam mu ta intervize funguje, jo a
vyuzivame ji pomérné ¢asto. On ten proces je naro¢ny, nékdy trva hodinu, nékdy mize trvat i dyl a Vy pak
chcete vlastné o téch vécech mluvit s nékym, koho to zajima, kdo vi, o ¢em mluvite, takze i k tomu ty
intervize slouzi, protozZe to je forma relaxu, no, nechate to v ty praci.

T: Takze supervizi — jest€ se k ni vratim — vnimate, Ze Vam néco piinasi?

M: No urcité, tak je to prostor, je to prost¢ vymezenej prostor, kterej slouzi k tomu, aby mluvila jste o praci
s lidma, ktery vam rozuméj, nebo ktery vam daj néjakej nahled, je to bezpecny prostiedi, kdyz to ten
supervizor umi a vytvoii se tam prostor, abyste mohla mluvit o svych pocitech, mozna obavach, nebo naopak
nékomu ty obavy rozptylila, nékoho podpoftila v tom jak pracuje.

T: Ja chapu jeji principy, ale mné zajimalo, jestli Vy ji vnimate pro sebe jako uZzite¢nou.

M: Jojo, urcite.

T: Tak to jsem rada, no a potom uz mam jen tfi otazky, jedna se tyka jedné z téch povedenych mediaci
z VaSeho pohledu a druha pak naopak, jestli mate né¢jakou, ktera ve Vas zanechala jiné pocity, zaéneme
nejdfiv pozitivni......

M: To ud¢late dobfe. (smich T+M)

T: Jestli mate néjakou mediaci, na kterou rdda vzpominate, Ze si feknete, Ze se opravdu vydafila a Ze dopadla
pekné.

M: No tak paradoxné jedna z téch mediaci, na kterou vzpomindm je jako nejminl vtipnéd z téch mediaci,
respektive velmi naro¢nej ptipad, ale ja na ni rdda vzpominam v tom, Ze todle téma, ktery ja jsem mediovala,
coz bylo znasilnéni mezi, mezi piibuznyma, tak se hodné tabuizovalo pfed tim a bylo to jako generalné
odmitany vhodny pfipad k mediaci. Ale na téhletéch jakoby vlastovkach se ukazovalo, Ze naopak, Ze ta
mediace tam hraje velkou roli, takze ja ji pouzivam cCasto jako kazuisticky a zaroven jsem vidé€la, Ze jsem
udélala kus prace, takze ji mam rada, tuhle mediaci, pak jesté mediaci, kde bylo 40 t¢astnikd, tak to je taky
narocny, da se to udelat, taky to né€jak zafungovalo, takze zase ¢lovek se naucil i pracovat s vét§im mnozstvim
prosté Ucastnikid ty mediace, tak to jsou ty pozitivni...

Nejhor$i mediace, tak jedna z mych nejhorsich mediaci, byla mediace, kterou bohuzel jsem nepfipravovala,
pfipravoval ji kolega a ten den, kdy mélo k mediaci dojit, tak nebyl a j& jsem se rozhodla, ze tu mediaci
udélam, a to byla obrovska chyba, jo, takze jsem neznala ptistupy téch stran k tém, k tomu, co se stalo, k tomu
konfliktu, nebylo to dobfe oSetfeny a ta mediace nedopadla dobfe, takZe to je nejhorsi mediace.

T: Hmm, to mi nahrava na otazku, zdali se z toho da n¢jak ponaucit?

M: Jasné... Nebyt zaskok, prosté si to pfipravit sdm a radsi to odlozit, nez to zbrkle jako dé€lat v okamziku,
kdy to jesté pfipraveny dobie neni.

T: Jenom jests k ty piedesly mediaci, k ty oblibeny se 40 ¢astniky — mizu se zeptat, Geho se to tykalo? Ze
se to dotklo tolika lidi?

M: Jo, bylo to bouracka autobusu a ty déti byly nezletily, takze se ty mediace ucastnili s rodi¢ema, takze bylo

20 déti a 20 rodicu.



T: Tak to uz dava smysl, takhle jsem si na to sama nedokézala v hlavé vytvofit koncept, co by na to sedélo
(smich T+M).

M: No takhle to bylo, no.....

T: Dobra, ja myslim, Ze takhle jste mi odpovédéla na vSechny otazky, moc dékuju, kdyby Vas jesté néco

napadlo, tak ur€it¢ se na mné muzete obratit.



Rozhovor 3 — mediator C

T: Ja bych Vas poprosila jesté jednou o souhlas s nahravanim.

M: Ehm.

T: Jste s tim souznéna?

M: Ano.

T: Dé&kuju, no a prvni otazka rozhovoru je: Jak dlouho v praci mediatora pracujete?

M: Ja nevim, jestli v praci mediatora, mozna 7,8 let, v probac¢ni sluzb¢ jsem 15 let, takze ty prvni mediace
uréité nebyly hned. Dejme tomu téch... ono to bude dyl, ono to bude spis 10 let, pardon, ja se omlouvam.
T: V poradku!

M: Ted jsem si to ptepocetla podle néceho, Ze zhruba ty dvé tretiny té své ¢innosti se jakoby vénuju i mediaci,
neni to jenom, tady nikdo nedéla Cisté jenom jednu véc, protoze to ani neni s ohledem na pocet klientd a
prace mozny, aby se ¢loveék soustfedil jenom na to, co by tfeba rad.

T: Chapu, deékuju. No a jakou pripravu, co se tyce vysoké skoly mate, co jste vystudovala?

M: Karlovu univerzitu, filozofickou fakultu, pedagogicko-psychologické poradenstvi.

T: Ehm, magisterské studium?

M: Ano. Probacni tiednik musi mit magisterské.

T: Ehm, dékuju. A jaky pro Vas byl kurz medidtora? Pred téma 10 teda lety, jestli si vybavite, byl pro Vas
narocny?

M: Takhle, my jsme se to tady ucili v podstaté od kolegli viceméné a kurz jako takovy jsem vlastné do dvé
formy absolvovala si zcela sama za vlastni penize jakoby mimo, protoze mné to prosté zajimalo, protoze na
vzdélavacim kurzu KVK jsme se toho jen tak jako lehce dotkli, tak pak jsme s kolegy si domluvili nékde
né&jaky Skoleni, ktery jsme si vlastné platili a pak vlastné teprve az poté, co jsem to uz i néjakou dobu d¢lala,
dejme tomu j& nevim, tfeba pted 5Sti, pfemyslim, jestli to bylo jesté pfed nebo po, ale az prosté¢ v dobé, kdy
uz jsem se tim realn¢ zabyvala, jsem prodé€lala néjaky vzdélavani tady u probacni sluzby, takze mame dva
kurzy, na to mame vlastné jako takovej ten prvni level, kde se to nacvici a pak druhy, kde se vlastné trénujou
takové ty uz vyssi véci, takze mam oboji vzdé€lavani, které poskytuje vlastn€ probacni sluzba k tomuto
tématu, ale mam i dva vlastni kurzy. Kdyz by nepfisel Covid a nebyla jsem lind, tak uz bych méla mozna i

kulaty razitko na mediace mimo probacku, i na ty netrestni vlastné, no.

T: Takze ten akreditovany kurz?

M: Presné tak, ja ho mam v podstaté hotovej, ale na zkousku se ¢lovék musi jednak naucit spoustu otazek a
jednak to stoji néjaky penize, tak tam nechcete jit jakoby, protoze ted’ po tom Covidu se nam to zas rozjizdi,
byla trosku stopka, tak clovek si pak neni jisty a dlouho se odhodlava.

T: Dékuju, to je zajimavy, no, a to jste mi vlastné trochu uz nahrala na tu dalsi otazku vzdélavanim v pribéhu
pak i vykonu prace. Jak je to s nim?

M: Myslim si, Ze tady je potieba potad jakoby se vzdélavat, ¢lovék minimalné potiebuje obcas taky slyset
od druhych, Ze porad dela to co déla, ze ma néjaky, ze to déla dobre, potiebuje néjakou zpétnou vazbu a to

nezjistite jenom pii samotné mediaci, ale je potieba proste asi dal trénovat s kolegy, mimo sdilet ty zkusSenosti



a urcit¢ se dal vzdélavat, chodi nové trendy, protoze nejenom mediace, ale tieba i rodinné skupinové
konference je spousta riznych modeld vlastné jak ten konflikt fesit a tim padem je potieba ziskavat nové a
nové informace a idealné je sdilet tfeba i nap#i¢ nejenom Ceskou republikou, ale i tieba mezinrodné se riizné
deélaji konference prave tady k témdle tématiim, myslim si, Ze ted’ je na pofadu ted’ nevim, nékdy pfisti mésic
konference praveé k mediacim zavazné trestné ¢innosti, coz by mné zajimalo, ale bylo na to pomérné uzky
vybérovy fizeni na dva Cleny cely probacky, tak to neklaplo, ale myslim si, Ze to je taky hodné zajimavy
téma, protoze hodné, hodné se tak jako porad fesi jaky ptipad je, neni vhodny, jestli vitbec existuje nevhodnej
piipad, i kdyZ jsou vytyceny néjaky oblasti, ktery teda vhodny jsou miii nez ty ostatni, ale za mné teda neplati,
ze kdyz je ptipad zavazny a nejde tam odklon trestu, tak to ne neni mozny mediovat.

T: Ehm, no takze trosku jsem z toho vycejtila, Ze teda poptavka by byla vyssi ze stran zaméstnanct, nez je
nabidka téch Skoleni?

M: Takhle, ja si myslim, Ze nabidka je dostatecna pro ty, ktefi se tim jesté tfeba tolik nezabyvaji, nebo by si
to chtéli zkusit, nebo by se to chtéli naucit, tak ta nabidka je dostatecna, ale spi$ si myslim, Ze takova ta
nasledna, nechci fict péce, ale takovy to jakoby rozsifovani, upeviiovani si u téch, co to délaj, protoze ¢im
vic tu praci dé€late, tim vétsi k tomu mate respekt a tim vic vidite ty rizika a potfebovala byste se v tom
ujistovat, asi tak.

T: Takze trochu plati to, ¢im vic vim, tim vim...

M: Ano, ano, ta odvaha klesa s tim, ¢im vic tomu ¢loveék rozumi, je to tak.

T: Dékuju, to je zajimavy pohled, mizeme asi uz klidn¢ prejit ke skupiné otazek, ktera uz se tyka samotného
vykonu té prace, co Vam prace mediatora piindsi?

M: (smich) To je takova hezka otdzka. Co mi pfindsi, no tak ja si myslim, ze, takhle, urcit¢ mné bavi
rozehravat, co se tyCe samotné mediace, taky zalezi na zavaznosti, mn€ bavi rozehravat ten piib&h, protoze
mediator by spravné samoziejmé nemél mit néjakej cil a tam ty lidi hnat, ale vlastné€ jenom utvaii tu cestu,
po ktery ty lidi jdou a jenom tak jako to sméfuje, kdyz to uhyba jinam, nebo, jakoby je v podstaté privodcem,
coz jako je tak jako fajn oproti tfeba té dohledové praci, kdy ¢lovék opravdu by mél nékam je sméfovat spis
jako on a v té¢ mediacni ¢innosti je to opravdu o tom, ze Vy ty klienty opravdu provazite a tim jo jakoby
v podstate vytvatite bezpecny prostredi a jste privodce, tak to je takovy jako Ze jste s nima na cesté, neni to
ze Vy jste proti nim a nebo, jo jste u toho spolecné, coz je takovy jako fajn a urcité co to pfinasi, tak kdyz se
povede vysledek, s kterym jsou klienti spokojeni, tak to je takovej ten dobrej pocit, ze se to povedlo, no,
protoze ono ne vzdycky na zacatku vite, co bude vysledek a ne hned na zacatku se podafi hned je
identifikovat, sice se sejdete idealné s obéma stranami a vite, co si predstavuji, ale ono se kolikrat u té mediace
otevte, Ze ta jejich potieba je nékde Uplné jinde, nez to, co fekli na zacatku a viibec to neni Spatné jo, takze
asi tak..

T: Dékuju, no a je i protipdl, je néco, co mediace bere?

M: Strasn¢ moc Casu a energie, hlavné ty energie, ono jako Cas je to, co tady nemame proste, je nas malo,
klientd je hodné, mediacni ¢innost, kdyz by méla byt provadéna opravdu tak, jak ma byt a dat tomu veskerej
potiebnej Cas, tak ho potrebujete nékdy docela dost, hlavné se s téma lidma potfebujete individudlné sejit

vickrat, nékdy Vam to n¢kdo zrusi, pak ta samotna mediace se mize zvladnout tieba za hodinu, ale mtze



trvat i tfi, jo podle toho, kolik se vam ucastni lidi, nebo jak zavazny témata se oteviou, to nikdy dopiedu
nevite jo, Ze i z jednoduchy zalezitosti mize bejt dlouha ta a nebo i naro¢na véc se da vyresit rychle, a to
nikdy se dopfedu nevi, takze co to bere, je opravdu ta energie. Vim, ze s kolegynéma kdyz pak vlastné to
takhle mame, jak jste vidéla tu partu tak se pak vlastné sedi, kdyz nékdo mél mediaci a fika co teda, jaky to
bylo a vétsinou je to takovy — ja jsem ze vCerejska uplné hotova, ja jsem bez energie. ..

T: Budem tam smétovat, néjaky ty intervize jsou asi denni chleba...

M: No, takze to je takovyhle...

T: Rozumim, no, ale jsou né&jaké prostiedky, techniky, kteryma se tieba Vy néjak ochranite sebe, nebo vite,
ze budou prospésny pro néjakej hladkej chod toho sezeni?

M: Tak stav ideal je opravdu se predtim s obéma stranama individualn¢ sejit, jako nékdy to taky nejde, nékdy
Vs do toho hodi, prost¢ mate mediaci, mate je tady a nevite doptedu, i takovy situace jsou, i to musi mediator
zvladnout, Ze doptedu nevidi a vlastn€ si vyjasiiuje, o to je to delsi, ty potieby az na misté tu zakazku vlastné
toho klienta, ale stav idedl je prost€ opravdu se s tim, mit dostatek casu se s t€éma stranama seznamit a opravdu
si spravné pojmenovat jejich zakazky, tak to si myslim, Ze tak né&jak se da ochranit ten dobrej pritbéh, mit
dostatek informaci, objektivizovany informace i potom, co se tyce takovych téch véci, co tieba nejsou hlavni
témata, ale abyste védéla opravdu, co vSechno se v tom fesi, co vSechno Vam tam miiZze do toho vbéhnout.
T: To dava smysl. No a hned teda dalsi otazka, tedy ted’ jsem hned to slovo taky pouzila, ale co Vam na té
praci dava nejveétsi smysl?

M: Ehm, no nejvétsi smysl.... Je fajn, Ze se ten konflikt da vyfesit jakoby, samotny vyfeseni toho konfliktu,
protoze vlastn€, kdyz Vam sem pfichazi rizné ty stihani klienti, nebo odsouzeni a Vy uz vlastné jenom
vykonavate to, co rozhodl soud, mnohdy tam prosté jsou u téch dohledii nevyfeSeny pravé presné ty vztahy
s téma poskozenejma a tady tydlecty véci, je super, kdyZ se to dafi jeSté v tom pfipravnym fizeni, protoze
mné nejvetsi smysl dava, kdyz prosté se mi sem ty lidi dostanou jesté v ptipravnym fizeni a ndm se podaii
ten konflikt narovnat diiv, nez viibec na né&jaky soud dojde a potom ani nemusi dojit, protoze smyslem neni
za kazdou cenu potrestat vinika, ale prosté poskytnout tomu poskozenymu nebo ty obéti, aby, protoZze ano,
nékdo ma pocit, ze kdyz ho za to odsoud¢;j tak piijde ta tleva, ale ono to tak zpravidla neni, jo. Ale kdyz uz
tieba je to pak zavazné&jsi a jdou stejné k tomu soudu a uz je ten konflikt mezi néma vytesene;j, tak je to lehci
pro obé¢ strany. Znaji se, védi, co od sebe muizou cekat a vlastné uz neni zadny konflikt, uz se tam vlastné
jenom potrestd nebo oboduje to, co vlastné se vytesilo.

T: To zni dobfe.

M: Konkrétné u téch mladistvych, protoze my hodné, protoze je spi$ zdvazna trestna ¢innost u mladistvejch
v Praze, t¢ mén¢ zadvazna se ndm dostane strasn¢ malo, takze my mediujeme ptipady od loupezi vejs, takze
tam odklon nejde, tam to vzdycky musi skon¢it minimaln€ podminénym trestem, ale je super, kdyz opravdu
se v piipravném fizeni podafi omluva, nahrada Skody, pfipadné mladistvej projde né&jakym probacnim
programem a k soudu uz jdeme s tim, ze teda mame oSetfenou obét’ a v podstaté tak néjak 1 saturovanyho
toho pachatele, ktery sice vi, Ze bude chodit na dohled, ale ja vim, ze uzZ mame vlastné vSechny ty véci
vyfeseny a on uZz si bude plnit jenom to dalsi, co jsme tieba jesté nestihli a nebo bude ten dohled mnohem

volngj§i v tom, Ze uz vlastné i on vlastné se toho tolik neboji, vi, Ze uz to ma vlastn¢ zpracovany, no.



T: Dékuju, mné se takhle ta odpoveéd’ moc libi. No a prace je to naro¢na, tak jak relaxujete, jak si od ni
odpocinete?

M: Musime hodné improvizovat ted’, protoze s ohledem na vSechny ty finan¢ni skrty a to co se ted’ vlastné
obecné dé€je vSude, tak momentalné mame pozastaveny supervize, nejenom pro mediatory, teda miizeme si
je individualné vyzadat, individualni supervizi, jako, ale momentalné prosté u nas v probacni sluzb¢ vlastné
neprobihaji hromadny, vlastné skupinovy, tymovy supervize, coz je teda podle m¢ megaprasvih a doufam,
7e to neni na dlouho, takze my to v podstaté s kolegynémi, samoziejmé¢ mizeme si vyzadat individualni
supervizi a my to teda feSime tak, protoze mame tady tak presné propojeni mladez, dospéli, protoze to
pfipravny fizeni d€laji oba dva ty tymy, tak kdyZ néco se fe$i, at’ uz je to teda ta mediace nebo n&jaky
tady u toho pfemele a nebo odpoledne, kdyZ teda n€kdo potrebuje akutn€, aby si to neodnasel domil, jsme
tady tak na to takhle nastaveny a Covid nas naucil pouzivat i aplikace typu messenger, prosté nasypu to do
messengeru a dal$ich pét lidi mi na to odpovi a ja jedu doml a jsem v pohod¢, aspon takhle. A jinak
samoziejmé€ mame vSechny takovy potom ty soukromy techniky, Zze si jde nékdo zacvicit, nékdo cely
odpoledne pak pece kolace na druhej den, aby vy¢istil hlavu, protoze zaméstna ruce, tak to jsou uz takovy
jako, anebo si jdem ud¢lat radost a jdem na gelovy nehty spolecn€ a chodime né€kdy i na spolec¢ny snidané
mimo praci, jako ze pied praci. Takovou tu lepsi, jako Ze tieba Café Louvre, abysme to do 10 stihly do prace,
kdyz mame tu pruznou pracovni dobu, ale Ze proste si udéldme jako takovej hezkej den.

T: To zni fajn, dékuju

M: My jsme to mély pied Covidem jako pravidelné, po Covidu se nam to jako nepodafilo uplné obnovit
jako az do takovy jako pravidelnosti, ale dafi se to porad realizovat, takze tak, pomahame si samy, jsme na
to takhle zvykly, no.

T: No a zeptam se, jsou piipady, kdy volite komediaci, nebo radsi preferujete mediovat sama?

M: Myslite jako Ze ve dvou?

T: Hmm.

M: Vétsinou, kdyz je vic lidi, tak je dobry, jinak kdyz mate pak jako t€Zkej ptipad a nejste si sama jista, tak
jako mn¢ absolutné€ nevadi ani jedna varianta. Myslim si, kdyz jsou tam ty druhy usi, i kdyZ jenom poslouchaj
tak potom, 1 po tom vystupu je dobry kdyz daj zpétnou vazbu, Ze néco néjak bylo, ale nékdy se tam ten kolega
fakt hodi, Ze nékdy vstoupi, ma n¢jakej druhej pohled a tak, takze absolutné se nebranim ani jedny variantg,
ale vétSinou, kdyz je vic ucastnikti, tak bych volila radsi tam toho kolegu mit, protoze nékdy je tézky
ukocirovat dva lidi proti sobé, ale kdyz pak tam je tfeba vic pachatell, vic poskozenych, vSechno to mate
v jedny skuping, tak je dobry mit tam aspon toho druhyho kolegu, i kdyby délal jenom zapis, i kdyby prosté
jenom né&jaky jako pomocny asistencni ty, tak je dobry tam nékoho mit.

T: Napada Vas néjaky typ trestného ¢inu, u kterého by to bylo jako kontraproduktivni, tam byt ve dvou?

M: Ja si nemyslim. Jako, kdyz se, jako kontraproduktivni... kdyz uz se jako vyhodnoti, Ze mediace je mozna,
samoziejme¢, mize se stat, ze nékdo z téch protistran vlastné, vzdycky se bavime o tom, aby to bylo
vyrovnany, kdyz uz tam poskozenej pfijde s maminkou, jestli si pachatel mize vzit nékoho z rodiny nebo

nékoho blizkého, vZzdycky mize a ja si fikdm, kdyz oni tam mtze nékoho mit, tak ja bych tam taky rada



nékdy n¢koho méla, ale takhle, kdyz jsou tam ve dvou a ted’ uz by méli pocit, Ze by je to rusilo, jako,
nemyslim, si, ze uz je to na konkrétni typ trestny ¢innosti, ale miize osobnostné nékomu vyhovovat vic, ze
fajn, smifili se s tim, Ze u toho budete Vy, budou to intimné fesit s Vama takhle ve dvou, ale kdyby tam byl
jesté kdokoliv dalsi nebo moc lidi, tak Ze by to tfeba mohlo vadit, ale jinak to jako problém nevidim, protoze
kdyz uz jako se lidi rozhodnou, ze se sejdou takhle ve vétSim poctu, tak ten Gfednik, pokud to vidi, je dilezity,
aby to védéli doptedu, ty podminky, vZzdycky je potieba si to vzdycky vykomunikovat, aby védéli presné, jak
to bude probihat, kolik lidi tam bude, kdo je kdo, pro¢ tam je. To se musi i na zac¢atku zopakovat, aby fakt
bylo jasno, vyjasnény ty zptisoby komunikace a hlavné musej védet, ze kdykoli prosté¢ maj svobodnou vili
fict hele, ja uz toho mam dost, ja jdu, jo, ja uz nechci. To si myslim, Ze je hodné dulezity.

T: Ehm, dékuju. Dalsi otazka se tyka toho, zdali jste se potkala s né¢jakym piipadem, ktery pro Vas byl natolik
osobni, Ze jste se ho zfekla a nechala na kolegovi?

M: Tak tplné nebylo to v ptipadu mediaci, myslim si, Ze az takhle, takhle ze bych jako, ze jsem se v né¢em
citila hiif a tfeba jsem si k tomu vzala kolegu, nebo Ze to bylo sloZitéjsi, to jo, protoze jsou rizny, ja nevim,
treba smrtelny dopravni nehody nebo citlivy véci, kde jsou zranény déti, je to slozity, ale upln€, upln€ jsem
se pripadu jakoby neziekla, ja odmitam piipady obecné u mladistvych, coz se mi bohuzel stava, ale neni to
zékonité, ze to musi tam dojit k mediaci, ale dostaneme pfipady uz i v pfipravnym fizeni, mame je i ve
vykonavacim, tim, jak délame mladez a jak ja déti mam a ta Praha je zoufale mala, tak se mi prosté uz asi
xkrat stalo, ze jsem méla doslova puc, ze stejné zakladni Skoly jako svoje dit€ a nebo i spoluzédka ze tiidy a
v tu chvili samoziejme to musite feSit a neni to pro to, Ze by jako ten obsah byl tak jako nebezpecnej nebo
tak, ale prosté to délat nemulzete, je riziko, ze kdyz je znate od Skolky, Ze, ty pubertaci by mné vétSinou
nepoznali, ale ty rodice jo a to jako takova kolize, ktera se mi déje teda posledni dobou pomérn¢ ¢asto.

T: TakZe teda osobni zainteresovani...pfes to nejede vlak?

M: Nonono, to ja se snazim i kdyz tfeba kolega ptijde s tim, hele, dalas mi pfipad a ja jsem zjistil, Ze ten kluk
bydli ve stejnym vchodé€ jako ja, nebo bydli pres ulici, tak to samozfejmé okamzité ,,Cenzujou’, protoze tam
nezabranite takovymu tomu.. a stejné potkavate klienty, Praha je prosté¢ maly mésto, hihi, ale mit ho naproti
neni to uplné idedlni.

T: Dékuju. No, k dalsi otdzce, tam jsem se chtéla ptat na vyuzivani intervize a supervize, tak supervizi jste
mi vlastné uz odpovédéla. ..

M: To jsem jako sfoukla v jednom.

T: V potadku, ony na sebe ty otazky navazuji a souvisi, no ale teda ohledné intervize z Vas citim, ze je teda
velkym pomocnikem.

M: No my si ji vytvafime samy a je potieba no, to jsme oficialné pojmenovali, ptivodné to bylo ranni kafe,
ale vzhledem k tomu, Ze se tady stejn¢ pracovalo, to, Ze si k tomu uvarime kafe a obcas nékdo néco upece,
je ptijemnej bonus.

T: Eee, na uzite¢nost se teda asi nemusim ptat... Ta je z VaSeho popisu jednoznacna. Kdyz ta supervize jesteé
probihala, tak odchazela jste z ni spokojena s tim, jak prob&hla?

M: Tak asi jak kdy. Protoze kdyz tieba jsme méli tu ptipadovou supervizi, tam kdyz se sejdou parta lidi, ktefi

fesi podobny véci, tak je to strasn¢ uziteény sdilet, ja jsem prochazela posledni roky i manazerskou vlastné



supervizi a tady bylo spi§ takovy jako nepfijemny, Ze to bylo tak jako narazové, podle mé nebylo téch intervizi
a supervizi tolik, kolik bychom potiebovali, asi by byla uzitecnéjsi Cast&jsi, ale zase s ohledem na zatiZenost,
ne kazdej kolega to tak ma, Ze by to chtél takhle Casto, ale taky tfeba i stfidani supervizorti, ne vzdycky ta
volba byla pIn¢€ idealni, ja vim, Ze to neni jednoduchy vysoutézit nékoho, kdo odpovida predstavam, kdo
cenove odpovida tomu, co si mizeme dovolit nebo co ndm jako schvalej, protoze vzdycky jako samoziejme
vzdycky jsme si s tim supervizorem sedli v tom smyslu, Ze tfeba nemél zkusenost jakoby s typem nasi prace,
tieba spis s téch vyslovené pomahajicich profesi jo, nebo mél zkusenosti.

T: Uz opravdu se blizime do finale, poslednich par otazek, jestli teda k supervizi miizeme takhle skoncit?
M: Ja myslim, Ze jo.

T: Jo, dékuju za posdileni, dalsi otazka se uz tyka, zdali mate n&jakou svou oblibenou mediaci, na kterou si
rada vzpomenete s takovym jako pocitem: Ta se povedla! Kdybyste ji strucné mohla jenom shrnout.

M: Asi, oblibenou jeZis, to bych viibec jako tahle asi, ja nevim, vZzdycky je to jako takovej respekt z toho, Ze
to vSechno dopadlo dobte, ze se nic nepokazilo, jo, protoze vzdycky i kdyz vite kam sméfujete, tak nékdy se
to fakt dokaze jako krasné zvrhnout Ze to, ale co jsme méli, co takhle a tu jsme teda délali ve dvou, protoze
to byli dva kluci, kteti vlastn€ ukradli v kostele kasicku, ukradli tam penize, pan farai je nacapal a ukradli to
pro to, Ze to potiebovali na drogy pro svyho dealera, nebo mu dluzili néco, trosku se to tam zvrhlo, byl tam
1 n&jakej nlz, takze to byla v podstaté loupez jak vysSitd a tenkrat pana farafe to hodné vzalo, protoZe on
pracoval i pro tu romskou komunitu, jakoby ze tam pro né délal n&jaky volnocasovy véci a takovy a mél
pocit, Ze je toho soucasti a najednou mu prosté kluci, ktery znal odtamud, ud€lali tohle, tak to pro néj jako
byla obrovska rana a uplné jsem jako nevétila tomu, Ze to budeme mediovat a mediovali jsme to, prosté
nakonec to teda néjakym zpiisobem jako probéhlo a bylo to strasné fajn a mela jsem z toho dobrej pocit, to
jo, to bylo takovy, Ze jsem si fikali: jo, tady to pfesné probiha v ty komunité, kde se to déje, neni to odtrzeny,
jo, ze kluk z Jizaku piepad nékoho na Ceriidku, ale Ze opravdu to bylo v ty komunité, a to mi piislo jako
super a pan farat byl ohromné statecnej a fakt jako nam, jakoby chtél t€ém kluktim i pomahat a v§echno, u
jednoho se ta naprava potom v budoucnu i docela povedla, u toho druhyho tam byla recidiva, ale to uz jak
neni upln€ podstatny, tam si myslim, Ze pro toho fardfe bylo stra¥n& dllezity, Ze pfesné, Ze mu neslo
samoziejme i o ty penize 1 o to, Ze na n¢j vytahli niiz, vSechno tohle, ale Ze vlastné byl soucasti ty komunity,
nebo mél ten pocit, Ze tam je néjakou autoritou a todle mu jako upIné€ podrazilo nohy.

T: Tak to je moc dobte, ze to probéhlo.

M: Takze tam bylo dilezity otevrit ty okolnosti toho vSeho, co se stalo, aby on to pochopil, pobral a aby
dostal né¢jakou zpétnou vazbu, omluvu... tak to bylo takovy hodné jako silny, no.

T: Ta zni opravdu, Ze se povedla! No a posledni otazka je, zdali mate néjakou mediaci, ktera se prave
nepovedla, jestli jste si pak fikala: tohle jsem mobhla tieba ja udélat jinak, nebo na to si dat ptisté pozor?

M: S odstupem casu takovej pocit trosicku mate u vSeho, ze jesté tohle mohlo byt trosku jinak, tohle mohlo
byt troSku jinak, kde mam takovej pocit...? Mediace se povedla, ale nelibil se mi ten dozvuk, to bylo v dobé,
kdy jsem jeste teda, to uz je hodné ze zacatku, kdy jsem teda d€lala i to piipravny fizeni dospélych, délala

jsem vlastn¢ i tim padem mediace u dospé€lych a délaly se hodné dopravky, hodné¢ se na to specializoval



Obvodni soud pro Prahu 2, ted’ uz je to rozdéleny, Ze to délaj vSichni, takze kazda zakazka je jina a méla
jsem tam starého 1ékate, néjakyho internistu, ktery prevazel néjaky zdravotnicky zafizeni a na prechod¢ pro
chodce srazil néjakou nasi jinou klientku, takze ona byla jako pachatelka nékde, takova mlada holka, ale tady
byla prosté regulérni obét’ bez ohledu na souvislosti. A bylo to celkem slozity pravé, ona byla obét’, zaroven
pachatelka a on byl starej pan seriézni, a prosté ji srazil na pfechodé. On byl hodné starej, ono mu bylo kolem
90tky, nevim, pétaosmdesat, devadesat, opravdu starej pan s tim, Ze teda jesté pracoval a prevazel praveé
néjakej ten pfistroj a ted’ to bylo o tom, ze vlastné, on ji jako srazil a ted’ proste z toho byl Spatnej a... mné
totiz takhle, ta holka tam celkem jsme to zvladli dobfe, ta mediace jako takova prosté probéhla velmi dobfe,
jo, hol¢ina prosté byla zranéna, ale ne né&jak fatalné, pojistovna ji zaplatila néjaky bolestny a pan doktor ji
dal néco nad ramec, takZe ona v zdsadé potom méla na nahradu ty skody co spachala ona, to je tak jako pod
carou, takova informace, jako Ze vlastné to tak hezky jako dopadlo a opravdu byla srazena zcela jako Ze, jako
opravdu Uplné normalné. Jenze mné se tam rozjely takovy véci, ze pan doktor, kdyz jsme prave spolu tesili
ty individudlni, pak nam to i do ty mediace jako trosku vstupovalo, 1 kdyz ty mlady, ona byla v doprovodu
maminky, na tom pfechodu s ni byl n&jaky pftitel, pan doktor byl teda sam, pan doktor byla takovej jako fakt
otevienej, hrozné ho to mrzelo, byl z toho Spatnej, na druhou stranu, pak kdyz jsme spolu mluvili pravé
individualn€, tikdm, i nam to vstupovalo trosku do ty mediace, kdyby $la rychlejc, kdyby $la pomalejc, u
mladSich fidi¢l jsem na to Uplné alergicka, ano, fikdm, kdybyste dodrzoval pravidla a pfed prechodem
zastavil, nestalo by se. Problém byl v tom, Ze ono se to stalo nékde na Zelivskyho, tam je téch proudi opravdu
hodné a je docela fofr ta doprava v ty kiizovatce a on vlasté Zejo, fidil, ted’ drzel ten pfistroj, aby mu neujel,
protoze by se mohl rozbit, byl drahej, ted’ vjel do toho prechodu, ted’ tam §li ty lidi a on fikal: No, vzdyt na
ty Zelvé, dyt’ ja ani nevim, kterej ten pruh... vy se tam vyznate, kdyZ tam jedete? Ja teda ne. A ted’ mi jenom
vstavaly vlasy hriizou a ted’ jsem si fikala: ty jo, vZdyt a ja jsem fakt chtéla, kdyz jsem psala tu zpravu, aby
mu vzali fidicak, aby prosté nemohl jezdit, protoze se myslim, ze jako praxi vykondvat mize, ale mize ho
nékdo do ty prace dovizt, nebo dojet si MHdéCkem, ale prosté za volant nepatfi, je to nebezpecny. A pro mé
to nejhorsi, co se v tom stalo, ono doslo na my slova, ja jsem dala navrh na odebrani fidi¢aku, piesto, ze
probé&hla mediace a dalo se podminény zastaveni trestniho stihani, v§echno dopadlo tak, jak jsme chtéli, ale
ten zékaz fizeni mu nedali a pani statni zastupkyn¢ mi na to fekla, Ze kdyZ tam ty rizika vidim, at’ si ten navrh
na ten Ufad dam sama, Ze mu to stejné néjaka kolegyné doktorka potvrdi a on prosté za chvilku bude ridit dal
a ze vlastné ona do toho nejde. A ja jsem se tenkrat hrozné zlobila, protoZe jsem fikala dyt ale to je jenom
do pfistiho jakoby prusvihu, idealné se prosté zase nikomu nic nestane, ale prosté dojde na to. A ono ubé&hlo
asi pul, trictvrte roku a mné tady to podminény zastaveni trestniho stihani skoncilo imrtim klienta. Pan doktor
se srazil s jinym na$im klientem, kterej z toho byl zase, pfesné, ale jak je ta Praha strasné mala, srazil se
s jinym nasSim klientem, ktery tady byl v jiny véci a pfesné, byl $patnej z toho, ze bude mit prasvih, ze teda
mél nehodu, pfti ktery zemrel ¢lovek, pak se teda opravdu vysettilo, Ze za to mohl pan doktor prosté svoji
nepozornosti a dopadlo to teda v uvozovkach vlastn€ dobie v tom smyslu, Ze zemiel vinik. Nemusel, kdyby
ten fidicak nemél, tak by za tim volantem nebyl, tak to je takovy, takova moje jako jo - a pfitom to s tou

mediaci vlastn¢ viibec nesouvisi, ta byla super, ale prost¢ to ze....



M: A mlzu jenom, jaky Ze ten organ vlastné Vy tady o tom zpravite, Ze tedy by bylo dobry tfeba tady to
opatteni?

T: Podle toho, v jaky fazi to mate, protoze bud’ Vas tim povéri statni zastupitelstvi nebo soud, vzdycky je to
jednani, takhle, zpravidla ty mediace délame v ptipravnym fizeni, coz je kdyz teda jsou vlastné jsou obvinéni,
ve chvili, kdy je vydano vlastn€ usneseni o zahajeni trestniho stihani, tak do véci miizeme vstoupit a pak se
bud’ rozhoduje, bud’ statni zastupce o tom, protoze statni zastupce, vlastné kdyz to ma na stole, policie to
vySetfi, zavie to, d& mu to s ndvrhem na obzalobu, nebo na né&jaky feseni. A v tyhle fazi my jakoby od
zahajeni pracujeme no a nasledné¢ statni zastupce se rozhoduje, bud’ Ze to zastavi on sdm pfimo na ten § 307
— vlastn¢ podminény zastaveni trestniho stihani a mtize k tomu dat n¢jaky povinnosti, a nebo to obzaluje,
pokud si na to netroufa sdm, nebo mu pfijde, Ze prosté i tak je ta zdvaznost a vSechno nebo prosté ty paragrafy
odklon nedovolujou, kdyz ta sazba je nad 5 let, tak to podd navrh na obzalobu a pak to tesi soud, a ten bud’
teda udéla to jednani a nebo na zakladé nasi prace miize zastavit stihani.

T: A ten, kdo nevyslechl tady to Vase doporuceni?

M: Myslim si, Ze to byla statni zastupkyné.

T: Statni zastupce, ehm.

M: Ze to zastavila rovnou, Ze to k soudu neslo, Ze to opravdu bylo na ty urovni prosté statniho zastupitelstvi,
jsem piesvédcend, to uz je starsi pripad, jo, ale to mi teda uvizlo v hlave, protoze pak opravdu mi kolegyné
hlésila: Piedstav si, Ze ten milj klient se srazil tady s timhle klientem a mné den na to pfislo prosté Ze kon¢i
tady ta zkuSebni doba teda umrtim klienta a ja jsem pak tu souvislost takhle jako proto, tak mné to mrzelo
potom.

T: Mmm, mmm. Dé&kuju za to posdileni, At neskon¢ime takhle fatalng, tak jesté bych se rada zeptala, jestli
je néco, co by Vam v té praci napomohlo, jestli je néco, co Vam schazi a tusite, ze by Vam to tu praci
usnadnilo?

M: No tak u nés je to v ty probacni praci prosté, mame hodné klientd a hodn¢€ prace a ta mediace, 1 kdyz
feditelstvi pfesné se snazi to rozdélovat, jako ze mame mediaci v trestni justici, nebo v trestu, Ze je jina, nez
ta normalni, ano zabyvame se trestnou ¢innosti, ale chce to ten ¢as a chce to ten prostor a chce prosté to tu
energii a ono kdyz prosté, ja nevim, kdyz dohliZzite, kdyZ ty holky z mediaci mi délaji tfeba téch dohledii min,
maji jich tfeba kolem 70 ale v priméru kolem téch 100 a vic spisti tady ty probac¢nici maji, tak u toho prosté
délat mediaci, jo, protoZe fakt mate ptipravu s jednim, s druhym, pak mate tu samotnou mediaci, kterd mtze
byt i na dvakrat, protoze se to tfeba napoprvé nevytesi jo, takze tieba stravite dve, tfi hodiny jednou mediaci,
pak hodinu, dvé tieba druhou, nebo i kdyz mate tfeba hodinu, dvé prosté. Je to spousta Casu a ta mediace ji
potiebuje a Vy na to potiebujete ten ¢as a myslim si, Ze ho neni dost, jo, je nas obecné prosté porad malo, no
ale to...

T: Jestli Vas k tomu je$té néco nenapada, tak z moji strany jsme otazky vycerpaly.

M: Asi ne momentaln€, ono by bylo vZzdycky na dlouhy povidani spousta véci, ale myslim, Ze takhle néjak
asi jo, ne?

T: Dobr4, tak ja Vam tedy dékuju za Vas cas.



Rozhovor 4 — mediator D

T: Jenom teda jesté prosim i na diktafon, jste v souladu, s tim, ze si rozhovor nahraju?

M: Souhlasim s tim, Ze rozhovor je nahravan.

T: Dobfe, dékuju mockrat, hned prvni otazka se tyka toho, jak dlouho v roli mediatora pracujete?

M: Na probacni sluzbé jsem 8 let a mediace délam takovych 6.

T: Ehm, a zeptam se, jaké studium vysoké Skoly tomu piedchazelo?

M: Bakalafe mam z Masarycky, obor socidlni prace — sociologie a magistra jsem délala na Karlovce, na
filozofické fakulté na katedfe socialni prace.

T: Dobra, dékuju, no a nasledné jste asi pak podstoupila kurz mediatora, tak byl pro Vas néjak naro¢ny,
zaskocilo Vés tam néco, nebo jste byla dobte piipravena?

M: Jednak jsem byla pfipravena ze skoly, my jsme se vlastné¢ o mediacich na magisterském lehce zminili
v ramci trestni justice nebo prednasek trestniho prava a tim, Ze mné mediace zajimaly, tak jsem se vlastné
jakoby na né pfipravovala a nebo ucila jsem se jakoby samostudiem, takZe jsem vlastn¢ zacala mediovat jesté
pred tim, nez jsem byla, nez jsem §la do toho vycviku mediacniho a ten uz byl takovej jako Ze, rozsifeni,
upevnéni.

T: A byl to ten KVK kurz?

M: Ne, ten je Gpln€ marne;j.

T: Ten Vam teda nic nedal?

M: Ten byl Gpln€ zbytecnej, to je ztrata Casu, tam se v podstaté mediacim vénuje jedno odpoledne, to je fakt
jako o ni¢em, ale ja jsem absolvovala mediace u doktorky Medkovy.

T: Ehm, s jejim webem jsem se uz setkala béhem jako priizkumu tématu mediaci.

M: Jednak to vlastn€ platila probacka a ja jsem si potom jesté¢ soukromé platila dal§i mediace u doktorky
Vrabcovy, dalsi jakoby vycvik, nebo rozsifeni vlastn€, semindf, takze jsem vlastné chodila i k téhle
mediatorce.

T: Dobré, dékuju, no a tak to bylo teda asi na tom startu, tady ty kurzy...

M: To uz bylo jakoby v prib¢hu.

T: V pribéhu? Aha.

M: V podstaté ten kurz mam, to jsou takovy 4 roky?

T: No a n¢jaké vzdélavani ted’ v pribéhu uz té samotné prace at’ uz ze strany zaméstnavatele, nebo i vlastni
iniciativou.

M: Z vlastni iniciativy byly vlastné ty mediace u Medkovy a jinak zaméstnavatel uz to dal netesi.

T: Takze nebyla n¢jaka nabidka na né¢jaké na Skolent, kurz...?

M: Nene, nic dalsiho.

T: Dobra.

M: Cokoli si jakoby dal shanim nebo tak, tak to je vlastné moje soukroma iniciativa.

T: Ehm, dobra. No a ted’ k samotné té uz praci, tohle byla takova ta piiprava pted...

M: Jasn¢!

T: A co Vam ta prace piinasi?



M: Hmm, uspokojeni.

T: A co presné ho zplisobuje?

M: Eee v podstaté¢ mate pii ty mediaci mate okamzitou zpétnou vazbu, ze délate néco, co funguje a co t€m
lidem — mozna pomuze je silny slovo — ale ulevi. Je to adrenalin (smich T), je to... nikdy nevite, do ¢eho
jdete, co se tam stane, takze vzruseni svym zplisobem, takze.

T: Dobfte. Jestli takhle je to za Vas vSe, mizeme dal....

M: Jo.

T: Je ale naopak néco, co Vam to bere?

M: Eee, jsem zty mediace néktery tieba unavend, jako Ze prosté je to vypéti, protoze prosté pracujete
s emocema, musite aktudlné prosté reagovat na to, co se u toho stolu stane, ale to je takova ta inava, z ktery
se vlastné velmi rychle zbavite, protoze je to prosté inava jako z dobry prace, takze to pak staci ja nevim,
posdilet s kolegy, zajit si prosté na kafe a zase jsem jako ready, takZe mi to nebere v podstaté nic... Naopak
kazda ta mediace je pro m¢ jakoby dalsi zkuSenost, Ze se vlastné pii nich stale jako ucim.

T: J& jsem nechtéla byt navodna v té otazce, ale ja jsem spis si i fikala, zdali mné by to tfeba nebralo néjaké
iluze o spole¢nosti, nebo néjakej pocit bezpeci, to zatim nepocit'ujete?

M: Myslim, Ze iluze, iluze o spolecnosti jsem neméla nikdy, ale spis se jakoby nékdy potvrzuje ten fakt, Ze
pokud nékdo prosté pohlizi na obéti jako nest'astné, nebohé stvoteni, tak nékdy ta obé&t’ je veétsi sigr, nez ten
pachatel a ma pak nékdy prehnany naroky. Mize byt pachatel, ktery ma nahled a proti nému sedi nékdo, kdo
ho chce odrbat, ale to jsou prosté lidi, to jako, to tak je. A n€kdy se prosté naopak sejdou prosté¢ dva skvély
lidi, ktery se prosté¢ jenom potkali v nest’astnou chvili na nestastnym misté, ale jinak jsou to skvély lidi a
odchézej prosté srovnany, prosté v podstaté, kdyz ne jako pratelé tak jako dobry znamy nebo, takze zadny
asi iluze ne, spis jenom to jako... lidi jsou rtizny.

T: Dobte, dobie. No a mate né¢jaké osvédcené prostiedky, kterymi dosahujete toho pribéhu aby jako byl
idealn¢ k tomu smiru smetujici?

M: Poslouchdm...

T: Poslouchate?

M: Posloucham a reaguju na to, co ty lidi fikaji a pracujeme hodné s jejich emocema, coz je jako vlastné to,
co ty lidi... nékdy prekvapi, protoze emoce n€kdy, na to se zapomind, Ze se jenom fesi, fesi ty technikalie,
prosté majetek, penize: Chci 100 tisic, ale pro¢? Co Vam téch 100 tisic pfinese? Tak tohle jako n¢kdy otvira
asi novy pole pro vyjednavani a pro feseni.

T: To je urcité dobfe, Ze se na to nezapomind, to rada slySim. No a dalsi otazka se tyka, co Vam na té praci
déava nejvétsi smysl?

M: To Ze se ty lidi srovnaj a jinak jako s tim druhym jako sami se sebou, Ze dosahnou odpusténi a odskodnéni,
kteryho by prosté jinak nedoséhli, at’ uz ve form¢ penéz anebo to, Ze prosté mizou fict promitite a ten druhej
fekne, ok, ja to beru, coZ by se asi jinde nestalo.

T: A je to i smyslem pro Vés, nebo...

M: Jo.

T: Jo?



M: Tohle je jako moc fajn, kdyz se povede, protoze prosté nekdy se stane, ze se nedomluvej, ze proste se
nechtéj domluvit, Ze se sice vyslechnou, ale nedomluvej, obcas prosté byly i mediace, ktery, byla snad jedna,
nebo dvé, Ze prosté v tom nepokracuju, odchazim, ale... Coz je taky prosté, zkusili jsme to, udélali jsme
vsecko, co jsme mohli, i ta druha strana zkusila a to se taky stane. V podstaté to i ucastnikiim fikame, ze
miizou kdykoli odejit i béhem ty mediace, Ze prosté je to jejich pravo, ze tam nemusi sedét, kdyz nechtg;.

T: Rozumim. Ta prace sama o sobé je hodné naro¢nd, tak zminila jste néjakou formu relaxu, ze to téeba
s n&jakou sdileci skupinkou proberete?

M: Jo s kolegy se tady opecCovavame navzajem, abychom se z toho nezblaznili, takze jednak tady mediujem
ve dvou, to jsme si tady tak jako nastavili.

T: Byva to uz pravidlem?

tak mediujeme vlastné v ramci oddéleni, jakoby ze dva zkuSeni mediatoii a zaroven vlastné kolegové ze
stiediska maj o to nektery taky zajem a tim zase Ze vlastn€ nemaj s tim Zadnou zkuSenost tak si je spi§ berem
jakoby na, protoze kdo vlastné je u toho stolu, tak se do ty mediace musi zapojit, takze po tech nezkusenej
kolegach prosté chceme, aby tam aspont néco tekli, prosté asponi pozdravili a takze takhle jakoby je
zapojujeme a takze se jako stardme sami o sebe, protoze nemame, mame zruSeny supervize. Takze si to takhle
timhletim vynahrazujeme. A jinak se staram o sebe sama tim, ze mam svy konicky, ptatele, takze tak...

T: Ehm, a konicky jsou v souladu s tou praci, jsou taky, Ze se tam mluvi, nebo jsou naopak uplné odlisny?
M: Jako kdyZ jsem sama v pokoji v kiesle a pletu a nikdo na mné nemluvi, nejvic nejlip, hihi.

T: Chépu, no trosku uz jsme i nastinily i ty nésledujici otazky, takze dalsi se tyka, kdy volite komediaci a kdy
mediujete sama, takze teda fikate, ze je to spis pravidlem, ze ve dvou...

M: Jo, ve dvou, osvédcCilo se nam to, protoze jak jsem fekla, Ze je to vlastné ucici proces, tak tim, zZe vlastne
¢im vic téch mediaci mam za sebou, tak tim si potom piipadam jako jistéjsi v téch dalsich, jo prosté je do
vzdycky jako, takze si i takhle jakoby vypomaham, prosté kdyz t€ch mediaci neni tolik, kolik bychom jich
chtéli mit, tak, aby se to prosté vyuzilo, aby se na tom ucilo co nejvic lidi, tak mediujeme ve dvou.

T: A napada Vas né&jaky piipad, kdy by to bylo kontraproduktivni, ze byste si fekla: tady by bylo asi lepsi
kdybych $la sama...?

M: Ted mné takhle nic nenapada.

T: Ne?

M: Mmm...

T: Dobra..

M: Naopak tieba se stalo, ze se i pani poskozena vylozené vyptavala, kdo jako tam bude, chtéla se na to
peclivé ptipravit a tu tieba potésilo, Zze jsme mediovali ve smiSeny dvojici muz a Zena, protoZe ona byla
poskozena a pachatel byl muz, tak aby, pro ni bylo jakoby diilezZity, Ze i tenhleten pomér bude prosté u stolu
vyrovnane;j.

T: Ehm, dékuju. A dalsi otazka se tyka toho, zdali pro Vas bylo néco natolik osobni, Ze jste to odmitla a tfeba
to prave prenechala kolegovi.

M: Ne, to se mi nestalo.



T: Ne? Zatim jste se nesetkala tieba ani, Ze byste tam byla néjak osobné zainteresovana, ze byste nékoho
znala tieba, nebylo to ani diivodem tfeba to prenechat?

M: Ne, ne, to se mi nestalo.

T: Dobra, dékuju, hned dalsi otazka se tyka, zdali vyuzivate intervizi a supervizi?

M: Supervizi ne, protoze tu nam zamestnavatel zrusil, hahaha, z divodu finan¢nich Gspor a takze jsme to
operativné nahradili intervizemi, kterymi si to tady délame sami v ramci kolegti, takze ty vyuzivame velice
intenzivne.

T: A teda citite z toho uzite¢nost?

M: Ehm, velkou.

T: M4 taky néjaké intervaly, nebo to prosté vyuzivate na denni bazi?

M: V podstaté, schazime se po ty mediaci v podstaté bezprostfedné po ni to jesté s kolegy rozebirame, to je
dalsi ptlhodinka, hodinka, kdy vlastné se vénujeme rozboru ty mediace a naSich pocitli z ni a co se tyka
né&jaky jakoby bézny praxe tak v podstaté.... To jsou spis takovy jako intervize za provozu, Ze se ani oficidlné
jakoby nesejdeme, ale vlastné probirdme praxi, vlastn€ to, co se dé&je v pripadech, tak v podstaté¢ denné
sdilime.

T: Dobré, dékuju. No a uz se blizime do finale, mate néjakou svou, feknu oblibenou mediaci, na kterou rada
vzpominate, Ze se povedla? Jestli ano, tak jestli byste ji néjak stru¢né nastinila.

M: Jo, byla to vlastn€ jedna z naSich prvnich mediaci a byla to skupina youtuber(, ktery na sebe udélali
takovej jako prank a jeden z nich to jako prank, ten, ktery se citil jako poSkozeny, tak to jako za prank uplné
nepovazoval a podal na né€ trestni oznameni, takZze jsme tady méli 10 pachatelfi, pana poskozenyho, jeho
maminku a pfitelkyni jako podporujici osobu a téchhletéch 13 lidi jsme posadili k jednomu stolu.

T: Hmm, no a teda skoncilo to n&jakym...?

M: Skon¢ilo to omluvou ze strany pachatelti a dohodou o nahradé Skody, respektive nahradu nemajetkové
ujmy. Policie to trestni stihani na zéklad¢ vlastné téhleté nasi prace potom zastavila.

T: Tak to chapu, ze to bylo asi naro¢né, to ukocirovat.

M: Eee, jo, hihi, ale prost¢ to byl takovej jako adrenalin, Ze nam bylo Spatné az potom...

T: Dekuju za nastinéni téhleté mediace, no a potom nasleduje otazka, zdali je n€jaka, kterou povazujete, ze
se vubec nepovedla, co se tam stalo, pro¢ ten pocit z toho mate a zdali jste se z toho n&jak jako ponaucila do
piisteé, Ze takhle urcité uz ne?

M: Jako ve smyslu, Ze bych ja méla pocit, ze jsem néco, néco zvorala, tak jako Ze jsem to uplné ,,posrala®, to
se mi asi nestalo, o tom, ze premejSlim, Ze jsem mohla néco fict jinak, to v podstaté pfemejslim po kazdy
mediaci, kdyz si to vlastn€ zpétné piehravam, tak jako jestli by nebylo lepsi, kdybych fekla to, jesté se ptala
na ono a.... To jsou asi takovy jako uvahy, vzdycky, ze jde udélat néco lip, ale prosté jak reagujete v tuto
chvili a délate v podstaté v tu chvili nejlepsi, co Vas napadne, a ze Vas pak napadne néco lepsiho, ale ...
takze to se déje pravidlem, Ze v podstaté jako vzdycky mné napada néco, co bych mohla ud¢lat lip.

T: A teda kdyz se oprostime, Ze to nebylo z Vasi strany, ale fakt n¢jaka, z ktery jako jste odchazela vlastné

jako, Ze teda se to nepovedlo?



M: Spi§ byla mediace, kdy vlastné ty strany nenaslouchaly, nebo respektive naslouchaly jenom sob¢ a coz
koneckonct vlastné je jejich pravo, ale jako nebyly ochotny jako néjak se jakoby tomu procesu podvolit,
poslouchat druhou stranu, poslouchat navrhy a néjak na to jako reagovat, prosté pfisla jsem s nééim, a ta
mediace vlastné ocekava od téch u¢astnikd, ze budou naslouchat, ze vlastné tak jako budou reflektovat to, co
se jim fikd a prosté pokud pfijdu s tim, ze: Chci 100 tisic, trvdm na tom, ze chci 100 tisic a s tim pozadavkem
prosté odchazim a nereflektuju, Ze mi nékdo nabizi 80, pac je to prosté max., tak pak nedostanu nic, nedostanu
ani téch 80, kdyz se nedomluvim, tak mné to potom za toho ¢lovéka mrzi, nebo si feknem, co se délo, ale
nékdo je prosté fakt takhle Sprajclej, Ze prosté nechce, tak to uz ja jako nenesu odpovédnost za to, jestli je
ochoten prosté to néjak reflektovat a respektovat, takze jo, takovyhle mediace proste byly, kdy prosté strany
se nedohodly a z myho pohledu prosté Ipély urputné na nééem, co bylo az upIné zbyteény, nebo, ale oni to
tak prosté chtéli, absolvovali to prosté a Sli si s tim, chtéj to takhle, takhle to proste neslo, takze i nedohoda.
T: Takze i1 nenaslouchani, takze i nedohoda.... Dobra, tak dékuju no, ale at’ teda nekonc¢ime teda takhle
fatalng, tak jeste posledni otdzka sméfuje na to, zdali je néco, co by Vam pomohlo, nebo co byste ocenila
trosku jinak, aby pribéh té prace byl hladsi?

M: Ocenila bych, kdyby byla nékde v zakoné nebo prosté ustanovena povinnost, nebo, asi povinnost, nebo,
aby se o nas vic védélo, protoze vlastné OCTR, policie, statni zastupitelstvi dava jenom néktery ptipady
prosté jako jak namatkové, lidi o nds bohuzel moc nevédi, takze se nam dostava téch véci malo a pak lidi
odsud odchézeji s tim Ze, jeziSmarja, jako to bylo skvély, vy jste mi pomohli, ja jsem o vas nevedél, ja jsem
se o vas dozveédél uplnou nahodou. Moje kamaradka pred rokem bourala a nikdo ji takhle nepomohl. Takze,
prosté, ze v ptipadé vaznejch dopravnich nehod, vaznyho zranéni nebo smrt’aku, Ze by nas prosté¢ meli
kontaktovat, abysme do toho mohli vstoupit.

T: Takze zakon, kdyby to bylo teda podle Vasi idedlni pfedstavy, by byl o povinnosti sdélit o0 moznosti
mediace? Chapu to takhle spravné?

M: Bud, anebo prosté nastavit takhle spolupraci s policii i se statnim zastupitelstvim, nevim, jestli uplné
zakonna Uprava je, ta pravé, ale prosté vic informovat o té moznosti. Prala bych si mit vic prace, tak. Ale i
vic kolegti, protoze té prace je tolik, Ze nestihame v tomhle poctu, kdyby nés prosté bylo mnohem vic, tak
bysme mohli délat toho vic, no, a myslim si, Ze by to bylo potieba...

T: Dékuju, to urcité je zajimavy napad a mélo by to tak byt, takze dékuju, Ze jste to zminila. Za mé je to
takhle vSechno, jestli se nechcete jeste¢ Vy k né€emu vratit a néco dopovedét.

M: Jestli Vam ty odpovédi stacej, tak dobry...

T: Staci.

M: Dobfe, tak jo.

T: Dobfe tak ja tedy zastavim nahravani.



Rozhovor 5 — mediator E

T: Mizu poprosit, jste v souladu s tim, ze si rozhovor nahraju?

M: Ano, souhlasim s tim.

T: Dékuju. No tak za¢nu hned otazkou, jak dlouho v roli mediatora pracujete?

M: No v roli mediatora, to budou tak asi posledni tfi roky, a ja jsem tedy u sluzby 16 let a vlastné mediace
jsem d¢lala jesté uplné na zacatku, asi rok, ale musim se pfiznat, Ze tenkrat jsem se v tom necejtila dobie,
uplné mi to nesedlo, takze jsem od toho utekla a vlastné vratila jsem se k tomu az jako po x letech praxe.

T: Dobra, dékuju, no a jaky vysokoskolsky obor tomu predchazel?

M: J4 mam vystudovanou socialni praci a socialni politiku na univerzit¢ Hradec Kralové.

T: Hmm, no a vybavite si, jak pro Vas byl naro¢ny kurz mediatora?

M: Eee, no, ja mam teda jen prvni stupen, protoze druhyho stupné jsme se diky nasemu feditelstvi zatim
nedockali a kazdopadné ja jsem méla lektorku, kterd mi hodné& vyhovovala, protoze jeji pfistup k mediacim
nebyl tak striktné strukturovanej, jako Ze to musi mit ten systém a tak, ze to bylo jako trosku vic jako na
punk, ze to bylo takovy jako na volnéjsi a Ze spi$ to bylo o tom jako je potfeba dodrzet prosté zakladni
principy a jestli jsme prosté v tyhle fazi nebo v tamty fazi, na to pln¢ nehrajeme, narocnej pro mé byl a
nebyl. Nebylo to uplné tak naro¢ny z hlediska toho, Ze uz jsem prosté¢ po x letech praxe méla docela
zmaknutou komunikaci, takze tam pro mé zase nebylo az tolik novyho, Ze bych musela néjak jakoby menit
styl komunikace s klientem nebo podobné, samoziejmé, bylo tam vic naslouchani jakoby vic, vic pracovat
tteba s emocema klientil, coz se prizndm, ze vlastné do dneska je pro me na tom asi to nejnarocnéjsi, ze
vlastné tim, Ze ¢lovék musi pracovat s emocema téch ostatnich, tak samoziejmé musi mit srovnany svoje
emoce, ja nemam uplne jednoduchej Zivot za sebou, takze ne vzdycky jako je to pro me¢ jednoduchy.

T: Hmm, dobra a miiZzu jenom se doptat, jaky ten kurz to pfesné je toho prvniho a druhyho stupné, jak jste
zminila?

M: My jsme méli v ramci probaéni sluzby byl vlastné mediaéni vycvik I a mediacni vycvik II a ja vlastné
s kolegou, tak vlastné my mame jenom jednicku a myslim si, Ze kolegyn¢ ta ma i dvojku.

T: Dékuju a mizu se zeptat néjaké vzdélavani, pak uz v pribéhu samotné prace funguje?

M: Eee, jakoby v pribéhu toho mediatora?

T: Ehm...

M: J& nevim, jestli to bylo pted tim, nebo po tom, tak jsem jest¢ absolvovala Gplné vybornej kurz u Honzy
Soukupa komunikace a motivacni rozhovory a ja jsem teda méla to $tésti, on napsal knihu, je to vlastné
clovek, kterej pracoval s drogovou klientelou a ma opravdu jako pomérné dobfe zpracovanej systém, jak
pracovat s klientem, kterej je nemotivovanej, jak posilovat motivaci a tak, ja jsem méla teda Stésti, Ze jsem
mohla absolvovat kurz ptimo u néj, opravdu on jako autor knihy i rovnou $koli, ale nejsem si jista, jestli to
bylo pfed mediacema nebo po mediacich.

T: Ale vyuzivate to vlastné.

M: Rozhodné, rozhodné, jo, je tam jako spousta jakoby dobrejch véci a i se prosté k ty kniZce vracim, protoze
clovek stejné ma jako tendence néktery véci jako prestat pouzivat, mate takovy ty zajety stereotypy, ktery

nejsou upln€ moc pomahajici, takze tak a potom vlastné i jsem si platila takovy jakoby media¢ni workshopy,



ktery byly uplné mimo probacku, prosté byla to nabidka a byly to vlastné takovy workshopy mediatort, kdy
prosté jsem se vzdycky sesli a viceméné jsme si vlastné trénovali mediace, jako zkouseli jsme rizny kauzy
mediovat s tim, Ze vlastné potom dostavate zpétnou vazbu jo, je to fakt klasickej workshop a neni to o tom,
néco si povidat, ale opravdu je to ¢iste: Tady je pfipad, kdo je v jaky roli, pojd'me to prosté sehrat, pravdou
je, ze to byly mediace vramci civilu, takZze obc¢an a byly takovy piipady hodné, pfrrr, konflikty mezi
partnerama, mmm, nevim, né&jaky sousedsky tfenice, v podstaté to, co my jakoby v ramci toho trestu
nedélame a je tam jako mozna v tom civilu by to bylo potieba vic oSetfit, protoZe tam byly... u nas néktery
ty véci jsou jasn¢ dany uz jenom tim, Ze jeden je pachatel, jeden je poskozenej, takze tam je to dost jasny
v tom, v téch civilnich mediacich tam je to takovy to, ze tam jako todleto rozdéleni jako uplné vzdycky neni,
nebo spis$ bych fekla, Ze zpravidla neni, jakoby oba se na tom podilej a ted’ prosté je to takovy jako kdo, co a
jak a kdo co chce a nechce a fekla bych, ze je to do jisty miry, v né€em je to vlastné mnohem slozitéjsi.

T: Dékuju, ted’ se uz presunem k otdzkam, ktery se vic zajimaji o samotny prab¢h té prace, tak co Vam prace
mediatora piinasi?

M: Obrovskou tnavu, hahaha, je to pro mé extrémné naro¢ny, kdy mné je Spatné uz pted mediaci, mdm néco
jako trému, ze prosté fakt mi je jako zle a mam pomérné silnou psychosomatiku, takze fakt mi je zle fyzicky,
kdy se mi Spatné€ dejcha, klepu se, je mi na zvraceni, nicmén¢ je to do okamziku, nez ptijdou klienti, v tu
chvili to ze mé& prosté uplné spadne a samoziejmé to pak jako odmediuju a pak jakoby si jedu na viné
adrenalinu po ty mediaci, nez teda ten adrenalin opadne a pak jako ta inava prosté nastoupi UpIn¢€ strasn¢ a
pak tfeba druhej den je hodné narocnej jako viibec se soustfedit nebo tak, takze to jsou jako ty negativni véci,
samoziejme ten nastup toho adrenalinu je fajn, jo, protoZe to Vas prosté vystieli nékam Gplné jinam, ale to
asi nebylo to, na co se ptate.

T: Spis tady to mélo byt to pozitivum, protoze pak hned dalsi otazka se soustiedi, jestli Vam to i néco bere...
M: Jo

T: Klidn€¢ mazete i preskocit k tomu. ..

M: Samoziejmé, kdyz se to povede, tak je to prosté chvile, kdy si fikate, ze tadle prace ma prosté smysl,
protoze fakt to jsou maly zazraky, kdyz Vam piijdou prosté¢ dva nastvany lidi a oni se prost¢ domluvej a
odsud’ odchazej spolu na pivo nebo prosté jedna z poslednich mediaci, kterou jsem d€lala, tak pak, to byla
dopravka, seSli se mi tam vlastné mladicka pachatelka o trosku star$i posSkozenej motorkar, on tam byl
s maminkou, ona tam byla s tatinkem a bylo to vlastné velice emotivni, prosté byli to slusny lidi, ktery prosté
se shodou blbejch nahod potkali a on byl hodn¢ domlacene;j, ale protoZe jako hodné pozitivni, tak vlastné ty
véci Sly prosté dobte. Chodi, znova jezdi, takze tohle bylo jako v pohod¢, ale bylo to vlastné neskutecné
dojemny a vlastn¢ i pro ty lidi, vlastn¢ vSichni fikali, jo pro nas to bylo dulezity, Ze jsme mohli pfijit, néco
se tady vycistilo, tieba tam ta maminka to proplakala vétSinu ty mediace a vlastné a s tou jsem mluvila az po
ty mediaci a fikala, ja jsem strasné rada, Ze jsem mohla pfijit, protoze mn¢ se prosté vybavovaly ty véci, ktery
prosté jsem prozivala, kdyz bylo po ty dopravni nehodé, kdy prosté ji oznamili, Ze syn je vazné zranénej. A
ze vlastn¢ mohlo dojit k tomu vycisténi, jo, ze vlastn€ ona si trosku vycistila n¢jaky traumaticky zazitky,
ktery tam méli, a to mné piijde, Ze je prosté fantasticky a Ze to je na ty metodé uplné dokonaly, Ze vlastné se

ty lidi se mtizou vyrovnat s témadle vécma a je to vlastné velice efektivni.



T: Ehm, ehm, no a teda k té slozce, co Vam to bere, tak to jste trosku naznacila...

M: Jako je to pro mé narocny fyzicky, protoze prosté psychosomatika, pracujete s emocema, musite se
perfektné soustredit, takze todle je takova jako druha stranka, ale je to mozna spi$ i n&jaky jako osobni
nastaveni, nebo prost¢ to, jak to jako clovek bere, ale neni to divod, pro¢ bvch to méla prestat délat, jo, beru
to jako ze dobry, no tak to k tomu holt patii, takhle to mam, kazdej to prozivame jinak, ale jako neni to diivod
proc¢ bych si jako fekla ne, pfestanu to délat.

T: Dé&kuju. No a mate néjaké osvédéené prostiedky, které pouzivate pfi té mediaci, n¢jaké techniky, které se
Vam osveédcily?

M: Tak jsou to v podstaté ty techniky, ktery se uéej, ktery Vas uéej na tom kurzu, ur€ité je tam prosté n¢jaky
aktivni naslouchani, zrcadleni, parafrazovani, emm....a ja teda i jako, ja teda obCas uronim tieba i slzu, kdyz
opravdu jako vidite, Ze ty lidi prosté fakt jako v t€ch emocich jedou a takze prost¢ to tak jako obcas je, no a
uplné to neschovavam, protoze si myslim, Ze prosté, pro ty lidi je to dilezity a obecné jakoby celkoveé v ty
moji praci mam pocit, Ze to nejdilezitejsi a to, co tém lidem mizeme dat, je prosté néjakej respekt a pozornost
a zéjem o né a o to, co se jim stalo.

T: Ehm, ehm, a hned dalsi otdzka, co Vam dava na té praci nejveétsi smysl? Vy uz jste to trosku nat'ukla, ale
jestli byste to jesté néjak doplnila?

M: To, ze ty lidi se domluvéj, vycisti se vzduch, v podstaté se zbavéj néjakech negativnich emoci, ktery maj
spojeny s tim konfliktem, kterej nastal a to, Ze tfeba se vlastné dokazou podivat na tu o¢ima toho druhyho a
slyset jeho kousek pfibéhu, protoze ten konflikt vlastné je prosté ¢ast néjakyho pribehu a tieba ten poskozenej
vidi jenom ten sviij kousek, a v tu chvili on to vidi néjakou optikou, jasné, ten pachatel je prosté takovej a
takovej, je to prosté hajlz, kterej prosté je agresivni a blablabla, a kdyZ dojde k tomu, k ty mediaci a najednou
slysi, co se tomu ¢lovéku ten den d€lo, tak vlastn€ najednou jako zjisti, ze aha, tak ono to neni Zadna agresivni
kreatura, je to vlastné uplné normalni chlap, jako jsem ja a vlastné bych mozna v danou chvili jako jednal
stejn€. TakZe se tam vlastné eliminujou néjaky negativni postoje vii€i ty druhy strané a prosté néjak se to tak
jako vSechno urovna a ty lidi uz se potom nemusej bat, kdyz se nékde potkaj, Ze jako je to i oSetfeni do
budoucna, jo, aby prosté nemuseli mit blby pocity, kdyz se ndhodou nékde potkaj na ulici a budou premyslet,
jestli musej, nebo nemusej prejit na druhou stranu chodniku, plus teda dalsi véc, Ze vlastn€ jakoby to mtze
pomoct tieba hlavné tém poskozenejm v tom smyslu, Ze oni nékdy miizou mit takovy to, Ze se vlastné za¢nou
bat, protoZe se jim néco stalo, a najednou se zacnou bat toho, ze prosté takovejhle kreatur chodi spousta a
kdyz vlastn¢ najednou zjistéj, Ze to tak jako neni, a ze to opravdu tfeba byla néjaka blba shoda nahod, tak
vlasté se jako miiZou piestat bat, ze najednou vlastné vid€j, Ze ten svét zase neni tak Spatnej, jak v tu chvili
najednou jako méli pocit. A na stran¢ té€ch pachatelil ja si myslim, ze to je hrozn¢ vychovny, protoze kdyz
teda nékomu néco udélam a pak mam tu odvahu sednout si proti nému ke stolu a omluvit se, v podstate
jakoby projit si n¢jakym procesem, kterej ta mediace piedstavuje, tak si dovolim fict, Ze je velka
pravdépodobnost, Zze uz néco takovyho neudéld. A myslim si, ze je tam i praveé i to jako prevzeti ty
zodpovédnosti za to, co se stalo, jo, Ze opravdu jako... pachatel vidi konkrétniho poskozenyho a poskozene;j
vidi toho pachatele, jo, neni to néco jakoze mam tady rozsudek, kde prosté je né¢jaky jméno a vlastné nejsou

tam, nejsou tam jenom jakoby ja nevim, ¢isla a udaje, ale jsou za tim vidét opravdu ty konkrétni lidi a to si



myslim, Ze je ten princip, nebo pro¢ vlastné to ma ten efekt, protoze vétSina téch lidi, ktery néco udélaj, to
neud¢laj pro to, Ze by chtéli nékomu ublizit, ale Ze opravdu tam dost Casto je prosté n€jaka shoda blbejch
nahod nebo néjaka Spatna konstelace.

T: No ajak to li¢ite, i to, co jsem se o mediacich dozvédé€la, tak je to narocna prace, tak jak relaxujete, abyste
to od sebe trosku odklonila?

M: Eee, tak ja mam dlouholety konicky, délam historickej Serm, délam tanec, mam, délam vlastné i lektorku
tance, tak okrajové, ale potrad jesté se v tom néjak pohybuju, mmm, takze vlastné trosku, trosku pracuju
s holkama, aby nemély problém se sebevédomim nebo byly se schopny se pfijmout, mam pomérné solidni
oporu ve svych pratelich, mam malyho synovce a malou netet, takZe to je taky takovy dalsi, jako Ze loveék
se dostane Uplné na jiny myslenky a pak teda mam fantastickej tym kolem, opravdu jako bez tohodle
minitymu by se to opravdu dé€lat nedalo... No a potom teda samoziejmée véci, jako je spousta cokolady, coz
uz neni tak jako Uplné strasn¢ pohoda... Ale ne, snazim se, snazim se tieba i n¢jak kvalitné jist, prosté tyhle
véci, protoze vim, Ze to t€lo je s tou psychikou hodné propojeny, a Ze ¢loveék to potfebuje néjak zvladnout.
T: Dobré, dékuju a dalsi otazka se tyka, kdy volite komediaci a kdy mediujete sama?

M: My v podstaté¢ mediujeme ve dvojicich ve 100%, ma to obrovsky vyhody a vyuzivame toho, Ze jsme 4 a
opravdu to Ize udé€lat a mame to tak, Ze zvazujeme i tieba genderovy slozeni ty dvojice vzhledem treba k t&ém
stranam ty mediace, ze nékdy je vhodny, abychom byly dvé zensky, nékdy je vhodny, abychom byli
namichany, je to skvély v tom, Ze teda nejcastéjc komeiduju s kolegou xxx a jednak jsme na sebe docela jako
zvykli, ze jakoby si dokdZeme docela jako pfehazovat, piehazovat tu fec, jak potfebujem a jsme na sebe
docela napojeny, mame dar si ze sebe délat troSku kasparky, takZe jsme schopny prosté v danou chvili tu
mediaci odlehcit, aby prosté ty lidi se zasmali a bylo to pro n¢ jednodussi a ma to i ty vyhody v tom, ze
opticky to vypada, Ze kazda strana tam ma nékoho svyho, takZe i z tohodle diivodu je ta dvojice vhodna,
samoziejmée nejste schopna prosté udrzet dvé hodiny v jednom kuse pozornost na stejny urovni, takze je
dobry, kdyz tam je ten druhej, protoZe samoziejme, jak Vam pozornost trosku jako klesa a zase se vraci, tak
ten druhej to jakoby dopliuje, jo, nehled€ k tomu, ze Vy kdyz jakoby zrovna jste ten, kterej mluvi a kterej to
zrovna fidi, tak ale tfeba ¢lovék nema upln€ v tu chvili dost pozornosti na to, sledovat pfesné projevy téch
lidi, na coz zase mlze reagovat ten kolega, a reaguje zpravidla ten kolega, Ze my jako si to tak jako
prehazujem, nemame domluveny néjaky signaly, nebo Ze ted’ to vemes ty, ted’ to vemes ty, je to fakt hodné
intuitivni a dal$i véc je, ze pokud je potieba, tfeba, kdy ta jedna strana chce mediaci prerusit, potfebuje se
tieba poradit, jo, ja nevim tieba mame mediaci, kde chodi strany s pravnikem a tfeba chtéj se prosté poradit
nebo tak, tak zese tim, Ze jsme dva tak miZeme jeden zistat sedé€t s tou jednou stranou a druhej prosté
odchazi do jiny mistnosti, coz by samoziejmé v jenom jako bylo troSku problematicky, takze z tohohle
hlediska je to upln¢ ideélni. Dé€lala jsem mediace sama kdysi a musim fict, Ze jako v téch dvou je to, je to
vlastn¢ mnohem jednodussi. A myslim si, Ze pro ty klienty vlastné jako i, jako Ze to je mozna taky lepsi.

T: Dobra, dékuju a dalsi otazka se tyka toho, zdali pro Véas byla n&jakd z mediaci natolik osobni, Ze jste ji
prenechala kolegovi a ziekla jste se ji?

M: Asi ne, asi ne, ale pravdou je, ze my uz kdyz si rozd€lujem ty ptipady, tak ale to se vlastné tyka spis teda

domluvy, asi ne, asi tak jako neméla, je fakt, Ze tfeba neuvédomuju si, Ze bychom délali néjakou mediaci



vylozené tfeba, no to ne, to se nedéla, jenom mné napadlo, ale my tfeba, kdyz si rozhazujem ptipady, na
dohledy, tak prost¢ kazdej z nas ma né&jakej limit. Pro kolegy je to tfeba zneuziti déti, nebo jakoby viibec, Ze
jde o n&jaky tyrani déti, protoze prosté maj maly déti, takze pro né je to tieba naro¢néjsi, ja tfeba s tim problém
nemam az takovej, jo, takze si to n¢jak prohazujem, ale tohle jsou piipady, ktery jsme nemediovali, takze
neuvédomuju si, Ze bych jako méla néjakej ptipad, kterej by mné az takhle jako osobné zasahl, ze bych fekla,
hele tohle ja prosté délat nebudu.

T: Dobra, dékuju a dalsi otazka se tyka, zdali vyuzivate intervizi nebo supervizi?

M: Tak supervizi mame zastavenou, protoze na to udajné nejsou penize, musim se pfiznat, Ze si myslim, ze
to je uplné Spatné! A intervizi si tady v podstaté poskytujem téméf denné, protoZe by se to bez toho prosté
nedalo zvladnout.

T: Ehm, a takZe asi je zbytecné se pak ptat, zdali vnimate néjakou uzitenost téchto prostredk?

M: Pokud, pokud je dobrej supervizor, tak je to skvély, na druhou stranu pfi nastaveni, jak to tady bylo dokud
jesté n&jaka byla, ze je supervize 3x za rok, tak je to prosté dle myho ndzoru malo, nehledé€ k tomu, Ze prosté
Ze potfebujete reagovat pruznéji, ne ze rok doptedu mate prosté nalajnovany, kdy budou supervize, takze
vesmes, 1 kdyz ty supervize fungovaly, tak stejné prosté ty aktualni véci fesite s kolegama a protoze prosté
to potiebujete Tesit, a protoze je to prosté potieba.

T: Dobra, dékuji. Blizime se uz témét do konce a ted’ mam otazku, zda mate svou n¢jakou oblibenou mediaci,
na kterou rada vzpomenete, Ze se povedla, s takovym dobrym pocitem se za ni ohlidnete, jestli byste ji struéné
nastinila?

M: Eee, ja si ...asi moje uplné€ prvni mediace, ktera, kterd probéhla uplné jako podle ucebnice, ale ja jsem to
tenkrat vlastng jakoby...tenkrat to pro mé byl tak strasnej stres, Ze vlastné v tu danou chvili to pro mé nebylo
to, co by mné¢ feklo: Ano, ja u mediaci chci zlstat, kdy jsem mediovala piipad, kdy to bylo té€zky ubliZeni na
zdravi - umyslIny, byli to kolegové z prace, starsi pani a pan, byli tam véci Spatn¢ od zaméstnavatele, ten pan
prosté nastoupil, byla to n¢jakad bezpecnostni agentura, pani byla na velin€. Byli to starsi lidi, nebyl Gplné
dobte proskolenej, prosté byly tam rtizny véci okolo, on v ty dobé mél i n€jaky problémy s alkoholem, mél
docela slozitou rodinnou situaci v danou chvili a pani vlastné ho §la upozornit na to, Ze néco udélal Spatné a
on ji napadl. Napadl ji pomérné dost brutaln€, hodil s ni proti miizei né¢jakyho vchodu obchodu a pak s ni
vlastné hodil na zem, ona méla obrovskou kliku, Ze méla dlouhy vlasy a zapletenej, jakoby zamotanej drdol,
ve kterym méla vlastné zamotanej Satek, Ze to jako utlumilo tu ranu, jinak prosté zemtela. Bylo tam hodné
tézky ublizeni, byla dlouho v nemocnici, méla podvrtnutou kréni patef, méla tam snad i néjakou prasklinu
jako fakt to nebylo hezky. Byla na tom hodné¢ Spatn¢ a byla to fakt starSi pani, ja nevim, tfeba kolem 60tky
uz. A tyhle dva lidi, kdyz se potkali, tak vlastné ona pfistoupila na pomérné, vstiicny vyrovnani od toho
pachatele, v podstaté. Ona méla zjisténo, Ze jeho manzelka je spoustu let postizend a vazn€ nemocna, a ze on
vlastné se o ni stara, takze ona mu tam i pfimo fekla, Ze ona to vi, a Ze to je vlastné jeden z divodi, pro¢ na
tu mediaci pfistoupila, a pro¢ vlastné mu nechce jakoby d€lat zle, a Zze prosté si ho fakt vazi za to, ze on to
ma takhle, Ze ona ho vlastn¢ vidi jako charakterniho ¢lovéka a opravdu ode mé z ty mediace odchazeli na
kafe. Takze to bylo takové jako silné. A ted’ka teda, clovék ma v hlave tu posledni mediaci a to byla prave ta

mediace o ktery uz jsem mluvila, kdy teda tam byli i ten tatinek s maminkou a bylo to, bylo to fakt jako



takovy hrozné, klidny vlastné, pfesto, ze se tam Cistily pomérné velky emoce a vSichni tam prosté ronili
kroupy, véetn¢ toho tatinka, tak ale vlastn¢ to vSechno bylo takovy hrozné klidny a takovy jako, takovy
pratelsky, prosté jako nebyly tam zadny obrovsky vybuchy, bylo to jako hrozné hezky.

T: To jsem rada a ted’ teda, jestli Vas napadla i n&jaka opacnd, nejhor$i mediace, z ktery mate nepiijemny
pocit, Ze se néco pokazilo, tak jestli byste ji také nastinila?

M: Ja jsem se jako dlouho, dlouho jsem si musela zpracovavat, Zze mediace nedopadne dobfe, neni Spatna
prace mediatora, takze dneska uz nastésti to mam tak, ze ja si pohlidam to, aby to bylo vedeny tak, jak ma,
ale za ten vysledek nejsem zodpovédna. Ale samoziejmé jako jsou mediace, kdy prosté ty strany se
nedohodnou nebo to prosté neprobéhne uplné tieba podle piedstav jedny z téch stran nebo tak, ale i v tu chvili
to prosté ma néjakej smysl a myslim si, ze i tam ta mediace k né¢emu dobra je. Jedna z mediaci, ktera se teda
uplné€ nepovedla, ale nemyslim si, Ze to bylo tim, Ze to bylo Spatn¢ vedeny, tak byla mediace, kdy to byla
dopravni nehoda a pan srazil pani na piechodu. Byla to takova ta nest'astna kiizovatka, kdy mate zelenou,
kdyz odbocujete, ale pfitom je zelend na prechodu, no takze on ji srazil, ted’ to bylo takovej, takovej trosku
frajirek, takovej jako ale jako zastydlej frajirek, jako Ze byl nevyzralej. A vlastné na nés se plivodné obrétila
ta poskozena, ze vlastné ona chtéla vyuzit moznosti mediace a tak, vlastné tam celou dobu, co se to fesilo,
jesté pred tou mediaci, tak tam bylo jako Ze vlastné on se nechoval, tak jak mél. Tésné€ po ty bouracce, ze
prosté z jeho strany tam jsou uéelovy vyjadieni, ze vlastné se nechoval, tak jak fika. Ze se vlastné nezajimal
o to, v jakym stavu je, protoze ona jako skoncila v nemocnici, méla néjakou preraZzenou nohu, bylo to u ni
docela komplikovany... Byla to maminka od tfi déti, takze, bylo to prost¢ néjak na zacatku léta nebo
podobné, takze ty décka mély zkazeny prazdniny a to a tohle byl prosté takovej jako DJ, no a vlastné k ty
mediaci doslo. A to jsem se pak dozvédéla az s odstupem Casu, ze pani si vlastné byla sté¢Zovat na mediaci u
nasi vedouci, ze to vlastn€ neprobé&hlo tak, jak ona si pfedstavovala. Ve findle, se ale dopracovaly k tomu, ze
to nebyl problém ty mediace, ale Ze ona od toho pachatele o¢ekavala, néco, co prosté on nebyl schopnej,
jakoby se prosté podle toho chovat. Takze tam to bylo hodn€ o tom, Ze prosté pachatel se furt litoval a jako,
jakoby zdtraziioval jak on je na tom Spatné€. Vlastn¢ on nebyl upln€ schopnej se podivat na tu situaci ty pani,
doslo k podepsani dohody, todle vsechno se ud€lalo, ale stejn€ to zlstalo takovy to, jako Ze to nebylo Uplné
ono.. Ale protoze prosté ne vSichni uCastnici mediace prosté¢ jsou na né&jaky lidsky trovni, na ktery tieba
¢eka ta druha strana, jo takze tady to bylo o tom, ze se pfesné: ,,On se 0 mné nezajima, jeho to vlastné
nezajimalo®. Tam byly takovy jako proklamace, jak ho to straSné trapi, ale vlastng, ale vlastné€ nebyl ochotnej
tam vlastné néco fict, opravdu jako od srdce. Lezli z n¢j opravdu takovy, takovy prosté prohlaSeni nauceny
a tak... Samoziejmé pak se jesté dohanélo .. po ty mediaci, tak kdyz koncila zkuSebni doba trestu, tak on
samoziejmée tam nemé&l doplacenou Skodu, jesté tohle se fesilo, to uz neni uplné nase starost, ale kdo jinej by
to mél fesit, takze nakonec on to teda zaplatil. V podstaté od ty pani posSkozeny to vlastné nakonec bylo, jako
ze vlastné je rada, Ze ta mediace prob¢hla, a Ze ona méla ten pocit, Ze vyuzila vSech moznosti, ktery méla, a
ze se opravdu jako presvédcila o tom, Ze prosté je to blb, no...

T: Tak to chapu, Ze ten pocit méla...

M: No tam to bylo takovy jako, takovy jako ...



T: Mmm, dékuju za ten ptibéh a at’ nekonc¢ime takhle fatalng, tak posledni otazka je, zda je néco, co by Vam
tu praci zkvalitnilo, zptijemnilo, co by Vam pomohlo?

M: No tfeba jenom kdyby tady byly lepsi prostory, co se tyce, fakt jako Cisté prostor, protoze tieba kdyz se
nam jako vyjimecné stalo, ze jsme méli dvé mediace zaroven, tak jsme vlastné méli problém, ze je nemame
kde udélat, protoze prosté ty prostory nejsou idealni. Idealni je délat mediaci tam, kde mate pocitac, protoze
prosté jesté upravujete dohodu a podobné, a jak vypadaji nase kancelare vidite sama, takze jako tady kdyz se
Vam potom sejdou ¢tyfi lidi na mediaci, tak uz se tady prosté nehnete. Pokud teda délate vétsi mediaci,
musite do jiny mistnosti, musite odbihat k n¢jaky tiprave a takovy podobny véci, takze tohle tieba neni Gplné
jako optimalni. Samoziejmé to, ze nemame zajisténou supervizi tak to jako je skvely... tak tak, no. Ja teda
tieba porad, neustale jako opakuju pii kazdy ptilezitosti, kde mizu, Ze chceme tu dvojku, Ze chceme ten
druhej stupen ty mediace toho vycviku, u ty nasi lektorky, u ktery jsme délali jednicku.

T: A to je prosim kdo, jestli se mizu zeptat?

M: Pani Mgr. Rabindkova. No takzZe asi tak no, a pak pominu takovy véci, jako Ze kdyZ chcete klientim
nabidnou vodu, tak musite mit svoje skleni¢ky a sviij dZban na vodu, kdyz jim chcete nabidnou kafe, tak jim
ho musite uvafit ze svyho, Ze jakoby, jsou to jako drobnosti, ktery prost¢ v tom celkovym rozpoctu ty
organizace by staly jenom nulanulahouby, ale prosté na to jako nejsou prostfedky. V okamziku, kdy méme
pokyn, Ze nesmime ani tisknout, protoze Setiime papiry, tak uz to je trosku jako fatalni, no. Plus teda, kdyz
se podivam na komfort pro ty ucastniky, tak sluzby nasi recepce, vratnice, to jste zazila sama... to jako neni
uplné optimalni, tfeba to, Ze pokud by potfebovali na zachod, tak musej do pfizemi (tfi patra niz), coz jsou
jakoby drobnosti, ktery jsou dany prosté néjakym uspotadanim ty budovy, ale to vlastné taky miize hrat roli.
T: Ja vam dékuju, urcité to bylo na misté, to zminit.

M: Neni zac.

T: Napada Vas k doplnéni k tém predeslym otazkam?

M: Asi, asi ne.

T: V potadku, tak ja prerusim nahravani.



Rozhovor 6 — mediator F

T: Tak a hned prvni otazkou je, jak dlouho v roli mediatora pracujete?

M: V roli mediatora 5 let.

T: Hmm, dobie, dékuju, no a jaky vysokoskolsky obor tomu piedchazel?

M: J4 mam vystudovanou fakultu socialnich véd.

T: Ehm, a na jaké univerzit&?

M: Na Univerzité Karlové a obor se jmenoval vefejna a socialni politika.

T: Dékuju, no a potom pfi nastupu do zaméstnani, tak absolvovala jste kurz mediatora?

M: Ano, absolvovala.

T: A byl pro Vas v né¢em narocny?

M: Naro¢ny byl asi v tom, ze absolvovala jsem dva stupné, absolvovala jsem stupeii jedna a stupeni dvé a ten
stupen dvé byl narocny, protoze, byl to teda kurz, ktery zajisStovala Probacni a media¢ni sluzba, nebyl v rdmci
dalsiho vzdélavani pro pracovniky, nebyl to teda kurz, ktery bych si ja sama platila. A ten kurz druhy, ta
dvojka byl naro¢ny v tom, trval myslim Ze tyden, opravdu to bylo intenzivn€ o n€jakém nacviku, vlastné téch
konkrétnich situaci, opravdu jako od rana do vecera jsme se intenzivn¢ stiidali v téch rolich.

T: Ehm, dobra, no a dalsi otazka sméfuje k tomu, jestli se vzdélavate néjak i nadale, béhem pak toho
samotného vykonu prace?

M: Eee, ted momentalné v posledni dobé ne, protoze mi to prosté pracovni dalsi povinnosti neumoznuji,
protoze vlastné délam i néjaky spravni véci manazersky na stfedisku, kromé teda toho, Ze vlastné
jsem probacni ufednik, tak spi§ se ted’ka vénuji tém vécem ekonomicko-spravnim a manazerskym, ale
v momenté, kdybych tfeba se z toho vymanila z téchhlenstéch povinnosti, z t€chhle ukold, tak bych urcité
se zase vic vénovala t¢m vzdélavanim v téch odbornych vécech, odbornych agendach, to znamena i v ramci
té mediace.

T: A teda nez jste vstoupila do té vedouci pozice, tak po tom uz druhostupiiovém Skoleni tak jste nebyla na
zadném uz uzsim skoleni na néjakou tématiku?

M: Ne, nebyla jsem.

T: V potadku.

M: Obcas tieba kolegové vyrazi na néjake spis tieba kulaté stoly, néjaké pracovni skupiny a ja se tieba setkam
s mediaci v ramci néjakych konferenci, ale vyslovené, jako Ze bych se sama jakoby vzdélavala aktivné,

néjakej nacvik, to ne.

T: V potadku, de€kuju takhle za odpovéd’, no a k té samotné pak praci mediatora, tak co Vam piinasi?

M: Tak ur¢ité je to takovy jednak na jedné strané moje osobni uspokojeni z toho, kdyz prosté vidim ten
vysledek té mediace, kdyz teda ten vysledek je takovy, Ze ob€ dvé strany jsou samoziejme spokojené. A na
druhy stran¢ mi to pfinasi samoziejmeé profesni ispéch v tom, ze prosté vidim, Ze ten samotny proces mediace
ma vyznam pro ty ob¢ dvé strany a at’ uz prosté ta mediace dopadne jakkoliv, samoziejmé¢ muzou si
v uvozovkach padnout kolem krku, Ze jo ty dvé strany, dojde tak k tomu velkém smifeni, k né¢jakému

odpusténi, podani si ruky, k dohodg, ale samoziejme jsou i mediace, kdy proste ty strany se nedohodnou, ale



1 to ma samozfejme smysl pro ob¢ strany minimalné v tom, Ze maji, Ze maji moznost té¢ druhé strané proste
v n¢jakém bezpecném prostiedi sdélit své pocity, fict, jaky vlastné ten konkrétni, néjaky ¢in ma vliv na jejich
soucasny zivot a podobné, jo, takze na jedné strané je to moje osobni uspokojeni a na druhé strané vlastné
takovej ten profesni pohled, profesni radost z toho, ze prosté délam, nebo jsem pritomna u néjakého institutu
nebo néjaké, néjakého aktu, ktery ma prosté smysl v ramci trestni justice.

T: Hmm, dobra, dékuju, no ale nabizi se otazka, jestli Vam to i néco bere, pfece jen je to narocna prace, tak
je néco?

M: No nékdy energii.

T: Energii, hmm.

M: To je jasny, ze nékdy se ¢lovek trosku jako emocné vystavi, ale tak to je u prace s lidmi vzdycky, Ze jo,
to nemusi byt zrovna mediace, to je i ndro¢na prace s n¢jakym klientem v ramci dohledové agendy, takze...
T: No a nechci byt sugestivni, ale tfeba ja jsem piedpokladala, ze se to nékdy v odpovédich tieba objevi, ze
Vam to mize brat iluze o spolecnosti, tak nepocitujete to?

M: To asi myslim, Ze ne, myslim, Ze uz jsem dost stara na to, abych n&jaky, néjaky zkuSenosti méla, a zvlasteé
j& pracuju v probacni a mediac¢ni sluzbé, kolik, 14 nebo 15 let? Jo, jsem fikala, ze vlastné€ pracuju dlouho ve
sluzbé, to znamena, ze fakt uz jsem téch klientii fakt vidéla, nedavno jsem to pocitala, stovky, s kteryma jsem
jednala, nebyli to prosté jenom klienti pachatelé, mluvila jsem, Ze jo s poSkozenymi, samoziejmé mam
zkuSenosti 1 v rdmci n&jakych svych pifedchozich zaméstnani, kdy jsem jednala s lidmi, takze si myslim, Ze
me maloco prekvapi. A podle m&, myslim si, Ze u téch mediaci mi to zatim ty iluze nevzalo, Ze to ne.

T: Dobie, dobte, to slySim rada. No a mlizu se zeptat, mate n¢jaké tteba osvédcené prostiedky nebo techniky,
které vyuzivate béhem mediaci?

M: Mné se vzdycky prosté eee, mné se vzdycky osvédci to, Ze hodné naslouchdm, samoziejmée nevstupuju,
mam takovy spi§ zklidiujici efekt nebo zkliditujici néjaky metody, techniky, vlastné kdyz tam jako jdou
nahoru ty emoce, tak prosté snazit se ty lidi vyklidnit, zklidnit, dat jim najevo, Ze jsou opravdu v bezpecném
prostiedi a Ze oba, ob¢ dve ty strany jsou rovnocenné, takze spi§ tak jako je to zklidhovani, uklidiiovani, to
se mi prosté osvédcuje, a nechat ty lidi mluvit, opravdu jako co nejmin jim do toho sama zasahovat a nechat
je mluvit a ptipadné, Ze proste jsou vyhrocené emoce tak je trosku jakoby vratit do role a vyklidnit situaci.
T: No a fikate k tomu vyklidnéni, tak mohla byste fict néjaky konkrétni piiklad?

M: Konkrétni ptiklad....

T: Jo, asi explicitné fict, prosimvas, bud’te v klidu, tak to si umim pfedstavit, Ze neni funkéni tak...

M: Nenene, ted’ si jako vzpomindm, Ze pomérné vyhroceny byla situace, kdy proti sobé stali dva panove,
ktefi byli opravdu takovy jako velmi feknu hodné silné osobnosti, takovi ti alfa, alfa typy a tam opravdu jako
méli potiebu jako jeden nad tim druhym dominovat. A tak jako tam, jsem pouzila tu techniku, Ze jsem se
vzdycky vratila zpatky k té podstaté toho, pro¢ tam jsme a co potfebujeme vyftesit, Ze jsem fekla, ano
v ptipadé, ze Vy budete mit tendle postoj, tak ale se stane to a to... na protistran¢ a nebo jsem jim piimo...
Tam u nich vlastné fungovalo i to, Ze jsem to davala do néjakyho pravniho ramce, jo, Ze jsem jim prosté
vysvétlovala, ze 1 kdyz oni budou prosté, budou mit n&jaky postoj, ktery je samoziejmée jakoby takovy ten

zatvrzely a neustoupim a neudélam todle, takze jsem se jim snazila fict, ano - ale dle vlastn¢ prava, dle



néjakyho zakoniku, trestniho zakoniku, prosté nedosahnete toho, Ze ta druha strana jakoby bude odsouzena,
fikam ano, i ta druhd strana protoze se snazi, Sel do té mediace, ma snahu o né&jaké narovnani, o néjakou
dohodu, tak prosté tam to bude vidéno pozitivn€ ze strany soudu a ten soud prosté, ackoliv tfeba se Vam to
nemusi libit, tak opravdu jako tam dojde k néjakému odklonu, ackoliv Vy byste prosté tieba chtél, aby doslo
k trestu, k tomu soudu, Ze jo, pfed ten soudni senat a podobng, takze to prosté jakoby trosku davam zpatky
do néjakyho toho rdmce pravniho a naznacuji vlastné tu situaci téch alternativ, protoze k t€tm dojde i
v piipadé, Ze oni se budou stavét na zadni a prosté nebudou pfistupny k néjakému prosté konstruktivnimu
jednani.

T: Dobte, dékuju. Ted uz si to umim v hlavé predstavit, no a mizu se zeptat, co Vam na praci mediace dava
nejvetsi smysl?

M: Co mi dava nejvétsi smysl, asi to, Ze opravdu vidite, ze ti lidé, ktefi mnohdy maji pocit, ze, to jsou hlavné
ti poskozeni, jo, hlavné stran téch poskozenych, takze maji pocit, ze to vlastné v celym tom procesu soudni
moci, od té policie, prosté pres soudy, ze oni jsou ti posledni, na které je prosté, na které je bran ohled a tak
vlastné vidi, ze tady je n¢kdo, kdo opravdu vidi, Ze jsou dileziti, to na jedné stran€, a na druhé strané mi
hodné dava smysl pfesné to, Ze je tam ten, ze tam je ten akt toho smifeni, nebo jak bych to fekla, toho feSeni
toho konfliktu. Tak se i jmenuje oddélenti, které vedu, je to oddé€leni zprostfedkovani feseni konfliktu a pomoc
obétem trestnych ¢ind, ale opravdu Ze prosté tam je i uleva ze strany jak poskozenych, tak pachatele. Jo,
pachatelé se strasné boji toho, co by tomu fekli ti poskozeni, jak budou reagovat, maji z nich strach a pak
prosté najednou vidi, Ze prosté ten strach nebyl na misté jo, a ze opravdu i jim to miize pomoci k néjakymu
vyrovnani, k lep§imu pfijmuti tfeba n&jakého trestu v budoucnu a podobné..

T: Hmm, dobra, dékuju.

M: Ja jsem to fekla hodné kostrbaté, Ze jo? Ale snad si z toho vytdhnete tu podstatu, Ze jo?

T: Urcité ano, dava to smysl, dékuju. No, ale prace je to narocnd, tak jak pracujete s néjakym relaxem,
odpocinkem, abyste se trosku od toho odklonila?

M: No ja nastésti jsem jako typ ¢loveka, kterej kdyZ je z prace, tak za sebou zavie dveie a prosté v hlave se
pfepne na rezim proste starosti doma jo, provozni starosti zase normalniho ¢lovéka, jo mamy od rodiny a
prosté vim, Ze musim néco nakoupit a feSim zas ten Uplné béznej zivot a dokazu se opravdu od toho
odstiihnout a relaxuju tak jako kazdej. Né&jakou rodinou, praci doma s prateli, néjakou kulturou, néjakym
sportem, zahradkou, GipIn€ b&znym zivotem proste, mimo praci, dokazu to oddélit.

T: Dobra a osvédc¢ilo se Vam jako nechat to v tom prostoru ty kancelafe, nebo pracovni dobou to mit
ohraniceny?

M: Pfesng, ptesné, netaham to vitbec do svého soukromého Zivota, ani se o tom nebavim doma, byt’ teda muj
manzel je pravnik a asi by se to jako nabizelo, Ze prosté tyhle véci s nim budu fesit, ale opravdu ani jeden
z nas své pracovni véci domil netahame a nepovidame si o nich, protoze oba dva toho mame dost, Ze jo, té
prace s lidmi v této branzi, na tomto poli justice, takze prosté se tim jesté netrapime doma ve svym soukromi.

T: Aha, tak to chapu, dékuju. No a zeptam se, kdy volite mediaci samostatné a kdy naopak komediaci?



M: J4 teda nejradéji volim komediaci, protoze ta se nam proste osvédcila, samostatnou mediaci volim pouze
v piipadé, ze nemam komediatora, ale opravdu zacali jsme pravé pied né¢jakou dobou dé€lat komediace a ty

4

komediace prosté jsou mnohem lepsi, jsou i bezpecné;jsi pro toho pracovnika.

T: A napada Vas tieba néjaky typ pfipadu, nebo typu obéti, kdy by se opravdu nehodilo tam byt ve dvou?
M: J4 myslim, Ze tam neni ani opticka pievaha, protoze vzdycky mate dvé strany jo, u t¢ mediace, vzdycky
je tam néjaky pachatel a néjaka, néjaka obét,, takze minimalné je to dva na dva a fakt jako musim fict, ze i
z té praxe fakt se ndm osvédcilo, Ze prosté kdyz se mediuje ve dvou, tak to prosté dobie ptijimaji i ti klienti
na obou stranach jo, opravdu.

T: Hmm, dobra, dékuju. No a dalsi otazka se vaze na to, zdali pro Vas néjaka z téch mediaci byla natolik
osobni, Ze jste ji odmitla délat, Ze jste ji ptenechala kolegovi?

M: Nene, nestalo se mi to.

T: Hmm, a ani se Vam nestalo, Ze byste se setkala s n€kym, koho byste znala, Ze byste z toho ditvodu cely
ptipad odmitla?

M: Ne, nepotkala jsem se s nikym.

T: Dobra, dékuju a blizime se uz ke konci otdzek a jedna z nich se jesté pta na vyuZziti intervize, tak jak to
s ni mate, jak ¢asto ji vyuzivate?

M: Casto, Easto, my tady vlastné jsme v takovém tymu v praci, v tom nasem oddéleni, Ze intervize v podstaté
tady mame nonstop. VSechny zkusSenosti z mediaci sdilime, povidame si o nich, sdilime je a takZe ta intervize,
to je néco, co nas tady jako, ¢im se i sami tady jakoby oSetfujeme, protoze bohuZzel diky né¢jaké prosté financni
situaci v resortu mame ted’ka stoply supervize, i kdyZ teda samoziejmé je moznost absolvovat supervizi na
né&jakou individualni Zadost, tfeba kdyZ by byla opravdu né&jaky narocny pfipad, tak by nam to samoziejmeé
asi sluzba zaplatila, ale ty standardni supervize, na které jsme byli zvykli, Ze byli prosté tieba byt jenom
tiikrat rocné, tak ty uz vlastné druhym rokem nemame, takZe my se prosté oSetiime sami.

T: Hmm, ono na supervize se druha polovina otazky méla vztahovat, nicméné od Vasich kolegli uz vlastné
vim o t¢ situaci s tim pozastavenim, no ale kdyz bychom to pauSalizovaly jako ty nastroje, intervize a
supervize, tak vnimate uZzitecnost téch néstroji?

M: Ur¢ité, ur€ité u téch intervizi stoprocentné, u téch supervizi tam spis jako zalezi na osobnosti supervizora,
ale u téch intervizi stoprocentné, tam clovek ze sebe i trosku dostane hlavné ty emoce a tak v nich jakoby
zkonzultuje, probere tieba i néjaky svoje obavy, tieba z toho, Ze ta mediace nebyla jako tplné dobie vedena
a tak jako, to prosté probere s kolegy, takze urcite.

T: Hmm, no a zminila jste teda tiskali toho samotného supervizora, tak je to ¢asté tiskali?

M: Eee, je to Casté uskali, no tam prosté nékdy se bohuzel nepodaii navazat vztah s tim supervizorem, hlavné
z toho duvodu, ze Casto ti supervizofi vi hrozné malo o nasi praci, takze napiiklad jsme méli supervizorku,
ted’ teda myslim, Ze jen jeden rok, kterd v podstaté tfictvrteé roku jenom béhem téch nékolika supervizi jakoby
dotazovala ona nés, jak my vlastn¢ pracujeme a co délame, zjist'ovala si vlastn¢ informace o té nasi praci a
v podstaté nam jako supervizor nijak nepomohla, my jsme ji museli prosté vysvétlovat, co délame a jak

pracujeme s klienty a s jakymi klienty, takze to bylo takovy, takovy dost k nicemu, no... Tam je hrozné



diilezity to, aby ten supervizor prosté n&jak aspon v zakladu znal nasi praci a s kym pracujeme, tieba i s témi
klienty ze jo taky samoziejme pracoval v ramci své vlastni praxe.

T: Rozumim.

M: Vic k tomu fikat nebudu.

T: Chéapu, dekuju. Dalsi otazka se vaze na to, jestli mate néjakou takovou svou oblibenou mediaci, na kterou
rada vzpomenete, zZe se povedla, jestli byste ji n¢jak stru¢né nastinila.

M: Mam jednu oblibenou mediaci, ta byla super a to byla teda mediace, kterou jsem zrovna ned¢lala ja teda
se piiznam, délala ji kolegyné, ale ja jsem u ni byla jako pozorovatel, a nevim jestli Vam tfeba uz nékdo
z kolegii o ni nevypravél a vlastné byla to mediace, kde bylo, ted’ abych nekecala, kde bylo 10 pachatelt a
jeden poskozenej a vlastné tykalo se to jakoby mladejch kluki, kamarada a tykalo se ta takovych jednoho
nepovedenyho pranku...

T: Hmm, tu uz jsem slysela...

M: To byla opravdu super mediace musim fict, protoze tam bylo prosté nadherné vidét ten vyvoj toho postoje
téch klukd, téch frajirkt, ktefi v podstaté jakoby velmi bagatelizovali ten dopad na toho jejich kamarada,
kterej byl poskozenej a ktefi opravdu jako diky ty mediaci, na kterou pfisla kromé toho pachatele pfisla i jeho
maminka, mél ji tam s sebou jako podporu, i svoji ptitelkyni, tak vlastné kdyz on ten kluk tam prosté fakt
jako tekl ty svoje pocity, jakej to na ného melo vliv, jak se potom citil, jakej to mélo jako dopad na jeho
psychickej Zivot v nasledujicich tfeba tydnech, mésicich a jak to vnimala ta maminka, tak ti kluci prosté fakt
tim byli upfimné jako dost vydéseny, pak se mu hodné omlouvali a bylo to prosté takovy, prosté mily vidét,
ze opravdu doslo diky tomu procesu mediace u nich k pochopeni a k ndhledu na to, co vlastné€ oni , co vlastné
oni udélali. Nejen, Ze se mu vSichni omluvili a prosté vyjadfili mu fakt jako upfimnou omluvu a jako fakt
snazili se néjak mu nabidnout prosté pomoc a podporu v naslednych dnech, jo, tam bylo samozifejmeé néjak i
finan¢ni vyrovnani, Ze jo, n¢jaka finan¢ni kompenzace, o to uplné neslo. Ale spis to, ze jim jako zalezi na
tom, aby né&jak toho kluka trosku dostali, tak zas jako do pohody a jako prosté se spolupodileli na néjakym
jeho osetfeni do budoucna. Nebyl jim lhostejne;.

T: A zeptam se, mizete naznacit, ceho se ten prank na toho kluka tykal, nebo to uz je pfilis na ten ptipad?
M: No jé radsi uz o tom moc mluvit nebudu, ono to bylo takovy medialn€ znamy a pieci jen jako ¢lovék musi
ctit né¢jakou mlcenlivost a abych prosté potom nenaznacila néjaky cesty, tak se omlouvam.

T: Dobte, d€kuju, nic se nedéje: No ale pak se nabizi i opak, jestli je né¢jakd mediace, kterd se nepovedla,
kterou prosté se néjak nepodatilo dokoncit, co se u ni pokazilo a jestli se z toho da n¢jak ponaudit?

M: Tak ono myslim si, ze vyslovené se n¢jakd mediace nepovedla, to urcité ne, protoze jak fikam, kazda
mediace si myslim, Ze je prosté povedena, ze tam opravdu jako neni dobrej a Spatnej vysledek, je to prosté
proces setkani dvou stran jo. Rozhodné se mi nestalo, Ze se tam, Ze by si vjeli do vlast, postekali se, chytili
se pod krkem, jo, to se mi urcit¢ nestalo a fakt jako nevybavim si, Ze by néjaka mediace byla, ze bych si
fekla, ta se mi nepovedla, to bylo Spatné... Ne, nevybavim si...

T: Dobra, tak posledni otazka sméfuje na to, zdali je néco, co by Vam pomohlo pro tu praci, ji zkvalitnit,
zptijemnit uzivatelsky pro Vas, jestli néjaké doporuceni?

M: Eee, tak asi v ramci vlastné sluzby by ¢lovek tekl asi, aby mél vic ¢asu vénovat se praveé tém mediacim,



protoze diky tomu, ze samoziejme jsem soucast n¢jaké organizace, Ze jo, mame néjakou pracovni napla,
tak Vas samoziejme jako zatézuji i dalsi néjaké ukoly, které Vas odvadi od tfeba té mediace, Ze na to
¢loveék nema tolik ¢asu a musi se prosté vénovat i jinym, i jinym vécem, jinym klientim a... asi ten
nedostatek Casu, to je to, co nejvic jakoby brani tomu, aby ¢loveék byl vic v pohod¢ a mohl se vic soustiedit
na ty véci.

T: Dobra, ja takhle moc deékuju, zodpovédéla jste mi veskeré nachystané otdzky, jestli se nechcete Vy
k nééemu vratit, néco doplnit, tak z moji strany je to v§echno....

M: Nenene, ja myslim, Ze jsem Vam fekla vSechno, co jsem chtéla a snad Vam to né€jak pomtize ve Vasi
bakalatské praci.

T: Ja myslim, Ze ano, dékuju moc a mé&jte hezky den, nashledanou.

M: Taky se mé&jte hezky a hodné §tésti, nashledanou.

T: Dékuju, nashledanou.



Rozhovor 7 — mediator G

T: Jestli miizu hned prvni otdzkou zacit, tak jak dlouho v roli mediatora prosim pracujete?

M: Mmm, ja to mam takhle, ja jsem u sluzby takovy 9 let a ted’ jsem byla dlouhou dobu na mateisky, takze
pfred matefskou asi rok a po matetsky ted’ka vlastné tfictvrté roku, takze rok a tfictvrte.

T: Hmm, dobra, dékuju, no a jaky mate vystudovany vysokoskolsky obor?

M: Ehm, tak mam Socialni praci na Karlovce, ja mam jakoby jesté jednoho magistra a to je Vetfejna a socialni
politika, ale asi pro ucely tohodle staci ta socialni prace.

T: Ehm, dékuju, no a zeptam se na kurz mediatora, jak byl pro Vas narocny?

M: J4 mam jenom takovej ten uplné zakladni 16ti hodinovej, kterej jsme de€lali v rdmei asociace mediatori
v Cesky republice, Ze ja vlastnd nemam ten tady sluzebni, tim jsem neprogla, takze mam jenom ten 16ti
hodinovej a ten byl jako docela fajn, zas tak naro¢nej nebyl, ale to bylo kdyz jsme s tim jako zacinali s tou
mediaci, jesté pred matetskou, tak to bylo vSechno jako hodné v plenkach a teprve v pritbéhu moji matetsky
se d¢laly tady néjaky jako velky kurzy v ramci probacky, takze ja mam fakt jenom ten zaklad z dob davno,
davno pred tim.

T: A to je ten KVK, nebo jesteé jiny?

M: Ne, KVKacko ten mam, ale tam jsme vlastné ohledné mediaci méli néjaky jakoby bloky, ale nebyl to
vylozené kurz jenom o mediacich, ale vyloZzené jakoby na mediace mam téch 16 hodin pfed Asociaci
mediatort, no.

T: Dobfte, ehm, dékuju no a zeptdm se pak na n¢jaky dalsi vzdelavani b€hem uz vykonu prace, mate n¢jaké
Skoleni za sebou?

M: Eee jo, ja zrovna jo, mn¢ to jako bavi, takze kdyz byly néjaky interni Skoleni v podstaté na cokoliv, tak
ja do toho jdu, takZze mam néjaky tieba jako... Jde Vam jenom o tu mediacni oblast nebo tak jako celkove?
T: Tykajici se mediace bude ipIn€ nejlepsi, jestli néjaké mate.

M: Ono to s tim asi souvisi, méla jsem tfeba Kurz prace s pachateli domaciho nasili a samoziejmé tam byl i
co by se tykalo tohodle, no, spoustu riznych jakoby Skoleni na obéti, hlavné i tieba jakoby ve stylu
komunikace, jak s nima mluvit, o ¢em, jaky témata, tak to se pro tu mediaci taky vyuziva, ted’ Cerstvé mam
za sebou kurz Komplexni krizovy intervence, kterej si myslim, ze taky jakoby je pro tu mediaci vyuzitelne;,
ale to nebylo jakoby v ramci prace, ten jsem si jako jela soukromé, ale zase tolik nabidky vzdélavani uplné
ptes probacku neni, takZe asi tohle je ten zéklad.

T: Dobra, dékuju a k samotné té praci, tak co Vam prace mediatora piinasi?

M: Ehm, tak jednak je to jakoby pro mé& néjakéd povinna slozka zaméstnani, to je urcité potieba fict, ale
druhak, no, jak to né¢jak definovat, je to super, Ze clovek hnedka vidi ty vysledky, Ze je tam jakoby hned vidét,
co si z toho ty lidi jako odnési, jedna i druha strana a ty vysledky tam prosté jsou, no. Mné to ptijde dobry,
jé jsem hodné zaméfena na ty pachatele, protoze pracuju piivodné jakoby s pachatelema, to je tak 80% moji
prace, ze u nich ¢lovek vidi, ze opravdu je to néjak jako zasahne, Ze tieba muse;j téeba fict néco, co bézné tak
jako nefikaj, $ahnout si nékam do svejch emoci, nékam jakoby hloubéjs, nez standardné, takze ty vysledky

z toho Ze jsou vidét velmi dobie a hned.



T: Hmm, dékuju a je pak naopak néco, i co Vam mediace bere?

M: Hmm, no je to dost jakoby naro¢ny, protoze ¢lovék se potom musi néjak osetfit, protoze prosté je to fakt
jako zahul, to s téma lidma d¢lat, takze jakoby bere dost energii, bere dost iluzi, protoze nékdy, ale ja to beru
hlavné ze strany téch pachateld, ze nékdy ty pachatelé do toho jdou fakt jako hodné ucelové a clovek vidi, ze
co tam fikaji je GipIné no, neni to pravda a nebo to fikaji presné jen, aby to n&jak zn¢lo, ale je znat, ze to nejde
z nich, tak trosku téch iluzi to ¢lovéku bere, no je to naro¢ny a taky n¢kdy jako zklamani, Ze se to vSechno
domluvi a pak vlastné jedna nebo druhé strana jako neptijde.

T: Rozumim,

M: Takze to jsou asi ty negativa k tomu.

T: Dékuju, no a mate néjaké osvédcené prostiedky, kterymi dosahujete néjakého toho idealniho chodu té
mediace, néco, co se Vam osvédcilo, n¢jaka technika?

M: Eee, noo, néco osvédcenyho. Mn¢ piijde hodn¢ jako dobry, samoziejmé typove, u né€jaky trestny ¢innosti
tieba, kde doslo k néjakymu fyzickymu kontaktu, tfeba néjakymu ubliZeni na zdravi, nebo tak, ze se jde
hodné jako po emocich téch lidi, Ze jako malokdo, Ze ty lidi jakoby nejsou zvykli, Ze by se jich nékdo ptal na
to, jak jim v tom je, v ty situaci, nebo co jim to fakt jako pfineslo, jak se cit¢j a todle, Ze nejdem jenom po
téch technickejch vécech, ale ze z nich vlastné jakoby lovim ty emoce a tudle stranku a to je takova jako
nevim, jestli vylozen¢ technika, jestli je to néjaky zrcadleni, to GipIné neni tak todle, no, Ze jdu Gplné po jiny
roving nez teba se standardné s téma lidma jako jedna, Ze jsou to pro né novy situace.

T: Dékuju, dobra. No a co Vam dava na praci mediatora nejvetsi smysl?

M: Mmm, Ze ty lidi maji jakoby jedine¢nou moznost se sejit a néco si vyiikat, Ze vlastné, bez toho mediatora
a bez tohodle institutu by nikdy k tydle situaci nedoslo samovolng, tak to asi jakoby nejvic, protoze ted’ jsem
titeba méla Cerstvé mediaci v podstaté v ramci rodiny, kdy klient je alkoholik a kdyZ se opije, tak pak velmi
osklivé vyhrozuje doma rodi¢iim a i bratrovi, a tieba je vezme pod krkem a vytdhne na n¢ zbran a pfes to,
ze ty lidi Zijou v jedny domdcnosti, tak si to prosté nejsou schopny néjak jako vyiikat a cokoliv si k tomu
fict, tak vlastné, Ze fakt je to jedine¢nd moznost tyhle situace fesit, no.

T: Hmm, dékuju.

M: Tak asi tak.

T: No prace je to naro¢na, tak dalsi otazka sméfuje k n¢jakému relaxu, jak to odbourat, abyste si to nebrala
domu?

M: Mmm, my mame takovy osvédéeny metody u nas na stfedisku, jednak Ze clovek jede takovou jako
v podstate je to asi intervize, Ze se jdeme jako vypovidat vzajemné s kolegama, ale fikam, asi by to byla jako
intervize, hodné o tom mluvime, o téch pripadech, tak to je takova asi jako nejvétsi pomoc, nejvetsi
odbouravani no, tak jako mluvit, mluvit, sdilet to kamkoli, kdekoli, ale hlavné jakoby v praci, no, domt si to
nevozit, tak asi todle no. Sdileni bud’ v praci anebo mné jesté napada, Ze jsem v takovych jako rtiznejch
socialnich skupinach pravé tieba ze spoluzakama z vejsky z naSeho oboru, tam mame takovy nase rizny jako

skupiny, kde si taky jako sdilime tydle pracovni véci, takze asi tak, to sdileni no, supervize intervize, nejlepsi.



T: Na intervizi pak jesté taky dojde v ramci dal$i otazky a néco vylozené Vaseho, co opravdu pomaha, ptece
jenom tady to jsou takovy jesté poiad takovy polopracovni situace relaxu, tak mate i néco v soukromym
zivoté, ¢im to kompenzujete?

M: Jo, tak soukromyho, tak ja mam rodinu a dvé maly déti, takze to je takovej jako relax, ze ¢loveék piijede
domu a Uplné vypina a travi Cas s détma, jestli takhle jako konkrétn€, chodime ven, délame néjaky jako
sporty, takze urcité todle jako je druhej velkej relax v mimopracovni roving.

T: Dobra, dékuju. No a dalsi otazka, kdy volite mediaci sama a kdy naopak tfeba pfistoupite ke komediaci?
M: Mmm, ja teda tady mam v podstaté asi hlavné zkusSenosti jenom s tou mediaci, protoze my jsme fakt jako
maly stfedisko, mame tady jakoby jednodussi typy trestny ¢innosti, nez tieba je v Praze, takze my tady
délame v podstaté asi, piemejslim, jestli jsme délali nékdy... asi jenom ty mediace jako takovy, Ze nas v tom
vic neni.

T: A ma to n¢jaké uskali, kdy si fikate, ze by bylo fajn na to byt ve dvou anebo je to takhle v poradku?

M: Mmm, asi mn¢ to piijde, Ze jsou pfipady, kdy by to bylo dobry, ale ptfijde mi to hlavné spis z hlediska
né&jaky neutrality, kdyz tfeba, jde mi ted’ka jako o pohled, Ze kdyz tam méam tfeba jako pani a pana na mediaci,
néco fesej, tak nékdy mam dojem, Ze jsou ptipady, kdy to, Ze ja jsem tam jako Zena mediatorka muze byt
vnimany nékym uz jako troSku poruseni ty neutrality. TakZe to jsou tieba ptipady, kdy mi pftijde, Zze kdyby
tam byl mediator chlap vedle mé, Ze by to jako bylo lepsi, byt to tfeba nejsou tak zavazny Ciny, tieba je to i
to vyzivny, kdy proste je tam né&jakej osklivej spor mezi téma dvéma a ten chlap vétsSinou hodné€ nasazuje na
to, ze dveé Zensky dali proti mné a uz se zase spikly, tak tam tfeba to je piipad, kdy by mné to davalo smysl,
ze by tam byl jesté druhy medidtor muZzskyho pohlavi.

T: TakzZe poptavka by byla, ale prosté z personalniho hlediska volite mediace.

M: Presné.

T: Hmm. Dé€kuju, no a stalo se Vam néekdy, ze piipad, ktery jste méla mediovat Vas natolik osobn¢ zaséahl,
ze jste ho odmitla?

M: Ne, to mn¢ jeste se nestalo, k tomu jsem jesté takhle jako nedospéla. Ja bych fekla, ze mam jakoby hodné
osetfeny néjaky jakoby hranice toho, kam si ty lidi pustim uz né&jakou jako vétsi, dlouhodobé&jsi praxi, takze
tohle nastésti se mné jeste nestalo.

T: Dobra a zeptam se, tieba i v ramci toho, Ze jste na mensim mést¢, tak stalo se Vam tieba, Ze jste narazila
na klienta, kteryho byste osobné€ n¢jak znala, tak i z toho diivodu, tfeba ze byl odklon na jednoho z kolegti?
stane, no, to je pravda.

T: Dobra, dékuju, k téhle otdzce myslim Upln€ kompletné zodpoveézeno a dalsi se tyka prave intervizi a
supervizi, tak miizeme klidn€ zacit tou intervizi, jaky pro Vas ma smysl, jak Casto ji vyuzivate?

M: Ono je to jakoby po formalni strance, takze my vlastné zadny intervize ani supervize nemame v soucasny
dobé, protoze prosté z financnich divodli byly ve sluzbé ted’ka jakoby zruseny, ale to, ze se vlastné
s kolegama sejdeme v kuchynce a prost¢ nad téma pfipadama diskutujeme v néjakych pauzach mezi
klientama nebo pii ob&d¢, tak ja to trosku jako nazyvam takovou nefizenou intervizi, takze by se to takhle

dalo pojmout, tak to délame v podstaté jako kazdy den. Kazdy den jako ty klienty feSime, protoze jesté tim,



jak jsme fakt jako maly stfedisko, tak nam spoustu téch klientl jsou jakoby znamy, Ze tieba se nam tak jako
prolinaji téma agendama, Ze nékdo ho ma v dohledu, pak se dostane k nam na mediaci, takze prosté je to
tady, vSichni se se vSema znaj, takze ty intervize jedeme fakt témet denné, bych fekla.

T: Dobra, no a zeptam se jesté v dobach, kdy supervize byla dostupna a byla zafizend, tak bylo to pro Vas
uziteny nastroj?

M: Jo, jo urcité, akorat, Ze ono u nas byla jenom jednou za tii mesice, coz mné i tak piijde, Ze bylo fakt jako
stra$n¢ malo, ale v dobach, kdy byla tak jo, tak to ur¢ité davalo smysl a bylo to super.

T: TakZe mate i dobrou zkusSenost s tim supervizorem, kterej to vedl?

M: No my jsme, jo, ndm se vysttidalo téch supervizort jako nékolik v prubéhu téch let, co supervize byvaly
a je fakt, Ze protoze vzdycky Proba¢ni a mediacni sluzba méla tfeba na dva roky nasmlouvano jako nékoho,
tak nékteti supervizoti byli super, ale pak jsme tfeba méli jednu dobu supervizorku, kterd ptesné, pracovala
v jinym typu sluzby a bylo to dost znat a vlastné nebylo to GipIné fajn z jeji strany, tak ten rok a pil se nam
tohle dé¢lo no, ale jinak jako pfed tim ti supervizoii byli fajn.

T: Hmm, tak to rdda slySim. No a miZu se zeptat, mate béhem té praxe né€jakou mediaci, kterd patii
k oblibenym, nebo si feknete, ta se povedla a rada na ni vzpomenete?

M: Hmm, tak to je zrovna asi ta, kterou jsem trosku jako nat'ukla, ta ve mné ted’ tak jako lezi z toho rodinnyho
prostiedi, protoZze byla fakt jako takova zajimava, kouzelna jak jsem fikala. Byla to nasilna trestna ¢innost
vlastné v rdmci rodinnyho prostiedi, kdy klient fakt opakované se doma opijel a pak vzdycky na rodice vytdh
jednou niiz, jednou jako plynovou pistoli a vyhrozoval jednak tatovi, tak mame, tak brachovi a ta rodina
spolu potad jakoby zila a fakt nebyli schopni to viibec probrat, ale kdyz jsme pak mluvili s tou mamou, tak
jsme zjistili, Ze ta tam jako Zije v permanentnim strachu o sebe, o rodinu o vSechny, a uz se ji z toho podle
mné zacaly vyvijet né¢jaky jako psychicky onemocnéni, takze tadle byla jako fakt super, ta mediace. Poprvé
to tam z nich né&jak jako vylezlo, co se vlastné d¢je, nastavili si n¢jaky pravidla fungovani, on vlastné tieba
poprvé se i ten syn omluvil za svoje chovani, takze takova jako ukazkova, jak by to mélo vypadat, tak ta byla
fakt dobra tadle, ze byla takova jako upfimna a pravdiva bych fekla.

T: Dobra, dé€kuju za tenhle ptfipad, no ale napadd mné v kontrastu toho i né¢jaka mediace, na kterou
vzpomenete, ze se nepovedla a co se tam kdyz tak nepovedlo?

M: Hmm, to byla tfeba, ted’ mné napada konkrétné jedna mediace ohledné, ta trestna ¢innost byla praveé
vyzivny a tam ten pachatel pfiSel ryze ucelové a piijde mi, Ze se vlastn€ ani jako asi nechtél domluvit ale
vyhodnotil si, Ze je dobry, aby m¢l ¢arku u soudu a vici ty posSkozeny, nebo opravnény se fakt nechoval
hezky a nedovedli jsme to néjak moc ukocirovat, takze stejnak mediace se pfed¢asné ukoncovala, protoze to
nemélo zadnej vyznam, protoze ten clovek se prosté nechtél domluvit v principu, tak tadle mné napada, no.
T: Dobra, dékuju, no a at’ nekonc¢ime fatalné, tak posledni otdzka se tyka toho, jestli je néco, co by Vam
pomohlo tu Vasi praci zkvalitnit nebo zptijemnit, néjaké doporuceni?

M: Mn¢ napada, ze by tfeba konkrétné u nas na probacce bylo hezky, kdyby se vymyslelo n&jaky jako
pravidelny setkdvani, n&jakd pracovni skupina téch medidtort jako takovejch, ze kdyby se jako mohli

setkavat a sdilet si ty lidi, co se jako beéhem téch mediaci déje, Ze by to mohlo posouvat dal, nebo naopak



odblokovavat n&jaky jako negativni véci, co se tam dé€jou, tak to mné tieba jako pripada jako takovej napad,
kterej jesté nikdo nezrealizoval, ale bylo by to dobry.

T: A pardon, bylo to mysleno na jako Vasi pobocku, nebo praveé plosné?

M. No tak jako celorepublikoveé.

T: Celorepublikové, hmm. ..

M: Ze kazdej si podle mé jede trosku ty mediace jinak, nebo jsou to trosku jiny piipady po t&ch méstech,
takze na urovni jako celoprobaéni prosté udélat moznost néjakyho jako pravidelnyho setkavani jednou ja
nevim, za ¢tvrt roku, tak tfeba to by bylo zajimavy, protoZe ty zkuSenosti v krajich jsou podle mé trosku jako
jiny.

T: Hmm, to zni urcit€ zajimave, tak jestli je to takhle za Vas vSechno, nechcete se k né¢emu vratit nebo
doplnit, tak z moji strany jsme vycerpaly otdzky...

M: Super, ja si myslim, Ze je to snad vSechno...

T: Dobr4, tak ja moc dékuju za Vas ¢as a méjte hezky den.

M: Fakt j& se omlouvam za ty zmatky, dneska je to tu né&jaky hekticky u nas, ale kdybyste k tomu néco
potiebovala jeste, tak se klidné jesté napiste, zavolejte, ja budu k dispozici.

T: Dobfte, moc dékuju, méjte se hezky.



