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Uvod

Téma bakalatfské prace Motivace zdravotnich sester pro zahrani¢ni misi jsem
sivybrala na zdkladé¢ svého dlouholetého zdjmu o =zahrani¢ni mise v oblasti
rovnikové Afriky. Ve svych 18 letech jsem poprvé byla na misijnim vyjezdu
v Ugandég, kde m¢ tato zkuSenost uchvatila. Prace se vyvijela v pribéhu roku a piil,
kdy jsem vice podrobné badala o misich vSeobecnych zdravotnich sester a davala
ziskané informace do ucelenych ustalenych celkil. Prace je vice zamétena na popis
motivaci sester k vyjezdu na zahrani¢ni mise. Ziskané informace jsem seskupila
do kapitol a vytvotila teoretickou c¢ast prace. Praktickd cast obsahuje ziskané
informace od respondentd.

Teoreticka ¢ast obsahuje zejména Ctyti velké oblasti: humanitarni organizace,
migrace, motivace a prace v zahrani¢ni zemi. Tyto oblasti jsou velmi provazané
a utvareji jeden velky komplex, jenz poukazuje na rizné zplsoby vycestovani
do zahranici.

Druhé ¢ast prace se zamé&fuje na kvalitativni badani prostfednictvim rozhovort
s vybranymi zdravotnimi sestrami, které byly na své misi déle nez tfi mésice,
pochézeji z Ceské nebo Slovenské republiky a spliiuji zakon &.96/2004 Sb.,
o podminkach ziskani a wuznavani zplsobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu €innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
péfe a o zmeéné neckterych zdkonl, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisi
(dale jen ,,zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich®).

Nasledné sestry odpovidaly na polostrukturovany rozhovor, ktery umoznil
nahlédnout do jejich zkuSenosti a vytvofit komplexni obraz celé probirané
problematiky. Do badani byly zapojeny i respondentky, které byly na cest¢ do zemi,
jako je Saudska Arabie, protoze zkuSenosti téchto vSeobecnych zdravotnich sester
byly pro praci také velmi klicové.

K dals$imu rozviti prace mi pomohla PhDr. Hana Svobodov4, Ph.D.,,
ktera mé nasmérovala a dala novy pohled na danou problematiku a nésledné
me spojila s moji vedouci prace Mgr. Martinou Jurigovou, kterd mi byla v psani

prace velkou oporou a pomoci.



1 Humanitarni pomoc

Humanitarni pomoc v anglickém ptekladu ,,humanitarian aid* se v dnesni dobé
povazuje za velmi dynamicky se rozvijejici oblast. Dle organizace Clovék v tisni:
humanitarni pomoc ma mit rychly zasah scilem zachranit lidské Zivoty,
jejichz ocekavanym néasledkem je umirnéni Utrap a pomoci obétem katastrof
a postavit tyto entity zpét na vlastni nohy (Clovék v tisni, 2023). Dale pojem rozviji
terminologicky slovnik — krizové fizeni a pldnovani obrany statu jako ptisobeni
vladnich a nevladnich instituci, organizaci, spolkll a jednotlivct jejichz ¢innost vede
k prospéchu populace v postizeném misté (kolektiv autorti, Terminologicky slovnik —
krizové fizena a planovani obrany, 2016).

Humanitarni pomoc lze také definovat dle zakona ¢. 151/2010 Sb., o zahrani¢ni
rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci poskytované do zahrani¢i a o zméné
souvisejicich zdkoni, v aktudln€¢ u€inném znéni. Ustanoveni § 2 pism. b) tohoto
zédkona vymezuje pojem humanitdrni pomoci jako souhrn ¢innosti, jejichz cilem je
zabranit zbyteCnym ztratdm na zZivotech, ijmam na zdravi a zmirnéni utrpeni. Cilem
humanitarni pomoci je dle uvedeného ustanoveni rovnéz obnova zékladnich
zivotnich podminek po mimotradné udalosti, zmirnéni jejich dlouhodobych nasledkii,
prevence jejich vzniku a predchdzeni negativnim nasledktim.

Z vyse uvedeného textu zle odvodit, Ze humanitarni pomoc mizeme povaZovat
za pomoc poskytovanou do zahrani¢i v dobé urcité nouze. Vyuziva se jako nastroj
k zamezeni dal$iho lidského utrpeni. Humanitarni pomoc také definuje Ministerstvo
vnitra Ceské republiky jako aktivitu vladnich i nevladnich instituci, dobrovolnych
spolkti a jednotlivei usilujici ku prospéchu zasazeného obyvatelstva urcitého regionu
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky — Humanitarni pomoc, 2022).

Organizace spojenych narodi (dale jen OSN) ma humanitdrni pomoc
zatazenou do jedné odnoZe v organizaci, a to do Utadu pro koordinaci humanitarni
¢innosti (OCHA), kterd definuje humanitdrni pomoc podle partnerské organizace
Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj (OECD) jako ,,akci zachranujici
lidskeé zZivoty, zmirnujici a udrzujici lidskou diistojnost po konfliktech, otresech
a prirodnich katastrofach® (Humanitarian Assistance, 2023).

Humanitdrni pomoc délime na rGzné dil¢i sektory, které vyhodnocuji

dané potieby postizené zemé¢, zpravidla podle jejiho akutniho nedostatku v néjaké



oblasti. V kazdém sektoru jsou stanoveny standardy jak pro identifikaci potieb,
tak pro dalsi faktory dané problematiky. V ramci dil¢ich sektorti oblasti se vyhlasuji
vyzvy a provadi se nasledné intervence. Diive zminéné problémy se riizné prolinaji
a nezlstavaji pouze u jedné oblasti potieb. Jako ptiklad 1ze uvést ozbrojeny konflikt.
Zde je vice potieb riiznorodé pomoci, jako je vzdélani, vyZiva, ochrana a dalsi.
Na globalni trovni je vyhlaseno 11 zakladnich potfeb. Mezi zékladni sektory patii
zemedélstvi, sprava tabora pro uprchliky, ¢asna obnova, vzdélani, nouzova piistresi,
nouzova komunikace, zdravi, logistika, vyZziva, ochrana, voda/sanitace/hygiena

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky — Humanitarni pomoc, 2022).

1.1 Historie humanitarni pomoci

Humanitarni pomoc ma dlouholetou tradici. Lidé Zzijici v lepSich zivotnich
podminkach vzdy poméhali ekonomicky slabsimu obyvatelstvu. Tento jev
se objevoval v dobé valeénych krizi i u piirodnich katastrof. Ukaz tohoto druhu lze
spatiit 1 v dobach miru. Tradice humanitarni pomoci se utvaiela v fadu stoleti.
Zaklada se na principech etickych hodnot ovliviiuji ji i svétova nabozenstvi.
Zdejevidét i velky vliv svétového déni, nejvice vSak v obdobi osvicenstvi
a humanismu. Myslenku pomoci méla také rizna hnuti nebo ideologie, a to zejména
tradice odborti, hnuti za politické a socidlni reformy, kampané proti otroctvi a dalsi
(Hokrovéa, Taborska, 2008).

Jednou znejstar§ich organizaci v Evropé je organizace Svycarského
Mezinarodniho vyboru Cerveného kiize. Tato organizace méla piedeviim za cil
pfimét vlady jednotlivych statd, aby co nejvice zamezily ndsledkim véle¢nych
konflikth. Vysledkem téchto aktivit byly zakladni dokumenty humanitarniho prava,
ato &tyfi mezinarodni imluvy znamé také jako ,Zenevské konvence* z roku 1949
a navazujici dodatkové protokoly (Hokrova, Taborska, 2008).

Déle se aktivné humanitarni pomoc rozvijela po druhé svétové valce,
proti lidskosti. Proto se zacalo apelovat na mezindrodni bezpecnost a spolupraci.
Tento rozsahly proces vyustil ve vznik uzce spjaté organizace, ktera nesla nazev

Organizace spojenych narodii (OSN) (Hokrova, Taborska, 2008).



1.1.1 Historie humanitarnich organizaci

Jedna z nejznamé&jsich organizaci vznikla v roce 1863 v Zenevé (Svycarsko).
Zde byly polozeny zaklady pro mnoho dalSich humanitarni organizaci. Vyse zminéna
organizace nesla nazev Mezinarodni vybor Cerveného kiize, v angli¢ting
International Council of the Red Cross (ICRC). Ve Velké Britanii vznikla
dalsi populdrni organizace Save the Children. Dalsi velk4 organizace, ktera v téze
dobé vznikala, jsou Lékati bez hranic zalozené roku 1971. Na ¢eském tGzemi zacaly
vznikat humanitarni organizace az po roce 1989 po rozpadu socialistické vlady.
Mezi tyto organizace patii Ceskd katolickd charita, spolenost Clovék v tisni
a ADRA, Charita Ceské republiky — Humanitarni pomoc a rozvojova spoluprace

a mnoho dalSich (Hokrova, Taborska, 2008).

1.1.2 Cile humanitarnich organizaci

Podle Gabrielové (2020) jsou humanitarni organizace zalozené piedevSim
na ttech zakladnich hodnotach, kterymi jsou lidskost, nestrannost a vira v ideal
civilniho zivota. De facto lze fict, ze se jedna o organizace, které nejsou aktivni
stranou ve valeném konfliktu apomahaji lidem v obtiznych podminkach.
Tyto hodnoty se Casto odrazeji v mezindrodnich zakonech, jako je napt. VSeobecna
deklarace lidskych prav, Norimbersky kodex nebo Umluva o biomedicing.
Podle Bjernelda (2009) v dnesni dobé mame piredevSim Ctyfi nejzndméjsi cile
organizaci — asistence (material, podpora), ochrana (lidskd diistojnost, bezpeci),
zivobyti (ekonomika) a advokacie (humanitarni principy a potieby lidi). Humanitarni
pomoc se poskytuje na zdkladech principa lidskosti — neutralita (neni nijak v daném
konfliktu organizace zapojena), nestrannost (neupiednostiiuje ani jednu stranu)
anezavislost (pomahajici zemé¢ si nenarokuje zadné politické, ekonomické

ani vojenské cile k dané oblasti, kde ptsobi).

1.1.3 Soucasnost

V dnes$ni dob€ je mnoho humanitarnich organizact, které pomahaji s globalnimi
problémy. Mezi nejznaméjsi organizace patii napi.: Cesky &erveny kiiz (CCK),
ADRA, Clovék v tisni, Lékati bez hranic, MEDEVAC Czech, STUD, Charita Ceska

republika, Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické a dalsi.
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1.2 Multikulturni osetrovatelstvi

Podle Kutnohorské (2013) je pojmem multikulturni péée oznacovana forma
oSetiovatelské péce, ktera pochazi z multikulturalismu. Ve 21. stoleti je pfirozené
souziti dvou a vice kultur na jednom misté. Vzdjemné se respektuji, avSak nemisi
se a navzajem se neovliviiuji .

Soucasti multikulturniho oSetfovatelstvi je antropologie, kterd vysvétluje,
co vSechno zahrnuje pojem ,kultura®. Podle knihy Antropologie — Teorie ¢lovéka
a kultury od Véclava Soukupa (2011) je kultura néco, s ¢im se jedinec setkava
jiz od utlého véku, co je mu blizké a pfirozené. Postupem casu objevuje nova
synonyma pro slovo kultura.

Vznik kultury Ize zaznamenat jiz od antického starovéku, kdy kultura vznikla
ze slova ,,colo®, coz se spojovalo s obdélavanim zemédélské pidy. Toto slovo vice
definoval Cicero nazyval filosofii jako ,kulturu ducha“. To zapficinilo pfechod
vyznamu do charakteristické oblasti ¢lovéka. V pribéhu Casu se pojem zdokonaloval
a vice definoval zejména v oblasti lidskych vytvori (malifstvi, architektura)
a spolecenskych instituci (jazyk, véda, moralka, zvyky, bydleni). V 18. stoleti
se pojem rozsifil do dél osvicenskych filosoft a historikti (Soukup, 2011).

Filozof a historik Johann Gottfried Herder se velmi vyrazné prosadil
v koncepci. Zformuloval teorii, kde Cloveék v existenénim zapase nahrazuje néjaké
fyzické nedostatky = adaptace k prostfedi. Herder zahrnul mezi atributy lidstvi jako
pismo, tradice, ndbozenstvi, zdkony a prava, vzdélani, uméni, obydli a mnoho
dalSiho. DalSimi teoriemi kultury se zabyvd mnoho antropologili, napt. R. Linto

nebo W. Goodenough. (Soukup, 2011)

1.2.1 Etnocentrismus

Podle Jandourka (2009) pojem etnocentrismus znamend, Ze v predstavé daného
¢loveéka je jeho vlastni etnikum nadfazeno jiné skupiné lidi. Jeho vira je spravnéjsi,
moralngjsi a vice se piiblizuje idealu pojeti ,,zdravého rozumu®, je hierarchicky vyse
nad kulturou druhého. Tento jev se netyka jen Siroké vefejnosti, ale 1 vybranych
skupin, napf. védci, odbornici. Takovy ¢lovék nevnima rozdily mezi kulturami.
V praxi to miizeme vidét ve spojitosti s rasismem.

Tento pojem popsal i americky sociolog William Graham Sumner. Pojem

chapal jako ,(technické oznaceni pro takovy pohled na véci, ve kterém je vlastni
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skupina stredem vseho a vSechny ostatni jsou pomérovany a hodnoceny s odkazem
na ni.* (Sociologicky slovnik, Jandourek, 2012).

Podle antropologa Véaclava Soukupa (2011) je pojem etnocentrismus nutkani
¢itendence jednotlivce poznavat, hodnotit a pfedavat vSechny své Zivotni jevy
prostiednictvim pfedani svych hodnot ¢imz se zachovéavaji normy kultury.

Pojem se da rozdélit na zakladni, umirnény a agresivni. Zakladni
etnocentrismus je ztotoZznéni osobnosti Cloveéka s jeho vlastni skupinou a jejimi
hodnotami. Udrzuje skupinu takovou, jaka by podle jejich pfedstav byt m¢éla.
Umirnény etnocentrismus podporuje socidlni integraci. Své ndzory a hodnoty stavi
na prvni misto, ptesto k dalSim kulturam je stale tolerantni. Agresivni etnocentrismus
charakterizuje vysoka ideologickd nadvlada. Nepfijimd jiny ndzor prechézi
az k nesndSenlivosti. V minulosti to miizeme vidét u nacionalismu ¢i ndbozenského
fanatismu (Malina, 2009).

V osetiovatelstvi miizeme vidét, ze tento jev se projevi, kdyz zdravotni sestra
piehnané Ipi na neopodstatnénych stereotypech v péci a neni ochotna se ptizpiisobit
jinym kulturdm, ¢imZ vznikd konflikt. Proto je velmi dualezité, aby sestra méla
alespon zakladni povédomi o cizich kulturach a umeéla se vcitit do klientli/pacientti

a respektovala jejich zvyky a ritualy (Kutnohorska, 2013).

1.2.2 Kulturni rozdily

Kulturni rozdily mizeme vnimat uz jen pii piejezdu z jednoho kraje do
druhého. Soukup. (2017) pojem popisuje jako rozdilnost a specificnost urcitych
prvki a komplexi, které maji ur€iti lidé stejné. Kulturni rozdily Ize ur¢it ve tfech
zakladnich skupindch. Prvni je na Urovni artefaktG — produkty, které lidé sami
zamern¢ vytvorili, dale sociokulturnich regulativi — zvyky, mravy, zakony, tabu

a v posledni fad¢ ideji — kognitivni a symbolické systémy.

1.2.3 Kulturni Sok

Termin kulturni Sok je jednorazovy, rychly zvrat v negativnim slova smyslu.
Toto spojeni slov antropologové Casto pouZzivaji pro oznaceni dezorientace a stresu,
ale 1 pro lepsi pochopeni vnimani lidi, kteti se szivaji s novou civilizaci pro né zcela
cizi. Kulturni Sok mize vzniknout jak pfi zméné do nové kultury, tak 1 pfi zpétném

vraceni do vzdélanosti plivodni. Pfi vstupu do nové kultury si ¢lovék hned vSimne
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rozdil, napt. jak se lidé oblékaji, jaké maji stravovaci zvyky, jaky pouzivaji jazyk,
jak vypadaji mésta a ulice (Kutnohorska, 2013).

Kulturni Sok vSak mtize trvat i nékolik mésict. Tento proces je dlouhy podle
psychické odolnosti jednotlivce, jeho schopnosti pfijmout cizi kulturu, ale i jeho
moralni toleranci. Z kulturniho Soku miiZe snadno ptepadnout do posttraumatického
syndromu. Proto lze fict, Ze kulturni Sok je problém, ktery mize zplsobit
1 psychosomatické obtize (Kutnohorska, 2013).

Antropolog Cora Du Boise poprvé pouzil spojeni ,.kulturni Sok* v roce 1951.
Termin déle specifikoval antropolog Kalervo Oberg, ktery popsal kulturni Sok jako
stav uzkosti pifi pfest¢hovani do jiného nezndmého mésta, kde jsou jiné zvyky
a hodnoty. (Kutnohorska, 2013) Dale také definoval Ctyii taze:

1) medové tydny: tuto dobu lze vnimat jako okouzleni, fascinace, nadSeni
z mista, kam se ¢lovek dostal;

2) faze krize: zde Clov€k zacind vnimat neptijemné pocity, frustrace, tizkosti
a nepiiméfeny hnév;

3) faze zotavené: vtéto fazi clov€k pomalu ptichdzi ke smifeni, zacne
se kulturn¢ vzdélavat a ovladat;

4) faze prizptsobeni: zde jiz pfichazi potéSeni znoveé nauCenych zvykl,

které funguji, a adaptace na nové podminky dané kultury (Kutnohorska, 2013).

1.2.4 Multikulturni znalosti pro oSetiovatelstvi

Tato kapitola je nastinem, jak by mohla pecujici osoba spolupracovat
s pacientem, a s ¢im v§im se muze potkat. Zalezi pouze na charakteru a védomostech
zdravotni sestry, jak se k dané situaci postavi. Dle Kutnohorské (2013) jsou dulezité
nasledujici body:

e Pro praci je dilezit¢ mit dostatecné zakladni znalosti a dovednosti
v multikulturnim oSetfovatelstvi, kvlili zajisténi bezpecné praxe;

e dodrZovani postupl oSetfovatelské péce pro danou kulturu pacienta;

e Holisticky pfistup (celostni piistup, nesoustfedit se na pouze jeden
fyzicky zdravotni problém, ale spiSe vyhledat pficiny 1 v oblasti
spiritudlni) k pacientovi a jeho roding;

e v péci je dulezity individudlni pfistup, aby bylo dosazeno maximalniho

vysledku;
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e velmi dalezitou soucasti je verbalni i neverbalni komunikace s pacientem
a rodinou;

e tolerance navykl zemé& pacienta. Respektovat spiritudlni potieby (viru,
hodnoty, zvyky) pacienta a jeho rodiny. Také do této oblasti 1ze zahrnout
zvyky dané kultury;

Doporuceni k praci sestry:

e pacient vnima jinak definici zivotniho stylu, uCeni a svoji péci o zdravi,
nez tomu tak rozumi Ceska zdravotni sestra;

e piedavat ziskané¢ zkuSenosti z diivéjSich situaci a vice zefektivnit
jiznaucené postupy a predavat znalosti dalSim sestrdm nebo rodiné

nemocného (Kutnohorska, 2013).

1.3 Organizace

Zde uvadime nejzndméjs$i humanitarni organizace a zdkladni informace o nich.

Vybrala jsem Ctyfi nejznaméjsi organizace.

1.3.1 Lékari bez hranic

Organizace vznikla roku 1971 v Pafizi, byla zalozena skupinou francouzskych
lékati anovinaf. Dva ze zakladajicich c¢leni méli bohaté zkuSenosti s praci
vCerveném kiizi zejména v konfliktu obanské véilky v Biaffe nachazejici
senauzemi dneSni Nigérie. O hrizach, ktera se d¢la vzemi, nikdo dalsi
neinformoval, ani Cerveny kiiz. Cerveny kiiz se obaval, Ze pokud pijdou s pravdou
na vetejnost, narusi tim svoji neutralitu. Obavali se, Ze tento ¢in by mohl vyvolat
u stran tc¢astnicich boji nenédvist viici jim samym (Médecins Sans Frontiéres, 2022).

Ve valce v Bifafe mnoho lidi zemfelo zbyte¢né. Po navratu z vale¢ného
konfliktu se skupina lékaiti plna frustraci a rozhoiéeni z nastaveni Cerveného kiiZe
rozhodla, Ze se spoji s novinafi z francouzského Iékarského casopisu TONUS
a vytvofi novou organizaci ,,Médecins Sans Frontieres” (MSF), v ceském piekladu
Lékafti bez hranic (Médecins Sans Frontiéres, 2022). Za cil si vyty¢ili nejen pomoc
ohrozenému obyvatelstvu, ale zaroveil i1 princip ,,témoignage* neboli svédceni.
Coz znamend, ze kazdy ¢len miize oteviené mluvit o prozitych hrizach ohrozenych

skupin obyvatel béhem své prace. Na tomto principu byla celd organizace postavena.
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Clenové pomaha lidem ve valeéné oblasti a upiimné vypovidaji, co na svych misich
zazili.

Tato skupina se rozhodla pomdhat lidem nejen ve valeénych
konfliktech, nasledn€ rozsifili svoji plsobnost i v oblastech po pfirodnich
katastrofach. Organizace pomahd jiz ve vice nez 70 zemich na celém svété.
Bez dalsiho ohledu na situaci se organizace rozhodla, ze bude otevien¢ mluvit
apopisovat své zazitky. Zakladajici skupina od pocatku véfila, ze pravdiva
informovanost pfispéje k rychlejSimu ukonceni pachanych zlo€ini. Nové projekty
otevira tam, kde je skute¢n& potieba pomahat. V CR vznikla pobocka roku 2006
(Médecins Sans Frontiéres, 2022).

Tato organizace v dneSni dobé pomdha wuprostied konflikti a valek,
lidem, pfi opomijenych zdravotnich krizich, lidem s psychickymi potiZemi, obétem
sexualniho nasili, Zenam, jeZjsou pfeziv§imi sexualniho nésili a rodickam
a zptistupnuji 1éky, kde jsou nepftistupné.

Za své principy povazuji:

e Nestrannost: Lékaiska péce je dostupnd vSem, ktefi ji potiebuji.
Nezélezi, zjaké jsou zemé, jaké maji nédbozenské vyznani
nebo politické preference;

e npeutralita: nejsou ucastnici v zadném bojovém konfliktu. Pomoc miize
vyuzit kazdy, bez ohledu na ptisluSnost nebo postaveni;

e nezavislost: financovani humanitarnich projektt i aktivit je zavisla
piredev§im na financ¢nich pfispévcich od soukromych déarcti a v mensi
mife na grantech od vlad nebo instituci,

o stale vysSi kvalita: od dalSich organizaci i od sebe cekaji vysokou
davku motivace a Sikovnost, maji na sebe i1 okoli vysoké naroky,
aby mohli pomoci lidem i v nejhlif pfistupné oblasti.

Také chtéji dodrzovat chartu, kjejimuz dodrZzovani se zavazuji vSichni

pracovnici organizace po celém svété (Médecins Sans Frontiéres, 2022).

1.3.2 Clovék v tisni

Organizace vznikla roku 1992. Napad dostal tehdejsi novinaf Jaromir Stétina

a Simon Pének, jak spojit humanitarni pomoc a novinafinu. Prvni ¢lanky vychéazely
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v redakci Lidovych novin na Narodni tfidé. Tehdy organizace nesla nazev Nadace
Lidovych novin. Od roku 1994 se organizace piejmenovala na Nadaci Clovék v tisni
pii Ceské televizi. A od roku 1999 se organizace nazyva Clovék v tisni. B&hem
svych tficeti let existence se organizace stala jednou z nejvétSich ve stfedni Evropé.
Aktudlné pisobi ve vice nez 22 zemich. Jejim hlavnim uc¢elem je humanitarni pomoc
arozvoj, obhajoba lidskych prav, socidlni integrace, vzd€lani a osvéta
(Clovék v tisni, 2022).

Clovék v tisni je neziskova organizace, ktera vychazi z myslenek humanismu,
svobody, rovnosti a solidarity. Podpiraji se ptedevSim o vSeobecnou deklaraci
lidskych prav a o Kodex Mezinrodniho hnuti Cerveného kiize. Dle jejich webu
usiluji o otevienou, informovanou a také angazovanou spolecnost, ktera bude
zodpovédna za své Ciny. Oblasti a priority ¢innosti siudrZzuji sami. Organizace
zlepsuje podminky v dané lokalit¢ a tim podnécuje zménu k lepSimu zivotnim
podminkam. Jako ptiklad lze uvést projekty v zemich Afghanistan, Kambodza,
Syrie, Zambie, Etiopie, Irdk, Kosovo, Mongolsko, Severni Makedonie, Turecko,
Arménie a mnoho dalgich (Clovék v tisni, 2022).

Napliuji zékladni potieby ¢loveka, poskytuji psychologickou podporu
a pomahaji obyvatelstvu postavit se na vlastni nohy. V obtiznych podminkach
zamezuji chudob¢ a bojuji s ni. Usiluji o rovny piistup ke vzdélani, k pfirodnim

zdrojtim a zdravotnictvi. (Clovék v tisni, 2022).

1.3.3 Cerveny k¥iz

Mezinarodni hnuti Cerveného kiize vzniklo roku 1863 v Zenevé. Henri
Dumant byl Svycarsky podnikatel a také zakladajici ¢len hnuti. Dumant byl
také iniciator Zenevskych imluv a nasledné ziskal prvni Nobelovu cenu za mir.
Tato organizace se roku 1986 piejmenovala na Mezinarodni hnuti Cerveného kiize
a Cerveného ptlmésice (dale jen MCK a CP). V kazdém staté, kde ptisobi narodni
spole¢nosti Cerveného kifze, Cerveného pilmésice nebo Davidovy hvézdy, vzdy
se jedna o identické organizace a jsou souéasti jednoho Mezinarodniho hnuti MCK
a CP (Cerveny kiiz, 2019).

Tato organizace je neutrdlni a nestranna. Ukolem organizace je poskytovat
ochranu a pomoc lidem, ktefi jsou zasazeni katastrofou nebo konfliktem. Poskytuji

také vyuku vprvni pomoci, podporuji socidlni a zdravotni Cinnosti, poskytuji
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bezptispévkové darcovstvi krve, pomoc pii katastrofé¢ avalce a podporuji
mezinarodni humanitarni pravo. Své postaveni zakladaji na Zenevské umluvé
a statusu Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize (Cerveny kiiz, 2019).

Sedm principti, kterymi se Cerveny kiiz ¥idi, jsou humanita, neutralita,

nestrannost, nezavislost, dobrovolnost, jednota a svétovost (Cerveny kiiz, 2019).

1.3.4 Cirkevni humanitirni vyjezdy a Charita Cesk4 republika

Charita Ceska republika je nejstar§i dobro¢innd organizace s celostatni
strukturou v CR. Tato organizace se rozrostla a vytvofila vroce 2004 oddéleni
humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace. Toto oddé€leni mé pé&t stalych misi —
v Zambii, Irdku, Mongolsku, Gruzii a Moldavsku. Také pomahd obyvatelstvu
ve valeéném konfliktu v Syrii a Nahornim Karabachu (Charita Ceska republika
Humanitarni pomoc a rozvojova spoluprace, 2023).

Dalsi organizace je Arcidiecézni charita Praha, coz je kiest'anskéd organizace.
Poméaha vice nez 100 let vS§em obyvatelim v nouzi. Pomahaji na domaci pudé
1 vrozvojovych zemich zejména v oblasti vzdélavani. Prazska arcidiecéze pilisobi
zejména v Indii, Ugand€, Zambii, Bélorusku a Albanii. V Ugandé€ se povedlo zaloZit
¢eskou nemocnici. Zastavaji hodnoty dustojnost, solidarita, subsidiarita a poctivost

(Arcidiecézni charita Praha, 1919-2023).
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2 Migracni cesty sester do zahranici

Problematika migrace se dotyka i zdravotnich sester. V souc¢asné dob¢ migracni
cesty predstavuji jedno z velmi diskutovanych témat ve spolecnosti. Kviili migraci
se musi piehodnocovat mnoho teoretickych aspekti (kulturni i oSetfovatelské).
Problematika migrace se ukazuje jako velmi slozity multidisciplinarni fenomén.
Dnes je mnoho moZnosti, jak 1ze vycestovat do dalSich zemi, u ¢eskych zdravotnich
sester nejvice dominuje pracovni migrace, coz je kratkodobé nebo dlouhodobé

pfesunuti zdravotni sestry do jiné zemé nebo regionu.

2.1 ,,Push-pull“ teorie

Prvni teorie o migraci se objevily pfiblizné v poloving 19. stoleti. V této oblasti
byl prvni anglicky geograf Ernst Georg Ravestein, tuto problematiku zkoumal
a popsal. Ve své praci popsal sedm zékladnich principti migrace. Na jeho vyzkumy
navazalo mnoho dalSich védct, naptiklad D.J. Bogue, ktery dal zaklady teorii ,,push-
pull“. Tato teorie byla dale rozpracovana Leem a Jansenem ve 20. stoleti. Teorii
rozpracovali a vymezili faktory vedouci k migraci do dvou skupin — faktory tlaku
a tahu (Uherek, 2004). Na migrujiciho ¢lovéka plisobi dva faktory — neptiznivé
okolnosti v oblasti, kde se aktualné¢ nachazi (,,push), a pozitivni okolnosti,
které ¢loveka pritahuji k presunu do nové oblasti (,,pull®). Lee fadi mezi negativni
faktory nedostatek pracovnich mist, zhorSenou zdravotni pé¢i, ztratu materidlniho
nebo finan¢niho zajisténi, diskriminaci, znecisténi oblasti, valku, pfirodni katastrofy,
hladomor, sucho, ohrozeni na zivoté a dalSich (Palat, 2014).

Vyse zminéné faktory nemusi nutné vést k migraci. Pokud vsak do toho za¢nou
pusobit 1 pozitivni faktory, pravdépodobnost migrace se vyrazné¢ zvysuje.
Mezi n¢ autofi fadi pracovni pfilezitosti, svobodu slova a vyznani, pfilezitosti
ke vzd€lani, zvySovani pracovniho uplatnéni, bezpeCnost, vyspélost nové zemé
a dalsi (Palat, 2014).

Tato teorie nedokaze vysvétlit vSechny pficiny a divody, pro¢ se lidé vraci
zpét, pro¢ do n¢jakych zemi je vyssi migrace a do jinych naopak nizsi, a pfitom maji
totozné podminky (ptilezitost, vyspélost, bezpeci). Teorie pocitd pouze se zdkladnimi

divody, pro¢ se lidé chtéji st€hovat, nepocitd sriznym charakterem lidi,
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s rozdilnymi schopnostmi. Na c¢lovéka ptisobi mnohem vic okolnosti v jejich

bezprostiednim okoli (Cerfianska, 2018).

2.2 Teorie pracovnich migraci

Tyto teorie lze zafadit mezi novodobé diivody migrace. Mezi né se fadi
neoklasickd migrace, nova ekonomie pracovni migrace, teorie svétového systému

a teorie dualniho trhu.

2.2.1 Neoklasicka migrace

Neoklasickd migrace je takovd migrace, kterd zpusobila nerovnovahu
mezi nabidkou a poptavkou na trhu prace. Zemé s horSi ekonomii a s velkym
mnozstvim levné pracovni sily maji tedy méné pracovnich piileZitosti nez zemé
s vy$$i ekonomickou vykonosti. Pracovnici, kteti odchdzeji do cizi zemé za vyS$Sim
moznym vydélkem, snizuji pracovni silu ve své zemi a tim se zvySuje jeji cena
a nakladnost, ¢imZz se po case vyrovna sila obou zemi. Jednd se zejména
o jednotlivce, ktefi docasné¢ odcestuji zpravidla do sousednich zemi
(BarSova, Barsa, 2005).

V tomto modelu je zdiiraznéna role raciondlné¢ myslicich lidi, kde sami lidé
kalkuluji o0 mozném ndkladu a pfinosu z vyplynulé migrace za praci (Palat, 2014).
Mezi piedstavitele neoklasické teorie patii Robert M. Solow a Trevor Swan

(Kouba, 2005).

2.2.2 Nova ekonomie pracovni migrace

Novodoba ekonomie pracovni migrace ukazuje mnohem komplikované;si
proces, nez tomu bylo u piedchoziho ptipadu, kde se jednalo zejména o migraci
jednotlivce. V této teorii jde zejména o rozhodnuti celé rodiny. Nejedna
se také pouze o migraci kvili praci, nybrz jde o komplexni problém, kde rodin¢ hrozi
bezprostfedni zivotni nejistota nebo chudoba. Do této teorie patii 1 migrace
jednotlivei z rodin, kdy rodina ,,vysle* vice vzdélaného pfislusnika do ciziho mésta
nebo zemé, cozZ rodiné zajisti pravidelny piijem financi a zvysi se jeji zivotni troven

(Palat, 2014).
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2.2.3 Dualni trh

Tato teorie neni zalozena na zaklad€é mezd, ale na motivaci jednotlivce. Vznikla
v roce 1971. Jednotlivec mé v dané zemi vyS$$i motivaci pro své uplatnéni. Zpravidla
se také jednd o zemi, ve které se niz§i pracovni pozice staly nevyhovujicimi
pro tamni obyvatelstvo. Tyto pozice pak vytvafeji poptavku po zahrani¢nich
pracovnicich, pro které je pozice stile vyhodna. Proto je zaméstnavatel ¢i vlada
nucena lidi, ktefi jsou ochotni pracovat na nizSich pozicich, pfijimat i ze zahranici
(Palat, 2014). Jeden z nejznaméjSich predstavitell teorie dudlniho trhu je Doeringer

a Piore.

2.3 Pracovni migrace zdravotnich sester

Dle Cohen, ktery ve své knize o migraci z roku 2019 uvadi, ze zajem zemi
o zdravotni profese vyrazné¢ roste po celém svété. Zamér vlady v kazdé zemi
je mit dostate¢nou troveinl zdravotnictvi a poskytovat co nejvyssi moznou péci svym
obyvatelim. S rostouci poptavkou po zdravotnickém persondlu zemé usiluji
o srovnani zdravotni certifikace, coz zptisobuje leh¢i migraci nelékaiskych profesi.
Tento fakt pfitézuje méné rozvinutym zemim, protoze kvalifikovany personal
odchazi za lepSimi podminkami. Diky tomu miiZze britskd zdravotni sestra pracovat
v Australii, ¢eska sestra v Saudské Ardbii. Pfesun persondlu zajiSt'uji specializované
agentury jako je Avincenna Agency a Go Global Care (Cohen,2019;
Subrtova, 2022).

Zkoumdni problematiky migrace nelékaiskych profesi je slozité, nebot,
jak se mnoho autorti shoduje, neexistuje zatim dostatecny objem prokazatelnych

a jednozna¢nych dat. (Subrtova, 2022).

2.4 Agentury

Do zahrani€i za praci lze nejsnadnéji vycestovat pres agentury, které v dnesni
dobé¢ zajist'uji vSe od pocate¢nich dokumentii po vyfizeni viz, pracovnich smluv atd.
V kapitole déale pfedstavujeme tii agentury, které se specializuji na Saudskou Arabii.
Tyto agentury jsem vybrala proto, Ze jsou mezi ¢eskymi vSeobecnymi zdravotnimi

v

sestrami nejvyuzivané;si.
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Mezi nejzndméjsi mizeme tadit tyto tfi agentury Avicenna Agency, Go Global
Care a EuroStaff CZ. Agentura Avincenna Agency vznikla v roce 2013. Zakladateli
jsou je Ibrahim a Katetina Abed, manzelsky par, ktery se stara o hladky prib¢h cesty
do zahrani¢i. Jejich pisobnost je aktualné zejména v Saudské Arabii v hlavnim mésté
Riadu (Avicenna, 2023).

Druha agentura Go Global Care je agentura, ktera byla zalozena v roce 2005.
Pivodné se agentura jmenovala G5 Plus. Aktudlné je nejvétsim zprostredkovatelem
prace v zahranici pro zdravotnické profese u nas (Go Global Care, 2023).

A EuroStaff byla zaloZzena v roce 2000 a je jednou z persondlnich agentur
pisobicich v CR. Nabizi 1ékaitim, zdravotnim sestrdm a daldim zdravotnickym

pracovnikiim vycestovani do zahrani¢i (EuroStaff, 2023).
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3 Motivace

Motivace je z latinského slova ,,movere®, tj. pohybovat nebo hybat. Motivace
se fadi do védni oblasti osobni analyzy psychologie. Motivace a motiv je nedilnou
soucasti teorie osobnosti. (Jandourek, 2012)

Mezi zakladni pojmy tedy patii motiv a motivace. Podle Cakirpaloglu (2012) je
motivace ,,proces spousteni, zameéreni a regulace aktivity clovéka na objekty a cile“.
Motivace je komplexni proces, kdy nedostatek i prfebytek ma specificky dopad na
danou individudlni osobu jak pozitivnim, tak negativnim zplsobem. Muze mit
spoustéci silu a popuzuje danou osobu k aktivité (Cakirpaloglu, 2012).

Blatny (2010) vychazi zkonceptu od Rheinberga. Motivaci popisuje jako
vnitini proces, ktery ovliviiuje jedince v chovéni. Jedinec ma cil, o ktery usiluje,
astim spojuje vSechno své usili. Pfi zkoumdni podstaty motivace stanovil tfi
zékladni déjové konstrukty:

1. stanoveni cile — jedinec si vytvofi konkrétni cil a postup, ktery chce
dosahnout, aby se vice pfiblizil k dosaZeni;

2. vysvétleni pficiny — jedinec ma pro své chovani ditvod, tento jev se vice
subjektivni,

3. spojeni z dosazitelnosti ¢i nedosazitelnosti cile — jedinec dosahne
konkrétnich cilli, a to ovlivni jeho dalsi jednani; k ovlivnéni jednani

dochazi i u nedosazeni cile (Blatny, 2010).

3.1 Vymezeni pojmii

Abychom se Iépe orientovaly v dané problematice, zprvu vymezime zakladni

pojmy z oblasti motivace.

3.1.1 Motiv

Motiv je podle slovniku ceského jazyka , pohnutka védomého jednani;
pohnutka, podnet” (Slovnik spisovného jazyka Ceského, 2011). Z této definice
vyplyva, ze jedinec jedna zamérn¢ a ucelné. Ma k tomu své subjektivni odiivodnéni
avysvétleni. Také zde je vidét, Ze motivy pohanéji jedince k uspokojovani

svych osobnich potieb. Pfi nedostatku a zdrovenl pii nadbytku motivli pocitujeme
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dysbalanci. Pfi dostate¢ném uspokojeni a obnoveni rovnovahy dochazi k obnoveni

stability organismu (Kohoutek, 2000).

3.1.2 Potieba

Murray v roce 1938 definoval pojem ,,potieba‘ jako ,, konstrukt oznacujici silu
(jejiz fyzikalneé chemicka povaha je neznama) v oblasti mozku, kterd organizuje
vnimadni, mysleni, snazeni a jednani v urcitéem sméru, s cilem zmeénit existujici
neuspokojivou situaci. Existuje tedy urcity rozdil mezi ,,mozkovymi“ potrebami
a chtenim, které je prevazne mentalni povahy. Kazda potreba ma svuj typicky vzorec
vyjadreni a uspokojovani a obvykle ji provazi urcity afekt.” (Madsen 1972
in Plhakova, 2004)

Psychologicky slovnik popisuje, ze ,, potieba vznika pri jakékoli fyziologickeé
odchylce od idealni hodnoty; pokud odchylka od idedlni hodnoty nemiize
byt automaticky upravena, je aktivovan pud a vybuzeny organismu zahdji cinnost
ke znovuobnoveni rovnovahy, na rozdil od prani jsou potieby urceny Zivotni nutnosti
cloveka jako druhu a jejich dlouhodobé nenaplnéni se nepriznivé odrazi ve zdravi
a pocitu dobré pohody* (Hartl, Hartlova, 2000). Tato definice se mnohem
vice podoba Freudové teorii. Ob¢ definice potieb nam napomahaji k hlubsSimu

chapani teoriim o motivaci.

3.2 Klasifikace motivii

Mezi zakladni déleni motivli patii déleni na wvné&jsi, naptiklad vyvoldno
dnem/noci, ptitomnost dal§i osoby nebo podméty v okoli, a vnitini motivy, naptiklad
vyvolané z organismu, hlad, zizen, hormony, plan, pfedstava, tuzba, cil. Dale se d¢li
na cyklické a necyklické motivy. Mzeme motivy déale délit na primdrni (vrozené
biologické potieby, instinkt, podminény instinkt) a sekundarni (naucené chovani)
¢iimplicitni aexplicitni  (Blatny, 2010). Implicitni motiv je takovy,
ktery je neuvédomély, a ma vyznamny vliv na nase chovéni. Explicitni motiv
se projevuje jako sebehodnoceni jednotlivce (Heckhausen, 2018).

Dalsi je rozdéleni podle McDougall, ktery rozliSuje dohromady sedm instinktii:
utéct (ndhly hlasity zvuk), odpor (averze k né€emu nebo k nékomu — nutkava nutnost
odstranit dany problém), zkoumani ciziho objektu, boj (ve smyslu pifekonavat néjaké

prekazky), dominance (spojuje se se spoleCenskym citénim), podfizeni (citime
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velkou moc, opak predchoziho bodu) a ochrana potomstva (Blatny, 2010). Mezi dalsi
klasifikace muzeme tadit Cattellovu klasifikaci, Murrayho systém nebo

Maslowowiv hierarchicky model potteb.

3.2.1 Definice motivu

Slovo motiv pochazi z latinského slova ,motus* neboli pohyb. Mame dvé
zakladni koncepce motivil, vrozené a ziskané. Mezi vrozené motivy se fadi motivy
instinktivni a nativistické (Cakirpaloglu, 2012). Pudové motivy jsou napt. pocit
hladu, potteba spat, potfeba pohybu, potieba se dale rozmnozovat. Nativisticka teorie
tikd, ze pfi zrodu je €lovek ,,Cistd nepopsana tabule®, ze clovek je v zédkladu dobry
aje nutno nechat jedince voln¢€ vyvijet, ale fadné dohlizet na urené podminky.
Motiv ziskany je takovy, ktery se utvari v priabehu zivota. Tento jev se nejvice vyviji
zejména pokud je jedinec v kontaktu s druhou osobou popiipadé skupinou. Mezi
tyto motivy fadime vykon, zisk a poddajnost (Cakirpaloglu, 2012).

V dnes$ni dobé mame nekolik teorii ptivodu motivii od riznych predstavitelt

jako je McDougall, Murraye, Rogers, Maslow, Deci a Ryan.

3.2.2 Klasicka psychoanalyza

Podle Plhakové (2006) je nejznaméjSim zastupcem a zakladatelem
psychoanalytické klasifikace je rakousky 1ékat a neurolog Sigmund Freud. Narodil se
v Ptibofe na Moravé roku 1856 v zidovské rodin€. Béhem détstvi se presté¢hoval do
Vidné, kde prozil téméf cely Zivot. Zemfiel v Londyné roku 1939, kam emigroval
kvili druhé svétové valce.

Freud vychazel ze zndmych teorii ve své dobé: konstantnost psychické energie
(pudy), mentalni aparat (d4 se pripodobnit jako kardiovaskularni systém,
ma své pravidla a zakony fungovani), psychicky determinismus (vSe ma svoji
pricinu, z velké ¢asti i nevédomou) a princip nevédomi (Plhdkova,2006).

Z jeho vyroku vychazi teorie (1923): ¢lovek je pudova osobnost, ktera obsahuje
ti1 zakladni slozky osobnosti.

1. ID — ono — nevédomi, primitivni oblast chovani ¢lovéka neboli pudy.

2. EGO — ja — predevsim funkce sebezachovy. Zde probiha velky boj mezi ID

a okolnim svétem, a snazi se nachéazet urcity balanc.
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3. Supergego — rad ja — vyviji se jiz v atlém veéku ditéte. Obsahuje svédomi
a détské idedly. Freud to definoval jako ,,smyslovy organ dusevniho aparatu® (Freud,

1991 in Plhakova, 2006).

3.2.3 Motivace podle H. Murrayho — teorie potieb

Henry Murray se narodil 1893 v New Yorku a zemiel 1988 v Cambridge. Byl
to americky psycholog a profesor na harvardské univerzité, ktery rozvinul teorii
osobnosti. Nejdiive vystudoval medicinu (Plhakova, 2004). V roce 1925 se poprvé
setkal s Carlem Gustavem Jungem ve Svycarsku, kde byl fascinovan nevédomim
a spisy Hermana Melvilla. V roce 1935 vyvinul test TAT — Thematic Apperception
Test. Jedna se o test, ktery pomaha k rozpoznani individualnich osobnosti a zlepsuje
pochopeni sebe. Na harvardské psychologické klinice se naucil praktikovat
psychoanalyzu. Nasledn¢ provadél vyzkum a publikoval knihu Explorations
in Personality, 1938. Vroce 1951 se stal profesorem klinické psychologie
na Harvardu (Murray, Henry Alexander, 1893).

Teorie motivace podle Henryho Murrayho je teorie potieb, klade do stfedu
uvédomeéni, ze jedinec je motivovan piedev§im svymi potiebami. V prabéhu zivota
se méni priority a tim 1 motivace k urCité potiebé. Rozdilnost vnima v tom,
Ze potteby nesrovnava do hierarchického fadu jako A. Maslow, ale vyjmenovava
zakladni psychogenni potieby, které v pribéhu zivota riizné prevazuji a tim méni
1 lidské chovani. Déle rozdéluje potteby do dvou skupin — priméarni a sekundérni.
Mezi primarni patii potieba kysliku, potravy, vyucovani. Do druhé patii potieby
v oblasti psychické ¢i povahové stranky ¢lov€ka. (Murray, Henry Alexander, 1893;
Grigorov, 2020; Plhakova, 2004)

Podle autora Grigorova (2020) jsou to tyto potieby:

e Uspéch — prekondvani piekazek;

e ponizeni — mit moc nad druhym jedincem;

¢ Dbonding — komunikace v ramci socialnich vazeb — touha byt milovan;
e agresivita — ublizovani druhé osobé&;

e protiutok — ochrana cti své nebo druhé osoby;

e respekt — nasledovat druhého a byt na nékoho hrdy;

e obhajoba — omluva, podani vysvétleni;

e dominance — vedeni druhych lidi;
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e sebestfednost — ptitahovani pozornosti druhych na sebe;
e vyzva — vytvafeni situace nebo poceti cinnosti, ktera piedchazi
nebezpeci;
e autonomie — ochrana vlastni osobnosti, vytyceni vlastniho uzemi;
e vyhybani se — vyhnout se nepiijemnym momentim pro jedince;
e poradek — presnost, thlednost okoli jedince;
e péce — pomoc vV nouzi;
e hra —relaxace;
e odmitnuti — vylouceni druhé osoby z aktivity;
e smyslnost — touha po uspokojeni;
e sex — touha erotického a sexualniho prozivani nebo vztahu;
e podpora — pomoc druhé osobg;
e porozuméni — abstraktni mySleni, pochopeni souvislosti.
Vyse zminéné body pokryvaji co nejvetsi Casti lidské touhy. Podle Grigorova

(2020) se Murray snazil kazdou ,,touhu* skladat ze dvou slozek — smér a sila.

3.2.4 Motivace podle A. Maslowa — teorie potieb

Jedna ze znamych teorii motivace je podle Abrahama Maslowa, ktery vytvofil
teorii hierarchickych lidskych potieb. Tento psycholog se narodil roku 1908 a zemiel
roku 1954. Maslow se zprvu zabyval pfirodnimi védami a vedlejSim zdjmem byla
problematika psychoanalyzy osobnosti. Vroce 1954 vydal knihu Motivace
a osobnost, ve které Ctendfe seznamil s hierarchii potfeb — hierarchie uspokojovani
potteb. Potfeby rozdé€lil do péti trovni a aplikoval tyto potieby do pyramidy.
U cloveka Ize dosahnout 1 potieby seberealizace nebo sebeaktualizace, které nemaji
nizsi fady zivocichi (Plhakova, 2004).

Podle Maslowa si uvedeme jednotlivé tirovné potieb:

o fyziologické potieby — hlad, sex, spanek, voda, vyprazdiovani;

e potieby bezpeci — jistota, stabilita, osvobozeni, uzkost, chaos atd.;

e potieby lasky, naklonosti, potieba nékam patiit;

e potieba uznéni, dosazeni tispéchu, prestiz;

e potieby seberealizace, sebenaplnéni, do této tfidy lze zahrnout i potieby

védeéni, porozumeéni a estetické potieby.
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Podle Plhakové (2004) Maslow potieby prvni Ctyfi irovné€ souhrnné oznacuje
jako nedostatkové neboli deficientni potieby, tedy potieby, které je nutné naplnovat
pro rovnovahu psychickou a fyzickou. Také podotyka, ze pata uroveii se s vyvojem
jedince znaéné lisi a nabyva s pfibyvajicim v€kem na intenzité. Tyto potieby
oznacuje jako metapotieby neboli potifeby byti. Podle Maslowa jsou niZ§i potieby
vzdy diive uspokojeny nez potieby vyssiho stupné. Napiiklad jedinec, ktery bude
potifebovat vyprazdnit moCovy meéchyi a zaroven nebude upraven, protoze praveé
vstal z postele, si radéji zajde na toaletu, nez se predn¢ upravil, ale mél stale plny

mocovy méchyt.

3.3 Dalsi teorie motivace — pracovni motivace

Mezi dalsi teorie motivace patii McGregorova teorie X a teorie Y, kde teorie
X vychéazi zptedpokladu, Ze jedince nebavi jeho prace. Tim neuspokojuje
své potfeby a staci mu takova pozice, ve které je aktualné. Teorie Y je pracovnik,
ktery do své prace zapojuje 1 vlastni seberealizaci. Vénuje praci velké usili, napady
a Cas (Cejthamr a kol., 2006).

Jako dalsi teorii 1ze uvést Hezbergerovu dvoufaktorovou teorii motivace.
Tato teorie je vazéana k teorii od Maslowa. Hezberger tuto teorii zpracoval v roce
1959. Tvrdi, Ze na pracovisti existuji dva faktory — faktor hygieny, udrzby, a druhy
faktor motivacni. Faktory hygieny se tykaji pracovniho prostfedi a podminek.
Do této skupiny fadime mzdu, pracovni podminky, vztahy mezi pracovniky.
Motivaéni faktory jsou spojené s obsahem prace. Mezi tyto faktory fadime naptiklad
rust, odpovédnost, uznani. Dle tohoto psychologa jsou pottebné hygienické faktory
pro zabranéni nespokojenosti zaméstnancl. Tento psycholog také popisuje pojem
motivator a demotivator (Plaminek, 2010).

Ve Vroomové teorii ofekavani hraje nejvétsi roli odména. Kdyz je jedinec
presvédceny, ze vySe odmeény je dostateCna, je motivovan k dosazeni vysledku.
V této teorii se pracuje spojmy valence, ofekdvani, pomoc a motivacni sila
(Pankratzova, 2012).

Porteriv a Lawleriv model ofekavani pojednava o ocekavani charakteristiky
a schopnosti jedince, jenz ovliviluje jeho naslednou motivaci.

Jako dal$i pracovni motivaci si muizeme uvést teorii od Adamsona

o spravedlivé odméné. Zde zaméstnanec piedpokladd, ze za svoji praci bude fadné
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ocenén a bude tak naplnéna jeho motivace. Také se v této teorii pracuje se socialnim
srovnavanim vykonu zaméstnance a predpoklad spravedlivého odménovani
za vykonanou  praci.  Nepfichdzi vuvahu  diskriminace a  nerovnost.
(Pankratzova, 2012).

Skinnerova teorie pozitivniho posileni je teorie o pozitivni a negativni
motivaci. Pozitivni vzorce chovani neboli podporované chovani subjektem je fadné
odménéno, a tim se upeviiuje jeho vzorec chovani. Naopak negativni reakce, které
nejsou pro dany subjekt Zadouci, jsou ponechany bud’ bez reakce, nebo jsou
potrestany (Pankratzova, 2012).

Dalsi motivacni teorii je McClellandova teorie, ktera je zaloZena na tfech
zakladnich skupinach potieb — soundlezitosti, moci a Gspéchu.

Jako posledni teorii uvadime teorii cukru a bice. Tato teorie je vSeobecné
velmi zndma a je zalozena na odmeéné a trestu. NejcastéjSim piedstavitelem cukru
je forma penéz, bi¢ muize pro jedince byt bud ztrdta osobniho ohodnoceni,

nebo ztrata zaméestnani (Pankratzova, 2012).

3.4 Demotivace

Jeden znezéadoucich jevli u pracovnikli je demotivace, nebo ,ztrata chuti®
k préci. Jedinec neciti Zddnou motivaci a citi ptimo vnitini ¢i vnéj$i odpor k dané
praci. Mezi vnéjsi vlivy demotivace mlze patfit zejména pracovni prostredi, vztahy
na pracovisti ¢i nadfizeny. K vnitinim vliviim fadime zejména zménu priorit a zménu
charakteru jedince. Demotivaci muze vyvolat dlouhodobé teSeni problému,
nebo kdyZ se jedinec nedokaZe v teSeni situace posunout dale. Neptitomnost
motivace muze pocitovat jedinec nebo i cely tym. U tymu je to zavazny problém
(Zelinkova, 2022).

Mezi demotivaéni faktory v pracovnim prostiedi fadime nevhodné prostiedi
(administrativa, pracovni podminky), nespravedlivé hodnoceni (proces hodnoceni
vykonu), Spatné interpersondlni vztahy (vztahy na pracovisti, boosing), Spatné
podané informace ze strany manazera, nedostatek informaci ohledné zadaného ukolu,
velky tlak na vykon, nedostatek uznani a velkd kritika osoby zaméstnance,
nedostatek osobniho Zivota (pfili§ mnoho piescasit) (Jakubova, 2017).

VysSe zminéné faktory znevazuji pracovni moralku, ¢imz vznika zavazny

problém. U ¢len tymu se muze projevovat emocné zaporné chovani a frustrace.
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Nase motivace a demotivace se fidi tfemi hlavnimi oblastmi — uspéchem,

spravedlivosti a pratelstvim (Pankratzova, 2012).
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4 Prace v zahranici

Tato bakalafska prace nepojednava jen o organizacich a motivaci vSeobecnych
zdravotnich sester, ale i o specifickych vlastnostech a dovednostech jedince, tzv. soft
skills, hard skills. Mezi zékladni dovednosti kazdého zdravotnického tymu
je komunikace a kooperace, proto se i zde budu o této problematice zminovat.
Déle v zavéru kapitoly se vice vénuji posttraumatickém syndromu a syndromu
vyhoteni.

Jedna se o urcité dovednosti a schopnosti jedince, které si postupné osvojuje
cely zivot. Aby byl pracovnik na misi co nejvice efektivni, m¢l by mit urcité
vlastnosti a mezilidské dovednosti.

Soft skills se jsou pfedevS§im charakterni strdnkou clovéka a zaroven bere
v potaz mezilidské dovednosti. Potencidlni misionat — ¢loveék, ktery odjede na misi
do zahrani¢i — se neobejde bez dovednosti, které fadime do skupiny hard skills.
Ptikladem je vizualné prostorova dovednost, jazykova vybavenost, zplsobilost
k vykonu prace, osobni rozvoj a mnoho dalich (Miihleisen, Oberhuber, 2008).

Dle autorky Khelerové (2010) Ize zkoumat Soft skills v dnesni dobé
1 prostfednictvim vyuZiti tzv. Assessment center neboli centrum zaméfené na rizné
formy vybérového ftizeni (pohovory, vystaveni uchazefe urcitym modelovym
situacim, prace v tymu). Dané centrum ustanovi komplexni obraz o jedinci.
Vysledky predéavaji organizacim nebo subjektu, ktery si tuto sluzbu zaplatil a ten
si nasledn¢ dle dosaZenych vysledki vybira potenciondlniho uchazefe. Uchazec
je vystaven i velmi naro¢nym situacim jako je agresivni jednani druhé osoby.

Tyto dvé zkoumané discipliny (soft skills a hard skills) se v dneSni dobé&
vyuzivaji zejména v oblasti pracovnich skupin (v zaméstnani), kdy je tfeba,
aby skupina dobfe spolupracovala a komunikovala. Tyto schopnosti se docenuji
zejména u pracovnich skupin, kde je vyssi psychickd, poptipadé i fyzickd zatéz

(Khelerova, 2010; Miihleisen, Oberhuber, 2008).

4.1 Soft skills

Soft skills (v ptekladu mekké dovednosti) jsou v poslednich letech je vice

znam¢é u mnohych zameéstnavatel. Miihleisen, autor knihy Komunikacni a jiné
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mékke dovednosti — soft skills v praxi, prirovnava mékké dovednosti k posadce
na lodi. Pokud kazdy d€la svoji praci a vSichni spolupracuji, komunikuji a navzajem
se podporuji, jinak feceno ,,tdhnou za jeden provaz®, vznika tim velmi efektivni
tymova spoluprace. ,,Mluvime-li o mekkych dovednostech, jde vidy o lidi a jejich
vzdjemné vztahy. Mekké dovednosti se pritom tykaji toho, JAK spolupracovat, ne CO
delat. CO délat se tyka odborné roviny. JAK spolupracovat se tyka osobni a lidské
roviny, kterd ma mnoho vrstev. Zalezi na tom, jak spolu vychazime, jak se citime
a myslime, jaké hodnotové predstavy, motivy a potieby mame a spolecné sdilime*
(Miihleisen, Oberhuber, 2008).

Peters-Kiihlinger (2007) popisuje, ze soft skills ukazuji, ,,jak dobre se dokazete
vyporadat nejen s lidmi a jejich zpiisoby chovani, ale také se sebou samymi. Drive
byli mékke dovednosti nazyvany socialni kompetence. Timto pojmem se jesté oznacuji
faktory, jako jsou spoluprace, komunikace, schopnost zvladat konflikty atd.  (Peters-
Kiihlinger, John, 2007). Je zapotiebi, aby tyto vlastnosti m¢l jedinec na manaZerské
se predpoklada, Ze budou ¢asto v roli manaZera, a tudiz vySe zminéné vlastnosti jsou
nezbytnou soucasti jejich prace.

Na zavér priddvame shrnuti Némcové (2021). Soft skills:

e, jsou tézko méritelné,;

e nepatii do oborné kvalifikace,

e [i§i se podle konkrétnich pozadavkii prostredi;
®  tkaji se mezilidskych vztahii nebo;

o vztahu k sobé saméemu.

4.1.1 Kooperace a spoluprace

Slovo kooperace pochézi z latinského slova co-operari, ¢imz oznacuje
vSechny typy spoluprace. Aby mohla vzniknout kooperace, je nutné, aby skupina
m¢éla alespon jeden spolecny cil. Kooperaci se utuzuji mezilidské vztahy, zvysuje
se celoZivotni vzdélani, divéra atd. Aby kooperace byla funkéni, kazdy ¢len v tymu
musi byt ,,aktivnim® ¢lenem a néco do tymu pfindset a tim posouvat cely tym dal.
Nejcastéji se sni potkdvame zejména v pracovnim kolektivu. Zékladem dobré

kooperace je komunikace (Jahelka, 2015). Bez dobré kooperace by nemohla byt
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plnohodnotné funkéni skupina a tim dobra spoluprice, bez niz se neobejdeme
ani na zahrani¢ni misi.

Spolupraci  definujeme jako ,integrovany proces konkrétnich cinnosti
realizovanych v ramci tymu, a zajistujicich splnéni konkrétniho cile za uplatnéni
psychologickych principii, jako jsou socialni identifikace, socidalni reprezentace,
synergicky efekt, socialni facilitace a inhibice, skupinové mysleni, polarizace
a skupinové rozhodovani, socialni lenost, konformizmus, deindividuace, poslusnost
viici autorité, aj.” (Bendova, 2012). Vyse zminéné vlastnosti jednotlivce mohou

skupinu ovlivnit jak pozitivné, tak negativné.

4.1.2 Komunikace

Jednou ze zékladnich dovednosti zdravotnického tymu je komunikace. Slovo
komunikace pochazi z latinského slova communicatio, coz znamena spojeni,
spojovani nebo sdéleni. To je odvozeno ze slova communicare neboli stykat
se (Winkler, 1998). Komunikace ve zdravotnictvi patii k prioritnim dovednostem.
Tuto dovednost by m¢l kazdy jedinec (nejen zdravotnik) rozvijet cely zivot. Nasledni
autofi vymezili komunikaci takto:

o  Comminicare est multum dare — komunikovat znamena mnoho dat "
(Ktivohlavy, 1988);

e vymeéna informaci (Kelnarova a Matéjkova, 2014);

e prostitedek k vzijemnému ovlivilovani informaci  (Kelnarova,
Matéjkova, 2014);

o Lidska komunikace je sloZity a mnohovrstevni proces zavisly
na individudlni psychice, inteligenci, na vzdélavani a na individualnich
i socialnich zkusenostech ** (Linhartova, 2007);

o Veskeré deni uvniti i styk s okolim se odehrava formou interakci
a komunikace, Interakce je reagovani lidi navzajem, probihd neustdle,
Zaznamendvame ji nékdy intenzivné, jindy jen tak mimodeék. Pokud
dojde k vymené informaci, jde o komunikaci* (Venglafova, Mahrova,

2006).
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4.2 Hard skills

Hard skills (v ¢eském piekladu tvrdé dovednosti) jsou takové dovednosti,
jenz oznaGuji ziskané dovednosti, naddni a postoje. Casto se uvadi, Ze tvrdé
vlastnosti jsou opakem mekkych dovednosti. Podle Wildinga (2010) jde
o schopnosti, které jsou méfitelné. Prikladem méfitelnosti jsou ziskané certifikaty,
diplomy a osvédceni.

Podle Miihleisena a Oberhubera (2008) se daji métit tvrdé vlastnosti pomoci
tzv. inteligencniho kvocientu (IQ). Do této skupiny ftadi logicko-matematickou
avizualni — prostorovou inteligence. Jako dal§im piikladem lze uvést ziskani

fidi¢ského prikazu.

4.3 Posttraumaticky stresovy syndrom

Posttraumaticky stresovy syndrom je jeden z nejcastéjSich syndromi, kterym
miZe onemocnét jedinec z velmi naro¢nych situaci v zahrani¢nich misi. Prvni
projevy Vv souvislosti s posttraumatickou stresovou reakci (dale jen PTSD) jsou
zaznamenany aZ v souvislosti se zazitky lidi, ktefi se stali soucasti valecného
konfliktu v minulém tisicileti. PTSD se mize vyskytnout po situacich ohrozeni
Zivota jako je valecny konflikt, t€Zky Uraz, pfimé nasili, nebo i po proZiti pfirodni
katastrofy. (Bystticky, 2022)

Jedinec byl tézce rozrusen, mohou se mu opakovat t¢Zké sny, ve kterych
vSe prozivad znovu, dale vznétlivost nebo pocity uzkosti pii mezilidském vztahu.
Onemocnéni se mize projevit béhem nebo tésné po traumatickém zazitku. Intenzita
se urCuje dle osobnich pocitli postizeného. Urcuje se, zda se jedinec citi sam
a okolnosti nejsou realné, dale zda jedinec neni sdm sebou. Pfiznaky odezni
zpravidla do 4 az 8 tydnii, pokud se tak nestane, teprve az tehdy hovoiime
o posttraumatické stresové poruse (Narodni zdravotnicky informacni portal, 2023;
Bystticky, 2022).

PTSD mohou trpét 1 zdravotnici, ktefi se rozhodli poméahat v méné rozvinuté
zemi a tento zazitek byl pro né traumatizujici. Také se mohou dostat do ostrého boje
a nasledné jsou timto onemocnénim ohrozeni. Lécba PTSD je naro¢na a dlouhodoba.
Dodnes nejsou zadné 1éky ptimo uréené pro toto onemocnéni. NejCastéji se proto

pouzivaji léky pro jiné psychické poruchy, jako jsou poruchy nalady nebo tzkostné
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poruchy. Uzivaji se antidepresiva v kombinaci s psychoterapiemi (Narodni

zdravotnicky informacni portal, 2023; Bystticky, 2022).

4.4 Syndrom vyhoieni

., Termin burn-out — syndrom vyhoreni, vyprahlosti, vypdleni — popisuje
profesionalni selhavani na zakladé vycerpani vyvolaného zvysujicimi se pozadavky
od okoli nebo os samotného jedince, Zahrnuje ztratu zajmu a potéSeni, ztratu idealil,
energie i smyslu, negativni sebe ocenéni a negativni postoje k povolani*
(Venglarova, 2011).

Syndrom vyhoteni nejvice zasahuje pomahajici profese, ve kterych dochézi
k intenzivnimu ¢i nepfetrzittmu mezilidskému styku — jsou jimi zachranafi,
zdravotnicky personal, hasici, ufednici, ucitelé a studenti. V poslednich letech je tato
problematika v povédomi laické vetejnosti rozsifenéjsi neZ v minulosti. Svétova
zdravotnickd organizace syndrom vyhoteni klasifikovala jako nemoc, i kdyz se jedna
o proces nikoliv onemocnéni. Vyhoteni se objevuje pribézné cely zivot a tim
zasahuje do integrity postizené osoby (Blahova, 2020).

Mezi nej€astéjsi ptiznaky burn-out syndromu patii vy€erpani, odcizeni, pokles
vykonnosti, unavenost, bolest hlavy, snizeni frekvence télesné aktivity, pocit
beznadé&je a mnoho dalSiho. Toto onemocnéni ma nékolik fazi, Blahova (2020) uvadi
téchto pét: idealistické nadseni, stagnace, frustrace, apatie a nasledné vyhoteni.

Nejlepsi prevenci je tzv. duSevni hygiena neboli péce a podpora dusevniho
zdravi. Cilem je chranit, poptipadé vice upevnit své dusevni zdravi. Kdyz se jedinec
o sebe dobfe stard, zvySuje svoji odolnost vii¢i nejrizn€jSim negativnim vliviim

(Blahova, 2020).
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5 Prakticka cast

Migrace sester, at’ uz kratkodoba ¢i dlouhodoba, je dnes dilezitym fenoménem,
kterému je tfeba vénovat nalezitou pozornost. V této praci jsem si vytycCila za cil
zkoumat, jaké faktory vedou zdravotni sestry k rozhodnuti zcastnit se vyjezdu do
zahrani¢i a jak Ize zahranic¢ni vyjezd uskutecnit. Prace by méla rozsifit poznani, proc¢

se pro tyto cesty sestry rozhoduji.

5.1 Metodika a technika vyzkumu

Studie této prace je zpracovana metodou kvalitativniho vyzkumu. V ramci
prace byly nejdiive stanoveny cile. Mym primdrnim cilem bylo zjistit, jaka motivace
vedla oslovené sestry, aby vyjely za hranice a poskytovaly oSetfovatelskou péci
v cizi zemi. Dale jsem vice zjiStovala, z jakého divodu si zdravotni sestra vybrala

danou organizaci. A mij posledni cil byl zjistit situaci, kterou hodnoti zdravotni

v Vv

Nésledné¢ jsem se na tyto cile vice zaméfila a vytvofila znich
polostrukturovany dotaznik, ktery jsem aplikovala na kazdy rozhovor s oslovenou
osobou. Struktura dotazniku obsahovala dohromady 12 hlavnich otazek. N¢&které
otazky pro vétsi detailnost byly rozsifené do tzv. podotazek. VSechny dotazy byly
konzultovany s vedouci a mnohokrat upraveny, dokud nebyla vyhotovena finalni
podoba.

V tvodu naseho rozhovoru byly otazky zaméfeny na zjiSténi vice podrobnosti
o respondentovi a ziskani jejich ptesného profilu.

Dalsi cast se vice vénovala samotné motivaci a ptala jsem se sester na to,
co sestry motivovalo k uskute¢néni cesty.

A v zavéru téchto otazek jsem se vénovala nejen tézkym chvilim, které sestry
na zahranicnim vyjezdu prozivaly, ale 1 na pfipadnd doporuceni pro dalsi
potencidlnim uchaze¢im.

Ve chvili kdy, vznikl polostrukturovany dotaznik, vzniklo i 7 vyzkumnych

otazek, které vyplyvaly z dotazniku.
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Vyzkumna otazka €. 1.: Je zahrani¢ni mise pouze pro vysokoskolské vzdélané
sestry? Kdyby ne, co musi sestra splnit?

Vyzkumna otazka €. 2.: Kolik ma sestra za sebou probéhlych misi, jak dlouho
na daném misté pobyvala a na jaka mista se dostala?

Vyzkumna otazka €. 3.: Jaké motivacni faktory plsobily na sestry a co je
presvédcilo pro vyjezd?

Vyzkumna otazka ¢. 4.: Jaké maji organizace a agentury podminky?

Vyzkumna otizka & 5.: Pro¢ si sestra vybrala tuto organizaci? Cim sestru
zaujala organizace? Co respondenta piesvédcilo?

Vyzkumna otazka €. 7.: Co sestra doporucuje dalSim potenciondlnim sestram,

které o misi premysleji?

Po finalizaci struktury vyzkumnych otdzek byly osloveny sestry,
které spliovaly podminky vyzkumu, a to:
e sestra, kterd byla na zahrani¢ni misi déle nez 3 mésice;
e sestra, ktera pochazela z Ceské republiky nebo ze Slovenské republiky;
e sestra, ktera spliiuje vzdélani stanovené zakonem ¢. 96/2004 Sb.,
o0 nelékaiskych zdravotnickych povolanich, v aktualnim znéni.

V primarnim vzorku respondentii figurovalo celkové 9 zdravotnich sester,
nicméné jsem se po zvazeni vSech okolnosti a zhodnoceni kritérii rozhodla vytadit
zvyzkumu tii respondenty, ktefi nespliiovali kritéria pro participaci na tomto
vyzkumu. Kritérium ptvodu z Ceské republiky nebo Slovenska spliiovali vSichni.
Pozadavek dosazeného vzdélani v oboru relevantnim pro vyzkum byl rovnéz u vSech
respondentli naplnén. Diskvalifikujicim kritériem vSak byla délka pobytu
na zahrani¢ni misi (3 tydny, 4 tydny, 6 tydnt), nedoslo tedy k naplnéni pozadavku

minimalni tfimési¢ni doby pobytu.

Pro praktickou ¢ast bylo osloveno dohromady 6 respondentl, ktefi spliiovaly
vyse uvedena kritéria. Z tohoto vzorku respondentli se 4 i¢astnili humanitarni mise
a 2 spiSe migrujici cestu za praci. Tyto dvé skupiny mezi sebou vice porovnadvam

a hledam rozdily, ale i shody.
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Pro realizaci rozhovorti byla moznost jak osobniho kontaktu, tak i vyuzivani
modernich nastrojii — internetového spojeni. K této metodé jsem byla naklonéna
z davodu vétsi flexibilnosti respondenta, pokud se participant nachdzel na druhé
stran¢ republiky, ¢i na Slovensku.

S kazdou osobou z mého vyzkumu jsem mluvila oddélené a v jiny den a Cas.
Slo tedy vzdy o individualni rozhovor. Strukturu rozhovoru kazdy z oslovenych
respondentli obdrzel s dostateCnym piedstihem, jiz pii osloveni, aby mél dostatek
casu na promysleni odpovédi a tedy i k pfipravé na rozhovor. Vzdy jsem seznamila
respondenta s praci a pozadala jsem jej o svoleni rozhovor nahrat za ucelem jeho
prepisu, ktery tvoii ptilohu této prace. Kazdy znich souhlasil. Pro zachovani
anonymity oslovenych participantl jsou v praci pouzity pouze jejich inicialy.

Rozhovoru se sestra mohla zucastnit, pokud vyhovovala vySe danym kritériim.
Rozhovory byly ptepsany do pfiloh. Transkripce rozhovoru probihala mezi tazatelem
(autor prace) a respondentem (sestra, ktera spliiovala kritéria). Rozhovor byl veden
podle polo-strukturovaného dotazniku, v neformalnim duchu. Diky témto datim bylo
mozné provést analyzu dat a nasledn€ v dalSi kapitole vyhodnotit vyzkum.
Rozhovory bylo nutno mnohokrat procist a v daném useku nebo pii zachytné
myslence, jsem si poznacila a provadéla rozbor. Z rozhovord jsem byla schopna
detekovat riizné oblasti a nasledné€ se zamétit na kazdou z nich.

Z odpovédi respondentil byl vytvotfen jejich profil a navazujici kapitola byla

pak vénovéana vyzkumnym otdzkam.
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5.2 Cile vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo odhaleni motivt, které sestry vedly k rozhodnuti
pracovat na zahrani¢nim vyjezdu. Konkrétné pak, co je k tomuto rozhodnuti vedlo,
jakou organizaci si zvolily a co je na organizaci nebo agentufe zaujalo.

Cil ¢. 1.: Zjistit, jaka byla motivace sester vyjet na zahrani¢ni misi.

Cil ¢&. 2.: Zjistit, proc€ si sestry vybrali danou organizaci.

Cil ¢. 3.: Jakou situaci hodnoti sestra jako nejtéZsi zazitek ze své mise.
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6 Prakticka cast - analyza dat

6.1 Profil respondentii

M¢ho prizkumu se ucastnilo celkové Sest osob, z nichZ bylo pét zen a jeden
muz. Setieni se Gi¢astnily &tyfi zdravotni sestry z organizace Lékati bez hranic a dvé
sestry, které vycestovaly do Saudské Arabie s agenturou (Avicenna a G5).

Diivodem, pro¢ byli ucastni vyzkumu jen respondenti, ktefi méeli mozZnost
ucastnit se zahrani¢ni mise s organizaci Lékafi bez hranic a agenturami Avicenna
a G5, je predevsim skutecnost, Ze pocet zdravotnickych pracovnik, kteti se tcastnili
zahrani¢ni mise v ¢eském a slovenském prostiedi je relativné nizky. Domnivam
se vSak, Ze tento vyzkum je stale relevantni, a to zejména z divodu, ze odborna
ilaickd vefejnost zfejmé& nejvice zna pravé mise od Lékatii bez hranic, jejichz
ucastnici tvofi 1 nejvetsi podil mezi respondenty zahrnutymi do mého vyzkumu
a muze tak poskytnout vétsi vhled do problematiky motivace k ucasti na misich této
organizace, jakoz i do urcitych ¢asti jejiho fungovéani. Pokud jde o zbylé dvé
agentury, tak jejich vyznam pro provedeny vyzkum spociva zejména v moZnosti
srovnani motivace pracovnikll napojenych na organizaci vénujici se dlouhodobé
humanitarni préaci s motivaci pracovnikti migrujicich za praci do zahranici.

Rozmezi véku u respondentti bylo od 26 let do 42 let na misi v dobé sbéru dat
se veék pohyboval od 32 az do 50 let.

Doba praxe pfed misi se v mém badani pohybuje od 8 do 23 let. V tomto
pripadé Ize tvrdit, ze vSechny sestry byly specialistky ve svém oboru a Ze byly velmi
zkuSené.

Pro ptehlednost informaci jsem vytvofila tabulku ze zakladnimi udaji.
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Tab. ¢. 1 — Profil zdravotnich sester

pozice ve
dosazené zatazeni pracovniho mista
respondent . délka praxe vedeni
vzdélani (pred misi)
(aktualng)
Zena 5
VS Jednotka intenzivni péce 23 let ANO
M. F.
. maturitni . ‘
Zena ARO — anesteziologicko—
vzdélani — ‘ 17 let NE
M. M. 5 resuscitacni odd¢€leni
SS
5 maturitni Ortopedicko —
Zena )
KM vzdélani - | traumatologicky operacni sal 16 let NE
o SS — instrumentarka
Intenzivni péce —
Muz . ] )
M. P VS Anesteziologicko — 10 let ANO
o resuscitacni odd¢€leni
Zena 5 Détské Anestezilogicko —
VS 15 let ANO
J. K. resuscitacni oddéleni
. maturitni
Zena ) )
M. N vzdélani — | Standardni odd€leni chirurgie 8 let NE
o S$

Pted odjezdem na misi 4 zdravotni sestry pracovaly v intenzivni péci. Uvedené
byly oddé¢leni: Geronto - metabolicka jednotka intenzivni péce — tato sestra byla
zafazend do tohoto oddé¢leni jako stani¢ni sestra. ARO — anesteziologicko —
resuscitacni oddéleni pro dosp€lé, a to u dvou sester. Mély na oddé€leni plny tivazek
jako ,.fadové zdravotni sestry. Détské Anestezilogicko - resuscitacni oddéleni. Tato
sestra byla zatazena jako fadova zdravotni sestra na plny uvazek.

Dalsi z respondentek uvedla, Ze pfed vyjezdem pracovala jako perioperacni
sestra na Ortopedicko — traumatologickém salu. Zde plisobila na plny uvazek.

Posledni ucastnice vyzkumu uvedla, Ze pracovala pied vyjezdem
na standardnim oddéleni chirurgie. Na oddéleni méla funkci jako fadova sestra na

plny Gvazek.
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V soucasnosti pracuji jsou tii z participantd ve vedeni, at’ jiz jde o vedouci
pozice v nemocnici, v oboru socialnich sluzeb (konkrétné¢ hospic) nebo Skolstvi.
Na téchto pozicich pied svou ucasti na misi tito participanti nepracovali.

Nize je popsano, kolika misi se ktera z dotazovanych zdravotnich
sester zuCastnila. PocCet misi, kterych se respondenti UcCastnili, se pohybuje
od1azk9 misim. V tabulce nize jsou zaznamenany udaje, které ve spojitosti
se svou ucastni na misich uvedli respondenti.

Tab. ¢. 2 — Pfehled informaci o misich zdravotnich sester

pocet pfiprava
lokalita uskute¢néné
respondent | prob&hlych _ délka pobytu na dalsi
mise
misi (Aktualng)
M. F. 1 Saudska Arabie 3,5 let NE
M. M. 1 Irak 7 mésict ANO
Afghanistan 2x, Saudska
‘ 2 mésice,
K. M. 6 Arébie (dalsi zem¢ NE
) 6 mésiciia 5 let
nebyly specifikovany)
6 mésicu,
M. P. 2 Sudan, Palestina ANO
2,5 meésice
Afghanistan 2x,
Bangladés,

1 mésic az
J. K. 9 Jizni Sudan 2x, Jemen, NE
10 mésicu
Irak, Stfedozemni more,

CR

M. N. 1 Saudska Arabie 2 roky a 2 mésice NE

Mezi mymi respondenty jsou sestry, které jsou velmi zkuSené, ale 1 sestry, které
maji mensi zkusSenosti v oblasti vycestovani do zahrani¢i (mise). Pokud se podivame
na sestry, které maji za sebou 2 a vice misi zjistime, Ze se jednozna¢né jedna o sestry,
které se rozhodly pro humanitdrni zaméteni. U téchto sester mise trvala od 1 mésice
az po 10 mésict.

Ve druhé skupiné sester (respondentky, které maji 1 vyjezd) pro zahranicni

misi jsou sestry, které se rozhodly spisSe pro vyjezd do Saudské Ardbie. Zde se cesty
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pohybuji od 7 mésicti az po 3, 5 roku. Je vidét, ze v tomto piipad¢ zde sestry
zustavaly podstatné del$i dobu, nez tomu bylo u pfedchozi skupiny.

Nejvice zkuSenou sestrou je respondentka, ktera ma za sebou 9 misi, které
trvaly od 1 az po 10 mé&sicii. Tato sestra vyjizdi s Lékati bez hranic.

Nejkrat$i doby na zahrani¢nim vyjezdu dosdhla respondentka, kterd stravila

na misi 7 mésicu.
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6.2 Vysledky vyzkumu a ieSeni vyzkumnych otdazek

V préci bylo stanoveno 7 vyzkumnych otazek.

Otazka €. 1.: Je zahrani¢ni mise pouze pro vysokoskolské vzdélané sestry?

Kdyby ne, co musi sestra splnit?

Ze Setieni je patrné, ze vysokoskolsky vzd€lanymi sestrami v mém vyzkumu
jsou tii respondenti. Zbyli tfi respondenti ukoncili sva studia po stfedoSkolském
vzdélani zakonceném maturitni zkouskou.

Z tohoto vysledku je ziejmé, Ze sestry obecné nemuseji spliiovat podminku
vysokoskolského vzdélani. Avsak do tohoto vyzkumu byly zatazeny pouze sestry,
které zacaly studovat do roku 2003/2004 stfedni Skolu zdravotnickou. Tudiz byly
uznany jako VSeobecné sestry, a to v souladu s ustanovenim § 5 zédkona ¢. 96/2004
Sb. Nicméné, v souCasnosti organizace Casto stanovuji podminku vysokoskolského
vzdélani nebo alternativnd ukonéeni SS vzdélani v ptislusném oboru, které bylo

zahdjeno do roku 2003/2004.

Dle M.F. je vyZzadovano vysokoskolské vzdélani. K pozadavkiim, se kterymi
se setkala uvedla nasledujici: ,,Pét rokit praxe ve zdravotnictvi, potom jazykova

vybavenost, vysokoSkolské vzdélani, idedlné specializacni vzdélavani k tomu...*

OdliSnym piikladem jsou pak sestry, které zacaly stfedoSkolské vzdélani po
roce 2004/2005. Takové aktualné nemohou vyjet, jelikoz nespliiuji podminky pro
praci Vseobecné sestry nebo Détské sestry pracujici bez dohledu stanovené zakonem
€. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich, jelikoz splnénim téchto
predpokladii organizace zpravidla podmiiiuji Cast na zahranicni misi. Jako piiklad
organizace vyzadujici splnéni pozadavku bakaldiského vzdélani v piisluSném oboru,
lze uvést pravé Lékare bez hranic, kterd se pozadavkiim vice vénuje na svych

webovych strankach (Lékari bez hranic: VSeobecna sestra, 2023).
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Otiazka ¢. 2.: Kolik ma sestra za sebou probéhlych misi, jak dlouho na

daném misté pobyvala a na jaka mista se dostala?

Tato otazka slouzi zejména pro ziskani blizSiho profilu mych respondentt.

Profil respondentil je jiz popsan vyse v €asti 6.1 této prace ,,Profil respondenti®.
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Otazka ¢. 3.: Jaké motivac¢ni faktory piisobily na sestru a co je presvédcilo

pro vyjezd?

Kazda ze sester uvedla odlisné motivacni faktory. Nejcastéji sestry uvadély,
Toto potvrdili vSechny respondenti. Proto se mi toto tvrzeni zda jako relevantni a lze

ho povazovat za motivac¢ni faktor k vyjezdu zdravotnich sester do zahranici.

Druhym z nej€astéjSich motivacnich faktori je dle mého vyzkumu cestovani do
zahranic¢i. Toto tvrzeni potvrdili 3 respondenti, a to konkrétn¢ dve sestry, které vyjely

s agenturou a jeden respondent, ktery vyjel s Lékaii bez hranic.

V oblasti procvi¢ovani nebo uceni se nového jazyka se shodly dvé sestry. Obée

sestry jsou z agentur.

Jako dal8i nejcastéjSi zminovany motivacni faktor je mozné uvést financni
ohodnoceni. Z odpovédi respondentek, které vyjely na zahrani¢ni vyjezd s agenturou
vyplynulo, Zze vys$§i finan¢ni ohodnoceni bylo pro tyto respondentky dilezitym
faktorem, ktery zvazovaly pfi rozhodnuti, zda vyjedou do zahranici.

Opacné na tuto problematiku nahliZzela jedna zrespondentek, kterd vyjela
namisi s Lékafi bez hranic. Tato respondentka (M.M.) povazovala ve vztahu
k tématu ocenéni ¢i ohodnoceni za zasadné¢jSi faktor spiSe ocenéni nefinanéniho,
resp. nematerialniho, charakteru. Uvedla konkrétné toto:

,Hmm... Jako rozhodné miizu povidat, Ze to nebyly finance. ...... takovy ten
pocit, Ze tam prosté delate takovou prdaci, kterd je ocenéna, za kterou vam podékuji
a kde prosté vas ... takova skoro personalni osobni motivace nez jakoze rozhodné ne
urcité penize.”

V této otdzce byl vidét jasnéd diskrepance mezi agenturami a Lékati bez hranic.
Roli finan¢niho ohodnoceni ve vztahu k motivaci pro ucast na zahrani¢énim vyjezdu
lze tedy shrnout tak, Zze pro ob¢ respondentky v mém vyzkumu (zdravotni sestry,
které¢ vyjely do Saudské Ardbie) byla pravé tato otazka dost zasadnim motivacnim
faktorem, avSak zvySe citované odpovédi lze dovodit, Ze mezi ucastniky

zahrani¢nich vyjezdd je i jedna osoba, kterd pravé finan¢ni ohodnoceni osobné
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nevnimaji jako dulezity motivacni faktor. Lze tedy dovozovat, ze do druhé skupiny

budou patfit spiSe Ucastnici zahrani¢nich misi organizaci jako jsou naptiklad prave

Lékati bez hranic. Dalsi tf1 respondenti z organizace Lékafi bez hranic o finan¢nim

ohodnoceni vibec nemluvili.

Jako dalsi motivacni faktor lze uvést dobrodruzstvi. V této oblasti se shodly

dve sestry. Oba tyto respondenti jsou od Lékaiti bez hranic.

Nejméné Casto se zdravotni sestry vyjadiovaly k témto motiva¢nim faktortim,

avsak alespon jednou byly riznymi respondenty zminény.

touha pracovat pro konkrétni organizaci/ agenturu;

touha zakotenénd v jedinci;

ztrata smysluplnosti prace na dosavadni pracovni pozici respondenta;
naplnéni v profesnim Zivotg;

absence atmosféry na misi;

odména od mistnich za provedenou ¢innost, zejména formou vielého
podékovani;

blize nespecifikovana osobni motivace;

dobry pocit z vykonané prace;

zadostiu¢inéni, propojeni konickd s praci;

zveédavost zda sestra znd své hranice a zda opravdu zna sama sebe;

fungovani v mezinarodnim kolektivu.

Vsechny vySe zminéné body mohou byt pro konkrétni sestru motivaci. Z vyse

uvedené¢ho vSak plyne, ze kazdy z uvedenych faktort ma v motivaci konkrétnich

sester pro ucast na zahrani¢ni misi (vyjezdu) razny vliv.

46



Otazka ¢. 4.: Jaké maji organizace nebo agentury podminky?

Zde uvedu jednu organizaci a dvé agentury. Kazdy subjekt ma své podminky,
které musi dany uchazec¢ splnit pro umoznéni vyjezdu do zahranici.
Vsechny sestry se shodly, Ze je potfeba urcitd délka praxe, znalost ciziho

jazyka a vzdé€lani v pfislusném oboru o ktery se uchaze¢ uchazi.

Praxe:

Tti sestry, které byly na misi s organizaci Lékati bez hranic potvrdily, ze je
nutné mit minimalng 2 roky praxe. Ctvrta sestra pouze uvedla, Ze je dtleita praxe
bez konkrétni specifikace délky této praxe.

Sestra, kterd byla na vyjezdu s agenturou G5, uvedla, Ze je nutné mit alespon
5 let praxi, nez sestra miize vyjet.

Druha respondentka z agentury Avicenna uvedla, Ze je potfeba minimalné

2 roky praxe.

Jazyk:

Tt1 respondenti z Lékait bez hranic uvedli, Ze je potieba ovladat minimalné
dva jazyky z nichZ dva respondenti uvad¢li dokonce, Ze v idedlnim piipad¢€ je vhodné
ovladat i tfi cizi jazyky.

V ptipad¢ agentury G5 je podle jedné respondentky potieba mit urcitou
uroven anglického jazyka.

Agentura Avicenna podle jedné respondentky vyzaduje pouze znalost

anglického jazyka na pokrocilé urovni.

Vzdélani:

Jedna respondentka, kterd se ucCastnila cesty s agenturou G5, uvedla, Ze je
vyzadovano vysokoskolské vzdélani.

Podle dvou respondentii z organizace Lékati bez hranic je nutné mit vzdélani
v ptislusném oboru, o jehoz vykon se uchaze¢ uchézi.

Podle respondentky, ktera ma zkuSenost s agenturou Avicenna je nutné mit

vzdélani v prisluSném oboru.
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Vyhodou:
Zde je vycet vlastnosti, které dvé ze sester uvedly, Ze jsou pro vybér uchazect
o vyjezd do zahranici vyhodou (nikoliv nutnou podminkou):
o flexibilita;
e ochota;
e schopnost improvizace;

e schopnost pfizplsobit se situacim.
Pro ptehlednost vySe popsanych podminek, popisovanych sestrami, zde uvadim
tabulku (viz tabulka €. 3), kterd strucné shrnuje, co kterd organizace nebo agentura

vyzaduje od uchazect.

Tab. €. 3 — Rozdily v podminkéch organizaci

_ minimalni ) pozadované
subjekt jazyk vyhodou
praxe vzdélani
ochota, flexibilita,
anglicky jazyk +
Lékati bez ‘ . 5 y zodpovédnost,
‘ 2 roky nejméné jeden VS, VOS . .
hranic schopnost pfizplsobit
dalsi
se
G5 + 5 let anglicky jazyk VS

Avicenna 2 roky anglicky jazyk VS,VOS
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Otazka &.5.: Pro¢ si sestra vybrala tuto organizaci? Cim sestru zaujala

organizace? Co respondenta presvédcilo?

Proc tato organizace:

Sestry, které byly na vyjezdu s agenturami v Saudské Arabii v mém vyzkumu
nejvice oslovila moznost mit dobré smluvni podminky pro pracovni pozice, které
agentura nabizela. Jedna z téchto sester 1 ocenila pfipravu na misi, kdy se ji agentura

vénovala pfednostné a poskytovala ji 1 ur¢ité nadstandartni sluzby.

V ptipad¢ sester, které byly s organizaci Lékaii bez hranic nejvice zaujala
organizace jako takova. Ve dvou ptipadech respondenti poukazovali na principy této

organizace, zejména vyzdvihovali transparentnost a princip svédectvi.

Nejvice zkuSena sestra, ktera cestuje s Lékatii bez hranic si danou organizaci
vybrala kviili moznosti uplatnéni své profese, ale také kvuli vazbé na své pratele,

kteti jiz byli souc¢asti organizace.

Jedna sestra si organizaci vybrala kvili dobrému zajisténi bezpecnosti v zemi,

kde mise probihala.
Cim sestru zaujala organizace:
V piipadé agentur jednu sestru nejvice oslovil proces piipravy na danou cestu

a druhou spiSe jednani organizace s ni samotnou.

U organizace Lékati bez hranic se 2 respondenti shodli v principech

organizace. V obou ptipadech zaznél princip neutrality.

Nejvice zkuSenou sestru nejvice zaujala organizace neustalou komunikaci mezi

ni a organizaci.

Nejméné zminény ditvod, ¢im zaujala organizace je pfiprava mise. A neustala

pozornost a podpora zkuSenéjsich kolegl ve vztahu k nové ptichozimu.
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Co respondenta presvédcilo:

V této otazce se vSichni respondenti zcela rozchézeji. U jednoho respondenta to
je velké mnozstvi volného Casu pied vyjezdem do zahrani¢i, druhy respondent spise
poukazoval na informace o daném vyjezdu. Jiny respondent byl piesvédCen
pfistupem a otevienosti organizace. Sestra, ktera je v mém vyzkumu nejvice zkuSena

pouze zkousela, zda se dostane do vybéru a nasledné bude vybrana pro svou prvni

misi.

Sestry, které se i¢astnily cesty do Saudské Arabie se vice zaméfily na osobni

pfistup agentury a vyhodnost smluvnich podminek.
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Otazka ¢. 6.: Jaka je podle sestry nejtézsi chvile u mise?

Tato otdzka také pékné dokresluje tieti stanoveny cil prace: Jakou situaci

hodnoti sestra jako nejtézsi zazitek ze své mise. Kazda z oslovenych sester vnima

A4

224

o situaci souvisejici s odloucenim od své rodiny a zafazenim do nového
zahrani¢niho kolektivu. Ob¢ tyto sestry jsou z agentury.

Jedna z vysSe uvedenych sester tuto situaci hodnoti vice pozitivnim pohledem
nez ta druhd a vyjezd je pro ni velmi zajimavym kulturnim zazitkem. V soucasné
dob& vnima spiSe pozitivni stranky cesty, nicmén¢ v minulosti prozivala popsanou
situaci odlouceni od blizkych pomérné tézce.

Dvé sestry zminovaly, Ze velmi obtizné chvile prozivaly v prvnich dnech
na misi nebo na vyjezdu. Tyto situace méla jedna sestra z agentury a druha sestra
Z organizace.

s pfipravou na misi a premyslenim, jakd bude realita na misi. Oba tito participanti
jsou z organizace Lékati bez hranic.

bezpeénosti. Slo o situaci, kdy byl z bezpe¢nostnich diivodi nucen opustit pacienta
v ,,pulce rozdélané péce*, aby se stihl vratit na zdkladnu jesté pred setménim.

1 praktické dovednosti péCe o pediatrického pacienta. Tento zazitek zajistil, ze si své
znalosti v této oblasti ndsledn€ doplnil.

mise umisténa uprostied pustiny a Zzila vopravdu obtiznych klimatickych
podminkach. Také vnimala naroc¢nost v oblasti neustalého pohybu z jednoho mista
na jiné misto, zejména z divodt proménlivé politické a bezpecnostni situace, jakoz
i zminénych klimatickych podminek, na dalsi misto, kdy bylo po kazdém ptesunu
v§e znovu nutno od pocatku vybudovat. Také pro tuto respondentku bylo velmi

naro¢né pochopit specifickou mentalitu mistniho obyvatelstva.
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Otazka ¢. 7.: Co sestra doporucuje dalSim potenciondlnim sestram, které

o misi premysleji?

Tato otazka slouzi pro doplnéni informaci o zahrani¢nich cestach a tvori
celkovy obraz na zahrani¢ni cesty. VSechny sestry v mém badani zahrani¢ni cestu
velmi doporucuji.

Ve dvou piipadech sestry doporucuji, aby si potencionalni zdjemce o misi
zjistil, idealn€¢ zvice zdroji, veSkeré dostupné informace, které potiebuje
pro zodpovédné rozhodnuti, zda se zahrani¢niho vyjezdu zGCastnit a piipadné
do jakého statu. Jako ptiklad zdroji uvedli respondenti nezavislé noviny, internet
nebo zkuSenosti sestry, ktera se jiz zahrani¢ni mise v minulosti zUcastnila.
Také s timto tvrzeni lze spojit doporuceni jinych dvou sester, které radi informovat
se 1 0 jinych organizacich nez je ta, kterou pfipadnému zajemci o zahrani¢ni vyjezd
doporuci néktera ze zkuSenéjSich sester.

Dv¢ sestry narazeji na urcité vlastnosti (charakteristické 1 dovednostni), které je
vhodné mit. Jde zejména o dobrou jazykovou vybavenost, trpélivost, pozitivni
pfistup k narocné praci, flexibilni povahu, rychle se umét adaptovat a uméni
improvizovat v naro¢nych situacich.

Dvé sestry doporucuji zjistit dostatené mnozstvi informaci o aktudlni
bezpecnostni situaci v regionu, do které¢ho by potencialni zajemce zamyslel vyjet.

Doporuc¢enim jedné participantky také je, aby si potencialni zdjemce zahrani¢ni
cestu dostate¢né rozmyslel a po zvazeni vSech faktorti a okolnosti, rozhodl, zda
doopravdy chce jet, ¢i nikoliv. V souvislosti s tim doporucila napsat sina papir
vSechna pro a proti a moudfe zvazit, zda mu tato cesta i za ty negativni véci stoji.

Velmi zkuSena sestra mi v rozhovoru vypoveédéla, co ¢ekat na zahrani¢ni misi
a to plno prace, kterd se neda zvladnout, plno rtznych lidi z riznych kultur a plno
podnétlh a mnoho riznych moznosti, jak véci délat jinak, mnoho zodpovédnosti a tim
se vaze dobrodruzstvi, zdbava, nové zazitky, adrenalin a poznéni novych zemi.

Jedna zrespondentek, ktera svoji cestu vnimala jako velmi naro¢nou,

doporucuje se nevymlouvat a jet, protoze je to velky zazitek.
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Diskuze

Kvalitativnich praci zabyvajicich se motivaci zdravotnich sester v Ceské
republice je mnoho, avSak publikaci a zejména vyzkumi zabyvajicich se motivaci
sester, které se rozhodly pro zahrani¢ni misi, je v ¢eském prostiedi doposud
realizovéano jen velmi malo.

Jednou takovou praci, kterou lze vtomto kontextu zminit, je vyzkum
realizovany autorkou Dalimilou Necasovou, kterd napsala praci na téma ,,Motivace
k povoléani zdravotni sestry. Tato autorka se zabyvala otdzkou motivace pfedevsim
u sester na ¢eském uzemi, tedy stejnému tématu, avsak v ceském prostiedi. Nicméné
mam za to, ze nékteré ze zaveéra lze srovnavat i s vysledky této prace. Z jeji otazky
¢. 10. zaméfené na nejsiln€j$i motivacni faktor vyplyva, Ze sestry motivuje zejména
jejich prosocidlni chovéani, potfeba pomdhat druhym lidem. Druhou nejsilnéjsi
motivaci je pak smysluplnost prace, treti je jistota zaméstnani. Mezi dal§i motivacni
faktory pak autorka uvadi platové ohodnoceni a prestiz. (Necasova, 2010).

Jako druhou velmi zajimavou praci vhodnou k porovnéani s moji praci lze uvést
praci od autorek Anny Rambouskové a Katefiny Ratislavové na téma ,,Motivace
v profesi vSeobecnych sester. V jejich studii vySlo, ze sestry nejvice ovliviiuji
motivacni faktory jako jsou mzda, jistota pracovniho mista, péce o pacienty, pfistup
k informacim, kariérni postup a image zafizeni (Rambouskova A, Ratislavova
K.,2018).

Z meé prace oproti uvedenym vysledkim vyplyvaji nésledujici motivacni
faktory, které jsou z velké Casti odlisné: zkuSenost, moznost cestovani, procviceni
jazyka, finan¢ni ohodnoceni, touha pracovat pro konkrétni organizaci, touha
zakofenéna v jedinci, ztrata smysluplnosti dosavadni priace nebo (ne)naplnéni
v profesnim zivoté, absence atmosféry na misi, odména od mistnich za provedenou
¢innost, zejména formou vielého podékovani, personalni osobni motivace, potieba
zadostiu¢inéni, propojeni konickl a praci nebo jen jakdsi zvédavost, kde dana sestra
ma své osobni hranice, piipadné také fungovani v mezinarodnim kolektivu.

Z vyse uvedenych informaci jsem pro piehlednost vytvoftila tabulku, ktera jasné
ukazuje, jaké jsou primarni motivacni faktory sester dle vySe uvedenych autorek ve
srovnani s vysledky mé prace. Motivacni faktory jsou v tabulce sefazeny od

nejvyznamngéjsich (nejvyse) po nejméné vyznamné (nejnize).
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Tab. ¢. 4 — Rozdily vnimani motivacnich faktora

Rambouskova a
Necasova, 2010 vysledky prace
Ratislavova, 2018

prosocidlni chovani,
mzda zkuSenost
potieba poméhat

jistota pracovniho mista smysluplnost moznost cestovani

procviceni nebo nauceni

péce o pacienty jistota zaméstnani . ‘

ciziho jazyka
pristup k informacim mzda mzda

. ] touha zakofenéna

kariérni postup prestiz S

v jedinci
. zodpovédnost, .
Image zafizeni ztrata smysluplnosti

samostatnost

Z vyse uvedené tabulky je jasné, ze kazda prace je v mnoha ohledech jina
akazdy vzorek respondenti upfednostiiuje jiné motivaéni faktory. V praci
Rambouskové a Ratislavové (2018) respondenti nejvice davaji prednost financnimu
benefitu. Oproti tomu u Necasové mzda svoji roli hrala aZ na ¢tvrtém misté. Z mych
vysledkt vyplynulo, Ze mzda zaujima rovnéz Ctvrté misto. Tento motivaéni faktor
se mohl shodnout bud’ ndhodné, anebo z diivodu, Ze finan¢ni ohodnoceni jiz nehraje
takovou roli, jako tomu bylo pred péti lety. AvSak v ptipad¢ sester, které vyjely do
Saudské Arabie hraje pravé finan¢ni benefit velkou roli. Zde se miize vyznamné liSit

Z vysledkli vyzkumu je také patrné, Zze moji respondenti maji uplné jiné
motivacni faktory, a to zejména kvuli jiné podstat¢ samotné prace. Motivacni faktory
se tak mohou od motivacnich faktord zjiSténych jinymi autorkami lisit naptiklad
z diivodu, Zze mlj vyzkum byl zaméfen pravé na ¢innost respondentii v zahranici,
zatimco autorky vySe uvedenych praci pracovaly a vychazely ze zkuSenosti

respondentli v ceském prostiedi.
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Sestry, které uptfednostnily motivaci zejména ve finan¢éni podobé€, nauceni
jazyka a ziskani zkuSenosti spiSe preferuji zahranicni vyjezd zprostfedkovany
vybranou agenturou, s niz se dostaly do mist jako je Saudskd Arabie. V této oblasti
muze poslouzit i dobie bakalaiska prace od Terezy Bratinkové (2011), ktera se vice
zaméfuje na vyjezdy zdravotnich sester do Saudské Arabie. Z jejiho vyzkumu
ohodnoceni, a nasledné touhu po dobrodruzstvi ¢i cestovani pak zména zamé&stnani,
zlepseni jazykovych schopnosti a rodinné divody. Tyto vysledky se v nékterych
bodech shoduji, a to zejména v oblasti finanéniho ohodnoceni a zlepSeni nebo
nauceni anglického jazyka. Tyto dva hlavni divody mohou byt nejvétsim
motivaénim faktorem pro zahrani¢ni cestu do Saudské Arabie.

Dle vySe zminéné autorky (Bratinkova, 2011) jeji respondenti nejvice Cerpali
informace ze samotné agentury od kolegt, ktefi jiz byli na misté nebo z médii. V mé
praci sestry Cerpaly informace zejména od pratel, kteti jiz byli na vyjezdu v Saudské
Arabii.

Pokud sestra dala pfednost zejména zkuSenostem, cestovani a dobrodruzstvi,
pak této respondentce vice vyhovovala cesta formou mise do rozvojovych zemi, kde
se tyto faktory pravdépodobné nachazeji.

S motivaci se poji i otdzka divodul, proc¢ si sestry zvolily praveé tu organizaci,
se kterou do zahranici vyjely. Prozatim nejsou Zadné obdobné prace tykajici se prave
této problematiky. Tato oblast je potencionalnim prostorem pro sepsani dalSich praci.

V néasledné cCasti této prace se vice zaméfim na piinos této bakalarské prace je
zejména pohled na motivaci sester, které se rozhodly vyjet do zahranici.

Otazka motivace je v dneSni dobé velmi dilezitym atributem, a to zejména
kvuli zvySeni kvality péfe o pacienty. Pokud zdravotni sestry jsou dostatecné
motivovany pro svoji praci, je vySSi pravdépodobnost, ze jimi poskytovana
oSetrovatelska péce bude kvalitngjsi a profesionalng;jsi.

Dal§im divodem, pro¢ bychom se jako spole¢nost méli zabyvat motivaci
je zejména fakt, ze zdravotnické profese jsou vystaveny naronym a stresujicim
situacim, coz vede k negativnimu dopadu na osobnost zdravotnického pracovnika.
Stres Casto piisobi jako faktor ovliviiujici motivaci pracovniki, a to jak z pohledu
formy motivace, tak 1 z pohledu udrZeni ¢i ztrdty motivace. Dostatek motivace

zdravotni sestry pak mlze predchéazet rozvoji syndromu vyhoteni.
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Sestry, které budeme podporovat v zahrani¢nich cestaich mohou v budoucnu
predstavovat velmi cenny potencial spocivajici v moznosti obohaceni daného
pracoviste, piipadné 1 systému zdravotnictvi jako celku, o nové zkuSenosti ziskané na
zahrani¢nim vyjezdu a nové myslenky ovlivnéné praci v zahrani¢nim prostredi.

Dalsi vyhodou, pro¢ motivovat zdravotni sestry pro zahrani¢ni cesty je moznost
mezinarodni spoluprace. Motivovany personal muze v zahrani¢i navazat Uzké
kontakty a propojit dal$i spolupraci mezi subjekty a tim pfinést nové perspektivy pro
domaci prostiedi.

Byt’ je zdravotnicky persondl aktivni v zahrani¢i, stale zlstava soucasti tymu
a po navratu se opét zacleni do Ceského zdravotnického systému. S ¢imz mnohdy
s sebou pfinesou cenné zkuSenosti. Tyto cesty je velmi dulezité podporovat, protoze
pfinaseji benefit pro Ceské zdravotnictvi a pacienty, coz umoZituje mezinarodni
spolupréci na zakladé€ navazani kontaktu.

Prace ukazuje nejen divody, pro¢ se sestry rozhodly vyjet, ale také otevira
otazky ohledn¢ toho, za jakym ucelem sestry vyjizdi, pro¢ vyjizdi a jaky motivacni
faktor jejich rozhodovani ovlivnil a jaky je kjejich definitivnimu rozhodnuti
presveédcil. Dalsi vyhodou této prace je poukdzani na rozdily mezi sestrami, které
se rozhodly jet s agenturou a sestrami, které se rozhodly jet s humanitdrni pomoci.

Domnivam se, Ze by pro obor bylo ptinosné, kdyby se budouci vyzkumy
vénovaly naptiklad vlivu konkrétniho motivacniho faktoru (napf. financniho
ohodnoceni) pro ucast na zahranicni misi nebo motivacnim faktorim ucastnikd
zahrani¢nich misi pro ucast na dalsi misi.

Dalsi moznost nasledné studie je navéazat na tuto bakaldiskou praci a déle
porovnavat vysledky, které vySly v mé praci a v praci autora, ktery zpracuje podobné
ttma. Vhodnd by vtomto ohledu mohla byt kombinace kvalitativniho
a kvantitativniho vyzkumu, kterd by poskytovala odlisny, ptipadné 1 ucelenéjsi
pohled na problematiku motivace zdravotnického personalu pro vyjezd do zahranici.
Popfiipad€ by prace mohly byt zaméfené na respondenty z jinych zemi nebo alesponl
konkretizovat se na rozdil motivaci v jednotlivych krajich, ¢imz by se mohly objevit
nové motivacni / demotivacni faktory (socidlni, ekonomické nebo kulturni), které by
mohly ovlivnit rozhodnuti sester. Pro podrobnéjsi vyzkum této problematiky by

mohlo byt vhodné pokusit se zjistit motivacni faktory ucastnikd zahrani¢nich
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vyjezdl ovliviiujici rozhodnuti pokracovat v praci v ceském zdravotnictvi i po nabyti

zkuSenosti v zahrani¢i.
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Zavér

Bakalatfskd prace se zabyva motivaci zdravotnich sester, které¢ vyjely
na zahrani¢ni misi. Tyto vyjezdy poskytuji sestram jedineCnou moznost rozsifit
své obzory a dovednosti nebo se naulit zcela novym postupim a tim zlepSit
své profesni dovednosti. Takto nabyté zkuSenosti umoziuji nasledny profesni rast,
ktery zkvalitiiuje poskytovanou péci jak v zahranici, tak 1 v domacim prostiedi.

V ramci bakalarské prace byly vytyCeny vSechny nize uvedené cile. Za ticelem
naplnéni téchto cili byl proveden kvalitativni vyzkum formou individualnich
rozhovort, kterych se zGlastnilo Sest respondenttl. Ctyfi respondenti se ucastnili
zahrani¢ni mise organizované organizaci Lékaii bez hranic. Zbylé dvé respondentky
vyjely do zahrani¢i prostfednictvim agentur Avicenna a G5 (v soucasnosti Go Global
Care).

Prvnim a hlavnim cilem bylo zjistit motivaéni faktory zdravotnich sester pro
ucast na zahrani¢nich vyjezdech.

Z vyzkumu vyplynulo, ze hlavnimi motiva¢nimi faktory u zdravotnich sester,
které vyjely na zahrani¢ni misi jsou zejména nabyti novych zkuSenosti, moznost
cestovani, procvieni nebo nauceni ciziho jazyka, nédsledné mzda a mezi méné
vyznamné faktory se zaradila touha zakofenéna v jedinci nebo 1 ztrata smysluplnosti
v tehdejSim zaméstnani respondenta. VySe uvedené faktory zjiSténé kvalitativnim
vyzkumem byly nésledné¢ analyzovany a porovnavany s ptihlédnutim ke specifikiim
jednotlivych skupin respondentd. Tudiz Ize konstatovat, ze hlavni cil této prace se
podaftilo GispéSné€ naplnit.

Druhy cil byl zaméfen na otdzku, pro¢ si sestry vybraly danou organizaci.
Vramci plnéni tohoto cile bylo zjisténo, Ze sestry zucastnéné na vyjezdu
prostiednictvim agentur upfednostnily zejména dobré smluvni podminky pro
pracovni pozici a osobni pfistup dané agentury. V ptipad¢ organizace Lékati bez
hranic hrala nejvétsi roli image samotné organizace a také zejména jeji principy,
dale moznost profesniho uplatnéni a zajisténi bezpecnosti na misté¢ mise. Lze tak
konstatovat, Ze 1 druhy cil byl naplnén.

Poslednim cilem bylo zjistit, jakou situaci (v souvislosti se zahrani¢nim

vvvvvvvv
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chvile zejména odlouceni od rodin a zatfazeni do nového kolektivu, prvni dny na misi
nebo premysleni, jaka bude realita v dané zemi.

I ptes relativné nizky pocet respondenti 1ze tuto praci povazovat za piinosnou.
Vyse uvedené poznatky o motivaci zdravotnich sester mohou poslouzit naptiklad
organizacim vysilajicim sestry na mise, a to zejména pro piipadné zlepSeni v oblasti
pfipravy na misi samotnou a prace s persondlem vysilanym na tyto mise. V této
problematice aktualné jsou jeSt€é mnohé mezery, coZ je zpiisobeno zejména malym
poctem provedenych vyzkumi. Tato prace miize byt v mnohych ohledech piinosna
i pro zdravotni sestry, které uvazuji o Ucasti na zahrani¢ni misi. Nazory uvedené
respondenty vSak nelze povazovat za vSeobecné platné pro vSechny ucastniky
zahrani¢nich vyjezdl. Vzdy je tfeba vzit v uvahu konkrétni situaci respondenta,
povahu jeho Cinnosti na zahrani¢nim vyjezdu, jakoz i povahu a lokalitu dané¢ho
zahrani¢niho vyjezdu.

Pro budouci prace by bylo vhodné kombinovat kvalitativni a kvantitativni
metody vyzkumu, které by poskytly Sir§i vhled do dané problematiky a ptipadné
zaméfit vyzkum na vyznam specifickych motivacnich faktort.

Je velmi pozitivni, Ze v dne$ni dobé zdravotni sestry touzi ve své profesi
nabyvat zkuSenosti a zdokonalovat své dovednosti (hard skills 1 soft skills),
a to 1 prostfednictvim nabyvani novych zkuSenosti ucasti na zahrani¢nim vyjezdu.

rrrrrr

podporovany, nebot’ jejich pfinos miize byt jednou z nejefektivnéjSich do ceského
zdravotnictvi systému. Pro roz$ifeni této zkuSenosti bych doporucila, aby se o tomto
tématu vice psalo a tim se zvySovala informovanost o0 moznostech cest do zahranici.
Také timto zplisobem by se mohla zvySovat celospolecenska prestiZ oSetfovatelské
profese, jakoz i profesionalita persondlu poskytujiciho zdravotni péci, ¢imz by mohlo

dojit 1 ke zvySeni urovné poskytované péce.
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https://ssjc.ujc.cas.cz/search.php?hledej=Hledat&heslo=motiv&sti=EMPTY&where=hesla&hsubstr=no
https://ssjc.ujc.cas.cz/search.php?hledej=Hledat&heslo=motiv&sti=EMPTY&where=hesla&hsubstr=no
https://www.encyclopediaofmigration.org/kulturni-rozdily/

Seznam zkratek

OSN - Organizace spojenych naroda

OCHA - uiad pro koordinaci humanitarni ¢innosti

OECD - organizace pro hospodaiskou spoluprace a rozvoj

ICRC — council of the Red Cross; Mezinarodni vybor Cerveného kiize
MFS — Médecins Sans Frontieres; Lékaii bez hranic

CCK — Cesky Cerveny kiiz

CK — Cerveny kfiz

MCK a CP — Mezinarodni Cerveny kiiZ a Cerveného palmésice

TAT — Thematic Apperception Test

PTSD — Posttraumaticky stresova reakce
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P¥ilohy

Priloha ¢. 1: Polostrukturovany dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Anna Padérova a jsem studentkou 3. Lékaiské fakulty v Praze, studuji
aktualné 3. ro¢nik bakalarského oboru: VSeobecné oSetfovatelstvi. Predem bych Vam
rada podekovala, ze jste se rozhodli se mnou spolupracovat na mé Bakalarské praci,
jejimz tématem je: Motivace zdravotnich sester pro zahrani¢ni misi.

Timto bych Vam rada poslala podklady/otazky, k naSemu nadchazejicimu rozhovoru.
Nemél by zabrat vice nez 30 minut.

Pokud by né&jakd otazka nebyla jasnd milzete mi napsat na e-mail:

anapad@seznam.cz

Dékuji ptedem za V4as Cas a t€Sim se na brzké setkani.

1. Jakou mate specializaci?

Jak dlouho jste byl/a v praxi pfed odjezdem na misi/vyjezd?
Na jakém odd¢leni jste pred vyjezdem pracoval/a?

V jaké zemi jste byla na misi/vyjezdu?

Jak dlouho jste v dané zemi byl/a?

A O i

Jakou jste mé¢la motivaci se rozhodnout pro misi/vyjezd? Co Vas vedlo jet
na misi? (Serad’te podle dilezitosti/ Jaka je podle Vas nejvice dilezita?)
7. Jak jste se o organizaci dozvédéla?
8. Meéla jste né¢jakou ptipravu na misi/vyjezd, nez jste odjela? Jakou?
9. Proc jste si vybrala pravé tuto organizaci?
a. Cim vas zaujala?
b. Cim si ziskala Vase srdce?
c. Co vas presvédcilo, abyste s touto organizaci vyjela?
10. Jaké méla organizace podminky?
a. Jak jste to vnimala?

12. Co byste doporucila sestram, které o misi ptemysleji?
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Priloha ¢. 2: Prepis rozhovoru 1

Jméno: M. F. (Zena)
Pracovni pozice aktualné: VSeobecna sestra — Mentor a koordinator klinické
praxe pro ¢eské a zahranicni studenty. (Tato pozice spada pod naméstkyni
oSetiovatelské péce)

Piepis rozhovoru z telefonu

1. Jakou mate specializaci?

,Moje specializace je anesteziologicko-resuscitacni, takze ARIP.

2. Jak dlouho jste byl/a v praxi pied odjezdem na misi/vyjezd?

,, Celkove to bylo 23 rokii, ale posledni mym pracovistem byla ta Gerontometabolicka
Jipka ve Fakultni nemocnici v Hradci Kralové.

3. Na jakém oddéleni jste pred vyjezdem pracoval/a?
,,Na jednotce intenzivni péce.

4. V jaké zemi jste byla na misi/vyjezdu?

. Byla jsem v Saudské Arabii v Ridd... v hlavnim méste. *

5. Jak dlouho jste v dané zemi byl/a?

., I7i a piil roku.

6. Jakou jste méla motivaci se rozhodnout pro misi/vyjezd? Co Vas vedlo jet
na misi? (Serad’te podle diileZitosti/ Jaka je podle Vas nejvice diilezita?)
,,Moje motivace bylo zuzZitkovat zkuSenosti ze zdravotnictvi, procvicit si anglictinu
a samoziejmé i financni motivace. Ja myslim, Ze asi i jiz zminéné duvody
a samozrejmée také mam rdada cestovani a samoziejmé to nabidlo i dalsi mozZnosti

cestovani. “

7. Jak jste se o organizaci dozvédéla?

,,Jsem se dozvédéla od své kamaradky, kterda potom tam také byla se mnou. *

8. Meéla jste néjakou pripravu na misi/vyjezd, nez jste odjela? Jakou?

,Ano, tak to bylo prave pres tuto agenturu Giplus a jelikoz jsem ucila anglictinu,
tak uz jsem nemusela mit uz vic jazykovou pripravu, takze jsem délala jenom testy
rozdiloveé, potom bylo to odborny. Odborna priprava na BLS — Basic Life Support,
potom samoziejme multikulturni pripravu od vedouciho agentury. Potom kurz EKG

v anglic¢tiné a potom samotny pohovor, ale to uz vlastné v ramci samotné pripravy

a potom motivacni pohovor pred odjezdem. No, asi tak. *
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9. Bylo to obtizné?
., Tak z myho pohledu, kdyz clovek umél anglictinu a mél ty zkuSenosti, tak to nebylo
tak narocny.
10. Proc jste si vybrala pravé tuto organizaci?
, Vté dobe jsem ani o jiné organizaci nevedéla a ty podminky, které mnée nabidli,
tak mi pripadaly dobré nebo ta priprava, a méla jsem vlastné po celou tu dobu
asistentku k ruce, ktera mé pripravovala na cely ten prubéh i co se tykalo viastné
celé té... toho pobytu.

a. Cim vas ta organizace zaujala?
, Tak... pripadala mné praveé i to, ze se venovali i multikulture a Ze to byla takova
vSestranna priprava nejenom zamérend jenom na to zdravotnictvi, ale také,
co se tykalo, pravé i kultury, ale arabskych zemi... a jak, aby clovek jako efektivné
mohl stravit ten cas, Ze ty rady, téch lidi, kteri tam uz byli prede mnou. Ze jsme méli
moznost konzultaci a tak. *

b. Cim si ziskala Vasi diivéru?
.No ja si myslim, Ze tim osobnim piistupem. Ze to bylo asi to nejvic.

c. Co vas presvédcilo, abyste s touto organizaci vyjela?
,No, mné pripadalo pravé jak jsem uz zminovala ten osobni pristup a potom
i podstaté mi dojednali vyhodnou smlouvu. “
11. Jaké méla organizace podminky? VSeobecné nemusi to byt uplné viechny.
., No tak samozrejmé urcity mnozstvi praxe, myslim nejmin tam bylo asi pét rokii...
Pét rokii praxe ve zdravotnictvi, potom jazykova vybavenost, vysokoskolské vzdélani
idealné specializacni vzdeélavani k tomu... Asi tak.
12. Co bylo na celém vyjezdu nejtézsi?
,,Co bylo na vyjezdu nejtézsi, asi to odlouceni od rodiny, ale zase v dobé internetu,
tak jsme mohli bejt vlastné na Skypu na denni bazi a na WhatsAppu. “
Jak jste vlastné reSili Vanoce?
., Na Vanoce jsem byla doma. Takze... jsem si vidycky naplanovala, abych na Vanoce
byla doma.
13. Jak jste vnimala celou zkuSenost mise?
., Velice zajimavou kulturni, vilastné kulturni udalost. A zZe clovek nahlidl pod poklicku
uplné jinych zvyklosti a pripadalo mi to velice exotické, zajimavé a jako spis

negativni zkusenost jsem neméla, spis pozitivni. Celkové s tou kulturou a tak. *
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14. Co byste doporucila sestram, které o misi premysleji?

,, Urcité se zkontaktovat s nekym, kdo uz tam byl, a sledovat urcité aktudlni politickou
situaci a napojit se pravé na dobrou agenturu s dobrejma referencema a proverit
si, s kym jdou, a mit dobrou jazykovou pripravenost, protoze je tam jedna

¢

z nejpodstatnéjsich veci. *
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P¥iloha ¢. 3: Prepis rozhovoru 2

Jméno: M. M. (Zena)
Pracovni pozice aktualné: VSeobecna sestra — pred vyjezdem do Ugandy s MFS

Piepis videorozhovoru ZOOM

1. Jakou mate specializaci?

wlak... moje specializace je jako zdravotni sestra, je vlastné... je to Anestesie
resuscitace a intenzivni péce, takze mam viastné udélany ARIP... v institutu v Brné.*
2. Jak dlouho jste byl/a v praxi pied odjezdem na misi/vyjezd?

,Ja to mdam troSku takové... ja mam celkové asi 17 let praxe u lizka po JIPkach
a po AREch v Ceské republice a jinde, ale tésné predtim, nez jsem odjizdéla na misi,
tak jsem vilastné vypomdahala devet mésicii na cdstecny uvazek v nemocnici Motole
taky na ARU. To bylo viastné diky ty kovidové krizi, jinak samoziejmé ja jsem
na hlavni pracovni pomeér... jsem méla trosku jinou prdci... sice spojenou lehce
se zdravotnictvim, ale nebylo to vyslovené luzko. *

3. Na jakém oddéleni jste pied vyjezdem pracoval/a?

., To bylo ARO. “

4. 'V jaké zemi jste byla na misi/vyjezdu?

Jasné, byla jsem v Irdku v Bagdddu. Tedka jsem v Cesku a chystim se na dalsi
misi.

A kam se chystate?

. Méla bych odjet do Ugandy, kde viastné probiha epidemie eboly, ale z informaci,
ktery mam... tak je to takové uz klidnéjsi, takze mozna Ze uz... ani to... je to za nami
a tak... epidemie s tou ebolou. TakZe uvidim, ale mela bych tam odjet na konci
prosince.

A podstoupila jste néjaky tréning pro boj proti vysoce infek¢ni ebole?

, Fyzicky ne, ale samoziejmé mi jsou k dispozici ruzné materidly, videa tréninkovad,
véetné, co ma v databazi... Maji v databazi Lékari bez hranic, takze je mi to urcité
napomocny a dostalo se mi spousta veci. “

5. Jak dlouho jste v dané zemi byl/a? (v Iraku)

I3

,Sedm mesicu.
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6. Jakou jste méla motivaci se rozhodnout pro misi/vyjezd? Co Vas vedlo jet
na misi? (Serad’te podle diilezZitosti/ Jaka je podle Vas nejvice dilezita?)
, Tak ja asi nemuzu vict, ze bych méla motivaci jet do Iraku, ja jsem chtéla viastné
zacit pracovat pro Lékare bez hranic a ten Irdk z toho vypadlo... to bylo z mé prvni
mise, takZe asi tak... A motivaci, ja jsem myslim po tom touzila, jako od jakzZiva.
Ja jsem uz troSicku starsi, ale v dobé, kdy ja jsem nastupovala do nemocnice,
tak uplné jsem neméla néjaké povédomi... a o tom, co je mozné, anebo to nebylo
pro nas z Cesky republiky, takze pak postupem casu se tady ty informace zacaly
ke mné dostavat a nicméné ta moje zivotni cesta se taky ubirala trosku jinak, vselikaj
a v dobé reknu toho covidu... V dobé covidové krize. Tak jsem, jak jsem se vratila
zpatky k lizku. Tak jsem viastné zjistila, Ze to je vono, kde ja se citim uplné nejlip,
a protoze do ty doby je ta prdace, kterou jsem zkousela jako jinak, jesté jinde,
tak mé reknu uplné nenaplnovala. Tak se to néjak vsechno spojilo s tim, Ze mam
nejaky jazykovy vybaveni, tak se mi to... tak jako vSechno dalo dohromady a pouzila
avlastné asi, jak se vika... No, jakoZe nékdy tak jako bloudime, nez natrefime,
co vlastné je pro nas, nebo co nas néjakym zpusobem plné napliuje a prijde nam
to smysluplny, tak to asi byl miyj pripad. TakzZe ta motivace... ja jsem od mych
kamaraddiit samoziejmé o Lékarich bez hranic védéla... Védéla jsem o sestrickach,
ktery jezdi na mise, ale Fikam... jak Zivot mé tlacil jinam... takZe jsem se k tomu
dostala az ted a asi tak... Asi jsem to mela vidycky v sobe, akorat jsem neméla
spravné nacasovdani a spravny, sprdavny takovy moment, ktery by mé ktomu
popostrcil.
A mate néjakou nejvyznamnéjSi bod, ktery Vas k tomu vedl? Mysleno k té
motivaci. Pro¢?
., Urcite proc... tak ja jsem zacinala jako hodné postradat takovou... smysluplnost,
naplneni... A prave, jak tim clovek jako ma néjaké zkusSenosti, dovednosti a ten jazyk
a vzdycky mé to ldikalo to zahranici... nebo prosté podnikat takové jako reknu...
nebo ucastnit se takovych projektu, tak si myslim, Ze ano. Ta smysluplnost
a to naplnéni, tak to jsem asi ja v tuhle chvili hledala, a to bylo moji motivaci. *
7. Jak jste se o organizaci dozvédéla?
,Ja si myslim, Ze uplné jako od prvopocatku... Ja jsem se asi dozvédela o Lékarich
bez hranic od moji kamaradky, ktera viastné zacala s Lékarema jezdit... Uz je

to hodné davno, myslim 10 let zpatky, takze vilastné ona zacala vyrazet na mise a tim,
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Ze jsme v tu dobu jsme spolu bliz kamaradily, tak jsem jako védéla, co déla. A jak
to probiha a tak.
8. Miéla jste néjakou pripravu na misi/vyjezd, nez jste odjela? Jakou?
,, Ted konkrétné do toho Iraku, myslite, Zze?
Ano, do Iraku.
., PFipravu urciteé jsem méla zase néjaky online skoleni... To urcité takové ty brifinky,
proste... kde se spojite s urcitymi lidmi, ktery Vas se troSku snazi dostat jako
do obrazu, jak to tam na té misi vypada a jak to funguje a tak dal. Jak to je v ramci
bezpecnosti, a pak jsem jeste teda prosla takovym obecnéjsim taky online Skolenim
Lékarit bez hranic, a to byla taky takova ta indukcni prosté zalezitost. Takovy
povedomi o Lékarich bez hranic a tak, ale jako to bylo tak vsecko, no... A potom
samoziejmé na misi vas do toho zaskoli jesté vic a lip.
9. Proc jste si vybrala pravé tuto organizaci?

a. Cim vas organizace zaujala?
,No ja jsem, je pravda, Ze kdyz jsem vidéla od té kamarady, jak to funguje,
Jjak vyjizdéla a tak dal, tak ja jsem trosku méla takovy, ale to bylo takovy z nedostatku
informaci si myslim. Jsem méla takové trosku pochyby, jako proc stejné se vSechno
tohleto deje, kdyz ty lidi tam potom, co viastné ty mezinarodni tymy odjedou z toho
projektu, tak ty lidi z toho projektu tam zustavaji v téch podminkdach nebo v tom
prostredi a v té urovni toho zdravotnictvi a jaka je tam asi byla stejné jako predtim
a jakej to ma dlouhodobéjsi smysl. Tak tam jsem smysl trosku mela jako rozpor.
Nicméné naopak... jsem se pak dozvédéla, jak to funguje a ted bych se rdada vratila,
Jjak jste méla tu otazku?
No, jasné takze jako kdyz jsem potom zjistovala, potom ty informace, vilastné od téch
mych kamaradii, co pracuji pro Lékare bez hranic, pribyvalo, tak vlastné
se mi to potom zacinalo tak néjak rysovat, Ze co tam ten zdravotnici... jako sestry...
maji za funkci, tak mi to zacinalo davat mnohem vétsi smysl, ale zase na druhou
stranu jsem poradne méla takovy ten otaznik ohledné bezpecnosti na téch misich
a to treba si myslim, Ze to hodné udélalo to... Ze zase jina kamaradka, ktera byla
v loni v Afganistanu, kdy tam doslo ktomu prevratu... A bylo to tam urcité
nebezpecné, viastné nejakym zpusobem mi dala informace nebo jako jsme si povidaly
o tom, jak to Lékari bez hranic vesili a jak bylo o né postarano a tak dal. To mé

asi néjakym svym zpusobem taky uklidnilo a asi ta bezpecnost jako je vzdycky
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na prvnim miste. Kdyz nekdy jedete je jedna véc, ale... ale, Ze by tam néjakym
primym ohrozZeni zZivota nebo néjaky podminkach, ktery jsou nebezpecny, tak to asi
si jako kazdy rozmysli, Ze jo, nemusime, jakozZe byt za hrdiny a jit do toho uplné jako
na doraz. Takze pro mé asi to bylo zdsadni, Ze pak jsem zjistila takovy nejaky ten
prinos... dejme tomu ze strany té sestry, kterou tam potka néjakou tu danou funkci
a jak to je udrzZitelny treba do budoucna pro ty mistni... hlavné. A pak ta bezpecnost,
takze kdyz vidim primo tu zpétnou vazbu jakoby, kteri si to zazili, tak asi tak.
b. Cim si ziskala Vasi divéru?

, Tak ja nevim, jestli to jako popisu jako spravmé, asi ta organizace, spis jako
Jja se muzu vlastne vic bavit o tom, jak to bylo na té misi. A to, jak jako mé nekdo
treba ovlivnilo nebo zasdhlo. Ja si myslim, Ze jako pro nds bylo uplné dokonale
postarano, Ze tam byly véci, které bych vibec necekala, Ze budou podchyceny
a Ze tam jako je tam zdjem, aby tam ty, nebo alespon na té moji misi, kterou ja mam
za sebou jako zkuSenost. Tak, se tam viastné lidi zajimali, aby vam bylo dobre, abyste
mohli vykondvat tu prdaci, kterou mate mit, ktomu ty pomiucky, anebo prosté
ty nastroje, jestli to funguje. Jo, jako resili se tam veci. To bylo urcité jedna véc a cim
si ziskala srdce. Hmm.. zase bych to vratila k tomu a nevim, jestli je to ta odpovéd,
kterou vy potiebujete, nebo vy chcete nebo cekate, tak me uplné vidycky fascinovalo
nebo ja jsem tam hodné skolila ten persondl, takze je to takové o tom, Ze se snaZite
prioritné... néjak Skolite je, a to je néco, co jim tam zustane. TakZe ja nejsem chirurg,
ktery je schopny tam nekoho odoperovat a odjet, coz je samoziejmée soucdst té prace
a té prace filozofie. Nicméné, kdyz vidite tu zpétnou vazbu od téch mistnich, jak jim
to fakt jim to v té praci pomaha a funguje to a ulehci jim to tu praci, oni tomu
rozumi. Jsou to jednoduchy véci, ale jako tim jako prosté musi byt. A pak jesté zpétné
to ted’ néjakym zpusobem to se mnou komunikuji, a aniz bych se ja dotazovala, tak
mé ujistuji, ze vSechno tam frci, vSecko deélaji tak, jak maji a funguje to a casem
se ptaji na néco dalstho. Asi si myslim, Ze to je jako pro mé ta srdcovka vedet,
Ze ta moje energie tam i usili a trpélivost tam nevysla uplné v nive¢ a navic tam
ty lidi ktery tam jsou... cor teda v tom Iraku ty postizené valkou, nepokojem a proste
je to tam, jak to je. Ty lidi se tam snazi udélat to nejlepsi, jak to jde, no. V téch
podminkach. “

c. Co vas presvédcilo, abyste s touto organizaci vyjela?
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,,Co mé presvédcilo? Ja se zas tam musim opirat o to, Ze mam spoustu pratel, ktery
tam pro tu organizaci pracuji a vlastné jsem mela hodné informaci od nich. Prislo
mi, jak to funguje, co tam vlastné delali, co to obndselo. Takze to presvédcovani nebo
co by mé presvedcilo nebylo az tak mym pripadé néjakou tézkou zalezZitosti. Ja jsem,
byt takové k Lékariim bez hranic pripojila ted neddavno, ale i v minulosti, protoze
jsem neméla jako néjaky kontakt nebo poveédomi, Ze viibec néco takového jako
organizace viibec je. Zpatky kdyz ja jsem byla mnohem mladsi, tak ja jsem viastne
na pest vyjela do jednoho projektu v Jizni Americe, clovek si to asi ma vnitiné tak
nastavené, ze chce néjak jet, chce pomoct trosku pridat ruku k dilu. Nerikam, viibec
jako ménit sveét to jsou naivni predstavy, ale asi jsem to v sobé méla. Akorat rFikam,
Jjak to nacasovani v§eho to mi prislo az proste pozdéji, no.

10. Jaké méla organizace podminky? VSeobecné nemusi to byt aplné vSechny.

., Ty podminky obecné tak samozrejmé musite mit, pokud vim, a kdyz se budeme bavit
o zdravotnicich... tak tam jsou v podminkach minimalné 2 roky praxe predtim, nez
jedete na tu misi, coz u me bylo treba trosicku s otaznikem. Nicméné ja jsem
se spojila s persondlnim od Lékaru a sdelila jsem, tak jak to mam, co mam za sebou,
jaké mam zkuSenosti a tak dal a Ze dejme tomu tuhle podminku uplné ted v tuhle
chvili uplné nesplnuji, jestli viibec to ma cenu zkouSet, ale diky tomu, Ze jsem
v minulosti skolila a byla jsem v takovych pozicich, které porad byly jako v néjakém
kontaktu se zdravotnictvim a bylo tam navic hodné toho Skolitelstvi a nechci rikat
ucitelstvi, prosté tady téch aktivit, tak to proslo. Potom samoziejmeé velikym plusem,
nebo nezbytnosti urcité mluvit anglicky, mit néjakou tu jazykovou vybavenost. Vim,
Ze uplné idedlni, kdyz mluvite francouzsky, a protoze spousta projektii se odehrava
v Africe, kde samoziejmé ta komunikace ve francouzstiné je klicova a potom
asi jakykoliv dalsi jazyky je k plusu. Takze ja mam treba jeste spanélstinu. To nevim
teda jestli vyuziju, ale urcité jazykové vybaveni. A jaké dalsi podminky tam jsou ted,
se mi uplné nevybavuje, ale asi ochota... tam prosté musite byt flexibilni a ochotni
tam... jako do toho jit, byt schopny improvizovat, prizpiisobit se. Nemit predsudky,
protoze veétsinou jedete do zemé, kde ta kultura je naprosto odlisna. A nabozZenstvi...
Takze to jsou asi tak dvé zasadni véci si myslim, ta praxe a pak to jazykové vybaveni
pro ty zdravotniky, zdravotni sestry treba. “

11. Co bylo na celém vyjezdu nejtézsi?

a. Jak jste to vnimala?
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,»No, nad tou otazkou jsem se zamyslela. Co bylo nejtézsi, no ja, protoze jsem jela
funguje, nebo jako ta predstava o tom jaky to opravdu v tom redalu bude presto, Ze
Jjsem méla néjaké od tech mych kamaradek, informace, historky a tak dal. Tak viastné
Jjsem méla pocit, Ze jedu nekam, kde nemam zatim v tuhle chvili, pred odjezdem viibec
Zadnou predstavu, co budu délat, jak tam moje prace bude fungovat anebo v jakém
rozsahu. I presto, Ze jsem se dotazovala, pak ta realita samozirejmé bude trosku jina.
A to byla asi takova nejvétsi moje obava pred odjezdem. A na té misi tam jsou rizné
vyzvy potom, ale myslim, Ze to pak uz neni tak hrozny. *

12. Co byste doporucila sestram, které o misi premysleji?

,urcite... Nebudu se vubec vracet ktomu, co tam je potieba... jako splnit
ty podminky a néjake to vzdelani, praxe a tak dal, jako jsou jazykové vybavenosti.
Ale kazdy jsme jina osobnost, kazdy potrebujeme jiné vnimani, ale ja myslim,
Ze je dobry do toho nejit pravé s takovym tim spasitelskym pristupem. Porad jsou
to Lékari bez hranic... je to organizace. Ta realita na misté je, jaka je. A clovek
urcite v dobrém, ale chce byt spasitelem sveta a md takové trosku naivni predstavy ...
tam pak casto narazi, nebo ho to uplne nejakym zpiisobem sesrotuje, ale ja bych asi
poradila to, aby ty lidi, nebo ty sestricky, aby se vyzbrojily trpélivosti, protoze byt
moje jedina zkuSenost je z Irdaku, tak jsem to slySela i z jinych zemi, prosté ten Zivot
tady u nds nebo v Evropé nebo na zdpadé je takovy mnohem rychlejsi a prosté tady
vitech zemich, kde jednak funguje uplné vsechno jinak a ta kultura je jind,
tak je to vSechno takové pomalejsi... TakZe ja si myslim, Ze ta trpélivost urcité
je vwhodou, potom schopnost byt pozitivni, flexibilni, rychle se zadaptovat, zaradit
se prosté mezi ty lidi. Urcité je dobré umét improvizovat, protoze vlastné nic z toho,
co ja jsem nebo mdm zkuSenost... mdm tady z oddéleni tieba z ARa nebo z téch
JIPek, tak samoziejmé ta uroven péce nebo i vybavenosti na tom oddéleni, kde
moznd ten clovek tam pracuje nekteré z téch zemich na tom projektu, tak urcité nema
takovou uroven a fakt, Ze musite improvizovat a neni mozny, i kdyz jsem to taky
zazila na té moji misi, jako kdyz ty lidi Fikaji, Ze tohle prosté nejde, protoze u nas
ve Svédsku to délame takhle a to cokoliv kazdy délame je Spatné a tak dal. Nedd
se to srovnavat. Prosté clovek musi pracovat s tim, co je, a zbytecné se neupinat
na to, co znd nebo tu technickou vybavenost, kterou ma zkusenost, ty mistni taky tim,

jak uz vetsinou v téch projektech jsou dlouho, tak oni vds zase nauci jiné veéci

80



a oni jsou prave schopni nebo jako méli to, co méli, tak se s tim néjako naucili nebo
se naucili Fesit ty situace néjak prosté jinak a neznamena to Spatné a na ty podminky,
ve kterych jsou, je to kolikrat to nejlepsi reSeni, takze urcité je to improvizace,

flexibilita, neocekavat nejaké zazraky a asi s néjakym respektem do toho jit.
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Ptiloha ¢. 4: Prepis rozhovoru 3.

Jméno: K. M. (Zena)
Pracovni pozice aktualné: perioperacni sestra ortopedie a traumatologie

Piepis videorozhovoru ZOOM

1. Jakou mate specializaci?

Ja jsem skoncila jako vSeobecna sestra puvodné a dneska vlastné to jsou 4 roky
dozadu, 4-5 jsem si udélala specializaci jako instrumentarium na operacnim sdle,
takze jsem instrumentarka.*

2. Jak dlouho jste byl/a v praxi pied odjezdem na misi/vyjezd?

., Od roku 2002 do roku 2018, takze hodné. Sestndct rokii.

3. Na jakém oddéleni jste pied vyjezdem pracoval/a?

,Ja jsem zacala pivvodné na Aru, ale potom pravé jsem presla na operacni sdly,
takze jsem Sla na rizné typy operacnich salii, jako vétsinou to byla vitacentra ale
vice meéné jsem byla zarazena vidycky jako ortopedicka-traumatologicka
instrumentarka. *

4. V jaké zemi jste byla na misi/vyjezdu?

,,Ja uz jsem byla na péti, kterou chcete slyset? “

Aha, dobfe tak asi posledni.

,, Posledni... tam jsem si zlomila nohu, ta nebyla nic moc, ale predtim jsem byla
v Afganistanu, ta byla takova nejlepsi. Tam jsem byla dvakrat za sebou. To jsem byla
v Afganistanu na dvou riuznych mistech, takze asi ty jsou nejlepsi. Takze jsem byla
v Afganistanu.

5. Jak dlouho jste v dané zemi byl/a?

., Poprvé tri mésice a potom nas vlastné vymeénili, protoze jsem tam byla minuly rok
po tezkych bojich, které tam probihaly. A potom v unoru v tento rok jsem se tam
vrdtila a byla jsem tam Sest mésicu presné. “

6. Jakou jste méla motivaci se rozhodnout pro misi/vyjezd?

LHmm... Jako rozhodné miizu povidat, Ze to nebyly finance. Protoze Lékari
bez hranic neplati tak dobre, aby za tim stdly penize, ale spis to byla takova... tim,

Ze jsem uz byla nékolikrat... tak ... néjako mi to chybélo, takovy ten pocit, Ze tam

proste delate takovou prdaci, kterd je ocenéna, za kterou vam podekuji a kde proste
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vas ... takova skoro personalni osobni motivace nez jakozZe rozhodné ne urcité
penize. Ale nevadi. Ale tim, Ze jsem pracovala i v Cechdch nebo tim, Ze jsem po Skole
zacala pracovat v Ceské republice a potom i na Slovensku, tak je to opravdu jiné,
kdyz pracujete v téchto krajinach, kde to oceneni a kde vam podékuji a jsou radi
izato mdlo, co jim muzZete poskytnout. A kde jsou opravdu ty moznosti velmi
omezené, tak ten pocit... to je prosté uplné néco jiného a zvyknete... je to takové
navykové, Ze po prvni misi jsem si rikala, Ze si teda musim dat pauzu, ale potom
zjistite, Ze vam to chybi. Takze nevim, skoro bych rekla, zZe takova osobni motivace,
takové to zadostiucineni...

Co Vas vedlo jet na misi? (Serad’te podle duleZitosti/ Jaka je podle Vas nejvice
dilezita?)

L Hmmm... uz mi bylo dlouho na Slovensku. Ale ja jsem trosku dobrodruh, nebo
Jjad jsem viastné zacala v Cechdch, a Ze viastné skoncila jako vieobecnd sestra jako
stredni Skolu zdravotnickou, ne vysokou. Ja jsem byla jedna ztéch poslednich
vSeobecnych sester, tedy kdyz to jesté legislativa dovolila. A potom na Slovensku
jsem alespon u nds z Popradu z Tater a nesehnala jsem prdci, nebot’ stav byl vidycky
plny. Jakoze toho zdravotnického persondlu bylo jesté dost. Ale dostala jsem praci
v Praze ve Vojenské nemocnici a tam jsem byla sedm a pul roku, potom viastné
po tech sedmi a piil rokit jsem doslala mozZnost jet do Saudské Arabie, kde jsem
stravila peét let uplné mimo, kde proste jsem se naucila, jaké to je pracovat
v kolektivu, jakozZe s velkym mnozZstvim lidi z celého svéta a zjistila jsem, Ze tohle
mi vvhovuje nejvic. Jako nejvic jsem se chtéla dostat k Lékarum bez hranic,
tak vilastné ja jsem si prosla ruznymi organizacemi. Ale oni mi tak nejvic sedli,
Ze to tak néjak mad vlastné jesté jedna byvald kolegyné Ceska, se kterou jsem
pracovala prave v té Saudské Arabii. Byla to moje byvala spolubydlici, tak ona byla
s néjakou ceskou organizaci. Nepamatuji si nazev. A ona byla pak v Ugandé jako
hlavni sestra jako ceské nemocnici a ona mi to vzdycky popisovala v té Saudské
Arabii, jaké to bylo, jaké situace tam zaZila a jaké to je prosté pracovat pro ty lidi,
kteri nemaji nic. Tak jsem chtela taky to takhle zkusit, jake to je potom, co Saudska
Ardbie je takova zlatd klicka, tak jsem chtéla védet, co to obnasi a jaké to je.
A vlastné az na té misi jsem zjistila, Ze doopravdy jsem to je néco, co chci délat.
Takze nevim, asi mé tak trochu namluvila.

7. Jak jste se o organizaci dozvédéla?
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,Internet. Ano jsem premyslela o Lékarich bez hranic, ale samoziejmé jsem
si hledala vice organizaci, a tak jsem si néjak porovnavala pro a proti a u vice
organizaci a vice méné internet. Stoprocentné internet.
8. Meéla jste néjakou pripravu na misi/vyjezd, neZz jste odjela? Jakou?
,Méla jsem... Ted nechci zkomolit ten ndzev. Nebot Lékari bez hranic miluji zkratky.
Je to PPD. Je to néco jako priprava pred odjezdem na prvni misi. Ja jsem méla jesté
§tésti, Ze to nebylo jesté v dobé covidové, takze jsem byla osobné v Zenevé na osm
dni. Kde tri dny jsme meéli takovou vseobecnou pripravu, a to bylo o vikendu, kde
Jjsme méli zdravotnickou, ale bylo to viceméné o tom, jak Lékari bez hranic funguji.
Kdo koho ma volat, jaka je tam hierarchie, jak funguji ruzné ty systéemy a tyhle véci.
Takze jako by vseobecnou pripravu jsem meéla, ale ne Ze by to nejak vyrazné pomohlo
v praxi. *
9. Pro¢ jste si vybrala pravé tuto organizaci?
., Tak to oni jsou rizné organizace i tohle je vlastné neziskova, jakozZe vyslovené non
givementer, tak nejsou zavisli na nikom a nikomu se nezodpovidaji. To asi bylo
viastné... nechci, aby to vyznélo néjak hloupé, ale viceméne ta organizace
si vyhodnoti, kde jsou potieba a co by asi tak potrebovali anebo, kde ty lidi jako fakt
neco potrebuji... a to se mi libi. Je to takova vec jako... je to transparentni. Kdyz
si na internetu vyhledate jejich financni zpravu za cely rok, tak to tam najdete.
Jakoze kam kolik penéz odchazi. A to, i kdyz jsem koukala na organizace jako
Spojené ndrody nebo Cerveny KiiZ, a to jsou vilastné givementer, a to jsou
uz organizace, které ziskavaji penize i od ruznych viad. A tam i uz prijde, Ze jsou
hrozné moc zavisly na tom, kdo si co mysli... a co je IN a proste... ted je hodné
popularni Ukrajina, tak jdeme vsichni na Ukrajinu, ale ty Lékari bez hranic jsou
takovy... zistavaji vérni tomu, co prosté se zavazali nékde v tech krajindch, které
uz nejsou tak néjak znamé. Tak néjak si stale stoji za svym. Tak to se mi nejvice libi.
a. Cim vis organizace zaujala?
., Nejvic ta transparentnost a ze nezakryvaji ty veci tak, jak jsou a naopak tim, ze jsou
nestranny, tak vlastné je nam uplné jedno, kdo je ten dobry a zIy v tom konfliktu.
Nejsou tam néjaké strany, ale pacienti. A ty jsou mnoho. A nikdo je neodsuzuje a ani
my nikoho. JakoZe osobné si muzZeme TFict: Ano, ten ho postrelil. Ale je

to o pacientech, ne o tom, ze ted je populdarni, zZe oni jsou ty chudaci a tenhle je ten
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agresor, tak se na néj budeme mracit, Ze ty pravé Lékari bez hranic si zachovavaji
nestrannost. To je to... co se mi asi tak nejvic libi. Nevim, takhle mi to dava smysl. *
b. Cim si ziskala Vasi diivéru?
,, Pristupem. Hodné tim pristupem, nebot’ i minuly rok jsem byla v tom Afganistanu
poprveé, tak tam byl otevieny konflikt a neustale byla pri moci ta piivodni vlada,
ale potom jsem tam byla v case, kdy tu moc ziskal ten Taliban... ale nikdy jsme
nerozlisovali ani nikoho... Takze kdykoliv knam prisel néjaky viadni vojak
do nemocnice, tak jsme se o nej postarali. Prisel nam tam Talibanec, tak jsme
se o néj postarali, to byl pacient a nikdo néjak se nekoukal, ku podivu to fungovalo
i s téema mistnimi kolegy, Ze ani... i kdyby chtéli mit vyhrady a zZe si myslim, ze méli
obcas vyhrady, ze toto je Talibanec a ja ho zrovna nemam rdd, tak anebo to je
takovéhle aja fandim druhym... tak prosté ty principy... jakoze byly dodrzované
a nikdo nikdy nedal najevo, Ze prosté nedal najevo, zZe ty nejsi vitany. To byl uplné
nejlepsi pripad, ktery jsem zazila s Lékari bez hranic, Ze i kdyz byl otevieny konflikt
primy jako v centru deni a doopravdy vidite, Ze se nelze rozdélit ani u nikoho, i kdyz
mdte omezené moznosti, i kdyz vite, Ze vam dochdzi léky, i kdyz vite, Ze nemdte Zadné
antibiotika, ale prosté se snaZite udélat, to co se da pro vsechny, pro kazdého,
kdo prijde.
c. Co vas presvédcilo, abyste s touto organizaci vyjela?

,,No kdyz jsem jela poprvé, tak jsem byla poprvé v Syrii, takze ja jsem taky.. ale to uz
je néco, co jsem si vybrala samé lepsi destinace. Ale mne se libi, jak jsou otevieni,
Ze 1 kdyZ vite, Ze jdete do takovéhle krajiny, kde probihaji stdle oteviené boje nebo
je tam prosté konflikt, tak oni nic neskryvaji. VZzdycky jsem dostala emaily, kde bylo
doslova popsané, co a jak funguje, kdo s kym bojuje nebo co se tam zrovna déje.
Vzdy vam zavolaji a vyslovené si Zadaji vas souhlas: Dobre, sice jsi souhlasila,
ale i tak jesté s tebou chceme mluvit, chceme ti Fict, co se tu déje, abys doopravdy
vedela, do ceho jdes, a i kdyz se clovek rozhodne, Ze s nimi vycestuje, tak stale je tam
takova... neni to tak, Ze jind cesta neni, a Ze si to rozmyslis, ale nemiizes to vzit zpét.
Ale kdykoliv miizete povedet: Ja se tu necitim dobre, pohodiné, bezpecne, to je uplné
jedno... A oni prosté udeélaji maximum proto, aby vds nejrychleji dostali domu,
ale nikdo vas nesoudi. Toto se mi velmi libi. Slysela jsem o jinych organizacich, kde
pravé toto tam vlastné blokuje dalsi jakoby kariéru nebo i kdyby clovek si rekl:

Jeskovo, jsem se unahlil, mozna jsem se lekla, ale uz se nemiizu vratit. Kdezto
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ty Lekari bez hranic, tak ty vlastné tam je u vSech smlouva, Ze vsude fakt jsem videéla
i v praxi, takZe to mohu potvrdit, Ze vads nikdo neblokuje: Tak ty jsi uz povidala,
Ze se ti Afganistan nelibi, ty ses tu necitila bezpecné a tak, ale to neznamenda, zZe o rok
ja trosku nezmoudrim, anebo si to nejak nerozmyslim a Ze se tam nemiizu vratit.
Coz je asi tak nejlepsi, Ze i kdyz je tam informovany souhlas pro vsechny, ale i tak
je moznost vzit to zpét i bez toho, aby to néjak ovlivnilo tu budoucnost
v té organizaci. “
10. Jaké méla organizace podminky? VSeobecné nemusi to byt aplné vSechny.
, Tak samozrejmé vzdelani v prislusném oboru podle toho, kam byste chtéla...
co byste chtéla deélat. Ja tim, Ze jsem zdravotnik jako sestra, tak vilastné to vzdélani
v tom oboru sestra. Podle téch novych pravidel, které je, je to oSetiovatelstvi
na vysoke skole nebo ja jsem jesté byla teda ta stara sestra ze zdravotni Skoly. A plus
praxe tam jsou minimalné dva roky, aby clovek vedel, co ma délat, nebot
aby tam neprisel, tak ja nevim, protoze jsem bohuzel méla zkusenost i Cechdch a na
Slovensku se studentkami z vysokych skol, tak nevédeély, jako vsechny se ucime.
A nikdo to neresi, ale proste kdyz jedete do takovyhlech podminek, tak je potieba
si uvedomit, zZe tak nejak musi védet. A potom je moc papirovani. Byl tam, jakozZe oni
tam maji podminku, kterd je vSude na webovych strankach, kdyz chcete néjak zacit
tak prvni je takovy informacni vecer, kterého se viastné zucastnite, kde vam tak
zhruba strucné povidaji... jakoze je tam nekdo, kdo byl uz na misi, tak vam povi,
o cem to tak bylo a potom na zdakladeé toho se vy rozhodnete, zda ANO nebo NE.
A potom zacne ten dlouhy proces, kde to neni z dne na den, protoZe musite doloZit
vSechny mozné papiry o vzdélani, o praxi a o vSechno moznym. A potom je série
pohovori, az to pak vyvrcholi. Ja jsem byla v jednom, jmenovalo se to Assessment
center, ale to bylo vyslovené... ze tam nikdo nekoukal na doklady o praxi a vzdélani.
Ale to centrum bylo na Soft skills. Chapeme se. Kde zkoumaji... jakoze tymova prace,
zvladani konfliktii, zvladani nevim... co se stresem, proste takovéhle véci, co byly
vtipné, ale na druhou stranu to bylo fakt narocné... jakoze projit tim... A vim, Ze nas
tam bylo Sest a velka cast tam neprosila.
11. Co bylo na celém vyjezdu nejtézsi?

a. Jak jste to vnimala?
., Nejtézsi je ... Jako ono je velmi jednoduché, nebot’ clovek je tak néjak natéseny

nebo vzruseny nebo nadseni z toho, ze jedete nékam, ale ja jsem tak trosku blazen,
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jakoze v tomhle. Kdyz jdete, tak je tam nervozita a i stres. Kdyz nekam jedete,
tak je to do ne moc stabilnich krajin, kam Lékari bez hranic posilaji lidi. Ale kdo
ma takovy stres, Ze nevite, co si mate zabalit a jestli to, co mate, vam to bude stacit,
tak to je takovy nejmensi. Ale skoro bych rekla, Ze az prijdete do toho projektu,
jakozZe tam, tak zacne ten stres. Protoze tam zjistite, Ze nevite nic. A nicemu
nerozumite. A kdyz je to jeSté uplné prvni mise, tak jste uplné ztracena a po dvou
dnech placete v kouté. A chcete jet domii. Takze az tam Vam dojde, do ceho jste se
to nabalili... a za sebe musim 7ict, Ze nejtézsi nebylo odjet z domu, ale zacit v tom
misté — projektu. “

12. Co byste doporucila sestram, které o misi premysleji?

,Aby si to velmi dobre rozmysleli... Aby si fakt daly na papir vSechny pro a proti,
protoze teéch proti je hodné, casto vic. Jako prace sestry jako instrumentadrky...
Jja bych ekla, Ze vSude na svété je stejnd. Urcité v Cesku, na Slovensku nebo v Africe,
anebo nékde v Asii nebo kdekoliv jinde. Tak tu praci deélate stejnym zpiisobem.
Ale ta psychika tam hodné pracuje. Nebo kolikrat jste v nestabilnim prostredi, kde
nevite, kdy vam na hlavu spadne bomba. Jako fakt clovek si musi uvédomit,
zda doopravdy do toho chce jit, nebo nechce. Ale zase na druhou stranu, ze se tedy
rozhodnu, Ze chci, tak je to ohromna zkusenost...Pokud ma nékdo zajem, tak ja jim
hodné fandim, a ja bych byla moc rada, aby to zkusilo co nejvic lidi, ale na druhou
stranu to strasné obohati a strasné vam to da mnoho zkuSenosti do praxe. A kdyz
se vratite do Ceského zdravotnictvi, tak uz jen to, zZe vite, jak reagovat v brutalné
akutnich situacich s minimem zdravotnického vybaveni a personadlu, ktery nemd ani
zakladni vzdeélani, tak vam to doopravdy da mnoho praxe. Ja to doporucuju vsem,
ale je doopravdy potieba si to dobre rozmyslet, zda clovék chce tolik obétovat, nebo
naopak nemdte teplou vodu, teplou sprchu, stabilni internet, nemiizete se spojit
s domovem, anebo nevite, co bude zitra nebo i za 15 minut, tak je potreba hodné
premyslet, zda clovek na to ma. Ale pokud se rozhodne: Ano, jdu do toho, tak je to

velka zkuSenost.
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Ptiloha ¢. 5: Prepis rozhovoru 4.

Jméno: M. P. (muz)
Pracovni pozice aktualné: VSeobecna sestra

Prepis rozhovoru z mobilu

1. Jakou mate specializaci?

,,Ja jsem sestra pro intenzivni péci.

2. Jak dlouho jste byl/a v praxi pfed odjezdem na misi/vyjezd?

,,Jad si to musim spocitat jsem vlastné jsem jesté puvodné sestra s maturitou, takze ja

Jjsem potom dodélaval. Takze do toho nebudu pocitat uz to obdobi po maturite, coz je

po roce 2008 a odjel jsem na misi 2017, takze to bude néjakych 10 let? Plus, minus.

Ale je to zkrdcené, protoze jsem pak jesté studoval dal, ale v tom celkovém souctu tak

do tech 10 let bych se viezl. *

3. Na jakém oddéleni jste pred vyjezdem pracoval/a?

,Intenzivni péce a anesteziologicko-resuscitacni oddéleni. To je asi takovy nejvic

takovy pracoviste, kde jsem nejvic travil casu. Ja jsem predtim jesté pracoval pro

Jjednu soukromou prepravni sluzbu zahranicni repatriace, jsme puvodné délali, ale

nevim, jestli se to da pocitat, ale asi jo. Ta transportni medicina, ta ma taky néco do

sebe, ale hlavné prace u lizka.

4. 'V jaké zemi jste byla na misi/vyjezdu?

5. Jak dlouho jste v dané zemi byl/a?

,Ja jsem byl v Sudanu, tam jsem byl 6 mésicu, pak jsem byl v Palestiné a tam jsem

byl 2,5 mésice.

6. Jakou jste méla motivaci se rozhodnout pro misi/vyjezd? Co Vas vedlo jet
na misi? (Serad’te podle diileZitosti/ Jaka je podle Vas nejvice dilezita?)

,Ja moc nevim. Ja si myslim, Ze to je takovej... jako celkovy nastaveni vsech

moznejch faktoru asi néjaky vnitini tlak... ja jsem vidycky mél néjakou touhu

cestovat a zaroven vtom cestovani mit i svoji praci. Tak jsem premyslel nad

zpiisobem, jak to zkombinovat. Jak rozumné. Takze to byla takova hlavni motivace

prosté zkombinovat své vasné jakoby a zaroven sbirat nové zkusenosti. Tak to... je to

vzdycky obrovska zkusenost, kdyz to clovek muze poznat i mimo svoji bublinu néjaky

jiny svet trosku.
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Jaka je podle Vas nejvice dilezita motivace?
,No... Pravé, ze se mi to hrozné tézko urcuje. Ono neni nic tak zasadné urcujiciho,
ale ja jsem vidycky chtél a viastné ani moc nevim... Asi ta touha po poznani
novéeho. “
7. Jak jste se o organizaci dozvédél?
,Ja mam o ... Kdyz se bavime konktrétné o Lékarich bez hranic, tak o nich vim
uz od stredni Skoly. A jak jsem se o nich dozvédel, po pravde si nepamatuju,
ale myslim si, Ze to je takova organizace, kterd je fakt znama, ale moznd jenom mné,
ale asi jako jen ve zdravotnickych kruzich. Pak jsem si hledal dal na internetu jako
informace a néco vic... a co ta organizace deéla. *
8. Mél jste néjakou pripravu na misi/vyjezd, nez jste odjel? Jakou?
., Pokud je na to casovy prostor, tak pred prvni misi je idealni, aby ten expat prosel
specidlnim... pre-departure preparation course, coz je néco, co nabizeji Lékari
bez hranic. Viastné to je tydenni relativné intenzivni vycvik, priprava, teoreticko-
prakticka, ktera svoji logistickou a medicinskou cast. Takze ANO.
9. Proc jste si vybral pravé tuto organizaci?

a. Cim vias organizace zaujala?
,Asi nejvic, nejvic mé na ni imponuji... vlastné principy, na kterejch stoji, a ta
nezavislost. Ta nezavislost ve smyslu neni uplné ... neni uplné ... je jakoby uplné
nezavisla na néjakych velkejch centralizovanejch zrizenich jako treba staty anebo
velky velkych firmy a podobné... ale jakoby opravdu je financovana ... ze zdroju
jako soukromych darcu prevazné, coz mi prijde jako hrozné fajn, coz jakoby nam
wlucuje hodné velky riziko toho, Ze jakykoliv jiny organizace mohly byt néjaké jiné
zajmy. Alespon tak to vnimam, coz mé na tom strasné imponuje, a potom ze vseho to,
co odviji jakoby ta nezavislost prosté v obou smerech. V organizaci se viceméné
jakoby rychle pohybovat dostat se na misto, na ktery se jen tak jakoby dostat
nemohly, treba kvuli politickym vliviim nemuzZou a zaroven i je to ... zni to asi divné,
ale je to presné jako, co to znamena jako velkou bezpecnost pro tu organizaci, kdyz
nema afeliaci k néjakému konkrétnimu subjektu. Prosté tohle se mi na ni hrozné lib.
Takze jeden z tehlech vyznamii. TakzZe potom se splituje ty podminky té mé motivace.
Jakoze splnuje to spojeni mediciny a cestovani. A kdyz ta realita je jind...
samozrejmé kdyz se rekne, Ze clovéek rekne, Ze rad cestuje... mozna si nékdo

predstavi, Ze prosté jedete nékde, chodit po hordach a poznavat pamatky a plno véci.
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Ale tady je to uplné naopak. Jako tady spis jste zavieni na dvou mistech... jo...
na svém pracovisti a pak prejizdite v auté v prisnym néjakym casu zase zpatky
na svoji ubikaci nebo na zakladnu. TakzZe z toho mista, na ktery jedete, tak jako moc
nevidite... jako v uvozovkach... jako v uvozovkach jako ve smyslu toho cestovatele,
toho typického, ktery jezdi za pamatkami za prirodnimi krdsy... tak to se vam casto
nepostésti... Clovék tam jede s tim védomim, Ze prosté tam nejde uiplné odpocivat.
b. Cim si ziskala Vasi diivéru?

., Moje srdce asi nejvic v Sudanu, to byla moje prvni mise. Tak tam bych vekl, Ze
na viastni kizi clovek zazije tu neutralitu. Coz jsou dalsi principy, na kterych to
funguje. A ta transparentnost okey, tam to je takové komplikovanéjsi tohle videt,
ale rekl bych tu neutralitu, Ze mné se hrozné libi, kdy clovek prijede na misto jako
pomdahat, ale je to strasné moc o téch lidech. Ty lidi sami tam potrebuji tu pomoc,
Ze to neni ta banda, Ze to jsou lidi z bohatych zemi, ze kterych prosté jsme a jako
mezinarodni pracovnici casto, jako jak jsem si to predstavoval jako laik... jakoby,
Ze se tady zvedne pulka nemocnice a jedou nekam pomdahat, coz je od reality uplné
utrzeny. Vypada to prosté tak, ze tam jedete polni nemocnice... jako priklad na 100
luzek mate néjakych 50 zaméstnancu a vsSichni jsou lékari bez hranic
a mezindrodnich tam jich je treba jenom 5 nebo jako 10. A ten zbytek, to jsou
vSechno mistni, bud’ to jsou lidi, co my... co prisli pro postizeni nebo néjaké
katastrofé a treba jsou zaméstnanci i uprchlici, a kdyz jsou vzdélani dostatecne, tak
Jjsou lékari, jsou sestry, jsou ve vedoucich pozicich a ta nase role je tam spis
udrzovani néjaké toho know how a kvality atd. Ale jinak nechate to tak néjak na tech
lidech, coz je strasné super, a jen se stanete soucasti néjakého fungujiciho tymu. Libi
se mi to vtom, Ze to tohle jako hrozné diilezity ten prvek toho zapojovani jako
maximalniho maxima zdrojii téch mistnich, co to jenom jde, to je ta prace. A na téch
misich to je jako extrémné videt. To mé tam jako hrozné bavilo. Jako pracovat s tema
mistnakama, zZe mate, jakoze tak moc ruznorody tym lidi a ono to jde. Najednou je
Jjedno, odkud kdo prijel, a pak tam jste na jednou s néjakym Mexicanem a pak
s jednim Nigérijcem, ktery vam déla séfa. Se Somdalcem, ktery vam déla séfa pres
medicinu, a pak v tom tak pracujete s mistidakama. Na stejné pozici jako jedna,
akorat s necim vypomahate jako néco, co jim vy miizete dat, tak prosté predate a zase
naopak si berete strasné moc zpdtky vramci, jakoZe takového sdileni vlastni

«

zkuSenosti, coz je super. To je to, co mé bavilo, ta prace s mistnima lidma. *
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c. Co vas presvédcilo, abyste s touto organizaci vyjel/a?
,,Ja to mél tak néjak vidycky, Ze to je jaky sen, Ze bych chtél vyjet. A presvédcilo mé
az mnozstvi casu. Ja jsem nevedel ten moment, kdy vyjet, az kdyz se budu citit trosku
Sikovnéjsi  nebo dostatecne zkusemy na to, abych odjel. Protoze citim
tu zodpovednost, ze by tam ten clovek jakoby, kdyz tam pojede, tak by tam meél
co nabidnout. A to je, jakoze hrozné tézky ten moment odhadnout, kdy to je presneé,
ale ja jsem si tak néjak rikal, Ze bych po studiu magisterskym po mé specializaci jesté
chvilku pracoval a chvilku cestoval uplné néjak bokem, tak az jsem to tak néjak mel
za sebou, tak pak prislo néjaky obdobi svobody veétsi a tam jsem si prosté mohl
dovolit dat docasnou vypoved' v prdci, protoze jsem nemél uplné moznost néjak ji
prerusit. Tak jsem na néjakou chvili prosté skoncil, vSechno tady, jak to tady slo, a to
byl ten moment asi, kdy jsem si rekl: Tak ted’ si to miizu tady dovolit na chvilicku
odjet. Tak to byl ten moment asi. *
10. Jaké méla organizace podminky? VSeobecné nemusi to byt aplné v§echny.
,Byla tam potreba néjaka minimalni praxe v tom oboru, na ktery se hlasite. To
znamena dva roky, potom znalost minimdlné dvou tii jazykii, coz jako ja umim
anglicky a pak zakladné Spanélsky. Ty jazyky idedlné francouzstina, anglictina plus
nejaky arabsky atd... a ja nevim, co jesté dalsiho... bylo tam proces vybéru, jakoze
nejaky pohovor, tam si popovidate v anglictiné s nekym z kancelare, potom reknou,
zda je to okey, a poslou vas pripadné do Assisment center na takovy intenzivnéjsi
vyber, ktery trva den. Je to zajimavy docela a pak vas zaradi do seznamu a cekdte na
osloveni k prvni misi.
11. Co bylo na celém vyjezdu nejtézsi?
Mé vidycky napadne jedna veéc, asi velmi tézko predstavitelna, to my jsme méli
docela tezky omezeni v ramci bezpecnosti, a my jsme nemohli ziistavat v nemocnici
na noc, v Sudanu konkrétne. Tak ja jsem tam nikdy nevidél nocni sménu. Na to, Ze
Jjsem néco jako hlavni sestra, tak je to docela blbé, protoze ta dynamika je docela
dulezita... videt predavani sluzby a tak...ale to je jedno, to jsou takové technikdlie.
Ale spis za ten den to tempo je jiny, nez jsme my zvykli. Takze to chvilku trva, nez
navazeme ten dobry vztah s lidma a neZ zacnete néjakou zmeénu nékde... jako je
zaSkoleni a tak dal... a my jsme vzdycky museli odjizdeét pred zdapadem slunce,

vvvr

bylo odjizdet v poloviné dne. Pro mé to bylo v poloviné dne. Tady je clovek zvyklej
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si dat tu dvandctku... od rana do Sesti maka a tam ja jsem to louceni z toho rozjetyho
nejakyho problému... kdy se najednou néco zacne darit, anebo tam mas néjakyho
rozpecovanyho pacienta, kteryho byste tam rada byla pobliz, kdyby se cokoliv délo.
Byt tam veris tem lidem, Ze tam to zvladnou, tak tam zase chcete byt a byt tomu
oporou. A to bylo hrozny tam nemoci byt primo. Tak to bylo pro mé hodné tézky.

Pak asi pro mé byla prace s détma. Protoze jad jsem prevazné predtim odjezdem byl
zamereny na ty dospély a na akutni medicinu. Coz jsem napravil, ale az po navratu
ze Sudanu, ale takZe péce o nemocné deti... meli jsme velkou vinu podvyZivenych
deti. Takze podvyziveny decka byly dve velky... nechci Fict podpdsovky... ja védel,
do c¢eho jdu, ale podpdsovka z toho profesniho hlediska. Tady neuvidime podvyZivené
dité, pokud nema vylozené néjakou patologii, ktera ho k tomu dovede. Ale zdravy
podvyZiveny dité tady to prosté neuvidime, maximalné néjakyho anorektika,
anorekticku v puberte, tak to se s tim neda moc srovnat, coz jako je blby, protoze jak
s tim ¢lovek nema zkuSenost, tak se musi hodné naucit a zaroven sami od sebe jsou
trosku komplikovany v ty mediciné tim, Ze za prvé mame moc dat a moznosti nastésti,
ale na druhou stranu kazdé dité je jiné. Neni to maly dospélej a kazda vekova
kategorie ma to svoje specifika. Takze tohle vSechno bylo narocny. Po ty profesni
strance a po ty emocni strance to taky neni uplné jednoduchy. A videét ¢im je mladsi

ten pacient v ohrozZeni Zivota, tim je to samozrejmé narocnéjsi. Tak asi tak bych tyhle

vvvrogg
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a. Jak jste vnimal ty nejtézsi chvile?

,,Ja za sebe musim Fict, Ze jsme méli jako fakt dobry tym. A i tym expatu, se kteryma
se§ na tom compaund, i ten tym, ktery je v nemocnici, jako téch mistiaku. Tohle je
tam tak strasné diilezity pro to, abys zvlddala to vsechno. I ty blby situace, pokud
mas kolem sebe super lidi, tak se vlastné daji dobre zvladnout. S téema lidma si miizes
v klidu Fict, i s tim Séfem uplné vsechno. Jako tohle mé fakt stve... nevim, proc to tak
musime délat, a on té jako neposle pryc, ale probere to s tebou... vysvétli...
a naprosto chape tviij vztek a emoce a miizes to dat ven a vyreSi se to néjak...
a konflikty se resi okamzite. Ta organizace tyhle véci ma nastaveny velice dobre.
A oni ty manazZeri nebo koordinatori, tak jsou na tohle konkrétné Skoleni a aby jim to
nebylo uplné jedno, jak to ten tym zvlada... vnimal jsem to celkové hodne dobre.
I navzdory ty situaci a jaky tam byl tym. A kdybych tam byl sam, tak to rozhodné
dobry nebude. “
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12. Co byste doporucfil sestram, které o misi premysleji?

., Doporucil bych, aby nejenom nepremysleli, aby se tFeba podivali na internet a aby
se co nejvic informovali. Myslim si, Ze ta informovanost, co na téch misich funguje
je, je super. A aby ten zdroj informaci nebyl jen jeden jedinej. To znamena,
ze kdybych to bral na nds Lékare bez hranic, abyste si nevytipovala jednoho
konkrétniho expata, nebo nékoho, kdo pise knizky, nebo ma néjaky blog
a neinspirovala se jen od toho jednoho cloveka, protoze on ma néjakej sviij pohled
na svet. Aby to nebyl lékar, ktery ma uplné jiné mise nez ta sestra. Spis si najdéte
sestry, které pisi o své ndplni prace. Abyste pak nebyla prekvapena, Ze kdyz tam
prijdete, tak tedka ... Ze takova prace, na kterou jsi zvykla tady, to nebude uplné tvoji
hlavni agendou, ale budes se muset vice starat jako manazersky vic o ten svij tym.
Malo kdy se stava, zZe tam budete makat jako dratek tady, ale spis tam budete jako
vedouci nejakého malého tymu. Ne kazdému to plné vyhovuje. Taky je potreba, aby
si ¢lovek vyhledal informace nejen o lidech konkrétnich, ale i od nezavislych
novindari, protoze né kazde zlato se tipyti. A aby tam clovéek nejel s predstavou, Ze to
je v§echno super safe. Obcas se clovék dostane do nebezpecnych situaci, nebo nékde
chyti néjakou nemoc... na druhou stranu ja si myslim, Ze statisticky je to super safe.
A pak se treba podivat, jak jiny organizace fungujou, jak dobre, nebo... nebo ne.
Takze bych doporucil co nejvice se informovat a klidné kontaktovat. Ja si myslim,
Ze stejné jako my jsme se spojili, tak kdokoliv z expatii, které jd znam z tech
Ceskoslovenskych, tak i ty v zahranici, tak si nedokdzu si predstavit jednoho jediného,
kdo by na email neodpovédél. A hrozné rddi... a Ze i kdyz spoustu z nas nepise blogy
a podobné a knizky... tak hrozné radi o svych zazitkach mluvime, pokud to nekoho

6«

zajimd...
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Piiloha & 6: Prepis rozhovoru 5

Jméno: J. K. (Zena)

Aktualni pracovni zarazeni: Détska sestra se specializaci v alergologie —
imunologie, v détské intenzivni péc¢i a v paliativni péci. Aktualné pracujici
v hospici.

Piepis videorozhovoru ze ZOOM

1. Jakou mate specializaci?

,,Jad jsem vystudovand deétska sestra. Mam specializaci v alergologii-imunologii, to je

jedna, pak v détsky intenzivni péci, ale ne tady u nas, ale v zahranici, a ted mam

specializaci v paliative.

2. Jak dlouho jste byla v praxi pied odjezdem na misi?

., Juj, ja jsem to pocitala... pockejte... no... 2010... patnact let?! Kdyz to reknu. *

3. Na jakém oddéleni jste pred vyjezdem pracovala?

., Pracovala jsem... Jako v tu chvili, nez jsem odjela. Tak jsem pracovala na détskym

Aru v Motole jako zdravotni sestra. *

4. 'V jaké zemi jste byla na misi?

,,Ono jich je asi devet. Afganistan je tam dvakrat, Bangladeés, Jizni Sudan dvakrat,

Jemen nebo Kosirsko-Syrskych hranice, Irak, stredozemni more, Ceskd republika *

S. Jak dlouho jste v dané zemi byl/a?

., V kazdy jinak. Nejkratsi moje mise byla mésic. A nejdelsi devet deset mésicii, no... "

6. Jakou jste méla motivaci se rozhodnout pro misi? Co Vas vedlo jet na misi?
(Serad’te podle diileZitosti/ Jaka je podle Vas nejvice dulezita?)

,No... ja jsem o tom premyslela, kdyz jsem to Cetla. Tak téch motivaci tam bylo

nekolik. Ja jsem na prvni misi nebyla s Lékaremi bez hranic v takovymhle kontextu.

A byla to jako zvédavost, jestli profesné dokazu to, co si myslim, Ze dokazu. A pak

jako ... dobrodruzstvi. Tak to si myslim, Ze jsou dva nejvétsi motivatory, proc jsem

vyjela a proc jsem vzdycky jako jela.*

7. Jak jste se o organizaci dozvédéla?

., Pres kamarady. Nebo ja jsem o organizaci védela, ale viastné jsem se do ty

organizace dostala pres kamarady nebo kolegy tehda v praci v Motole.
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8. Meéla jste néjakou pripravu na misi, nez jste odjela? Jakou?
., Bavime se o té prvni? Protoze na kazZdou to bylo trosSku jinak. Ale zaroven stejné.
Vzdycky jsem dostala podklady, kam jedu, co je to za kontext, jaky je to projekt, takze
nejaké papirové materialy. Tak to bylo vzdycky. A to, co bych tam ja délala a jakou
pozici a co vlastné ta pozice obsahuje... co budu mit na starosti, co budou moje
kompetence. Pak ... a to nebylo vzdycky, to byl néjaky briefing k tomu vyjezdu a pak
byl, a to bylo skoro vzdycky, jako ten briefing, a to na misté v té dané zemi. Ale ty
pisemné materialy jsou jako dobre zpracovany, takZe tam je jak od kontextu, kam
jedu, co je to za zemi, jak se tam viastné... jak to tam probihd, jak ty nase projekty
vypadaj, potom jak se chovat, jaka je tam kultura, co délat a co nedélat, jak
se oblikat, jak se neoblikat. Kam muizu chodit, kam nemiizu chodit. Takze je to velmi
obsahly material, co potrebuju si sbalit s sebou. A takovyhle véci, takze to je docela
velkej material a plus my pouzZivame projektovy dokumenty. Viastné se to pouziva
Jinak, ale i na téch projektech organizace to pouzivaj. TakzZe tam se toho da vycist
spoustu veéci, jak ten projekt viastné probiha, jaky ma rozpocet a takovyhle véci. *
9. Proc jste si vybrala pravé tuto organizaci? MoZna i u té prvni?
., To vlastné nevim, nad tim jsem nikdy neuvazovala predtim. Asi je to shoda nahod,
Ze za prvni je to organizace, kde ja uplatnim svoji profesi. Tak to byl jeden aspekt.
A pak asi to, ze jsem potkala ty lidi, ktery pro ni uz délali. To byl ten kontakt v tom
Motole, jako pres ktery jsem se dozvedeéla. Asi to byla ndahoda, nevim, jestli bych
dospéla, kdybych aktivné hledala, Ze chci jit delat pro néjakou organizaci... jako
jestli bych dospéla ke stejny... to nedovedu vict, ale tak néjak se to asi seslo profesné
a ze jsem zrovna nékoho potkala, no... Ta prvni organizace byla mistni organizace
v Saudské Arabii, oni délali humanitdarni projekty v zemich arabskejch, takZe tam
to byla skupina doktorii, na ndazev si primo nepamatuju. No, byla to jakoby ustdlend
skupina lidi a obcas s sebou brali nékoho novyho, osvédcenyho z praxe, koho
si vytipovali, a to bylo jako dobrovolnictvi, my jsme tam jezdili jako o svych
dovolenych a tak. Ale nebylo to zase na dlouho, to bylo na tejdny, nez aby to bylo dyl
jak mésic.

a. Cim vas zaujala? Jako ta organizace. Asi spiSe u Lékait bez hranic.
,No, ja jsem jako nevedéla... jako kdyz jsem se tak zrovna prihlasila, tak jsem
si rikala, jaky to bude, a pak postupem casu, jak jsem prosla vybérovym rizenim

a tak... jaky je to jednani lidi, tak to bylo velmi prijemny, coz jsem si uvédomila nebo
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az pak doma pozdéji, ale na ty prvni misi jsem vlastné prijela a rFikala si ja viastné
nic nevim, ja jako nic neumim. A neuvédomovala jsem si, kolik té pripravy ... at uz to
Jjsou dokumenty, Ze ja nic nemusim nového tvorit, Ze je to hotovy, Ze jsou vytvoreny
nejaky postupy... nevim od toho, jak vidit lékarnu na misi a takovyhle véci, nebo jak
udelat rozpocet, nebo jak zachazet s vodou, ktera neni pitna, jak z ni udélat pitnou
vodu. Jak prosté postupovat pri epidemiich a tak... Tak to jsem si uvédomila az
pozdeji. Ale myslim, Ze to pomohlo tomu hodné a pak ti lidi na ty misi, coz se délo na
kazdeé té moji misi, Ze si jako pomahame, Ze si ty lidi, ktery jsou jako profesné tam
starsi a jsou na nekolika misich, malo kdy se stava, ze by se cely projekt skladal
z lidi, kteii jedou na prvni misi. Takze ty zkuSenosti se sdileji a cerpd se.... Ze je to
nejaka neustala komunikace. Tak to.

b. Cim si ziskala Vasi divéru?

c. Co vas presvédcilo, abyste s touto organizaci vyjela? Byl tam néjaky

moment?

,Ne asi ne, ja, jak jsem prosla tim vybérovym Fizenim, tak jsem si rekla, Ze asi
pojedu. TakzZe to asi nebylo, ze by mé néco presvédcilo, zZe jo. Ja jsem asi neméla
pochybnosti od zacatku, kdyz jsem zacala ten proces, tak uz to asi nebyla
pochybnost, ze bych nechtéla vyjet nikam. *
10. Jaké méla organizace podminky? VSeobecné nemusi to byt uplné vSechny.
,,Je tam vzdeélani a praxe, tak to trva do dneska. A jazyky. A pak tam jsou vyhodou
rizny dalsi véci... Asi pri tom vstupnim pohovoru nebo dni. Ono je to celej den
ruznejch ukolu, ktery clovek déla, plni a hraje. Tak se zkouma takovy to soft skills —
jak clovek dovede komunikovat, respektovat druhy a tak... ale ty zakladni podminky
Jjsou myslim furt stejny. A roky praxe v tom oboru, ve kterym by rad vyjel. Pak jazyk
umet... no... a to je anglictina, francouzstina a dalsi jsou vyhodou. *
11. Co bylo na celém vyjezdu nejtézsi?
»Na kazdy misi bylo néco jinyho tezky... A ja, kdyz jsem... kdyz jsem to néjak
sumirovala, tak jsem si rikala, Ze tam, kde se seslo vic téch tezkych véci dohromady,
byla mise v Jiznim Sudanu. Ta prvni, kdy opravdu jsem si uvédomila, zZe jsme
opravdu uprostied niceho, vSechno je strasné daleko, vSechno jako opravdu obtizny,
to prostredi pro nas je obtizny zit vitbec klimaticky, je to narocny. A s tim se poji,
co clovek ji a pije. A je to uplné vyjeti z té nasi komfortni zony, z ty nasi je vlastné

velky... Kdyz si predstavim, ze jsme pul roku stanovali na trech riznych mistech. Kdy
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Jjsme se presouvali a nikdy to nebylo jisty a pro mé to, ze ma rad vic Afriku a jeji
mentalitu a africky zemé a jejich mentalitu... tak pro mé je vlastné trochu vzdaleny.
A tohle je asi teézky porozumeét tomu, proc¢ lidi délaj to, co délaj, a jak to délaj.
Protoze my bychom to udeélali uplné jinak a samozrejmé lip. Tak tohle je pro mé
vzdalenéjsi ta mentalita, ktera da vic prdce na tohle se vic soustredit. Tomu da taky,
Ze je tezky a ta situace v té zemi je taky nestabilni, tezka...

a. Jak jste to vnimala?
. No, ... ted to trosku bude znit trosku nadnesené, ale viastné jediné, co zbyde, tak
bud’ kdyz je toho moc a clovek toho miize malo ovlivnit, ale zaroven toho potrebuje,
aby to néejak ten projekt mohl fungovat. Tak jsem si taky rikala, jestli tam zustat, nebo
odjet, coz je jedna mozZnost, anebo prosté se soustiedit na kazdy den a mé to pak
pomohlo na téch dalsich misich, Ze kdyz jsem psala zavérecnou zpravu po téch mych
6 mésicich. My jsme nic nedélali, jen jsme resili samé problémy, potize jako neshody
a samy komplikace a boje a tak... A kdyz jsem ... jenze to clovék v tom kazdodennim
shonu nevidi uplné... tak najednou za ten pul rok uplné vidéla, co bylo pred tim piil
rokem a psala jsem ten sviij report po pul roce a vidéla jsem, jaka je tam ta obrovska
zména. Takze asi to... To bylo dobry se ohlidnout zpatky. Bez toho bych si asi
myslela, Ze jsme tam nic neudélali. Tohle mi pomohlo i na téch ostatnich misi se na
to koukat jinak... no... "
12. Co byste doporucila sestram, které o misi premysleji?
., Tak ja bych to udélala obracené. Jako co tam nehledat. Protoze vSechno ostatni se
tam najde. Nebo co cekat na ty misi. Je to plno prace, ktery se neda zvladnout.
Vzdycky ji bude vic, nez ji miizem zviadnout... Plno ruznych lidi z ruznych kultur
a plno podmétii a cesty, jak véci delat jinak... Plno zodpovédnosti... Ale také s tim se

vaze dobrodruzstvi, zabava, novy zazitky, adrenalin, novy zemé a tak... *
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Piiloha & 7: Piepis rozhovoru 6.

Jméno: M. N. (Zena)
Pracovni pozice aktualné: VSeobecna sestra

Prepis rozhovoru z mobilu

1. Jakou mate specializaci?

., Jsem vSeobecna sestra ... jesté... byla jsem jesté posledni rok, kdy jsme sestry jesté

byly na stredni Skole.

2. Jak dlouho jste byl/a v praxi pied odjezdem na misi/vyjezd?

. Heled, ctyri roky ... osm let jsem pracovala ve zdravotnictvi, hned po Skole. Ctyri

na psychiatrii a ¢tyri na chirurgii... nez jsem odjela.

3. Na jakém oddéleni jste pied vyjezdem pracoval/a?

., Na chirurgii. CtyFi roky.

4. 'V jaké zemi jste byla na misi/vyjezdu?

, Byla jsem v Saudské Arabii.

S. Jak dlouho jste v dané zemi byl/a?

,,Dva roky, dva mésice, presné.

6. Jakou jste méla motivaci se rozhodnout pro misi/vyjezd? Co Vas vedlo jet
na misi? (Serad’te podle diileZitosti/ Jaka je podle Vas nejvice dilezita?)

., No, tak urcite zkuSenosti, ze clovek se zase nauci v mezindarodnim kolektivu. Jakoze

se nauci sam za sebe, jazyk jsem se chtéla naucit, pak financni benefit, protoze

nabizeli nabidky, ktera umozZnovala takovou nezavislost s cestovani, jsem chtéla

cestovat, tak jsem si rikala, tak hele, ted budu cestovat. Prosté budu v jiny

nemocnici, zaziju tohle... prosté si i vydelam, takova nezavislost tam clovek tak ma

trosicku diky tomu...

7. Jak jste se o organizaci dozvédéla?

., Tohle radeji Fikat nebudu, ale prosté jsem se néjak dostala, Ze existuje tahle

organizace... néjak jsem se na to jednou podivala, diky tomu... pak jsem to neresila...

zkousela jsem prijimacky na Skolu, Ze bych treba sla do Skoly, Fikam ty jo, ale ja

viastné uplné nechcu uplné studovat tohlecto. Vzdycky rikam, Ze jsem chtéla odjet...

Fikam zkusim to tady. Tady jsem to zkusila, premyslela jsem, Ze bych jela, pak jsem

Fikala a jdu a zkusim tu info schuzku. Pak jsem si po par letech zase vzpomnéla,
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to zkusit, tak jsem tam jela a tim mé to nadchlo, zZe prosté jsem si to jednou zjistila,
pak jsem na to zapomnéla a pak, kdyz mé to zacalo Stvat, zZe jsem se nedostala
na vysokou, a to, a zkusim to, ze je to lepsi. Clovék se nauci jazyk, cestuje a tam jsem
byla na info schiizce, tam mé nadchla a vikam, ty jo, to by byla uzZasna zkusenost
prosté s cestovanim v zahranici, miize byt clovek trosku nezavislej, tak jsem
se rozhodla, ze bych do toho chtéla. Ale ja nemam tu anglictinu, takze tam rekli, ze
v zadnym pripadé nemiizou umistit, kdyz pracuju na psychiatrii, takze diky tomu
ja jsem vlastné zacala tim, Ze zacnu shanét nové misto, ze dam vypoved a potom jsem
tehda potkala Romcu a ta mi prave doporucila chiru jakoby na standartu a ja jsem
vlastné diky tomu presla, rikam musim se podivat na anglictinu a sice jo, pracovala
jsem, ze bych chtéla jet, ale takovy to ... jak tedka... vis, jak ¢lovek zpomali, jo nova
prdce... nechce se... uplné nova v praci snazi se zaucit v té prdci... takze to bylo
takovy, zZe se to postupné... rikam, né hele musim tu anglictinu... tak jsem postupné
delala tu anglictinu... tak jsem chodila na kurzy... pak jsem chodila, Ze mi chodili
v praci vstiic, ze mi aspon davala volno, Ze jsem mohla chodit mezi praci, abych
nemusela si brat volno.. nebo o dovoleny jsem pak méla kurz anglictiny, Ze jsem fakt
tu anglictinu jsem pak postupné... pak jsem dodélala ty kurzy, a Ze zacnu to... a pak
takovy to, Ze se clovéeku nechce... a pak si rikas, ma to smysl jezdit, nema?... A pak
jsem se dostala do faze, kdy jsem si rekla, a ja do toho proste ... na co budu cekat,
na co budu cekat, prosté chci jet... Prosté mi uz utika cas, potrebuji néco zazit...
a pravé jsem délala na oddéleni s jednou holcinou, ktera tam odjela, tak jsem se ji
ptala na agenturu a zjistila jsem, Ze jela uplné pres jinou, ze je jako zacinajici, ona
mi dala kontakt, tak jsem se jim ozvala a jsem hrozné rdda, Ze jsem tehdd nesla pres
takovou tu ,,proflaknutou”, ale pres tu mensi agenturu, Ze oni byli mnohem rodinny
a mnohem lepsia ...~

A jak se jmenovala ta agentura?

,,Acicenna Agency, a vedou to vlastneé manzelé Ibrahim a Kata... oni vlastné, Ze tam
Ibrahim ma tam rodice. On se viastne dorozumi arabsky a on je hrozne hodnej
a zZijou spolu hrozné dlouho a program tam maji hrozné super. Takze kdyz bych néco
doporucila, tak jedinée pres ne... “

8. Meéla jste néjakou pripravu na misi/vyjezd, nez jste odjela? Jakou?
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, Tak to ja jsem se téch nekolik... tak ta anglictina, jsem se ucila nékolik let... pak
jsem se ozvala, to bylo hrozné rychly, ze nam poslal néjaky ... Ze jsme probirali
nejaky typy... bylo to takovy hrozné rychly... Pak jsem se pripravovala na test, ten
se déelal tehda tady v Praze na Pankraci, dokonce... Promentric? Myslim, Ze se to
tehda tak jmenovalo? Jsou to ty Impelcty.
Bylo to obtizny?
, Tak z myho pohledu, kdyz clovek umél anglictinu, tak a mél ty zkuSenosti tak to
nebylo tak narocny. “
9. Proc jste si vybrala pravé tuto organizaci?
., V té dobé jsem ani o jiné organizaci nevédéla a ty podminky, které mné nabidly, tak
mi pripadaly dobré, nebo ta priprava a méla jsem viastné po celou tu dobu asistentku
k ruce, ktera mé pripravovala na cely ten pritbeh i co se tykalo viastné celé te... toho
pobytu. A hodné tam byla sniZend latka tehda... jakoze jsme méla 49 % a tehda jsem
to jeste dala... takZe na ten jsem se pripravovala, ze jsem méla zkusebni v mobilu...
vzdycky jsem si delala tyhle testy po nocnich, kdyz byl klid, tak jsem
se pripravovala... tikala jsem si, bud’ ho udélam, to je znameni, ze mam jet, kdyz
neudelam, tak je to znameni, Ze nemam jet. Jesté musim tu anglictinu vypilovat,
abych tam mohla jet... A ja jsem tehdy udélala na 49 %. Takze jakoze jo... Tak rFikam,
tak asi mam jet no... a pak to zacalo... no... pak uz jsem $la na viza a na oddéleni,
kde mné pridélej, pak uz na letenky a pak uz jsem odletéla... *

a. Cim vias organizace zaujala?
,Hele byla to takova... byla to mensi, tak mé se tohle libi takovy rodinny, osobni
to bylo... jsme se poznavali... Ze védeli tohle, tohle, zZe jsem tohle potrebovala oni
se okamzité ozvali... nebo jsem jim napsala a za chvilicku mi prisla odpovéd ... Hele
tehda moje mamka byla hrozné nervozni, ze jedu az na druhou stranu... a zZe prosté
nevi... hele, tak on tehdy se prosté se domluvili, Ze prave lbrahim prosté zavolal,
proste s moji mamkou... ona se trosku uklidnila, vsechny kontakty jsem ji dala,
ze byli vic takovy osobni... Pochybuju, Ze tady u néjaké G5 budou volat s rodicema...
Hele zase nemiuizu rict.. nevim... Ale od nich jsem méla i pripraveny... Ja jsem tam
prijela... vim, Ze jsem tam jela s jednim zachranarem... on to tam mél vSechno
nahdzeny... ja jsem to méla vSechno presné podle desek.... Kam si, co mam dat...
uplné presné dat tohle tyhle Zensky, tohle tamty... Ja jsem to méla uplné presneé...

Jim to tam nahazeli... vis... ja jsem s nim byla i domluvend s nim, kdyz tam priletim,
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Ze on ,,Hele ja budu vzhiiru celou noc, kdyz se néco bude dit, volej... " A je pravda,
Ze jsem k ranu tam nemohla... nikdo na nas necekal, tak jsme mu volala... on mi
okamZzité volal nazpatek s tim, co mame délat a tak... Ze prosté to jednani bylo jiny...
Ze byli takovy vic osobnéjsi, hrozné fajn, hrozné mily... Jako do tedka na ne hrozné
rada vzpomindam... do tedka si prejeme... kdyz jsem zase priletéla a vidéla jsem
se s nima, tak popovidali...

b. Cim si ziskala Vasi divéru?
,,Na prvni dojem byli vstricny, mili....

c. Co vas presvédcilo, abyste s touto organizaci vyjela?
., To jsem uz driv zminovala.. *
10. Jaké méla organizace podminky? VSeobecné nemusi to byt aplné vSechny.
» Musela jsem uz pracovat, alespon minimalné dva roky... v tom oboru... musela jsem
alespon stredné pokrocilou anglictinu mit a musela jsem udelat ten Prometric.
Mluvili se mnou a pak na zdkladé toho pohovoru mi s tou agenturou mi rekli, jestli
mam Sanci, nebo nemam, a podle toho jsme pokracovali dal... *
11. Co bylo na celém vyjezdu nejtézsi?
., No, tam to zvladnout. Ten zacatek... Ten zacatek tam byl nejtezsi... *

a. Jak jste to vnimala?
., Hele ja jsem zjistila, Ze anglictinu néjak neovladam skoro vitbec... takze jsem porad
brecela, Ze jim nerozumim, ja jsem jim nerozuméla. Ja jsem myslela, zZe jako prace...
ja jsem nevédéla, co po mné poradné chtéji... Tak jsem byla poradné nervni... Ted
najednou jinde, jind kultura, nez si zvyknesS na jinou kulturu, Ze nesmis tohle,
Ze nesmis tamto, Ze si musi§ dat pozor na tohle... teda ja se nejvic upla na tu
anglictinu, Ze je to tim, Ze ta anglictina je tak Spatna, tak jsem ztoho byla
nestastnd... “
A zlepsilo se to ¢asem?
,,Jo, pak prisla doba, kdy jsem to prestala resit a pak jsem si Fikala, no proste co...
jestli jim to tak vadi, tak at’ mé prosté vyhodi... A nevyhodili mé. Ja jsem si rikala
pordd, ze kdyz to bude tak hrozny, tak to... Ale pak preklenula doba a ja jsem zacala
jakoby v ty anglictineé rozumét. Fakt to asi jak clovék tady mepouZiva... tak pak
to preklenulo a pak dobry. Kolikrat jsem do posledni chvile nevédéla, co to je

za slovicko, a pak jsem se zeptala... a pak ,, Aaa, ty to nevis... “, ale pak, jak se clovéek

101



rozmluvil... ale mné prijde, Ze nejhorsi bylo prvnich par mésicii... nez se zajedes

do ty prace... Pak uz to néjak slo...

12. Co byste doporucila sestram, které o misi premysleji?

., Aby urcité vyrazili, aby se nevymlouvali, aby se neschovavali za nic... a prosté do
toho 5§li, protoze to je uzasny zazitek, i kdyz to bylo hrozny tam... nendvidéla jsem to
tam tu praci... protoze jsem chtéla jinam na oddéleni... neslo to... a dalo to hodné
cloveku a hlavne po téch par mésicich, po téch prvnich, kdyz tam proste ses a oni ti
po téch trech meésicich prodlouzi tu smlouvu na ten rok... Tam potkas tolik
zajimavych lidi... uplné jiny kultury... tam je to multikulturni... jsou tam Filipinci,
Korejci... ty korejky jsou hrozné hodny, ty jsem uplné zboziovala... clovéek se tam tak
néjak citi lip, hlavné tam mds rozhled vetsi. Tady preci jenom vidis, jak to funguje,
ale je to uplné vizasny zdzitek. A clovék si dokdze hrozné moc. Uplné té to nakopne,
Ze si reknes — Ty jo ja jsem to dokdzala, fakt zviddla. Je to uplné nezapomenutelny
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pocit, az na to znechuceni pri prijezdu, tak je to dobry pocit.
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