Abstrakt

Utelem diplomové prace bylo zmapovat podminky a prekazky sester pii komunikaci
s blizkymi a poziistalymi pacientii hospitalizovanych na resuscitacnich oddélenich a jednotkach
intenzivni péce s cilem vytvorit ptirucku pojednéavajici o zdsadach spravné komunikace sester
s piibuznymi pacienta, kterd bude praktickym pifinosem v kazdodenni praxi sester. Pouzitelna
bude na vsech typech oddé€leni nemocni¢niho zatizeni. Pfedpokladame vsak, ze nejvétsi prinos
bude mit pro sestry na oddé€lenich poskytujicich intenzivni péci.

Pro ucely zpracovani prace jsme zvolili metodu kvantitativniho vyzkumu provedeného
formou nestandardizovaného elektronického dotazniku vlastni tvorby.

Identifikovali jsme komunikacni situace, které sestry subjektivné vnimaji jako nejvic
stresujici. Jedna se piredevsim o situace uzce spjaté s nezvratnym stavem pacienta ¢i jeho smrti.
Toto zjisténi nas vedlo k tomu, abychom se v piiruce ve zvySené¢ mife vénovali prozivani
truchlicich ptibuznych a spravnému piistupu k nim. Také jsme dospéli k zjiSténi, Ze mira obav
sester vyplyvajici z komunikace s pfibuznymi pacienta se pfimo tmérn¢€ sniZuje s nartistajicim
vékem sester a tim spojenou délkou praxe v oboru. S ohledem na tato zjiSténi doporucujeme,
aby byla pfirucka urcena piedev§im absolventim v adaptacnim procesu a také jako vyukovy
materidl pro studenty pfipravujici se na vykon povolani sestry. Stejné pfinosnd vsak muze byt
1 pro sestry s pokrocilou praxi.

Vyzkum probihal na vybranych oddé¢lenich Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
v Praze. Jednalo se o oddé€leni intenzivni péce, kde jsme piedpokladali nejCastéjsi vyskyt

komunika¢né naro¢nych situaci s rodinou pacienta.
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