Ptiloha €. 1: Scénaf ohniskové skupiny

Scénar ohniskové skupiny

Blok 1

Uvitani respondentil. Vzajemné predstaveni. Pod¢kovani za ucast. Pfedstaveni prib&hu focus group.

Blok 2
1)

2)

3)
4)

Blok 3

1)
2)
3)

4)
5)

Blok 4

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Jakou reklamni kampan kosmetické znacky si z posledni doby pamatujete (mize byt spot,
billboard, piispévek na siti)? O co v reklame¢ §lo?
Jak vnimate v reklamé vyobrazovani

a. starych lidi

b. jedincu LGBTQ+

c. ruznych narodnosti, rizné barvy kiize

d. rhznych naboZenstvi

e. jedincu se zdravotnim omezenim
Jak vnimdte znacku, kterd do svych kampani tyto jedince zahrnuje?
Uvédomujete si n¢jakou znacku z kosmetického primyslu, kterd do reklamnich kampani
zahrnuje jedince riiznych narodnosti, véku, orientace atd.

Jak na vés puasobi tato kolaz? Jak na vas pisobi druhd kolaz?

Dokéazete vysvétlit proc?

Kdybyste méli kolaze porovnat, jak na vas plisobi? Jaky je mezi nimi rozdil? Ktera je vam
nejblizsi?

Chybélo na nékteré z kolazi zastoupeni néjaké skupiny?

Oznacili byste nékterou z kolazi za inkluzivni? A proc?

Co si ptedstavite pod pojmem diverzita?

Co si ptedstavite pod pojmem inkluze? Vnimate mezi témito pojmy rozdil?

Jak podle vas vnima vase okoli inkluzi?

Je pro vas dilezité, aby kampan¢ kosmetickych znacek byly inkluzivni?

Jaka skupina by méla byt v kosmetickych kampanich v CR zastoupena vice? Kterd naopak
méné?

Me¢ély by kosmetické reklamy zobrazovat lidi, jako jste vy nebo spise rtiznorodé?

Rozloudeni.



Ptiloha €. 2: Informovany souhlas

Informovany souhlas s icasti na ohniskovém rozhovoru a naslednym vyzitim ziskanych dat

pro ucely diplomové prace

Potvrzuji,

ze souhlasim s nahravanim ohniskové skupiny a naslednym vyuzitim nahravek pro potfeby vyzkumu

prob¢hlého v ramci diplomové prace.

Vyzkumnik se zavazuje, Ze ziskana nahravka ohniskové skupiny bude vyuzita pouze k vyzkumnym

uceltim v souladu s etickymi zasadami.

Podpis respondenta:

Podpis vyzkumnika:



Ptiloha ¢. 3: Kolaz reklam c¢eskych znacek

Piiloha €. 4: Kolaz reklam mezinarodnich znacek






Piiloha &. 5: Ohniskova skupina— Prahas VS (transkripce ohniskové skupiny ze dne

16. 3. 2023)

Jakou reklamni kampaii kosmetické znacky si z posledni doby pamatujete (miiZe byt spot, billboard,

prispévek na siti)?

R1: Millie Bobbi Brown, ta herecka slavna, tak ta ma tu svoji kampai, ted’ na tu svoji kosmetiku. To byla
takova, co jsem jako zachytila, Ze i ted’ u nas v obchodech délaji promo. A pak normalné si v§imam reklam na

ty drahé parfémy Versace a tak, kde jsou €asto ti herci. A to je asi vSechno no.

RS: Na kosmetiku si vybavuji, respektive na drogerii spi§ nez na kosmetiku, takového toho SiSlavého
chlapecka, ktery fesi ty viné u riznych mydel tekutych. Pfedpokladam, ze to jsou teda tekuty mydla. Ta

kampan je tak pfiSerna, nerozumim ani tomu chlapec¢kovi, ani si nepamatuji, jaka to je znacka, priving.
R4: Ja si pamatuju Diora s Johnny Deppem.

R3: Mné se ted’ vybavuje Head & Shoulders, kdy tam néjak bézi s tou taSkou a nékdo mu zavola: ,,ty mas lupy*

aon: ,,ja nemam lupy*.
RS5: A Julia Roberts samoziejmé s La Vie est Belle.

Natalie: Taky se mi vybavuji néjaky s celebritami. Se Zendayou na néjaky parfém, uz nevim, jakej to byl. To
jsem vidéla v kin¢ a pak se mi vybavujou jesté Viktor & Rolfem, a to jsem vidé¢la na tiktoku a tam ani nebyl

jako Zadnej ¢lovek jenom sestiih toho parfému. A byla to prosté reklama na ten parfém.
O co v reklamé §lo?

RS5: Jo, Julia Roberts jde na néjakém vecirku po hlading vody, za ni je rozsvicené mésto, je prenadherna a jde

z toho pocit luxusu a nadhery. A boze, jestli si ho koupim, budu vypadat jako Julia Roberts.

R4: Ja si pamatuju, Ze ten Johnny Depp podle mé bézel po plazi, jestli si jako vybavuju né&jaky jako pozadi.
A pak jesté mi v hlavé furt zni, viibec si nepamatuju, ale reklama Notino. Prost¢ jednu dobu bylo, jestli oni se
né&jak prejmenovavali nebo jestli néco podobného, tak vim, Ze to potom bylo Gplné€ vSude. A ne, vubec si

nepamatuju vizual, ale furt tam bylo, jako ménime se Notino, a potom obecné ten nazev mi zustal v ty hlavé.
R4: Jak tam jede ten chlap na tom koni.

R1: To je narcisticka reklama jak néco, tu Gplné nenavidim. On jesté jak je tam vysvalovanej na tom koni jede

uplné. Ukazuje jakoze, a diky tomu se 1 va§ muz mize citit skvéle, jakoze...
R3: A na tom koni jede naopak.

R2: S tim, jezdénim na koni, ta Zendaya taky tam jede na koni, myslim.

R1: Ale aspon spravné.

R2: No jo, a vypadalo to hezky a je to jako pékny vizualné.



Jak vnimate vyobrazovani starych lidi v reklamé?
RS: Velmi, velmi dobfe to vnimam, kdyZ jsou v reklamé stafi lidé, zvlast’ kdyz vypadaji takhle.

R1: Jako celkove ja mam teda pocit, Zze ma asi par botoxl v sobé, ale jako je to super, no ukazat to i proste, ze
je nejenom jako mladi, nosi prosté ty véci, ale Ze jako i star§i generace. ProtoZe tfeba Jennifer Aniston vi§, ta

jako na svij veék vypada furt jako Gzasné, ze? A je hodné reklamach.

R2: Mé piijde jako super, kdyz v téch reklamach zenam neretusujou vSechny ty vrasky a prosté se necha vidét
né&jaka ta struktura ty pleti, kterd prosté s vékem prosté... ten clovek ty vrasky mit s vékem bude, pokud nemé
cely oblicej napichany botoxem. Takze ty Zensky zv1ast modelky, zv1ast’ jako v téch makeupovych kampanich
je hrozn€ moc retuse, coz mi piijde prosté jako takovy pofidérni, kdyz potom clovek vypada tiplné€ jinak. A pak
kdyz se podivame na fotky na néjaky produkty pro muze, kde vlastné je to Gplné jinak a je to upIné v pohodé
a nikomu to nevadi. Nikdo na to nebude mit jako nechci, spi$ je to jako tak ted’ muz tak jako tak hezkej, kdyz

ma ty vrasky jako. No a kdyz ne, tak takovy tpln¢ jinak. TakZe je to fajn, kdyZ se to takhle necha.

R4: Na m¢ to tieba nijak neplisobi. Mn¢ je tfeba na tyhle fotce ta Zenska strasné nesympaticka a zarover, ja
né&jak nevim, predpokladam, Ze tohle bude né&jaky jako krém nebo né&jaky opalovaci nebo néco viibec netusim,
jestli teda tak makeup, tak vzdycky si jako jenom pfedstavim to prostfedi, kdy jako clovek sedi na tom lehatku
nékde tady, to je jako u mofe a potom jako po ruce z kabelky vytdhne make-up. Ale to Ze je tam stard pani,
v tom nevidim jako v tomhle sméru rozdil, protoZze tady zase naopak je to vyobrazeny, prost¢ ma na sobé
stejné... Ta fotka je vyfocena prosté tim zplisobem, Ze tam jako je spiSe obnazena, ze jako nevidim rozdil, jestli
tam v tuhle chvili ddme mladou holku nebo tohle, ale spis jako tady mi to piijde takovy jako velmi jasny, kam

se ten ¢lovek jako tieba kouka, kdyz tuhle fotku vidi jo?

R3: Mné¢ piijde lehce zarazejici, kdyz... Prislo mi tak na mysl, Ze vlastn¢ se sice jako dostavame do té
rozmanitosti té¢ vékové, ne, ale i tak, kdyz na to fotku divam, tak vidim, Ze ta modelka ma ty rysy jako té
standardizované krasy, Ze to jako neni nahodna Zena, Ze jako jde vidét, Ze se jako sice jako dostali jako vékové

mimo normal, ale nedostali jsme se mimo normal té krasy.

R4: A jesté tahle osoba mi viibec nepfipada, Ze by byla jako z vékovky starsi. Asi nevim, jestli to néjak jako
vnimam, jako Ze tady bych klidn¢ tipoval néco jako kolem padesatky, a to jesté furt jako nemam zafixovano

jako stafi, no.
Jak vnimate vyobrazovani jedinci LGBTQ+ v reklamé?

RS: Tak to mé obecné jako viibec nijak nedrazdi, pokud to nepfekroci hranici vkusu né&jakého. Tohle to je pro
me daleko za hranici dobrého vkusu a vadilo by mi to Gplné stejné, kdyby tam byl muz a Zena. Prosté na
vefejnost za meé néjaké intimnosti nepatii a toto uz je intimni. Kdyz si jdou dva zafidit hypotéku a jsou to dva
chlapy nebo dva holky, OK, to je uplné, to je naprosto v pohodé, ale kdyZ ja neznam ani moc lidi, kteti by se

vy

takhle roznéznovali nad kelimkem ve Starbucksu. To je mi velmi nepiijemné, ale jako extrémné nepiijemné.

R3: Ja to vidim asi naprosto jako neutralni, Ze jako to ve mn¢ jako nevzbuzuje nic. Jakoze at’ uz by to bylo jako

jakékoliv postaveni asi jako vékové a gender, jakékoliv pohlavi.

R1: Hmm, tak j& jsem zvykla celkove, jakoze ty kampané jsou ted’ takové jako nékdy i vice romantické, ze



tteba Cola a tak. Takze jako jestli tam je vlastné par, ktery stejného pohlavi nebo ne, tak to je Gplné jedno. Ja
to néjak jako nevnimam, kdyz to jako zlstava ve slusné urovni néjaké ty fotky a prosté ma to ten princip jako

ude¢lat tu reklamu, co oni chtéji, tak proc¢ ne, Ze jo?

R2: No asi jako souhlasim tady se sle¢nou, ze taky jako to vnimam tak, Ze je velmi jako jedno, jestli je tam
jako par stejného pohlavi nebo ne. Ano, myslim si, ze tady to je takova jako nevidim zrovna zadny jako
negativni pocity. Vnimam to Uplné jako neutrdlni. Myslim si, Ze je jako fajn na jednu stranu, Ze je prosté

normalizovany, aby byla jako reprezentace LGBTQ+ ted’kon takhle v reklamé. Za mé jako dobfe.

R4: Na mé tahle reklama piisobi neutrdlné. Zajimalo by mé, Ze jako ty se ptas na celou komunitu, nicméné¢ si
troufam fict, Ze uplné jina reakce by byla, kdyby tady v tyhle ty reklamé byli dva kluci vedle sebe, protoze si
myslim, Ze by to vzbuzovalo daleko vétsi poboufeni v tomhletom smyslu, jak je to obecné vniméno, protoze
za m¢ tfeba dvé kamaradky, kdyZz si jako davaj pusu na ulici, je rozhodné¢ vnimano méné feknéme

problematicky nez jako dva chlapci na vefejnosti.

R5: Ja to chci jesté doplnit, aby to bylo Gplné jasné. Mné nevadi, Ze jsou to dvé holky, to je jedno, kdyby tam
byla holka a kluk, tak je to stejny. Ja to nemam rada takto na bézny véci, kdyz to bude reklama na prezervativ,
OK, tam mi to pfijde jako pfirozeny, a Ze to je reklama na kafe nebo co tam zmoulaji v tom kelimku, tak mné
to piijde prosté nevhodny. Nelibi se mi to, je to stejny jako ten magor na koni. Uplné stejné mi ptipadaji tady
dvé néjaky, to je upln€ jedno, to mi pfijde naprosto v potfadku, jo, s tim nemam zadny problém, ani jako
zastupce star$i generace, s tim nemam problém, mam problém s téma vécma, které podle mé na vefejnost

nepatii a mné to je nepfijemny.
Jak vnimate vyobrazovani riznych narodnosti, rizné barvy kiiZe v reklamé?

R1: Za m¢ taky to samé, nevadi mi to néjak. Naopak si myslim, Ze n¢kdy tieba je super, kdyz fotograf nebo
vlastné znacka vybere tieba modelky pro obleceni cerné pleti nebo tmavsi, ze tfeba v tom to obleceni vynikne
lépe nez jako na modelce s bilou ktizi. A to nechci znit jako rasisticky vici jako modelkam, ale je prosté blbé
dat modelce, ktera je bila jak sténa, bilé Saty, protoze kdyz jdu do HMka, tam prosté pfede mnou stoji ten velky
plakat, je tam prosté bila holka zrzava a ma na sob¢ ¢erny uply Saty, tak si feknu wow, je to super, a pak prosté
vidim ¢ernosku, co ma tfeba bily kostymek na sobé, a feknu si, jo, to je taky super. Takze mozna i ty barvy

jako nékdy hraji roli, Ze to oble¢eni pfedvedou Iépe.

RS: Mg to pfijde strasné krasny a tahle fotka je Gplné nadherna a trosicku mi teda leze na nervy, Ze tam teda
neni nikdo bilej, jestli jsme se zase trosku nezblaznili, jestli jsme s tou jako korektnosti to nepiehnali ad
absurdum a ted’ nam budou tlacit, Ze jediny krasny Zeny jsou ty jinak barevny nez bilé, ale zrovna tahle fotka

mi teda pfijde Uplné nadherna celd. Tak co si budem fikat, ze? Tmavy holky jsou trosku jako hezci, ze jo?

R4: J4, kdyz nad tim pfemyslim, ja vzdycky premyslim nad tim, jestli to jako umély nebo jako... Mé vlastné
jako nevadi, ale vidim, ze za kazdou cenu se ten autor snazil jako vystihnout, Ze tam prosté da jako rtizné
odstiny a podobné¢. Jakoze jasn¢ tady ta fotka mi ma fict OK, mezi tim jako neni rozdil, at’ je tam to nebo to
a mozna to souvisi i s tou korektnosti. Ja prosté, at’ je fotka jako vSe jak barevna, na mé by neméla pasobit jako
umele, prosté mezi nami jsou ptirozené lidi, ktery jako... koncept plati Gpln¢ jako cely jako takovy. No prosté

lepsi je se o tom nebavit, protoze proste ja to vnimam ze svého pohledu, a tak ale tfeba tahle fotka na mé ptsobi



strasn€ uméle. Nijak mi nevadi, ale je prosté na mé za kazdou cenu jako uméla, ze takovahle reklama me prosté

jako nezaujala jo ze, ale tim netfikam, Ze mi vadi jako ty modelky, které jsou jako na té na té fotce.

R3: M¢ k tomu asi nic nenapada nebo nevim jako. Vidim tam ten zdmér toho, Ze asi jeden z téch jako motivi
bylo, ze jako, a at’ uz je to reklama na obleceni nebo na cokoliv, tak Ze jako sedne kazdému, a dost Casto si
dokazu predstavit, ze jestli tady tohle se toci, nékdy si tady takové reklamy toci jako globalné, tak to, Ze je to
na naSem trhu, vlibec, neznamend, ze to nebylo ur€ené primarné pro néjaky jiny, vétsi, trochu nekde jinde,

takze tak. Tahle ta lokalizace se tieba mozna nemusela trefit tady zrovna, ale mozna jo.

R2: J& si myslim, ze pro mé je to urcité¢ dost podobny jako s tou LGBTQ+ komunitou, prosté zastoupeni
né&jakejch jako etnik v reklamé mi pfijde super, protoze prosté kazdej jsme jinej a je super tam vidét nékoho se

svou pleti.
R5: A vam tam jako nikomu nechybi nékdo bilej?

R1: Jako mohlo by to byt vyvaZeny, ze? UZ tam maji Asiatku, maji tam asi n&jakou i Spanélku, takze kdyby

tam prosté€ byla jesté mezi nima prdnuta takhle v tom misté tam né&jaka prosté hol¢ina s bilou pleti...

R4: No takhle zase na druhou stranu ja se bojim toho konceptu, kdyz potom budeme myslet, aby na ty fotce

byl jako zastupce kazdy skupiny. KdyZ potom budeme myslet na to...

R3: Jo takhle ja to beru tak, Ze tohle je jedna reklama. Takovych reklam je procento, feknéme, ze jako nizké
jednotky procent a devadesat hodné€ procent z toho jsou bilé modelky. Tudiz ja, jako kdyZ na to kouknu jako
ze §irSiho pohledu, tak to zastoupeni tam mi jako nevadi, ze tady zrovna jako neni, ze jako beru tak, Ze tady
tohle jako ¢lovékovi vytasi na mysl, protoze téch dalSich 100 jinych reklam, kde nehrajou jako bilé modelky,

ji naprosto nezapomene, protoze tady tohle je néc¢im zvlastni.

R4: Ja tfeba mn¢ jako... pfemysleni nad timhle... mné, jako kdyZ se koukdm na jakoukoliv reklamu, tak mné
vlastné Gplné jedno, jaka barva jako obliceje nebo néco podobného nebo pleti. Obecné tam jako... ja, to n¢jak
prosté nevnimam. Za mé vSechno, co tam je, nic se mi nehnusi, nic mi nevadi. No a jakoze uz samotny podle
me to, Ze tu skupinu jako vyclenuji z toho, ze ji vnimam jako jinou skupinu, tim upozoriuju, Ze by tam meélo
byt n&jaky jako riizné zastoupeni. Ja, kdybys na to prosté tieba v tuhle chvili jako neupozornila, tak mi to prosté

ptijde jako normalni reklama, ktera je na mé akorat jako moc uméla. A to je vSechno.
Jak vnimate vyobrazovani riznych naboZenstvi v reklamé?

R1: Jako ja nevim, ja to tfeba povazuju tak, ze kdyz ¢lovek piijde a je zaplaceny jako model, oni mu prosté
feknou, hele, nelibi se mi prosté, Ze mas néco na ruce, néjaky jako naramek, sundej ho a ty feknes, Ze proste
nejde to sundat, Ze je dany na pevno, tak oni, tak ho prosté¢ uSmiknem, Ze t&€ jako donuti ho vylozené sundat.
Taky se tieba nelibi barva tvojich vlast, tak ji prosté tfeba i miizou zphotoshopovat a prosté ztrati§ tam jako
to, Ze prosté si to ty Ze a jako chapu, respektuju, nabozenstvi by se jako mélo respektovat, ale zase, pokud si
prosté modelka, tak jako nevim, no jako. Ja tieba si myslim, ze jako OK, ale je to reklama na sportovni obleceni.
Ja jako nevim, jestli vSichni Gpln€ chodi b&hat jako v hidzabu, takze to jesté takové, jakoze zvlastni, ale zase

je dulezité, jako to respektovat. I kdyz je tam né&jaké to ,,ale® no.

R4: Je vlastné zvlastni, kdyz je to vystylizovany? Docela by mé zajimalo, jestli jako ten Clovek, ktery je v ty



reklamé, jestli jako to ma zamérn€ na sobé, tieba jenom kvili svymu pfesvédceni a tak dale, to podle me jako
hraje velkou roli. Kdyz uz to v ty reklamé je, tak by to nemeélo to nabozenstvi néjakym zpisobem hanobit, a to
nejsem zadnym predstavitelem, vlastné obecné néjaké symboly tfeba zesmésnovat a tak dale, protoze nevime,
v jakém publiku ta reklama prosté ptijde a jakoze spi$ to vnimam z tohohle, jakoZe obecné cokoliv je spojeno
s naboZenstvim mi pfijde chvilema jako velmi kontroverzni t¢éma. Kdyz se, kdyz se o tom za¢ne jako diskutovat
a zase asi zalezi, jaky nabozenstvi by v ty reklamé jako zduraziiovalo. J4 tieba obecné, kdyby se tieba v reklamé
zase objevili jenom v Ceském prostfedi nabozenstvi, které jsou tieba nevim, tieba arabské nabozenstvi
a podobné, tak vlastné spi§ jenom premyslim, jestli to je reklama jako uréend jako pro ten trh, ktery je jako
tady. Na druhou stranu, kdyz tahle jako v mixu a takhle, tak me to viibec taky né&jak, ja bych si to ani nevsiml,

to vypada ted’ka v tuhle chvili, tieba jako kapuce od mikiny.

R3: Mné se jako asi, kdyZ nad tim zamyslim, tak asi mné to neni to prvni myslenka, ale kdyz nad tim trosku
pfemyslim, tak se mi to jako libi, kdyZ to tam jako je zobrazené, Ze tomu muze jako pomoct tomu, ze kdyz
tady tohle prosté vidi, nevim, nékdo prosté z matetské tfidy, zakladni Skoly a najednou prosté vidi, ze jeho
prosté jako spoluzacka z Indonésie muslimka ma prosté¢ ma hidzab na sobé¢, tak tomu ditéti zase pfijde jako
naprosto normalni, protoze to vidi v televizi a ta televize utvafi ty jako to, Ze to je prosté normalni a ze to jako

neni diivod to, jak se nad tim jako pozastavovat.

R5: No, kdyz se divam na ten obrazek, tak mij prvni pocit byl, Ze to je néco tak hnusnyho, Ze at’ je to reklama
na co chce, tak na to se teda divat fakt nechci. Nelibi se mi na tom nic. Pak kdyZ teda jste fikala, Ze to je na
Adidas, coz asi jo, mozna tam je znacka, tak mozna tam je takovy ten velky nadplan, jakoze Adidas, my jsme
naboZenstvi pro vSechny, jinak s cpanim nabozenstvi vitbec jako upozorfiovanim na to v reklamach to mam
uplné stejné jako s téma intimitama, Ze mi to pfijde néco Gplné nepatficného, to je kazdého soukroma véc. Je
mi uplné Sumafuk, v co kdo véfi, je mi to jedno vibec. Neurazi me, kdyz budu vidét samé muslimy, stejné jako
samé kiest'any, stejn¢ jako samé mimozemstany s anténkami. Je mi to srde¢né jedno, ale kdyZ mi to nékdo
zacne cpat a zacne fikat a zacne se dbat na to, aby v té reklamé byl zastupce toho toho toho, tak z toho je mi
teda jako nabliti. To mé strainé nebavi a pfijde mi, Ze jsme se normélné zblaznili. Ze jsem docela rada, ze mi
je 60 a brzo umiu a nebudu muset zit v tomhletom pot'apanym svété. Takze jestli teda jsem se stra$né rozohnila?
Jo, ale protoZze mé uz to Gplné prijde fakt jako na palici. M€ zajima reklama na fusekle Adidas, jo fajn, ale aby
mi tam jes§té nékdo cpal, ze ho mtiZze nosit i muslimka i ja nevim, co je ta tlusta ¢ernoska jako predstavitel ¢eho,
mormonka mozna. Mné€ se to nelibi vizualné tak, jako se mi libily ty holky pfedtim, tak tohle se mi nelibi.
Nechci se divat na néco, co je takovy divné barevny, a ze ani vlastné nevidim ty fusekle. Jo, Ze nevidim, Ze to
je prosté na Adidas, mné se libi, kdyZz reklama na Adidas vypada jako reklama na Adidas, tohle mé nepiiméje

si koupit fusky,

R4: Ja bych mozna pokracoval s paralelou, stejné tak, jako by se tady mélo hledat jako vyvazeni, nevim,
nabozenstvi vyvazeni toho, jestli tam jsou jako vSechny barvy pleti tohohle. Ja se bojim i tfeba v tom, abychom
se jako zbyte¢n¢ nesoustiedili na hyperkorektnost, ze? To je asi tak podobny, jako kdyz prosté popirat historii,
Ze v historii prosté ¢ernosi... najednou ted’ka, tfeba kdyzZ se podivam na serial Bridgertonovi a najednou tam
vidim, Ze prosté i v Londyné prosté jsou tam povazovany za aristokracii ¢ernosi, tak vlastné naopak si nejsem
jistej, jestli to neurazi ty cernochy, protoze oni si to pravé museli vydobyt a prosté v tuhle chvili, kdyz budeme

menit tu historii, tak se bojim, aby o tom jako tieba se n¢ktery ty koncepty jako nezménily a pak to nezacalo



vznikat jako samoziejmost a ty lidi by si to zase prestali uvédomovat, ze jako...

R2: Mné ptijde, Ze jo... Zase nevidim to vibec jako nijak negativné a no, pfijde mi, Ze je jako v pohod¢ to do
ty reklamy dat, kdyz to prosté jako toho ¢loveéka néjaky jako... Takhle dokavad’ je to prosté néjakym zplisobem,
jakoze uptimny, no jakoze to neni jako jen prosté pro fotku, tak si myslim, Ze je to v pohodé& pfesné néco, s ¢im
se prost¢ nékdo muze ztotoznit. A to, Ze prosté holt zrovna arabsky nabozenstvi ma i néjakou vizualni
reprezentaci, kterou je tieba hidzab, to kiestansky prost¢ jako nema, to, ze je nékdo kiest'an prosté jako cloveék

jako nepozna z toho, jak je obleCenej, Ze jo? Ale pfijde mi to jako fajn véc.
Jak vnimate v reklamé vyobrazovani jedincu se zdravotnim omezenim?
RS5: Pro¢ by ¢lovek bez ruky mél bejt jako. ..

R4: Mél mit jinej deodorant.

RS: Presné, jako chudak bez ruky a taky pouziva deodorant? To je ale piekvapko, to mé uplné jako irituje. To
je uplny protipol. Ale jako mné zdravotné postizeni viilbec nedélaji nic, to se mnou ned¢la nic. Prosté OK,
v poradku, kdyZ tam jsou v té reklam¢. Viibec mi to jako nevadi, ale musi to mit smysl. Ano, vy fikate jako, ze
nemame vnimat, Ze to je jenom jako... Ono to prave spolu souvisi, jako pro¢ pouzivaji zrovna na reklamu, na
deodorant n¢koho, kdo je postizenej? To mi jako nedava smysl, a to mé na tom zlobi, takze by to mél pravdu.
Viibec me to prosté nepiekazi mi to, ale kdyz se pak takhle vypichnou, jako kdyby byly né¢im zvlastni, ,,a i oni
maji sviij deodorant™, Ze pro¢ by neméli proboha, ze mi to pfijde uplné kontraproduktivni, to se mi na tom

nelibi.

R2: Tady ta reklama pravé dava smysl, protoze ten deodorant je jako vytvorenej, jakoby ho pouZivat ty jako
zdravotné postizeny lidi, jako pokud to chapu spravng, jakoze asi jo. Ja si myslim, ja jsem tuhletu reklamu uz
vidéla totiz, n&jak jsem ji zahlidla nékde na socialnich sitich nebo néco a ta pointa prave je to, ze oni udélali
deodorant, kterej je Uplné stejnej jako ten, co pouzivam my, akorat je to jako uzplisobeny, tak ta véc, aby to
mohli pouzivat i lidi se zdravotnim postizenim. Takze mi jako pfijde naprosto relevantni tam dat ¢loveka
s postizenim. To je dobfe, a kdyz by to byl produkt n¢jakej obecnej, prosté tiplné v§eobecné to viibec néjak

negativné nevnimam.

R4: Na druhou stranu je zajimavy, ze na nas piasobi tahle rozdilng, protoze ja jsem ted’ka, jak jsi na to
upozornila, tak ja jsem taky se toho viibec jako ze zac¢atku jako pfedtim nevsim, ze mé to jako vylozené mé
jako zaujalo, nebo potom jesté tady ,,share inklusive®. Jo, Ze jako v tu chvili jsem si fikal jako, pro¢ teda tohohle
¢loveka davaji presné, protoze jsem se zajimal jako spiS o tu vini a tak. A jako pro¢ by to nemohli pouzivat,
ale to, co tady mozna zaznélo, jako vSechny ty skupiny, které tam byly, pro mé prosté dulezity kontext, za
jakym tim kontextem tam ta reklama je prosté¢ v tomhle sméru pouzitd, protoze jsou véci, kde mi tam jako
nebude vadit Zadnej z tehletéch konceptt, ale pak jsou prosté koncepty, které mi zrovna budou vadit, at’ uz to
bude tieba jako jenom, kde se to odehrava, pro jaky trh je to urené. Jo, ze, pokud tam vylozen¢ tieba n¢kdo
bude urazet néjakou skupinu nebo to naopak bude jenom takovyto senzacechtivy, Ze prosté tam nevim, budeme
palit, hidzaby.

R1: Jako pokud je to piimo vylozené¢ jako reklama urcend, kde chtéji ukéazat néjaky produkt pro lidi

s postizenim, tak jako jo, to pro¢ ne? Prosté jako je taky... jako ti lidi maji néjak jako pfilezitost zjistit, ze ty



véci existuji. Ale jako nevim, pokud by to byla reklama na néjaké dostihové vybaveni a posadili by na kon¢

¢loveéka bez rukou, to by mi pfislo strasné. Musi to davat smysl v tom jenom.

R3: Asi tak, aby tam jako... pokud by tam bylo, Ze by to byla reklama na zavodni auto a byl tam prosté ¢lovek,
ktery je schopen fidit jednou rukou a pedalem, beru to naprosto, Ze jako to dava smysl, kdyby to nedavalo
smysl, kdyby tam byl nékdo bez rukou a nevim, co se da délat nutné rukama Cisté jenom. Ale jako ukazat to,
ze prosté i lidi, ktefi nemaji prosté dvé nohy a dvé ruce, délaji naprosto bézné ¢innosti, jako déldme my vsichni
ostatni. Za mé je to fajn, jakoze neberu to... jako beru to takhle jako z toho, Ze jako jenom to, Ze tam ¢lovék
hraje, znamena to, Ze jako je tady n€kdo, kdo ma tady tohle postizeni a bylo mu jako umoznéno vlastné tady
v tomhle jako hrat, coz znamenad jako pfitom to neberu tak, ze jako pokud mé nékdo ambice hrat v reklamé
a nema ruku, tak to neberu jako diivod k tomu, aby jako nemohl hrat v reklamé, at’ uz to je na cokoliv, protoze

prost¢ jako no.

R4: Jako je paradoxni slovo reklama, jako jesté furt nad tim jako pfemyslim i z toho pohledu, ted’ka z pohledu
téch lidi, ktery tam daji toho postizeného ¢lovéka jenom za néjakym tcéelem vyssiho zisku, jako ze, protoze
tteba naopak si myslim, Ze pokud to bude, fakt ted’ka asi nedokézou uvist ptiklad, jo, ale pokud fekneme, hele,
tohle musi tém lidem to srdi¢ko jako rozehfat, na zakladé toho si to koupi. Hele, pojd'me tam dat jako
postizen¢ho ¢lovéka, tak v tomhletom kontextu, jakoze v reklamé by mi to nevadilo, ale spi$ ta moralni stranka

tteba v tomhletom sméru by mi potom jako vadila, Ze jako...

R3: Ja vzal bych jako jen ten ekonomicky zajem, jako v tom samém nemuze byt, ale pokud tieba zobrazovani
jako handicapovanych sportovcd povede k tomu, Ze se zvysi sledovanost paralympijskych her, ktera je setinova
oproti normalnim hram, i kdyz prosté probiha hned jako za nimi, a zvysi se tim prosté sledovanost nékterych
jako sportii s handicapovanymi, jo jsem naprosto pro, protoze to jako mize i pomoct, takze jako to, Ze to to, Ze
oni na tom vydélaji vice tim, Ze prosté zahfejou par lidskych srdicek, ale pomize to celkove, jako to je odvétvi

sportu. Pro¢ ne? Nech vydélaji penize.

R5: M¢ jesteé napada jedna myslenka k tomu, jako pro¢ se mi tohleto strasné nelibi? Tady ta reklama zase,
protoze to je takovy, Ze vétSinu, ja znam docela dost lidi, ktefi maji néjaky handicap, a pro né nejhorsi je, kdyz
se tvafime, Ze maji n¢jaky handicap. Oni cht&ji byt vnimani, jako Ze jsou uplné... jim to pfijde, Ze jsou
normalni, specialné pokud to je, pravdépodobné tady minimalné ta jedna ruka vypada, jako ze je uplné od
jaktéziva, takZe on mozna ani nevi, Ze by mél mit dvé ruce. Jo, Ze ty lidi to tak prosté nevnimaji, tak kdyz se
to nevypichneme, tak mi to pfijde, Ze je naprosto v poradku, naopak, Ze by to fajn, protoze fakt takovi lidi jsou
tak oukej, tak je proboha zivyho neschovavejme, ale kdyz je v tom jakakoliv Gcelovost, byt se predstavuje
néco specializovany jenom pro ty postizené, mi to prijde uplné jakoby naopak, jako protimluv a napada mé,
v kolika reklamach tfeba hral, jestli znate cyklistu Jezka, takového toho, co nema nohu, a ja si to nikdy
neuvédomim, zZe on nema nohu, ale on ji v téch reklaméch neschovava, tu protézu. On déla reklamu na kdeco
a me prosté nikdy nenapadne jako piemejslet o tom, Ze on vlastné nema nohu. Prost€ je to normalni reklama
jo, vystupuje tam nekdo, kdo nemé nohu, nebo jsou ty modelky, ktery nemaji nohu a funguji jako modelky
a mné to je uplné jedno, Ze nemé nohu, ja jsem to nikdy ani nev§imnu, ze nema nohu, Ze o tu nohu tam nejde
anejde ani o to ,,jé ja jsem bez nohy a mizu presto délat modelku®. Ano, pro¢ bych nemohla, jako ze viibec tu

myslenku u nich nemam, ale kdyz vidim néco takového, tak mé to napada a nevim, mné se to nelibi, mné to



ptijde, Ze to neni vhodné. To mtize piece predvadeét i clovek s rukama a mtize ukédzat, Ze madme takovy vyrobek,

a jako nevadilo by mi to.

R3: Tohle, to mi prave piislo divné, kdyby jako tam byl nékdo, jakoZze mame tady i s takhle nevim, jak to
funguje, nejde to na té fotce vidét a nemam bryle, ale Ze jako ptijde mi jako divné, kdyby tam byl jako ¢lovek,
pro kterého to neni urcené a on tam délal jako jak tutorialu a ukazoval, jako Ze takhle lidé, ktefi nemaji plnou
prosté vyvinutou dlan, tak takhle to pouzivaji, jako to pfislo divné. Takhle jako jestli to je pro ného a maji

zaméfeny jako okruh lidi, na které miii tfeba dalsi lidi, ktefi prosté nemaji takhle jako ruku na...

R5: Vsechny prasky na zadrzovani moci nebo zadrzovani vody nebo j& nevim na co, tak asi se nepoctiravaji ty

baby, ze jo? A pfesto na to délaji tu reklamu, to bych tak jako nevidéla...

R3: Ja myslim, Ze by mi to divné tak jako, kdyby tam prosté bylo, kdyby na reklamu na protézu délal ¢lovek,

ktery ma ruku, tak mi to pfislo divné.

RS5: Jo reklamu na protézu, kdyby délal ¢lovek s rukou, to by mi pfislo pro lidi, ktefi nemaji ruku, tak mi to
ptijde jako jo...

Jak vnimate znacku, ktera do svych kampani tyto jedince zahrnuje?

R5: No to u mée strasné zalezi na tom, jak ty reklamy vypadaji, ze kdyz si pfedstavim Dove, tak to se mi libi,
protoze mi pfijde, Ze to pravé uméle netlaci. Pro me strasné dilezity, jestli za tim citim takovou tu vypocitavost
a nebo jestli je to jakoze prirozeny, tak ano, nehledam jenom dokonaly modelky, ale mizeme to predvést my
vSichni tady néco, to mi pfijde fajn a to mi pfijde tak na zacatku ur¢ité¢ mél Dove , tfeba to se mi libilo moc.
Ale kdyz to z né¢eho ted’ka napada jako nic, ale obecné, kdyz uz to z nééeho lezlo ven, Ze tak ted” jsme to tak
udélali schvalng, ted’ bude James bond ¢ernej, no, tak to je mi prosté protivny. Nelibi se mi to, tak mi to pfijde
svét naopak a Gipln¢€ nesmyslny a takova znacka by teda se u m¢ asi dostala na ¢ernou listinu, coz by ji dozajista

polozilo.

R1: Tak v této dob¢ kazdy musi dodrzovat néjaké ty pravidla té etikety, zZe vlastn€é aspon musi mit zastoupené
né&jakeé ty, jakoZe rasy, nez nemuzes prosté ted’ uz si jen tak natocit film a hlavni postavy tam dat vSechny bilé,

protoZe ti to GipIné zhejti, jako u nas v Cesku se to tak mozna nedramatizuje.
RS5: Ted je to Sileny.

R1: Jako ja to vidim v tom Cesku pravé jakoze, jak to feime i v nakladatelstvi, kdyz teda fedime, Ze by se
piekladaly ¢eské knihy do ciziny, tak prosté nemtzou, protoZe tam tieba ty postavy jsou vSechny bilé a neni
tam tfeba néjaka erna, ze? A to uz prosté by cizimu trhu vadilo, takze si myslim, ze v Ceské republice to ipIné
tak neni nachylné na to, Ze prost¢ tfeba vidime jenom bilé modelky, ale tfeba dejme tomu, jako ja to né&jak fakt
uplné nefesim. Kdyz jdu do Notina a vidim tam, Ze prosté na jednom plakaté je cernoska s parfémem, na
druhém je Zendaya a na dal$im je tfeba Emma Watson, tak mi je to fakt jako Sumak. No spis, co by mi asi lezlo
na nervy by bylo, kdyby se vytratily ty modelky prosté té barvy pleti bilé a byly by tam tfeba jenom Cernosky,
nebo tfeba bych prosté ptisla do HMka a tam vSude byli jenom Japonky vychrtlé a prosté zadné, jakoze jina
modelka. To by bylo takové, Ze prosté tak vy furt bojujete, ze chcete mit prosté rovnopravnost, tak pro¢ tady

jsou proste jen samé Asiatky.



R3: Ja ten posun asi do té jako pozitivity, kdyz to znacka d¢€la, asi nevnimam tak zas tak moc velky, protoze
jako... ale co tfeba jak moc znacka jenom je schopna ziskat jako pozitivnich bodi, tieba umét na tady tomhle
je naprosto jako dosti minimalni oproti kolik mize jako ztratit, kdyz je to jako piesny opak, jako je tieba ptiklad
slovensky Dracik, nevim, jestli jste to zaregistrovali, ktery prosté¢ mél no jako homofobni vyroky prosté na
svych jako na svych strankach. Tak jako jak ta znacka si to jako mize pokazit, jak to u mé mnohem vice jako
vice negativnich bodi nez téch pozitivnich tady t€ma, protoze jako je mi to asi jako..., libi se mi to, kdyz to,

jako kdyz je to rozmanité. Jo, kdyz to prosté neni bili, heterosexualni muz, prosté jako kterému je 50. Ale jo.

R4: Tak ja mam asi, na mé tieba viibec néjak asi tfeba, co se tykd vybéru kosmetiky nebo néjakych jako
drogistickych véci, viibec n¢jak nehraje roli ta vizualni reklama. Asi hraje v podvédomi, ale jako vylozeng, ze
bych se podle toho fidil mél, fakt jako daleko vic n&jaka jako odpovédnost ty znacky, n€jak vlastné tieba mé
zaujme daleko vic reklama, pokud tam je jako zabrana ptiroda, néjaky kapky vody a jiny podobny zaleZitosti
jsou pro mé obcas jako lepsi. Piisobi to na mé tieba jako vic pfirodné a tak, ale ty lidi n¢jak, nevim, nevnimam,

jestli to tieba ani v obchodé moc téhletéch véci jako nev§imam. Ja spis rad zkousim jako pfimo ne jako...

R2: No ja to vnimam tak, ze jako je dobfe, ze ty znacky jsou prosté inkluzivni a uz se to prosté trochu jako
posunulo a mame tu rozmanitost. Pfijde mi to jako fajn véc, prosté, jak fikam, kazdy prosté, nebo jako, na té
dost té zemi je prost¢ dost lidi a kazdej prosté vypada tplné jinak, tak je fajn, Ze kazdej mame jako né€koho,
s kym se v ty reklamu mtzeme jako ztotoznit a dokavad’ to prosté¢ neni dovedeny do néjakyho extrému, kdy
tieba ja bych se neméla u té znacky jakoby s kym ztotoznit, prosté presné byly jenom modelky, ktery by byly
tmavé pleti, Asiatky. To se mi teda nikdy nestalo. Tak za m¢ je to jako dobfe, protoze, no prosté je to vici tém

ostatnim lidem jako respektujici.

Uvédomujete si néjakou znacku z kosmetického primyslu, ktera do reklamnich kampani zahrnuje

jedince ruznych narodnosti, véku, orientace atd.?

R2: Hodné, ja si nemiizu vzpomenout ty jednotlivy znacky, ale vzdycky si vybavim jenom jako tu redlnou

reklamu, ale zkusim se jest¢ zamyslet.

Jak na vas pisobi tahle kolaz?

R2: To jsou Cesky reklamy, jo, to je uplné vidét. Jenom, Ze jsou tam ¢esti lidi a tak.
R4: Velmi jednobarevné.

R1: A um¢lé strasné jakoze, prosté ty modelky jsou na stejny zptsob. Kazdou si vyretuSovali podle prosté
svého a tfeba jako tady mame vlastné ty missky dvé a pak jest¢ néjakou tady Japonku, Korejku nevim, tak mi
to piijde prosté strainé takové, tak tam Soupnem né&jakou prosté Korejku. Uplné to tam néjak narafi¢ime
vSechny a vlastné stejné jakoby tu vSem dame jim ten lesk, anebo i tady ty vlastné nahofe nad nima, to mi taky
pfijde strasné nepovedena, prosté reklama, jak vyjadrit blondynku, brunetku a asi ¢ernovlasku hadam. Proste

katastrofa.
R2: Jo tady ta rozmanitost moc jako neni, no neni tam.
R4: A neni tam muz.

R5: M¢ nevadi, ale neptijdou mi..., pfijdou i takovy, jakoze trosSku demode, protoze on je takovy... Jest¢ by



m¢é zajimalo, na co to teda maji bejt reklamy? Tak kosmetické znacky, teda by jesté jakoby hralo roli, ale jinak
je to takovy jako je na to hezky pohled, ale je to strasné nudny, ale mné teda rozhodné nevadi, ze tam neni
né&jaka, ze tam nejsou mlady, stary, ¢erny, bily, fialovy, to teda opravdu nefesim, spi$ jako obecné, Ze to je

nuda. VSichni jsou stejny.
R4: Vsichni jsou stejni, bez vrasek.

R3: Ja tady z téhle reklamy vidim, takovéto jsou ty jako reklamy a je tam to ovoce, ktery nékdo nataci, to ovoce

a kape z toho olej z toho avokada, ten olej prosté tenhle typ reklamy. Jesté grapefruit bych tady tipoval.

R1: Jako mné to je jedno az teda na tyhle dvé na boku, ty mi strasn€ vadi, protoze mné¢ se to prosté nelibi, jak
je to jako hodné€ Spatné udelané a jak proste, to na me ptisobi, jak kdyby prosté jim vSem dali ve photoshopu
jednu barvu. Tieba tém dole, j4 mam pocit, Zze vSechny ty holky maji prosté stejnou barvu nebo takhle

okopirovanou.
R2: To je schvalng, aby mély vSechny stejnou.
Jak na vas pisobi druha kolaz?

R1: To jako rovnou kiici, jakoze Amerika styl, ze tam ma$ vlastné tu rozmanitost. Ono je to vic takové
1 zabavnéjsi, kdyz tam prosté mas, jakoze ty lidi riznorodé, Ze prosté tieba sice jako tady mame dole tu mladou
a jako hadam, ze to je prosté o 10 let, maximaln¢ tak starsi herecka, a libi se mi, Ze tam prosté dali ten kontrast.
Nevadi mi ani stafi prosté lidi v reklamé, Ze si myslim, Ze by to tam jako mélo byt. A jako jo, neni tam nic

$patnyho.

R3: Mné se tahle kolaz libi jako mnohem vice, protoze jako je mnohem Zivéjsi, je prosté, jako je tam néco.
Tady tohle (prvni koldz, pozn. autorky) je prosté jako vSechno to samé, prosté naprosto jako neodliSujici se od
normalu. Tady tohle (druhd kolaz, pozn. autorky) jo, prosté takhle ten svét vypada, jakoze kdyZ to vezmeme

globalng.

R4: Mn¢ se teda jako nelibi ani jedna ta kolaz. Ale upln¢ fotka nalevo mi evokuje Zalando, jakoze kdyz se
¢lovek podiva, tak mi to Gplné jako vybavuje tyhlety reklamy. Zaroven tieba neptijde mi, ze by ty fotky nebo
ze by to bylo né&jaky jiny. Tteba ta fotka dole, jak tam jsou ty obliCeje a ty tuzky nebo todleto, tak to se mi
vyloZen¢ jako nelibi. Ale zaroven je prosté pravda, ze to neni takovy jako jednobarevny, jako souhlas. Docela

se mi libi, jako ze tam byla zafazena ta modelka, teda asi predpokladam s Downovym syndromem.

R5: No tak tohle je samoziejmé zajimavéjsi, zabavngjsi. Tohle (prvni) pfitom mé neurazelo. Je to stras§na nuda,
nic mi na tom nevadi, jenom Ze to je nudny. Toto teda nudny rozhodné neni. Nejvice se mi libi ta kocka
uprostied, to je nadherna fotka, supr napad, a to je presné, jak jsem o tom mluvila, Ze mi viibec nevadi ty, Ze
se mi jako libi ty postizeni lidi, kdyZ si nevS§imnu, ja nevidim, Ze ona je postizena, ja vidim, Ze to je strasné¢
krasna fotka, a kdyz pfemyslim o tom, pro¢ je krasna, tak potom az si v§imnu, Ze ona vypada jinak, nez
nevypadd jako vétSina lidi. Ale nelze to z toho na mé ven, takZe ta se mi libi hrozn€ moc a pak se mi strasné
libi tyhle ty dvé fotky. Obé, ty se mi libi moc. Tahle, jak je ta s tou star§i pani a ta nad tim. Tady ta je stejna
jako ty tady ty nase, v tom nevidim vibec zadny rozdil, tady ta je pfiSernd, protoze cely vyfoceny piiSerné

a nejhnusnéjsi, uplné jako nejhrtiznéjsi pro meé, co teda jako pisobi na me jako antireklama, je tady ta nahote,



ze které citim, tak koho tam jesté vSechno dame? Dame Cernocha, ale on by mél mit bily vlasy, at’ je to jako
fakt teda echt jiny, tak to je mi stra$né nepiijemny, Ze ze mé n¢kdo déla idiota a potiebujou mi vtlacit, ze lidi
jsourizni. No ale ja vim, Ze lidi jsou riizni, takZe to se mi strasné nelibi. Tyhlety dvé mi pfijdou umély a nejlepsi

ta uprostied je Gplné za me. To je krasna, to je fotka, ze ktery bych méla jako plakat na zdi, takze uchvatna.

R2: O dost vic se mi libi tady ta druha kolaz, protoze je to prosté pfirozenéjsi, no je to hez¢i. Pfijde mi to proste
lidstéjsi, protoze jsou tam prosté ze, Ze vSechny ty holky nevypadaji stejné a prosté je to hez¢i. Na mé to urcité
pusobi lip a i to, Ze je tam prosté ta starSi pani, tak to mi taky pfijde jako super a celkove prosté libi se mi ty

fotky.
Dokazete vysvétlit proc?
RS: Ten druhy neni tak umélohmotny, na tom prvnim jsou vsichni krasni, nadherny, ale stejni.

R4: Tady na tom ¢lovék podle mé navic kromé ty fotky a té riznorodosti lidi vidi jako i néjakou emoci, protoze
tady jako z tohohle na mé téeba tahleta fotka ve mé evokuje jako se zamyslet. Tteba prvni véc, ktera mé napadla,
tteba jaky je mezi nimi vztah, nebo jak tam tahleta kouka, takovym tim nevyjadfenym pohledem a ta druha
jako je takova zamyslena. Takze mi to priSlo takové jako zajimavé. Zase naopak ta fotka uplné nalevo ve mné
evokuje néjaka, jako sesli jsme se na party ted’ka tady jako ze, Ze to vyzaduje i vylozené néjakou akci, ktera
jako nepotiebovala dlouhou stylizaci. Jo, tfeba kdybych mél zhodnotit vSechny, tak prosté sem se fakt, jako se
vyclenuje tahle a tahle (spodni dve vievo, pozn. autorka). Tady to mi prosté pfislo vlastné Gplné stejné jako
tohle (prvni kolaz). Akorat jsem to vystiihl jako tydlety dvé. Jako je pravda, Ze tam jsou akorat v jiné barvé

vlasi.
Kdybyste méli ty kolaZe porovnat, jak na vas puisobi? Jaky je mezi nimi rozdil?

R1: Ta hravost a barevnost, Ze vlastné tady jak je to prosté takové slité nebo prosté obycejné jako jo, jsou
né&které fotky tady hezké, ale piijde mi to prosté takové a 1a Cesko. je to oby&ejné, nudné a vsichni jsme stejni.
Tady jakoze prosté vidim tady jako nic jako zajimavého. Pritom tady prosté maji prostor ti lidi jako rizného
zivéjsi a celkové mi to piijde jako ptirozenéjsi.

R5: Mn¢ tohle prosté pfijde uvéfitelny. Zejména tady ta ¢ast. Tady ty dvé no budiz. Ale tady ta ¢ast tohle mi
pifijde neuvéfitelny, takhle se nikdy na party nesejdou. To je uplna blbost. Tohle (prvni kolaz) mi pfijde

neuvéfitelné, protoze takhle svét nevypada.

Ktera je vam nejblizsi?

R3: Za mé rozhodné tady tenhle ten druhy. Zbytek souhlasi
Chybélo na nékteré z kolazi zastoupeni néjaké skupiny?

R4: Jakoze cilen¢ mi tam nechybélo, jakoze kdyby ses mé zeptala, ktera skupina tam chybi, tak se mizeme
jako bavit o tom, kterd mi chybi, ale jako kdyZ si na to koukam, to je prosté stejnej pohled, kdyz na to nikdo
neupozorni, tak to vnimam prosté jako globaln€. Prvni slovo, ktery mé jako prosté napada tady tahle

rtiznorodost a ale nikdo mi tam jako nechybi.



R5: No, a to je takova dobra nahradvka pro mé, ze? Abych nevypadala potad jako dinosaurus. Mné ten to, co
me napada, je tady toho pfirozenost a jsem alergicka na riznorodost. ProtoZze mné u toho nenapada riiznorodost,

pfestoze ji vidim, ale pfirozenost, tak takhle svét je.
R4: Mozna ne riznorodost, ale rozmanitost. A teda ty emoce.
Oznacdili byste nékterou z kolaZzi za inkluzivni? A pro¢?

R4: Vi§, to je otazka ve chvili, kdy ji budeme nazyvat inkluzivni, tak jedna z nich musi byt exkluzivni. Podle
mé ten koncept jako inkluzivni koldze je takovej, Ze zase ty lidi uz jako pfi tom prvnim jako predpokladu
povazuju, ze jsou vyclenény. Moznéa pokud to beru podle statistik a prizkumd, tak asi jsou, ale pokud to je
vzhledem k mému ptesvédcenti, tak ja ty lidi néjakym zplisobem nevyclenuju. Prosté budu se bavit, s kym chci,

budu se koukat na jakoukoliv fotku a prosté tak.

R2: To prvni jako ur€ité neni inkluzivni, Ze? Tam ani neni o ¢em.
R1: Souhlasim tady s kolegyni.

Co si predstavite pod pojmem diverzita?

R2: Rozmanitost.

R3: Tak ja mam prvni asociaci jako s biologickou diverzitou jako zivo¢isnym druhem. Asi jako v mém okoli

se o tom tak vic mluvi, nenapadlo by me¢ jako diverzita jako v reklamé.
R1: Ja taky souhlasim s tou rozmanitosti, kdyz uz nad tim tak pfemyslim.

R5: No ja vzhledem k tomu, Ze na to téma i pfednéasim, tak to slovo bytostné nenavidim, protoze samoziejmé
uz se tak asi da ocekavat pfednasim jinak, nez by se ptedpokladalo. Mi ptijde, Ze délame z naprosto pfirozenych
uslysim slovo diverzita, tak mé klepne, coz o to tady v n&jaké reklamé tady jde o prd. To neni dulezity, ale ja
to samozifejme ucim jako prednasim o diverzité ve firmach jo. A kdyZz potom zjisti, Ze je néjaka ta evropska,
néco n¢jaka listina, ktera se podepsala, se vSichni mizou zblaznit a pocitaji, kolik, ceho maji. Jestli je teda dost
v tom filmu Eernych, bilych, zlutych trpaslikti a nevim koho, coz je upln¢ nenormadlni, protoZze to jenom
upozorni na véci, které bychom asi normalné viibec nevnimali a chovali se k nim pfirozené. A pak to dochazi
az k takovym absurditam, Ze zjistite, Ze tieba jedna z velikych firem, opravdu jedné z nejvétsich v Cechach se
tolik snazil o diverzitu, Ze dal do svych inzeratd, Ze bere i slepy. Ale je to pojistovna a ono slepy pojistovak
uplné jako funguje blbé. To dost dobie nejde, aby se Sel podivat na tu zpisobenou $kodu a trochu nevidél jo.
No jasné ta riznorodost, ale ja v tom citim ten jako totalné ten natlak, ten tlak, ze v§echno musi byt..., Ze slovo
diverzita je totalné zaklinadlo dne$ni doby. A vSechno, co se jako tlaci, mi pfijde nepfirozeny. Nelibi se mi to.
Myslim si, ze to je kontraproduktivni a minimalné teda ve mné to vyvolava naprosto opacny pocity a je to
strasn¢ nepiijemny.

R4: Furt jako pfemej$lim, ze ted’ka, kdyz to beru jako z pohledu barvy pleti, tak my to hodnotime, jako ze ty
veci jsou jako nedulezity, tim, ze znam i kamaréady, ktery tu odliSnou barvu pleti jako maji, tak mi to tady
vSechny vlastné ty pohledy, co fikdme, tak za nds mozna tieba ptijdou nedilezité, prehnané, ale potom za

nekteré ty skupiny, kterych se to tyka, tak tfeba to, Ze nékdo garantuje to, Ze se pocitaji ty lidi v tom filmu.



Ano, je to pro nas jako vlastné véc, kterd jako nezvykla, na druhou stranu z pohledu téch skupin, které na tom
jsou jako huf, tak... Nevim, no jako, sam jako nad tim jako pfemejslim, ale to slovo diverzita ja to taky vnimam

spis jako z pohledu ptirody.
Co si predstavite pod pojmem inkluze? Vnimate mezi témito pojmy rozdil?

R4: Ja to asi beru z pohledu jako skolstvi, pedagogiky, Ze jako zafazujeme do bézného chodu, do bézné skoly,
zafazujeme 1 déti, ktery by kdysi v prosté v takovymbhle typu Skolského zafizeni nebyly a snazime se jim

uzpusobit ty podminky tak, abysme co nejméné upozoriovali na tu jejich odliSnost.

R5: Emocionalné nikoliv sémanticky ani racionalné, je pro mé¢ diverzita néco velmi neptijemného, jakoze
poukazuju na tu rozmanitost, poukazuji na ni a sleduju tu rozmanitost, Ze ty véci jsou rozmanity. Inkluze je pro
m¢, to ma presné uplné opacnou konotaci u mé, Ze to je naopak velmi pfijemné, Ze je Gplné jedno, co ses zad
a pojd’ dovnitt, Ze to je takovy to za¢lenéni a takovy nevnimani. No tak boze, jasné, Ze pro nas barva pleti neni
tolik dulezita, teda pokud nékdo neni rasista, protoZze mozna ti, co maji tu odliSnou barvu pleti nez ¢ernou,
takovou tu spi§ mensinovou, ze mozna kolem nich? to mize byt problém. Ale ja se tieba vyjadiuji za sebe.
Mné je upln¢ jedno, jestli je nékdo fialovy nebo puntikaty, ja to nevidim, jakou jako ma ten ¢lovék barvu nebo
ja nevim, pro¢ bych si toho méla v§imat, Ze je nékdo Cernej nebo bilej, ja z toho trauma nemam, ale pfijde mi,

Ze ti jinak barevni, nez bili z toho maji ty traumata.

R1: Mné¢ nekdo prijde... Ze je to jako urazi, Ze prosté jako oni praveé bojuji o ty prava, aby jako byli brani jako
prosté stejné jako vSichni ostatni a nikdo prosté neohlizel se na to, Ze tak ma §ikmé o¢i nebo tak se§ prosté
Cerny. Presné tady souhlasim tady s tim, ze jako prosté jsme vSichni stejni, tak jako OK, nebudem to prosté
tesit. Jako pak je dulezité, jak ten ¢lovek pak jako se chova. Tteba strasné moc lidi mi fekne, ze nema rado
tteba Cernochy, a kdyZ se jich zeptam na néjaky divod, tak zacnou popisovat ty vlastnosti a ne, protoze jim
vadi kviili barve, ale protoze se prost¢ tieba neumi chovat, tak si automaticky zaskatulkujou, Ze vSichni ¢ernosi

jsou prosté Spatni, no.

R2: No pro mé inkluze je presné jako néjakym zptisobem zaclenovani néjakejch jako skupin, mensin do jako

vétsSinové spolecnosti a néjakym zptisobem to nerozliSovat, coz je jako samoziejmé jako dobfe.
Jak podle vas vnima vase okoli inkluzi?

R1: Tak pul napul. V dnesni dob¢ je strasné moc lidi, co se to rozhodla jako ptijmout a pak jsou lidi, co jsou
vylozen¢ proti tomu, Ze tady prosté vidime, ze tieba prosté jdou po ulici dva kluci, drzi se za ruku a projde
kolem nich tfeba néjaky cloveék a fekne si, jezis, fuj, a pak kolem nich projde tfeba dalsi clovek a nefekne si
nic, proste je to pro n¢j uplné OK. Si myslim, Ze jako Ze to neni tpIn€ o té generaci, protoze znam i proste lidi,
co jsou jako tieba starsi jak ja o hodné a dokazou to prosté vzit, ze si prosté feknou OK, prosté je to fajn. A pak
jsou lidi, co prosté jsou vuci tomu zatvrzeli a jsou to i prosté mladi lidi, takze za mé to takové, Ze to je ptl na

pul.

R2: Ja si ziju ve svoji spokojeny bublin€, kde jsou s tim prosté vSichni spokojeni. Prosté nikdo jako nikdo
nebere jako ohledy viibec na zadny prost€ vzhled, barvu pleti a orientaci, nic a je to piijimany. Prosté, at’ ses,
jako kdyz jsi dobry ¢lovék a umis... Tak t€ prosté budeme mit radi, coz diky bohu, ze si ziju v takovyhle

bubling, protoze prosté v Cesku holt prosté piesné jsou lidi, at’ pfesné jako starsi i mlady, prosté, ktery jsou



hloupi, jsou rasisticky. Takze ja takovy lidi nezndm a nebavim se s nima a neobklopuju se jima, ale jo, proste.

Jako samoziejmé neni to v pohodé.

R4: Za mé inkluze je jako diilezita véc z toho pohledu, jakozto zastupce komunity jako vnimam, ze kdyZ jsou
ty véci délané tieba néjakym zpisobem jako decentné anebo tak dale, tak se upozoriuje piesné jenom to, Ze to
je jako normalni. Ba naopak mné vadi jako to, kdyz tfeba zrovna co se tyka reklam a co se tyka jinejch
podobnejch serialii a tak dale, tak kdyz zastupci homosexualni komunity jsou prosté zdiiraziiovany jako
né&jakou jako typickou typizovanou osobnosti, protoze stejné tak ani v ramci komunity prosté nejsou lidi prosté
stejny, kazdy je jiny, a i tohle by mélo bejt prosté predstavované v néjakym jako globalu. Ale nemyslim si, ze
to musi byt nutn¢ standardizované. To znamend, nemusime mit zastupce takového, ale naopak ty lidi
zaclenovat, kdyz se proste stane to, ze nékdo bude hovofit o svym pfiteli nebo nékdo bude hovotit o tom zcela
spontanné a nikdo to nebude komentovat, tak v tu chvili vnimam vlastné jako dobrou ukazku inkluze, a i tim,
ze se Clovek setkava na ulici pravé s t€émahle jako nenavistnyma pokiikama a tak dale. Tak si myslim, Ze ty

vvvvvv

a nékdy je prosté v tomhletom sméru dobré to jako délat a pokracovat v tom, nevzdat to.
Je pro vas diilezité, aby kampané kosmetickych znacek byli inkluzivni?

R3: J& jsem rozhodné pro, protoze tady tyhle inkluzivni reklamy nas posouvaji dale, davaji spolecnosti moznost
se posunout né¢kam dale, a to nastaveni, v jaké ta nase spolecnost ted’ déje, se mi nelibi, je zastaralé, Ze prosté
zijeme, Ze nezijeme prosté ve 21. stoleti, tudiz je potieba tomu dat néjaky ten drajv a tady tohle mize byt jako
jeden z dobrych téch pocatecnich jako...k tomu, abychom se posunuli dale, protoze jako, kdyz v§echno potom
bude vypadat jako na tom prvnim obrazku, tak jako se vlastné nikam neposuneme a vlastné to neposunuti beru

to stejné jako cestu zpatky, prosté kdybychom zistavali na misté, tak to beru jako $patné.

R4: Ja to vlastn€ beru jako inkluzivni v tom sméru vzhledem k tomu, co je tam, ze mné tohle pfijde tieba
normalni anebo nenazval bych to jako na prvni pohled inkluzivni, protoze vidim riizny lidi, rizn¢ vypadaji,
ruzné se chovaji, ale do toho prostiedi, ktery je v ty reklamé, tak bylo velmi unifikovany pohledu a ¢im vic
bude rozmanity, tim to za mé bude, prosté, bude to normalni. Bude to soucasti reklamy, tak pro¢ by to tak

nemohlo bejt jo.
R1: Souhlasim.

R5: Mné to vSechno pfijde, Ze ¢im vice se budeme bavit o tom, jestli je to dobfe nebo je to Spatné a Ze by méla
byt inkluze, tak mné to pfijde kontraproduktivni, mné to leze na nervy. Mn¢ to stra§né vadi, protoZe tim jenom
upozoriiuje. To je, jako kdyz maji byt tabulkové pocty nekde néceho, to tim pfece ni¢eho nikdy v zZivoté
nedosdhneme. Tim jenom upozoriiujeme na ten problém, takze mné se to nelibi. Mn¢ se libi ta pfirozenost
a pfirozeny svét je tenhle, Ze jsou rtizni. Lidi jsou mali, velci, Skaredi, pé¢kni OK. Kdyz se bavime o kosmetice,
tak ale se nechci divat na hnusny lidi, na kterych se predvadi kosmetika, prosté¢ jsou néjaky asi takovy né&jaky
obecnéjsi standardy krasy, coz neni ten druhej papir jo, jako to si nemyslim. Za mé jsou krasny prosté ty tii,
jsou nadherny upln€, a kdyz teda budu predvadeét kosmetiku, tak ja to nechci vidét na nékom hnusnym. Tak
jako nechci vidét krém proti vraskam na Ctrnéctilety holce, to mi ptijde prosté Svihly, a hlavné na ctrnéctiletym

klukovi teda.



Autorka: A kdyz je ta kosmetika, tfeba tady jsou jako muzi, tak to je za vas v pohod¢, jakoze jo?

RS: Jakoze jestli kluci jako pouzivaji kosmetiku? Kristepane, doufam, ze pouzivaji. To je uplné v potadku, to
je kazdyho véc. Jestli bude chodit kluk s narténkovanou hubou a nato¢enyma fasama, jestli se tak citi dobfe,
tak klidng.

Jaka skupina by méla byt v kosmetickych kampanich v CR zastoupena vice? Ktera naopak méng?

R1: Ty jo, jako piemyslim, Ze vlastn& tim, e u nas v Cesku neZije moc jako &ernochii a tak, tak jako nemusi
tam byt jenom sami Cernosi, tfeba jakoZze takhle. Takze kdyz se tam jako tfeba objevi néjaka jako modelka, tak
jako jo, jsou tady u nas néjaci €ernosi a Asiati, tak at’ tam klidné jsou, ale at’ tam prosté neni tfeba cela reklama
fakt, jako Dermacol tfeba, se samejma Cernoskama, ze bych si fikala, aha, tak to uz bych radsi tieba dala jako
do té Ameriky nebo nékde jinde, protoze tam je jich jako vic. A jako ur¢ité bych to prolozila téma lidmi, at’ je
to prosté barevny, ale nenacpala bych tam jenom tieba je, protoze vim, ze Cesi jsou takovy na to alergiéti,
a hlavné jakoZe by to udélalo to, Ze prosté Zijeme v Cesku, je tady prosté malo téch lidi, fakt je nas tady jako
vice prosté jako takhle, takze by si lidi fekli, jakoze oukej, tak asi zahrani¢ni reklama, a pak jim dojde, Ze to

vlastné Dermacol.

R2: Myslim, ze jako Ceskej trh by se mohl nékam posunout. No to asi bude jeste trvat, protoze prosté ¢eska
spolecnost je ¢eska spolecnost a ty nazory jsou tady prosté jako takovy jsou. No a myslim si, ze jako urcité
jako takhle, ubira se to dobrym smérem. Myslim si, Ze jako postupem ¢asu ty kampané i v Cesku jako budou
prosté vice inkluzivngjsi, a myslim si, Ze i znacky jako tieba lokalni, co jako vznikaji ted’kon tady v Cesku, tak
ty kampané je prosté jako délaji lip. Délaji je prosté inkluzivni. A uz to neni prosté, ze jsou tam 3 hubeny

modelky. Jde to délat lip a jsou lidi v Cesku, ktery to délaji dobie.

RS5: Myslim si, Ze tyhle kosmeticky reklamy piijdou, Ze by mély asi spliiovat spiSe néjaky obchodni ucel vic
nez to, ze si tady hrajeme, jestli tam inkluze je nebo neni, to je upln¢€ jako nepodstatna kravina. Reklama je pro
to, aby prodala ten vyrobek, a ja nepotiebuji vidét plakat s cernoskama, které pouzivaji maji naplacany produkt
na sob¢ jakykoliv produkt od Dermacolu, protoze ja si ho nikdy nekoupim. J& mam jinou plet, ja nejsem

cernoch.
Autorka: TakZe je pro vas dilezité, aby tam byl ¢lovék, se kterym se mizete ztotoznit?

RS: Musi tam byt nékdo, s kym se muzu ztotoznit. Jestli je reklama pro mé, jestli mné ma fict, kup si tenhle
vyrobek, tak ja se s tim chci n&jakym zptisobem ztotoznit. Pfesné jako mé nezajimaji, ja nevim, ted’ ne
kosmetika, ale tfeba obleceni, reklama na néjaké obleceni, které je pro Ctrnactileté holky, tak je mi to celkem
Sumafuk, jestli holky jsou bily, ¢erny mé nezajima, protoZze to je pro ctrnactilety holky a ja jsem Sedesatileta
baba, tak ja se budu divat... chci v té reklamé na obleceni vidét Sedesatilety baby, protoze s tim se muzu
identifikovat, pfesné tak s tou kosmetikou. Pa¢ teda nejsem cernoch ani Asiat, tak mé¢ samozfejme zaujme u nas
mnohem vice, rdda se podivam na to, kdyZ jsou tam ty krasné ¢ernosky, té nadhery, ale vice m¢ zaujme to, co
je pro me prosté relevantni. No ano a v Americe, kde je ¢ernochil vice nez bélochil, tak at’ se divaji na ty

Cernochy. Tam je to pfirozeny a tam je to cilovka, prosté ¢ernd, tak at’ maji kosmetiku ¢ernou.

R2: No a ta inkluze to je ale i o tom vé&ku, Ze jo? Takze je super, kdyz jsou tam prave i star$i Zeny.



R5: Takze v Cesku u nas mi nevadi, Ze tam nejsou Gernogi. Trochu mi vadi, e tam nejsou Asiati, pieci jenom
téch je tady hodné, tak to by se mi tam libilo. Je$té jsou hezci, je na to péknej pohled. To je tak asi v§echno

a 1ibi se mi tam ti rizn€ nemocni a postizeni, to je hezky a ty stary jsou hezky super, Ze jo?
R1: Ja tady jako souhlasim s tim. Jsem tady tak na stejné viné.

R4: Ja vlastné pfemyslim, jestli jsem nékdy vidél v reklamé Romku.

R5: Jako no, to je taky téma.

R4: Jako to je vlastné skupina, ktera je tady vlastné viceméné vétSinou spojovand s ghettem, ale nikdo je

nezobrazuje, ze to mizou bejt jako hezky zensky, nebo jako to taky tady jako tahleta skupina by tam...

R1: Tam je ten problém, zZe téch je fakt prosté malo slusnych. Jako ja nechci byt rasista nebo zni né¢jak hnusné,
ale ja fakt znam strasné malo prosté Romu nebo Romek, které se chovaji slusné, jsou prosté néjak vychovani,
vzdélani, maji praci a fakt jsou poctivi, jako malo lidi takhle zndm z toho zastoupeni, takze jako mozna ty
kampan¢ a modelingové agentury s nimi nechtéji spolupracovat z toho divodu, ze prosté jakoze uz to maji

zafixované, Ze jsou prosté ti Spatni.

R5: Nebo spis ted’ me napada, Ze najit néjakého modela nebo modelku Roma, kteti ptijdou rano vcas do prace,
to bude mozna problém. Ne, to byla jako velka nadsazka, ale mné se to libilo. To je dobrej napad. Mné by se
tteba libilo, kdyby tam byly ty cikanky, to jsou strasné hezky holky a zrovna v t¢hle reklaméach podle me byly

super.
R2: Si myslim, Ze si to zatim zadna znacka netroufla, protoze piesné by to bylo velmi kontroverzni a prosté jo.

R5: Ale zase nevim, nevidéli jste décka, nedivéte se na Honzu Dédka. Tam, ne houby kecam u Sipa byl Godla
a ja jsem z toho byla uplné paf. Je to teda fakt asi vyjimka, to je ted’ nejpopularnéjsi Rom a zjevné jako nejvice
mozna pracujici, protoze ten jde z filmu do filmu, zahrani¢ni produkce ho pouzivaji. Ten mél tak obrovsky
uspéch u toho publika, Ze to sem tam jesté nikdy v zivoté nezazila, ze by se musel vratit a znovu postavit a oni
porad tleskali a tleskali. Coz ale je taky zvlastni, ze tak automaticky piredpokladame, Ze ti cikéani... O tom tam
m¢él velkou polemiku, ze on je cikan, narodil se jako cikan a jednou rano se probudil a nékdo mu tekl, ty si

romak a on ja nejsu romak, ja jsu cikan, to bylo prosté vtipny. TakZe by klidné¢ mohl byt v reklamé.

R1: Tak, kdyZ uz chceme tu inkluzi, tak prosté by to bylo fajn, ale musi se prosté asi najit takové znacky, které
maji koule prosté jit do toho, no. Tieba Godla na néjaky parfém ty jo nebo na Dermacol néjakou panskou

kosmetiku, klidné ho tam dame, prosté.

Mély by kosmetické reklamy zobrazovat lidi, jako jste vy nebo spiSe riiznorodé? Méli byste se tam vidét

vy?

R4: Pro mé tfeba jo, ja si potom tfeba piipadam, jakoze ve chvili, kdy ta reklama je jako uplné, kdyz si v tom
opravdu ¢lovek predstavi toho Johnnyho Deppa, jak tam bézi po ty plazi. No tak si fika, no tak jako super, no
tak jako je to pekny mozna jako, ale ja asi takhle nikdy vypadat nebudu. Na druhou stranu paradoxné€ i ta
reklama mn¢ dokazala, ja jsem si teda ten parfém nekoupil, ale pouzivam ho, jako n&jak to ¢loveéku jako uvizne

z tohohle v hlave.



R3: No mné prave jako pfijde to, ze se ten ¢lovek identifikuje s tou postavou, kterou tam ma, mi piijde velice
dalezité, a pravé to mi piijde jako jeden z téch hlavnich divodd, pro¢ by podle mé mélo byt co nejvice jako
inkluzivni co nejvice, protoze jako zijou mezi nami jako vsichni. To znamena, Ze jako, kdyz ja se chci jako se
identifikovat, tak to znamena, Ze jako i tak beru to, Ze jako chei doptat i tém ostatnim, Ze se mizou identifikovat,
at’ jakoze at' moje to, Ze ja se chci identifikovat, neznamena to, ze prosté¢ tam budou vsichni jako ja. Tudiz, at

je to co nejvic riznorodé, at’ se prosté¢ kazdy miize v né€em najit.
R2: Jo souhlasim. No fikam, nikdy se mi nestalo, jakoze by tam nebyla prosté jako bila holka néjaka.

R5: Uz jsem to fikala, Ze vlastné to je to, o co mi jde, Ze se tam hlavn€ chci n€kde tak aspoil zhruba vidét. Ale
druhd podminka je, ze kdyz tam ty lidi jsou, se kteryma se zhruba mizu néjak ztotoznit, tak bych chtéla, aby
byli hez¢i nez ja, aby to byla né&jaka trosku... Aby mé to nékam popotahlo, aby tam nebyly né&jaké piisery,
protoZze i pfiSery zijou mezi nama, a to na to se divat nechci v reklamé, to fikdm rovnou. Chci tam vidét néco

ptijemného.



Piiloha &. 6: Ohniskovéa skupina — Praha bez VS (transkripce ohniskové skupiny ze dne
23.3.2023)

Jakou reklamni kampaii kosmetické znacky si z posledni doby pamatujete (miZe byt spot, billboard,

prispévek na siti)?

R7: Je to MAC.

R6: Outdoor od Bosse, parfémy.

R9: Mé& napada akorat: ,,To ne ja, to moje Schauma®.

R8: No ja jediny, co si vybavuju, tak jsou né&jaky ty krasny viné a parfémy Neness. Tady tyhle jako levny
napodobeniny téch drahych. Coz je teda jediny.

R10: Ja teda nevim, asi naposledy Chloe.
O co v reklamé §lo?
R8: Cisté produkt.

R9: Ja si pamatuju, Ze to bylo néco na vlasy, né&jaké tuzidlo. A protoze tam byla Zenska, ktera stdla pred

né&jakym obrovskym vétrakem a mij Gces to vydrzi.

R6: Ty jo, ja si myslim, Ze nevim, jestli v tom Outdooru byli influencefi, ale myslim si, Ze to bylo né&jak

nakombinovany. Jako s influencery a claim byl ,,Be your own boss®, jestli se nepletu.
R7: A ja jsem vidél poutaé, kdyz jsem Sel v obchodnim centru.

R10: Asi ngjaky velky plakat a byla to néjaka velka vonavka, néjaka zenska.

Jak vnimate vyobrazovani starych lidi v reklamé?

R9: Tak za me¢ by to vétSinou mélo... Nebo asi podle m¢ n¢jaka myslenka, ktera zatim je, tak jak vzbudit

né&jakou duveru a celkove takovy jako spis jako rodinnej néjaky feel.

R8: Mné jako tohle nepfipada jako stara pani. Jako mi pfijde, Ze to je n€kdo ve stiednim véku, ale rozhodné

neni stard.
R10: Ja bych to taky tak vidé€la.
R7: Ja s tim souhlasim a jak to na mé pisobi, tak jsem s tim naprosto v pohodé.

R6: Ty jo jako, j& jsem taky v pohodé&. Jo, ale myslim si, Ze to né¢jakym zplisobem vyc¢niva, protoze to jakoby
nabourava ten stereotyp. Ale urcité si myslim, Ze se u toho jako podvédomé zaseknu dyl, protoze jsem jako

zvykla na nich vidat néco jinyho, ale neurazi me to.
Jak vnimate vyobrazovani jedinci LGBTQ+ v reklamé?
R8: Mné to asi néjakym zplisobem jako viibec nevadi.

R6: Ja z toho mam pozitivni feeling, vlastné naopak. Jo, jakoze mam radost, Ze se to n€jakym zplisobem

normalizuje.



R9: Mné je to asi néjakym stylem plné jedno. Jestli to tam jako je, protoze toho LGBT a tady t¢hletéch vSech
véci je n&jakej takovej §ilenej pretlak viude okolo, Ze vlastné uZ to n&jak ani nevnimam. Ze ani jako jsem si

nevsiml Ze jsou to dvé zensky, v principu.

R7: Ja do jisté miry souhlasim tady s kolegou.

R10: Mn¢ to pfijde relativné decentni. Ja bych si to na prvni pohled jako neuvédomila.

R8: Ja bych tieba fekla, Ze je to matka s dcerou. Vlibec by mé nenapadlo, ze jako to mtizou bejt... protoze tam
neni zadnd intimita mezi nima vidét jako...

A: A kdyz by to bylo né¢jak vic explicitni? Kdyby to bylo vic vidét?

R8: Asi mi to pfijde normalni.

R9: ZalezZi na tom, aZ jak moc explicitni by to bylo.

R8: Tak pokud to bude v n¢jaky jako normé, tak asi jako by nam stejné nevadilo, kdyby to byl muz a Zena.

R7: Ptesné tak. Ja si myslim, Ze dokud by to bylo v pohod¢, kdyz je to muz a zena, tak jestli tam je muz a muz

nebo Zena a Zena, tak...

R6: J4 jako v tom fakt nemam hranice ve vysledku. Jakoby nepamatuji se, Ze bych vidéla néco jakoby s LGBTQ

jako tématikou a fekla bych si, ze mé to fakt jako urazi, ze se to n¢jak dotykd mych prav a tak.

R8: Takhle mné by asi jako neslo ani tolik o to, jestli to je LGBTQ+ komunita anebo jestli je to heterosexualni
par, ale spis tfeba o néjakou miru nahoty nebo jestli uz to tfeba neni néjak jako perverzni. Jestli to prosté

nepiekracuje néjaké obecné hranice. Ale je mi vlastné tplné jedno, kdo na ty fotce je.
R7: Souhlasim.
Jak vnimate vyobrazovani raznych narodnosti, rizné barvy kiize v reklamé?

R9: Jako mé to obecné nevadi, stejné jako asi ta LGBT komunita. Mné je to asi v principu jedno, akorat mé
postupné zacind ¢im dal vic rozc€ilovat to, Ze tieba stejné jako u toho LGBTQ, tfeba i kdyz se jedna o film,
nebo o jakoukoliv néjakou jinou zaleZzitost, tak Ze tam vSichni fesej, jestli to je néjaky jako genderoveé vyvazeny,
jestli tam je zastoupeni vSech, jestli tam je tohleto a ze to uz je podle mé, ze néktery véci jsou uz prehroceny.
Samoziejmé chapu, Ze na nékteré véci, na n¢ktery reklamy jako Gplné€ v pohodé, tohleto mé nijak neurazi, ale
spi$ uz mné zacdina trosku vadit osobné, jak se tohleto pravé jako ta inkluze nebo exkluze, jak se to, jak to furt

nékdo tlaci a furt to nékdo popohani.

R6: Hmm, ja jsem rada, Ze se to d¢€je, takze ja jsem jako...Jo jakoby zase tohlencto je tfeba véc, ktera jakoby
viibec mé to asi né¢jakym zptisobem... jako ja se nad tim jako nepozastavim vlastné. Nevim, no. Chapu, Ze jsou
véci, kde asi se jako vyplati, nechci fikat podporovat stereotypy, jo, ale ze prosté chapu, ze jako z toho
marketingového hlediska chapu, ale naopak mné viibec jakoby nevadi zaddnym zpisobem, kdyz se to jako

protlacuje a chapu, proc se to protlacuje, a tak no.

R8: J& to mam asi stejny, no. To je jako, ze by mé ani nenapadlo vlastné¢ se pozastavit nad tim, Ze je nékde

v reklamé, ja nevim, CernoSka, Asiatka. Jakoze nenapadlo by mé nad tim jakymkoliv zptisobem uvaZzovat.



R7: Ja tim, Ze jsem vyrustal, Ze jsem se koukal na vSechny ty klipy hudebni, kde uz vlastné jako by v tu chvili
uz jako byli takovi lidi, prosté¢ klipy, kde byly vSechny narodnosti a takhle, tak pfesné mi to vibec jako
nepiijde... Vibec se nad tim jako zastavit. Treba LGBTQ, ze jo? Ted’ se to fesi, je to velké téma, tak jasné,
obcas se nad tim takhle jako zamyslim jakoby tohle. Ale piesné zrovna u tohodlenctoho obrazku, nebo tohle

téma, co feSime ted’ka, tak jakoby viibec jsem se nad tim nikdy jako ani nezamyslel.
R10: Ja si toho asi naopak vazim, Ze se to takhle méni.

R6: Jako pokud jde Cisté o reklamu. Myslim si, Ze tfeba jako kdybysme zabrousili do téch filmt, do ty
kinematografie, tak si myslim, Ze to je jako i pro m¢ tfeba osobné jako hlubsi diskuze. V reklamé jako jo, ale
myslim si, Ze kdybysme nastolili téma, jestli historické postavy, které jako jestli, kdyz natoc¢im film o nékom
jako historické osobé, ktera jako by byla bilé pleti a na silu tam chci tlacit nékoho, kdo jakoby je tieba tmavy
pleti, tak si myslim, Zze uz je to takovy jako za mé tieba vic diskutabilni. Ale jakoby lidi jakykoliv jiny
narodnosti takhle v reklamé jakoby Gplné€ v pohod¢, jen do toho. Jako vic toho a tady tu verzi, tu jako velmi

podporuji.

R9: Ja s tim souhlasim. Pokud je to tady takhle, upln¢ v pohod¢. Ale kdyz uz je tam jako z toho vyslovené
cejtit, Ze to je fakt jako na silu... Prosté rvat celou tu kampan jako jednim smérem prosté jenom bejt, jako jo
tohleto... Ze ted’konc to je trendy, tak budem dé&lat viechno takhle... To uz mi vadi, kdyZ uz je to jakoby

vysloven¢ na silu. Jinak at’ si jako kazdej v principu déla, co chcee.
R8: Souhlasim.
Jak vnimate vyobrazovani riznych naboZenstvi v reklamé?

R8: Ja si myslim, Ze jako viru muze mit kdokoliv jakou chce, a pokud tim nékoho jinyho neomezuje

a nepiekracuje néjaky hranice a osobni prostor ostatnich lidi, tak je to GpIné jedno.
R10: Souhlasim.
R6: Jo souhlasim, to bylo hezky feceny.

R9: Souhlasim. Jako tikam, Ze dokud... at’ si kazdej véfi v to, co chee, a kdyz mi né¢kdo bude vykladat, ze ja
nemuzu jist vepfovy nebo ja nemuzu jist prosté néjaky néco kvili nééi vife jako OK, jako z respektu prosté
dobte, ale ja jsem jiného vyznani a prost¢ ja se nebudu fidit podle n€koho dals§iho a prosté nenecham si to nutit.
Spi$ takhle jako z respektu ano, ale kdyby mé né€kdo jako chtél za néco pranyfovat, Ze tyhlety tady tohleto

a takhle, tak no a co, to je moje véc a ne tvoje.

R6: Takhle mé to vlastné viibec neurazi a presné zase to vnimam jako né&jakou inkluzi, kterd vlastné ve
vysledku je dobra. Protoze jako divam se na to jako tak, ze ano jsou mezi nami tyhlety lidi, a pokud oni v tom
maji jako svého zastupce, kdyz to tak feknu, tak super vlastné jakoby. Myslim si, Ze to jako spolecnost

potiebujeme.
R7: Souhlasim.
Jak vnimate vyobrazovani jedincu se zdravotnim omezenim v reklamé?

R8: Ja si myslim, e o tom by se mé&lo jako uZ z principu mluvit. Ze to prostd je, 7¢ by to nemélo bejt



tabuizované téma a ono to prosté jako je normalni, Ze ne vSichni tfeba maji to §tésti mit zdravy télo a jako jen

tak dal.
R6: Jo, taky jsem v tomto velice liberalni.

R9: Mné to do urcity miry pifijde dost stejny jako barva pleti, dejme tomu i do urcité miry jakoby vyznani. Je
to véc, se kterou se... vyznani ¢lovék mize zménit, ale tohleto je néjak, at’ uz to je tteba dany vychovou, nebo
tteba nechce, nebo je v tom, cwly zivot vychovavany, je to néco, ¢im se jako ten ¢lovék odlisuje dejme tomu
od néjaky socialni bubliny, ve které je, a je dobie, ze se za to nestydi. Je dobfe, ze se z toho necejti néjak jako
dejme tomu z toho byt vytazen. Ale zase je pak otdzka... Stejné zase, kdyz je to né&jak tlaceny na silu, ze
tenhleten ¢lovek je néjakym stylem jinej, uznejte ho, tak je to takovy jako Spatny. Ale kdyz je to jenom takhle,
tak dobry...

A: A tu miru beres jako miru postizeni?

R9: Do néjaké miry, dokud to prosté neni tlaCeny na silu, dokud to sdéleni té reklamy je prosté kupte si nas
novej deodorant, je super, OK. Ale dejme tomu, pokud by to sdéleni ty reklamy bylo to, Ze my jako
firma chceme podporovat tady eventualné vyslovené néjakou jako skupinu, tak uz za mé to je spis néjaky jako
PR marketing a uz v ten moment mi to vzdycky pfijde, ze ta firma se snazi si udélat néjakou jakoby image.
Dokud to neni takovy to vyslovené, Ze jak postavime sviij celej brand na tom, ze podporujeme néjakou skupinu

lidi, nebo jako né&jaké mensiny, to pak proc ne.

R10: Mn¢ se to zda jesté dobry jako pro ty druhy handicapovany. Prosté, Ze jsou do toho trosku vtaZeny

a tfeba jim to pomuze se vyrovnat se svym handicapem. Mozna.

R8: Ja myslim, Ze by se o tom mé&lo hodné mluvit, protoZe ja pracuju s détma a Castokrat vidim, ze kdyz jsou
né&jaky déti jako jiny od ostatnich, tak potom nékteré jiné déti jsou schopné jako strasné, hm, jak to fict? No
jsou tieba schopny posméchu, jako nevim. Hol¢icka §ilha a ostatnim to pfijde vtipny a vlastné si myslim, ze je
dilezité oteviené mluvit o tom, Ze to neni vtipny, ze prosté ten cloveék za to nemuze, Ze se narodil tak, jak se
narodil, a neni to v poradku vlastn€ tyhle lidi né¢jakym zpisobem se snazit tieba vytlacit ze spolecnosti. Naopak
si myslim, Ze bychom se méli jako snaZit o to tfeba i t&ém rostoucim generacim déti a potazmo teenagert, jako
se snazit prosté nastavit tu realitu a ukazat jim, ze takhle to prosté je a je potieba ty lidi respektovat, chovat se
k nim slu$né a snazit se jim pomoct, kdyz je to potfeba. Ale ne prosté to brat jako jo, na toho se nekoukej, ten

prosté nevim... je na vozicku tak koukej si nékam jinam.
A: A myslite si, Ze ta reklama v tom mize jakoby pomoct?

R8: Nevim, jestli tady tahle konkrétni reklama. Tady mi teda upiimné trosku pfijde... jako samoziejmé je
super, ze v ty reklamé je nékdo, kdo je néjak handicapovany, ale myslim si, Ze to uplné nema za cil poukazat
tolik na to omezeni néjaky zdravotni nebo na ten handicap, ale spis na ten produkt. Takze ja si spi§ myslim, ze
by to mélo bejt formou ne jako vylozené€ reklam, ale néjakych prost€ besed nebo i tfeba do Skol, aby jezdil

nékdo a s détma o tom mluvil.

R9: Jak jste fikala, ze pracujete s détma... Ono kolikrat hrozné¢ zalezi na tom, jak dejme tomu ten ¢lovek, kterej

ma néjakou takovouhle formu, dejme tomu, at’ uz fyzického postizeni nebo jakoukoliv jinou odlisnost, tak



zélezi, jak je na tom, jak to bere tieba on jako osobné. Ze jako tfeba za mé, pokud to je n&jak jako dejme tomu
humor, kterej jako sdilite oba. Tieba mij byvaly kolega v praci, tak ten byl na vozejku a byl s tim uplné

v pohodg¢, vtipkoval...

R8: Ale to se da fict u dospélych, teenageri, ale maly déti piedskolni jako déti, tak tam si myslim, Ze to jeste

neni v takové Grovni, ze oni by o tom byli schopni takhle ptemyslet.
R6: Ja si tfeba myslim, Ze to reklama mtze zménit.

R10: Ja taky. J& si myslim, Ze jo ja si taky myslim, ze celkové, ze jako kdyz tam nejsou tak upln¢ modelky
a modelové upln¢ jako luxusni, Ze to je takovy normalnéjsi a Ze tfeba potom ¢lovek, ty déti nebudou tak nebo

lidi nebudou potiebovat byt tak strasn€¢ dokonaly. Nevim, to je takovej miij osobni nazor.

R8: Je pravda, ze to mozna jako rozsifi to povédomi, ze nemusi bejt kazdej dokonalej, vysportovanej a ja nevim
jakej.

R6: Ja si jakoby myslim, Ze... Nebo takhle... ja chci véfit tomu, ze znacky néjakym zplisobem nebo firmy
néjakym zpusobem vlastné jsou jako inkluzivni v tomhlectom, protoze ja véfim tomu, Ze bejt inkluzivni je
zaroven jako dobrej byznys. Jo, protoze pokud tahleta reklama se mi snazi sdélit, Zze vyvinuli jakoby
teda deodorant na miru tyhlety skuping, tak to je prosté jako jak dobry proto, ze teda jako se tvarime, Ze ne
vSichni jsou prost¢ modelky. Ta stereotypizace tak, jak jsme na ni byli zvykli, to znamena piesné pomahat t¢m
lidem bejt jako zaclenény do té skupiny a zarovei, jako je to dalsi byznysovej jakoby potencial. A o tom si
myslim, Ze ta inkluze je. TakZe ja to chci tém brandiim véfit, Ze to jakoby nedélaji kvuli PR, ale ze to délaji,
protoze véri, Ze ta inkluze je dobra jak celospoledensky, tak z byznysového hlediska. A proto si myslim, ze

jakoby tahle forma dava smysl a ze to tomu jako miize pomoct.
Jak vnimate znacku, ktera do svych kampani tyto jedince zahrnuje?

R8: Ja jsem chtéla fict, ze se mi jako Castokrat stane, ze vidim néjakou reklamu, néjakej obsah, ale vlastn¢
tteba nekoukam na to, co to je za znacku, kdyz tam jako neni. Tteba tady. Jasné, je to Nike, asi predpokladam,
maji tam tu fajtku. Ale jakoze tfeba mé to fakt jako neupouta. Jako kolikrat, spi§ se soustfedim na ten obsah
a sdéleni té reklamy nez na to, kdo ji vlastné jako zadaval. Takze nevim, jestli to ma teda potom Uplné ten

efekt, ktery by to mél mit.
R10: Ja asi kolikrat nezaregistruju, na co je to reklama.

R9: No, ptesné tak. Jako za mé reklama neni upIné vhodny jako ten... nebo vhodny jako médium, kde tohleto
fesit. Protoze téch reklam je vSude takové tuny aje toho takové mnozstvi, Ze podle mé spousta lidi si

vyvinula uz takovou jako imunitu. Protoze to pfesné vidi reklamu a za 20 vtefin, pokud to neni...
R7: A ja si mozna spis$ i myslim, Ze tim, jak jsme tim furt jako obklopovani, tak to jako podvédomé porad na ty
lidi pGsobi, i kdyz to jako Clovek nezaregistruje jako védomé. Takze ja jako naopak si myslim, Ze jsem toho

jako fanda, at’ se to jakoby do toho okoli, do toho podvédomi jako dostava.

R10: Ja to tfeba vnimam pozitivné, ale asi bych si stejné ten vyrobek, kdybych ho nepotiebovala, nekoupila,

takze mé to asi opravdu neovlivni. Myslim si to teda, mozna néco...



R6: Ja to vaniméam jakoby... Nebo takhle, podle mé strasné zalezi jako na tom, co je to za kampan, ze jo. Asi
se shodnem, Ze jakoby jak je to podany, jaka je zatim jako myslenka. Tieba konkrétné tahlencta jakoby
reklama za mé jako super, protoze to prosté pfesné poukazuje na to, ze pii vyvoji toho produktu pocitali s tim,
ze tady je 1 jina jako skupina lidi, nez my tady jako vétsina, a to pro me teda jakoby tim padem je jako... ano

v mych ocich ta znacka tim jako stoupne.

R9: Mné to je asi v principu jedno, Ze jako u me to té znacce... Ze ja tu znacku nebudu hodnotit na zakladé
jejich PR marketingové kampané, ale budu hodnotit na zakladé jejich produkt. Pro mé jako jejich kampan,

jestli tam do toho pravé daji, at’ tam daji cokoliv, pro mé to nema zadnou ptidanou hodnotu.

R8: Ja souhlasim tady se sle¢nou a soucasn¢ s vami, ze urcité je to jako néjaky bod navic, ale zaroven to u mé

neovlivni to, jestli si ten produkt koupim nebo ne.

R7: Ja bych u toho produktu nebo misto toho, ze bych pfemejslel nad tou znackou, tak bych spis§ jako si

zjistoval, jak to funguje a spis si jako fikal wow, ty jo zajimavej napad.

Uvédomujete si néjakou znacku z kosmetického primyslu, ktera do reklamnich kampani zahrnuje

jedince ruznych narodnosti, véku, orientace atd.?

R9: Myslim, ze Avon néco mél. Nevim, bézelo to v televizi a jako to mé akorat napada, Ze ty uplné maji

vzdycky néjaky takovy ty Avon days, mozna tyhlety...

R8: Na podporu rakoviny prsu pacientky...

R6: Ty jo tak Dove byl, Ze jo. M¢&l takovou tu jejich znamou, takovou jednu z prvnich, co si vybavim, takova
ta jejich znama.

R8: Viibec nevim.

R7: Nevybavuji si.

R10: Tak jako Benetton a ten spis jako ty barevny narodnosti, jakoze vylozené handicap to...

Jak na vas pisobi tahle kolaz?

R8: Je to vSechno hrozn¢ vyretusovany.

vvvvvv

je mozna na dovolenou.

R8: Mozna krém na opalovéani. No mn¢ ty déti naopak jako teda ptijde, ze viibec do ty reklamy vlastné nepatie;j,
no. Protoze v tu chvili to dité to tfeba vnima jinak, ale pak dospéje a vlastné tieba nemusi byt tplné spokojeny
s tim, Ze mu to vSichni pfedhazujou, nebo ze nemélo vlastné moznost tieba svobodnyho rozhodnuti, ze to

tieba nekdy rozhoduji rodice za ty déti.
A: A tfeba u reklam, co jsou na détské produkty, tak by tam mél byt teda jenom dospély podle vas?

R8: To asi zalezi, na jaky produkt a jakou formou je ta reklama jako udélana, jak moc tam to dité je vlastné
vidét. Asi je teda, coZ jsou samoziejmé véci, do kterejch nikdy jako my nevidime, ale je asi hrozn€¢ moc

dulezité, jakym zplisobem vitbec jako probiha to, nez se to dité do té reklamy dostane, jako jestli je to opravdu



na zéklad¢ rozhodnuti rodice anebo jestli je to tieba néjaké i ptani toho ditéte. Byt na jednu stranu si fikam, ze
v tom dospivani a jako kdyz to dité roste, tak se mu ty postoje hodné ménéj, a ze se pak mize opravdu stat, ze

to dité to tomu rodi¢i vycte. A ja to mam ale asi stejné tfeba s pfidavanym déti na socialni site.

R6: Ty jo tak tieba dobfe, tak jo tfeba prava horni a prava dolni na mé jako ptsobi hrozné cheap jo, jakoze
vlastné. Fakt u obojiho dvojiho si fikam, ty jo, tak tohle je fakt Zivot, kterej nechci zit. Ty déti jsou v pohodé,

nebo tak to je takovy... jako pfijde mi to takova jako urcité nejpiirozené;jsi jako fotka tady z toho vSeho. Naopak

co mi pfijde strasn¢€ umély, tak je asi vrchni leva ta fotka.

R8: Mné asi celkove jako vadi, ze to je vSechno strasné extrémné jako pferetusované az jako... Takhle to takhle
ty lidi v Zivoté prosté nemiizou viibec vypadat, neni to viibec realisticky a pfijde mi, ze tfeba na lidech, ktery
maji potom né&jaké psychické potize, nebo maji nizkou sebedtivéru, to mize vyvolavat jako dojem, ze ty lidi
jsou fakt takhle dokonaly. J& mam tfeba kamaradku, kterda ma poruchu osobnosti a hodné se tady
s téma vécma pere a vlastné si na zakladé toho musela zrusit socidlni sité, protoze z toho méla tak strasné silny
uzkosti a rizny jako depresivni jako stavy, Ze... No a vlastné vubec, kdyZ jsem ji jako fikala: ,,Ale ty lidi takhle
jako nevypadaji, to je fakt vyretusovany., tak ona fikala: ,,Pfece by to tam nikdo nedal®, protoze méla takovou

tu naivni viru, ze ty lidi tam prost¢ davaj tu realitu a ono to tak fakt neni.

R6: No, co se tyce ty... jako to... tak vlastné piesné takova ta horni leva fotka je vlastn¢ strasné kiecovita,
jakoze hrozné kiecovity a zas tfeba si myslim, Ze ta fotka pod tim je vlastné jako kompozi¢né velice jako hezka

fotka. Jako hezky lidi hezka fotka.

R9: Za mé to tieba viibec nema vliv, kdo je tam zobrazeny. Jediné, co na té jako z téchhletéch vsech fotek, co
by mi jako utkvélo v paméti, tak jsou bryle toho borce. Ale ten Uplné natvrdo, prosté naphotoshopovanej krém,
kterej tam prosté na tom prkné absolutné nema co dé€lat. A to jsou takovy jako véci, ktery mé jako na ty, ze to
je prosté udélany jako ten krém je tam dany, tak na hulvata. Jako za mé tam neni nic, co by zanechalo né&jaky
nasledek, Ze bych si jako spojil tu znacku tfeba tady s Vanocema nebo cokoliv jiného. Jediny, co potfebuju

jsou borcovy brejle.
R7: Ja se ptiznam, ze ja jsem hodné bezndzorovej ¢lovek, ale presné ty brejle, jsou tam jakoby hodné nazor.

R8: ProtozZe to je jedina véc, ktera jako na prvni pohled upouta, Ze jo, ze vlastné vSechny ty reklamy ostatni

jsou takové jako, takova reklama je kazda druha. Neni tam nic jako neobvyklyho.

R6: Ty bryle jsou naprosto hrozny, naprosto ptiserny. Jo, fikam fakt zivot, ktery nechei zit jako...
R8: Ale jsou jako jiny, Ze jo.

R6: To jako jo, ale presné si feknu uplné... no...

Jak na vas piisobi druha kolaz?

R9: Tak tady uz neni vibec nic, co by jako naprvni pohled upoutalo pozornost, za mé. Jako kdybych
tfeba projizd€l, nevim Instagram, Facebook anéco takovyho tam vidél, tak kdyby se mé n€kdo zeptal
za 20 vtetin: ,,Co tam bylo?“, tak viibec netusim. Tam neni jako nic, co by jako vyvstavalo, nebo nic, co by mé

né&jak urazelo a je to prosté jako normdlni fotka, kterou ¢lovek uvidi jako kdekoliv jinde.



R6: Si nemyslim. Nebo jakoby uréité to mi pfijde, Ze to jako kontrastuje ty dvé kolaze. Ze tady je to jako uréité
vic jako inkluzivni a myslim si, ze ur¢ité bych se u toho jako zastavila dyl, jo. Tady tfeba prosté sle¢na, ktera
ma pravdépodobné jako Downliv syndrom, tak si myslim, Ze to je véc, u ktery urcité jako tim, jak malo jsme
na to zvykli, tak fikam, Ze mé to jakoby neurazi. Ale urcit¢ bych si toho jako vSimla, protoze to jako je to

vlastng jako jiny podle mé.

R8: No to me asi taky zaujalo nejvic.

R10: Jeste jak je v prostfedku. Pfislo mi to zajimavéjsi... jako ta koldz jo, mozna barevnéjsi.

R6: Diverzitnéjsi.

R10: Nebo rtiznorodéjsi? Asi ze jo, jako vlastné i ta se mi docela libi tahleta vpravo ta starsi.

R6: Jo ta je super. A to jako je to ptirozenéjs$i nebo vétSina téch véci je takova jako piirozenéjsi, takova tak
soucasnéjsi.

R8: Uvétitelngjsi.

R6: Jako ja si myslim, Ze vlastné to jako vic asi odrazi tu jako dne$ni dobu, nebo to, kam si myslim, nebo i

doufam, ze to jako sméiuje.

R9: Za mé jako jestli tohleto by mélo odrazet realitu, tak bych si pod tim ptedstavil tieba realitu néjakého super
meésta New Yorku nebo néceho takového. Ale tieba jako prosté tady v Praze, tak nic, co by tam bylo jako
zajimavého. Jako ze mi to nepfijde jako Praha, tak jakoby pfijde mi to trosku umély, jakoze prosté hele kouke;j
dame tam prosté frajerku v hijabu, prosté, aby tam bylo ukazany jako jo hele, pro¢ ne jako super, super napad,
ale prosté je to takovy jako OK, vidim to v§ude a neni to jako nic. Takze bych se tieba pozastavil a zamyslel
se tieba hele je super, Ze tam prosté ukazujou hidjab, nebo Ze tam vzali nékoho jiné barvy pleti. Je to prosté

jako...
R7: Nejvic me zaujal pan s modryma vlasama dole.
R8: To jsem si ani nevsimla, ale ma jesté nausnice, jak na to koukam.

R6: Ja si myslim, ze tak jako druha kolaz, nebo kdyz tedy nepocitam tu spodni fotku, to si myslim, Ze vic sedi
k tomuhlenctomu (prvnimu, pozn. autorky), ale Ze ten prvni ten byl takovej jako vyhlazeny. Jako
idealizovany... jako véci a tak dal a tak dal, coz jako neodpovida tomu, co je tfeba ta naSe realita. Kdyz jsme
na to jako narazili, kdyz se budem drzet ty jako Prahy, ale myslim si, Ze ani tohlencto, ta jakoby druha kolaz,
neni jakoby relevantni jako priifez tou spolecnosti, ze tady zase jakoby na druhou stranu jsou vic jako

akcentovany zase ty jakoby mensiny. Jakoby s tim souhlasim.

R8: Ale soucasné mi pfijde, ze tieba ty fotky nejsou tak strasné preretuSovany, zZe jsou vidét vrasky néjaka
pfirozena mimika. KdeZto na tady na ty prvni kolazi to vypada prosté, jak kdyby tam byly, ja nevim, panenky
Barbie jako v zivotni velikosti skoro, coz za mé tieba neni reklama, ktera by mé upoutala. Ale tohleto, nebo
takhle mné obecné moc reklam... jako ja se vlastn€ tomu snazim vyhybat, se¢ miizu, ale kdyz uz, tak by meé

zaujalo spis$ to, co je na té druhé kolazi nez na té prvni.

R6: Ta je mi to jako pfijemnéjsi vlastné.



Kdybyste méli ty kolaZe porovnat, jak na vas pusobi? Jaky je mezi nimi rozdil?

R8: Jako tady ta prvni je uz fakt hodné vyhlazena, vyretusovana, takova nerealistickd. A ta druhd, nefikam, ze
teda Gplné vSechno, ale nékteré ty véci tam pusobi vic pfirozené viz, tieba ta fotka uplné vlevo uprostied na té
druhé kolazi vedle té sleCny s tim Downovym syndromem, tak ta fotka vedle, tak tam jsou lidi, ktefi se n¢jak
jako asi bavi na néjaké party nebo nékde, a vlastné na mé to plisobi takhle na prvni pohled jako pfirozena
momentka, nékdy jako zachycend, kterd teda samoziejmé je trochu doretusovand, to jako zase ne Ze ne, ale
rozhodné to na mé plsobi pfirozenéji nez tieba tady sleény nahofte, ktery tam stoji, v ruce drzi jenom produkt

a kiecovité se usmivaji. Tak to, to mi prosté nepfijde... jako tomu bych asi Gplné nevéfila.

R9: To ja tam tfeba moc rozdilii nevidim. Za me jako sice ano, v kazdé t¢ ¢asti je tlaceny tomu dejme tomu
¢loveéku, kterej tam ma bejt ten konzument ty reklamy, tak je mu tla¢eno néco. Tady to ma bejt tlaceny né&jake;j
ten ideal ty krasy. Tady to ma bejt... tady to vnimam spi$ takovy, jakoZe oukej hele je normalni nosit jako
burku. Je to normalni, je to normalni nosit, ale furt je to néco, co se mi snazi néco natlacit, a ani jedno se mi

v principu jako ze své podstaty moc nelibi.

R7: Ja bych chtél doplnit, Ze na jedny kolazi je Sest fotek a na druhy osm.

Oznacili byste nékterou z kolaZzi za inkluzivni? A proc¢?

R8: No urcité ta druha.

(Ostatni souhlasi.) pozn. autorky

Co si predstavite pod pojmem diverzita?

R10: Cizi slovo.

R6: Rtiznorodost.

R9: Za mé¢ je to strasnej buzzword.

R6: Pro mé to je jako téma, nebo jakoby si myslim, Ze je to jako je buzzword for a reason.
R9: Tak tfeba rozmanitost, ale to je jako v principu furt to gstejny slovo.

R6: Prosté pro mé to znamena, ze se jako pocita se vSema ve vysledku, ze kazdy ma své zastoupeni.
Co si predstavite pod pojmem inkluze? Vnimate mezi témito pojmy rozdil?

R8: Za m¢ je to integrace odlisnych... lidi s odli$nostmi do spole¢nosti, bych fekla, ze je.

R9: Tak ja si myslim, Ze inkluze teda neni jako integrovani, nebo ja si myslim, ze to je spis inkluze... Ze to je
jako inkluzivita. Spis jako voleni nebo jako, dejme tomu, primarné davani na jednu moznost a volit radsi jednu

moznost nez zvolit jako plejadu jinych moznosti. Jako preferovat, preference.
R6: Pro mé je to, ze maji vSichni stejny jako vstupni parametry.

R7: Ja se ptiznam, ze do ted jsem slovo inkluze nevédé€l, co znamena.

R10: Ja se pridavam.

Jak podle vas vnima vaSe okoli inkluzi?



R8: Tak ja se samoziejmé s inkluzi setkdvam nejvic v tom skolstvi. Takze, nevim, asi to vnimam tak, Ze to

prosté jako tak je. No a ja nemizu mluvit za ostatni.

R9: Mné¢ nepfijde, Ze by jako moje okoli to néjak jako vyrazné fesilo. Jako ani do jednoho extrému, Ze prosté
OK, tak se tam objevi nékdo, kdo ma néjak... nékdo, kdo vypada néjak jinak, nez na co jsme zvykli. Ale nikdy
jako jsem neslysel, jako co tam d¢la ta borka v tom hadru namotanym na hlavé, Ze spis je to takovy jako prosté

OK. Jede se dal nic...

R8: Tak v reklamé upiimné, nad tim jsem se nikdy nezamyslela. Jako spis v tom redlnym zivot¢ se s tim clovek
né&jak potkéava tak jako bézné. A ja jesté teda pracuju v instituci, kde jsou zdravotné znevyhodnéné déti, takze
se s nim potkavam velmi Casto a sama vlastné mam jako zdravotni omezeni néjaky. Ale ja prosté ty reklamy

vlastné moc... jako nejsem Uplné konzument reklam.

R6: Jako pro mé okoli to ur€ité je téma, obé véci. A myslim si, ze jako v pozitivnim slova smyslu, Ze se jako
obklopuju lidmi, ktery to jakoby vnimaji jako néjakou jako dulezitou soucast toho, co by se mélo dit, abysme
se jako lidstvo nékam posunuli. A téZko fict, jaky je jako nazor myho okoli jako v ramci reklamy, jak se, do
jaké miry nad tim jako zamysleji. Jakoze tfeba ja to vnimam, Ze ja mam nazor, zZe to vnimam jako dilezity, ale
myslim si, Ze j& jsem biased tim, ze mam jako néjakej marketingovej background za sebou. Takze nedokazu
fict, jestli to vnima moje okoli i v rdmci jako reklam, ale vzhledem k tomu jako jakej je to prufez jako lidi, tak

vefim tomu, ze i v rdmeci reklamy to vnimaji jako pozitivné. Vesmes.

R10: Jo myslim, Ze o reklamach bych také nemluvila, protoZe nevim nazor, ale téZ si myslim, ze lidi kolem mé

vnimaji toto téma pozitivné.

R7: Ja mam kolem sebe zase dva druhy lidi. Jeden bych oznacil jako Prazaky a druhy jako vesnicaky. A citim,
ze Prazéci to fesi hodné. Ale vesnicaci vibec.

Je pro vas diilezité, aby kampané kosmetickych znacek byly inkluzivni?

R8: Asi urcité. Ja si myslim, ze by se to hlavné jako nemélo... Mozna pravé pfijde, Ze by se to mélo brat jako
uplna norma a nemeélo by se z toho vlastné délat néjaky az tak velké téma. ProtoZe obc¢as mi prijde, Ze to naopak
ty skupiny nebo ty mensiny mize dostavat do ty jako pozice, ktera neni tfeba Uplné pfijemna pro né ve finale.
Ze ja to fakt beru jako normu a nepfijde mi na tom viibec nic zvlastniho. A vlastné mi piijde zvlastni, kdyz to
nékdo takhle strasné jako hroti, protoze piece jsme v jednadvacatym stoleti a je Gplné€ normalni, zZe tady mame
lidi, ktefi jsou bilé pleti, ktefi jsou Asiati, ktefi jsou, nevim, ¢erné tmavé pleti. Ptijde mi to plné normalni

a vlastn¢ ani nerozumim tomu pro¢ k tomu nékdo jako zastava ten negativni postoj.

R6: Ja si myslim, Ze to je dilezity, a jakoby myslim si, Ze by to ty znacky jako mély né&jakym zptisobem
akcentovat v téch svejch kampanich. Na druhou stranu si myslim, Ze jakoby je potieba... prosté jako bychom
tady narazili... je potfeba jako to brat v ramci jako mezi nebo netlacit to moc silné€, protoze pak si myslim, ze
to ma jako negativni vliv na ty lidi, kterym to jako neni jedno. Mn¢ osobng... pfesné, ja si myslim, Ze by to
mél bejt standard, viibec o tom nepotiebuju se jakoby bavit, jo, tak. Ale vim, Ze je prosté spousta lidi, kterym
to jedno neni a vlastné€ jim to jako standard nepfipadad. A pokud my chceme, aby tyhle lidi to zacali brat jako
tu normu, tak si myslim, ze je pfesné dualezity, aby se to d€lo, ale nesmi to bejt too much. Protoze potom jako

naopak je to bude jako, Ze jo, ta obranna reakce je spis, Ze se zatvrdi v tom nazoru, Ze teda neni normalni, ze



celej svét se zblaznil, nez aby to jako zacali pfijimat.

R9: Pak jsou takovy jako momenty, Ze ,,white lives matter, a vSechny tyhlety véci, Ze je to prost¢ vyhnany
zbytecné do extrému a ze prosté dokud... méli by to min fesit ty lidi obecné za mé. Dokud to neni takovy to,
ze jo OK, mame tady reklamu a potiebujeme to né&jak obsadit. A pokud by to bylo stylem, ze je OK, mame
tady dva lidi, tady mame jednu menSinu, ktera se pro tu... kterd nam dejme tomu do toho konceptu tolik
nezapada, ale tady mame c¢loveka, ktery neni menSina, ale dokonale tam zapada, tak by za mé bylo idedlni
zvolit toho ¢lovéka, ktery do toho konceptu dokonale zapada spi$ nez na zaklad¢ toho, Ze jenom protoZe on je

menSina, tak ho tam prosté zvolit.
R10: Souhlasim s tim.
R8: Ur¢ité. No mozna, Ze jsme se jesté neposunuli tak daleko v tom...

R7: Tady s timhle tim posunem. Ja si vybavuji jednu, kdyz jsme se vidé€li s babi¢kou tieba dva roky zpatky
a vypravél jsem, jak je jako v Praze a narazili jsme na téma ¢ernochti nebo néco takovyho a babicka se hrozné
jako lekla, jakoZe jeziSmarja ¢ernoch a nebal ses? Jo, jakoze a byla Giplné z toho jako na vétvi, ze kdyby
vidéla Cernocha, tak se musi nékam jit schovat do né¢jakého kefte, protoze prosté by ji néco udélal. Takze ja si

myslim, Ze jako v Cesku je to furt takovy jako tabu i... vlastné nevim...

RO: J4 si tieba nemyslim, ze v Cesku je to tabu, ale ¢ to neni néco, Ze jak uZ jsem fikal, prosté
s téma obrovskyma metropolema nebo mistama, kde je prosté namichanych strasné¢ moc jako lidi ze vSech
koutt svéta, tak tam to jako ¢lovék potka, tak tam prosté tieba dejme tomu ¢ernocha potkas na kazdém druhém

rohu. Tady nevim jako kolik jako takovejch potkas jako mési¢éné.
R8: V Praze asi jo, ale v téch mensich méstech a na okraji republiky, tak tam Gplné ne.

R9: No ani tfeba v Praze, jako mné se nestavalo, jako Ze bych to moc potkaval. A za mé jako, dejme tomu,
tohleto je spis jako OK. Je to stereotypicky ceské, ale prosté ano, Zijou tady, ano, jsou tady s nami a at’ tam je
nebo ne... To asi jako urazet nebude, ale jak jsi... jak jsi fikal, ze tohleto je jako ze svéta reklamy, jako
zahrani¢ni firmy, tak jsem to chtél jesté... no, jako chapu, ze ty zahrani¢ni firmy, tfeba pokud to je n&jaka

americka firma, tak chapu, Ze tam hlavné je to daleko vétsi téma.

R10: Mn¢ to ptijde asi pro nas nepfirozeny, abysme tam méli jako vylozené ¢ernochy, Ze jich je tady tak malo.
Ptijde mi tfeba, kdyby tam byly Vietnamci. Ptijde mi, Ze jich tady je hodné, nebo takové ty narodnosti, ktery
fakt malo. Ale tieba téch Vietnamcu tady je hodné a jsou hezky a myslim si, ze se docela obcas do néjaké

reklamy uz davaji, Ze to neni Gplné... Ze to vlastné... uz jsem se s tim setkala.

R6: Jo ja jakoby si myslim, Ze presné, Ze tak jako furt je to reklama, furt jako to funguje na néjakejch jako, ze
jo, v zakladech a tak. Takze ja si myslim, Ze nemizeme jako switchnout do toho, aby ty reklamy tady vypadaly
jenom takhle (druha kolaz), Ze je potieba furt to ptizptisobovat t€ém lidem, ktery tady jakoby Zijou. A pfesn€ si
myslim, ze by to jenom melo odpovidat tomu jako vzorku téch lidi, ktery tady jsou taky, Ze by to nemély bejt
Cisté prosté jako hezké, bilé, heterosexualni sleCny, hubeny. A to samy jako s muzema v téch reklaméch, ze by

to mélo proste bejt jako ptirozengjsi.



Jaks skupina by méla byt v kosmetickych kampanich v CR zastoupena vice? Ktera naopak méné?
R10: Tak mozna Romové, no, kdyz uz, tak jo...
R6: Myslim, Ze i pfesné... i jako homosexualni pary. Ve vysledku si myslim, Ze to jako ma své misto tady.

R10: Ale myslim si, ze jich je mensina. Pofad se mi to zda jako... ne uplné to cpat, aby to bylo iplné jo jako
s tim... nemam proti tomu nic, ale zda se mi, aby se to Upln¢, nevim, je mi to nepfijemny, kdyZ toho je moc.

Aby to bylo v poméru trosicku, jako tomu je pfirozené.

R6: Souhlas, naprosto souhlasim, Ze to je zase pak ten druhej extrém, kdyz se to cpe moc na silu, tak jakoby ty
lidi, co s tim ten problém maji, tak holt maji pak o to jako vétsi. Ale myslim si, Ze pfesné jakoby na néjakém
vzorku lidi, pokud mam v ty reklamé, jako ja nevim, 20 pardQ, a jeden je prosté jako homosexualni, tak pro¢

ne? Jako za mé¢ to ma to misto tady.

R8: No tak mozna i ty handicapovani lid¢, jakoZe uréité. To si myslim, Ze je bézna soucast Giplné vsech kultur

a v8echno narodnosti, Ze to neni nic, v ¢em bychom se lisili od Ameriky nebo...

R9: S handicapovanymi souhlasim, Ze to je jako uplné normalni véc. Je to pravé néco, za co by se ten ¢lovek
nemél stydét. Nemélo by to bejt néco, za co by... jako kvtli cemu by mél ziskavat néjakej posméch nebo néco
takovyho. Jako taky kdybych tam vidél, dejme tomu, ¢lovéka, kterej by se narodil, dejme tomu, jako s pahylem
misto ruky, n¢jak mi to tam prekazet nebude. Ale kdyby prosté tam byla reklama, Ze tam bude sedét dvanact
¢ernochd, ktery budou mit prosté jenom néjaky bederni rousky a budou vypadat jak pralesni muzi, ze jako
na prvni pohled si feknu, jako co to je, jako pro¢, k ¢emu, to je. OK, je to reklama na Margot kokosku, dobry
OK, ale na druhou stranu pak to nanéjaky jako... dejme tomu na néjakou firmu, tfeba na jako né&jakou
reklamu, Ze nabirame lidi, a mit tam prostg... to by mi ptislo divny, spi tady jako v Cesku, kdyby tam bylo

prostg. ..

R8: Mozna tieba i lidi s néjakou psychiatrickou diagndzou, protoze ja vim, Ze to neni vidét a blb¢ se to dava
do reklamy, ale myslim si, Ze je to taky jedno z témat, o kterych by se mélo mluvit a Ze ¢astokrat, prave proto,
Ze to neni viditelny na prvni pohled, tak to lidi vétSinou jako, nebo ta spolecnost to bere na lehkou vahu nebo
vlastné... Obcas jako s néjakyma nazorama, se kteryma se setkavam, at’ uz od starSich generaci nebo i od

vrstevnikd, tak vlastné mé to docela piekvapuje. A mrzi, Zze to neni prosté brany vazné.

R7: Ja ptemyslim, ze takovou reklamu jsem snad nikdy nevidél. A pfipada mi, Ze tfeba jako introvertni nebo

jako stydlivy lidi nejsou v reklamach.
R6: Jako to si myslim, Ze ma néjakej duivod.

R9: No nejsem si jistej, ale jako myslim, to je zase uplné stejné... Jak jste zminil ty introverty, tak prosté OK,
ale introvert primarné neptjde do reklamy. A kdyZz uz jako to bude nékdo, kdo je fakt jako introvert, Ze prosté
celej den je jako nejspokojenéjsi, kdyz je zavieny ve svém koutku, tak nikdo takovejhle neptjde hrat
dobrovolng do reklamy. A kdyz uz ho tam uvidim, tak mi to bude pfipadat hrozné ,,out of place a tak natvrdo.
Jako proste... jo OK, sice super na jednu stranu v tom, Ze hele pojd’'me to ukézat, a na druhou stranu proste si

nemyslim, Ze by to zrovna ten introvert... si nemyslim, Ze by tam byl idealni.

R10: Mn¢ docela ptislo zajimavé ted’ko ty reklamy, kde jsou tedy ne uplné hubeny, ne upln€ modelky. Kdyz



to je jako decentn¢ udélané nebo jako néjak hezky, tak mi to pfijde taky zajimavy nebo hezky. Ne, ze by mé

oslovilo to, na co délaji reklamu, ale vlastné m¢ zaujme ta reklama. Nebo tieba i starsi.

R6: Souhlas no, starsi lidi nebo i jako normalni lidi. To ale, s ¢im tfeba jakoby bojuji vnitiné trosku, tak jsou
fakt jako obézni lidi, protoZe si myslim, Ze presné jako ukazat, Ze to je normalni, Ze ne v§ichni maji vazit 40
kilo. Tak jako fakt, jako protoze to si myslim, Ze je prosté, chapes, takovy lidi jsou a tak. Na druhou stranu
jako tohlencto je véc, jako kterou si myslim, ze schvalné akcentovat. Jakoby z toho jako fyziologického
hlediska, prosté si myslim, Ze jakoby bejt extrémné obézni neni zdravy, a tim padem to jako propagovat. Ja si
myslim, ze neddva smysl, ale pfesn¢ jakoby ta decentnost v tom, Ze ukazovat, zZe ano, ne vSichni jakoby bysme
méli vazit 40 kilo a lidi jsou riizny, tak je vlastn€ super. Jakoby pfesn¢ tak to je za mé ta diverzita, ale zase

nesmi to bejt prosté jako do extrému. Zrovna v tomhle sméru.

R9: Souhlasim s tim, Ze by se v reklamach m¢ly objevovat jako normalni lidi, a ne prosté kostlivci anebo jako
na druhou stranu asi typek, ktery si na bfisacich mtze strouhat syr. Jako souhlasim s tim, Ze by tam méli bejt
lidi, ktery, dejme tomu, vypadaji normalné. Takova jako cilovka, dejme tomu, trh, na kterou jsme tady zvykli,
co tady cloveék vida kazdej den. Ale zase stejn€ na druhou stranu, kdybych tam vidél nékoho jako vysloven¢
obézniho, tak prvni, co mé napadne, tak je ty mas jest¢ takovou jako, ty nemas dostatek ani sebetcty na to,
nebo jak, nebo jak to fict... Ne sebetcty, ale sebereflexe, ze nemas ani dostatek rozumu na to, abys tam prosté
nelez a spis néco se sebou udélal, ze prosté vétsina... Jako chapu, ze mtize bejt, mize jit o to, Ze prosté, kdyz
nékdo ztrati, nevim, hybnost... prosté¢ mizou tam byt néjaké divody, ale 99 % za mé&, 99 % duvodu k néjaky,
dejme tomu, vyssi obezité, tak je prosté neskute¢nd lenost se zvednout a jit néco délat. A tohle podporovat je

prosté za mé jako az moc a az tam by to nemélo viibec zajit.

Mély by kosmetické reklamy zobrazovat lidi, jako jste vy nebo spiSe riiznorodé? Méli byste se tam vidét

vy?

R8: Vlastn€ normalni lidi, a to je Gplné jedno, jaky budou, jako jestli budou, nevim, tlustsi, jestli budou hubeny,
jestli budou... jaky budou narodnosti, jestli budou handicapovany, prosté lidi, se kterejma se bézné potkavame
jako v zivote.

R10: Ja to tieba nepotiebuju, ale spi§ jako mé zaujme, tieba kdyz tady néjaka hezka, starsi jako Zena, tak mé
to zaujme. Jako asi potfebuje mit néjaky Sarm, nebo néco do toho jako chce. Asi neni to Gplné... Nevim jako
spis ten... neretuSované... takovy néjaky. Mné to téeba pfijde hrozné umély. Jo, jako ja... mné to pfijde tak

nepiirozeny. Upfimné teda mné i tydle pfijdou trochu nepfirozeny, jo, jako ja.

R7: Jako pfiznam se, Ze make-upu jsem zatim ve svym Zzivoté moc nekoupil, ale dokazu si predstavit, ze
kdybych si chtél koupit make-up z reklamy, tak ano, musim si pfedstavit, ze ten make-up, na ktery ta osoba déla

reklamu, tak mi musi padnout. Takze asi... Sprcha¢ tim, Ze na mé nezanecha zadny vizualni...
R8: Tak mtze to podrazdit kuzi tieba jo, takze to neni jako vhodny...

R9: To mé jako reklama, ktera byla jakoby vysloven¢ jako kosmeticka, ktera byla na né&jaky... Jakoze mé tam
zaujal ten produkt, Ze to neni, jako Ze jsem si zapamatoval Uplné blbej slogan Zensky s vétrakem. Ale tak me
zaujalo, ja nevim, jak se ted’ jmenuje ten nejvice potetovanej chlap na svéte, ale vim, ze hral ve filmu 47 rénind

a ze ma potetovanych asi 97 % téla, a byla reklama, kdy oni na n¢j nenasli n¢jaky prave kryci krém a Ze on ma



jako takovy véci... A prave Ze ta reklama $la jakoby pozpatku, ze oni ho nejdiiv namaskovali a pak z néj ten

make-up sundavali, aby ukazali jako tu schopnost toho kryti make-upu.

R8: A zaroven je to poutavy azajimavy, jako. Protoze spoustalidi jako je potetovanych, ale malokdy
v takovymbhle jako méfitku nebo jako extrému. Pro mé tfeba uz tady to je fakt jako extrém. No ja teda tetovani

nemam zadny, ale nejsem proti tomu. Prosté at’ si kazdy déla, co chce.

R6: Co se tyCe ty... jakoby toho, ze se Clovek musi... jestli se v tom musim jako najit, tak s mym jako tuctovym
vzhledem a v€kem a barvou pleti, tak ja jako s tim Uplné nemam problém, si myslim vlastn¢ ve vysledku...
Ale tteba dokdzu si pfedstavit, ze by mi bylo pfijemné, Ze tfeba jako zas az budu starsi, tieba za 30 let, tak vidét
v ty reklamé nékoho, s kym se mizu jako ztotoznit, Ze to nejsou jenom jako hezké mladé holky, kdyz to tak

feknu...



Piiloha &. 7: Ohniskova skupina — Rychnov s VS (transkripce ohniskové skupiny ze dne 30.
3.2023)

Jakou reklamni kampaii kosmetické znacky si z posledni doby pamatujete (miiZe byt spot, billboard,

prispévek na siti)?
R13: Za mé reklama Old Spice, sprchovy gely, znama reklama s cernochem, kdyz to takhle.

R14: No ja si pamatuju si myslim...no ja si vybavuju, ja nevim, co to bylo za znacku, takové, jak tam byla ta
blondyna, co tam nékde sed¢€la snad na motorce nebo nécem a fikala ,,pust’ to kone¢n¢ naplno, mtij ti€es to

vydrzi. Jestli to byl Schwarzkopf, nebo Schauma néco takovyho.

R15: Dermacol ted’ka hodné jede.

R16: Head and Shoulders.

R14: A poustj tam na ni ty vétraky, si to tam nasttikala a pak to méla prosté pevny, jak skala.

R11: Takova ta znacka, jak ta pani vypada jak avokado... Na vlasy, akorat jestli nemiizu si jenom vzpomenout

na nazev, jestli vite... v televizi, ruce nohy ma avokado.

R12: J& posledni reklamu na né&jakej kosmetickej produkt, kterej si vybavim, je asi tak 3 roky stara reklama na

Head and Shoulders s Robertem Lewandowskim. Ta bézela vzdycky pted fotbalem, ale to je vSechno.
O co v reklamé slo?

R16: Iva Kubelkova, to si pamatuju.

R15: No ta je Dermacol.

R14: No ja u toho vétrného tunelu si taky vybavuju jenom tu tu osobu, co tam byla, a jak uz jsem fikal,

nevybavuju si, co to bylo za znacku.

R15: A u Old Spice, jak fikal R13 toho ¢ernocha, ale jo.

R13: Nevim ted’ka ani jak se jmenuje, ale de facto cili tam, Ze jo, na tu muZznost, a tedy na ty aspekty.
R14: A jesté ze jel na koni taky.

Jak vnimate vyobrazovani starych lidi v reklamé?

R15: KdyzZ je to produkt pro starsi lidi, tak tam to patii. KdyZ by to bylo na akné, tak mi to pfijde divny.

R13: Souhlasim. Taky asi zalezi na typu produktu, ktery reklama ma zobrazovat, na zéklad¢ toho de facto
presné jak fikala R15, pokud je to néjakej produkt, kterej by mél cilit, feknu na pubertaky, myslim si za mé,
ze je lepsi, kdyz tam bude reprezentant presné néjakej pubertak. V piipadé toho, Ze tedka mé napadla jeste
znacka Nivea, tak kdyz to bude néjakej krém omlazujici a podobné, tak tam si myslim, ze cilovym segmentem
je tieba nékdo jiny konkrétné. A myslim si, Ze tfeba na takovejhle krémech, ted’ se doufam, Ze se nikdo neurazi,
tfeba pro starsi lidi si myslim, Ze je fajn docela zobrazovat ty reklamy na vlastné de facto takovym tom

typickym spotiebiteli.

R16: Souhlasim a hezky jste to fekl.



R14: Ja s tim taky souhlasim, ale zaroveni mam takovej pocit, ze existuje takovy jako né&jaky skoro vSeobecny
minéni, ze vétSinou tyhlety kosmeticky produkty, ze Casto jako mivaji reklamy spojeny pravé s né&jakejma
modelkama, herec¢kami nebo takovyma téma prosté celebritama, takovejma typizovanyma postavama, prosté
néjakyma jako idealnima, ktery jako by se na to mély hodit. Ale taky si pravé myslim, pro¢ by se to jako

nemohlo ukazovat pravé na typickych jako spotiebitelich a klasickejch jako zakaznicich.

R12: J& si myslim to samy, co R14. Jako kdyZz bych to mél, jako pfijde mi to jako docela trefné vystizené
v podstaté to, co kdyz to fekl prosté R14, nebo nevim, jako kdyZz by to ve chvili, kdy se bavime o tom, Ze ta
modelka by méla bejt starsi, tak tohlencto jako podle mé¢ pofad neni jako starsi clovek. Jako ja zase tahle praveé
ptijde pfesné, jak fikal R14, Ze, i kdyz ty produkty by byly teba pro jako lidi starsiho veku, tak to je délany na
lidech, ktery se do toho upln¢ nehodi. Ja si myslim, Ze se to da ud¢lat n¢jak tak kulantné jako, aby to, aby ta

reklama vyplynula dobfe, bylo to elegantni, ale zaroven to jako nevypadalo uplné néjak divné.

R14: No asi tak, ja si taky myslim, Ze to jde. A co tak jako mohu ocenit, Ze tak uz posledni rok dva, ze dfiv to
v téch reklamach nebylo, ale ted’ hodné, Ze jsou reklamy, ze tam prosté v ty reklamé prob&éhne nékolik téch
lidi, n€kolik spottebitell, riznejch ras, veéku, pohlavi a tak, takze... Ze uz se to jako dneska hodné tak jako

mixuje a jsou tam zastoupeni jako, ne vSichni, ale jako valna ¢ast riznejch typi lidi.
R16: Jo je to tak.

R15: Ano, souhlasim.

Jak vnimate vyobrazovani jedinci LGBTQ+ v reklamé?

R15: Ja si myslim, ze zalezi hrozné na cilovce, Ze je to hodné o tom vnimani téch lidi, na ktery ta reklama cili,
ze kdybych asi cilila na Sedesatiletyho dédecka, tak mu tam asi dva gaye mlady neukazu, protoZe to pro n¢j
prosté bude hrozné nepfirozeny. Na druhou stranu zrovna tieba tady Starbucks cili taky asi spi§ na milenily
a Gen Z, ktery LGBTQ+ vnimaji strasné pozitivné, a naopak to ukazuje tu otevienost Starbucksu, takze to

vypovida i o té jejich politice. Takze ja si myslim, Ze tady to je jako spravny. A mé to nijak nerusi, no.

R16: A za mé je to takhle taky v pohodé. Ze si jako myslim si, Ze laska je laska. Opravdu. A jak kdo koho
miluje, to je jejich véc.

R14: Za mé je to taky v pohodg, ackoliv teda poiad zrovna jako tieba v Ceské republice, je to dost kontroverzni
furt téma, a jesté ur¢ité néjakou dobu bude, Ze se to tak jako dostava jako prubézné... A taky si myslim, ze tim,
jak pravé jak se to, tak jako otevira a dostava se to tady vic jako mezi lidi, takze panuje i takovej jako vuéi
tomu uz takova jako pasivni averze, prosté uz jako pfedem, kviili tomu, Ze proste je ten pocit, jako ze jeziSmarja
oni nam to cpou prosté vSude, vSude ted’ko musi ukazovat. Takze mné to nevadi, ale na druhou stranu je tam

takovej ten lehkej pocit toho, Ze prosté pro¢ to musi bejt jako vSude no.

R13: Ja se teda pripojuji k nazortim vSechno, co tady zatim padlo, teda souhlasim s tim, jak tady naznaCoval
R14, jako za m& osobn¢ ja s timhle viibec zadnej problém nemam, teda at’ se to tyka néjakého vnimani, mluveni
o téhlech tématech. Na druhou stranu asi mam taky takovej pocit, ¢astecné, ze uz dneska zacina bejt trosku
mozné spolecnost presycena touhle tématikou a samoziejme, jak uz tady bylo zminéno, jinak na to budou

koukat starsi lidi, ktefi zazili napfiklad jinej rezim, v kterym nebylo zvyklé se o t€hlech vécech bézné bavit.



Jinak na to budeme koukat my mlady, ktery de facto vyriistime a konzumujeme uz dneska i trosku jinej obsah
nez vlastné nasi predchtidci, kdyz to takhle feknu. TakZe mozna tady bude i néjaky de facto nazorovy, feknéme
generacni zména ve vnimani. Na druhou stranu mi pfijde, Ze ta problematika OK, je to tady s nama, nemame
s tim problém, na druhou stranu, jak fikal R14, nemusi to bejt prosté vSude, za mé takhle to feknu. Jako nemam
proti tomu viibec nic, ale zas na druhou stranu dneska, kdyz jako ¢lovék koukne na Netflix nebo na né&jaky
jakykoliv jiny platformy... Opravdu za m¢é se to zobrazuje dneska téméf vSude. Dneska jde cloveék do
knihkupectvi, vidi LGBT tématiku na vSech... na kazdé druhé knizce. Oteviu Netflix, vidim to v kazdym
druhym seridlu. Takze ja fikdm, za mé s tim vibec Zadnej problém nemam, na druhou stranu, myslim si, Ze

mozna to komunika¢ni sdéleni je dneska az moc rozsahly viici de facto spotiebitelim.
R14: Vseho s mirou.
R13: Pfesné tak, v§eho s mirou, jak fika R14.

R15: A hlavné, aby se to hodilo. Mn¢ pfijde, Ze n€kdy se to cpe na silu k tématim, ke kterym se to viibec

nehodi, ale je to prosté trend, tak se toho budeme drzet. A tam meé to v tu chvili rusi.

R11: J& si myslim, ze néktery firmy si pfesné timto chtéji vytvaret takovou tu image a takovou tu budouci
cilovku, protoze ty mladsi lidi, vidim to i doma, takZe oni prosté jsou hodné zastanci toho, ze by si kazdy m¢l
takhle presné mit rad, koho chce a tak, a Ze oni si tim svym zptisobem vytvaii i néjakou jako budouci cilovku,
protoze kdyz se koukdm na televizi, tam teda jak jsi zminila né¢jakou tu reklamu na hypotéku. Takze pro ty lidi,
vlastné kdyZz se v budoucnu pak budou pfemyslet, tak oni budou na takové véci téz piemyslet tu vyvazenost
a na tyhlety véci. Tak si myslim, ze tim zptisobem vlastné i sleduji ten image, protoZe ten image je hodné ted’

pro nas jako mladsi a tim zptisobem si vlastné i tvofi tu cilovku.
R12: Mné je to upfimné jako jedno.
Jak vnimate vyobrazovani riznych narodnosti, rizné barvy kizZe v reklamé?

R12: No ja jsem chtél jenom fict, Ze kdybych vid€l Rihannu na néjaké reklamé, tak vim, Ze si to musim koupit
nebo tak. Ale vzit to jako obecné, tak je to asi stejné jako u téch LGBTQ+ lidi, tak je mi to prosté jedno. Jako
ve chvili, kdy mé zaujme ten produkt nebo vim, Ze jako tu véc chci, tak mné je jedno, kdo tam v ty reklamé je,

v co véii a co mél k obédu. Prosté mé zajima ten produkt.

R15: Ja si myslim, Ze hodné zaleZi na tom, jestli ta kampan je tfeba mezinarodni, tak potom ano, pokud je to
&isté jenom v Cesku, tak tam bych se toho trosku bala...Protoze mam pocit, ze v Cesku prosté ten nepomér
téch tfeba ras nebo barev kize neni tak vyrovnany, jako v téch reklamach, a pak to pisobi na silu. Ale jako

mné osobné to samoziejme nerusi, to uz vnimam jako obecné.

R16: Mné se to taky viibec nepfici, ale vim, Ze mezi vrstevnicema, Ze s tim maji starsi, tieba Sedesatnici trosku

problém.

R15: Tam si myslim, Ze to tkvi pravé v tom uzavieném rezimu, ktery tady jesté pred 30 lety byl, a bylo tady
par cernochi na studia, ale jinak tady sem se prosté zaddny cizinci nedostali, takze tady byly prosté jenom
Slovani a tim to konc¢ilo. Byla tady budovana obrovské nenavist vii¢i vS§em zépadnim narodiim, vici jakykoliv

inkluzi. A myslim si, Ze to proste je v téch starSich generacich jeste strasné zakotenény. Zatimco mlady lidi uz



to vnimaji upln€ normalne.

R16: No, ale jesté u nas v tom Libereckym kraji, tak jako v Liazu pracovali to byli Kubanci, Ze jo jako prost¢.
A zrovna potom, jako by se bralo nebo jako chovali se tak, jak oni jsou daleko temperamentnéjsi, a tam vznikaly
takovy jako rizny ne famy, ale i ptib&hy, a to tak, Ze jako nebyli zrovna moc oblibeny. Ale jako mné to nikdy

nevadilo, od mlada do doted’, ale jako druhym v mém véku ano.

R11: Je mi to osobné té€z nevadi, ale absolutné chépu, co tady sle¢ny fikaji prosté, ze svym zpiisobem u nas
hodné lidem to mitize byt jako nepfijemny a taky nékdy je to takovy jako, pro¢ kdyz chcete cilit, jakoze na
ptimo na Cechy, tak pro¢ byste tam méli davat n&jakyho ¢ernocha, mé&lo by se s tim jako opatrné. A je tam

prosté potad rasismu vSechno, no tak zalezi, jak to zas spi$ pro tu mladou generaci tam no.

R15: Mné zase piijde, Ze v ramci, tfeba nevim, Zalando si mtize dovolit dat klidn€ v§echny rasy, a proto ptisobit

ptirozené, kdyz to bude reklama na Kofolu, tak to pfirozené prosté pusobit nebude.

R13: Ja souhlasim, jako ja opét, stejné jako o ptedchozi problematice, nemam ani s touhle problematikou zadny
problém za mé&. Ale chtél bych asi mozna tady jako podotknout, Ze souhlasim asi s tim bodem, co fika R15 jo,
ze zélezi na produktu. J4 na to koukam uz asi taky trosku jinak, tim, Ze délam ten doktorat marketingu. Takze
co je dulezity, je ten samotny produkt a ta cilova skupina. J& uz na to koukam, mozna trosku odbornéji, kdyz
to takhle feknu, takze mozna jsem i degenerovany né&jakou védou, kdyz to feknu... Skutecné chci fict jako jo,
zalezi na cilovce, zalezi na produktu. Druhou otazkou je komunikacni sd€leni, co ja tou reklamou, Ze presné
chci Fict, jakozto firma, co by mélo byt to moje message. Opét co, jako v jaké situaci budu ukazovat ten produkt,
pfesné budu prodavat, jak pardubické perni¢ky. Jo, tak si predstavim pardubicky perni¢ek a je nezbytné nutny,
abych tam m¢él takovouhle Sirokou Skalu, feknéme genderové€, pletové prosté Sirokou anebo vemu prosté
typického Cecha, pro kteryho je de facto ten perniéek de facto jako srdeéni zaleZitosti. Jo, takze spis to... Ja
na to koukam spis z tohohle hlediska. Takze kdybychom to méli jako zobecnit a ja jakoZto spotiebitel fict, zda

m¢ tahle problematika vadi nebo nevadi, tak nevadi.

Jak vnimate vyobrazovani raznych nabozZenstvi v reklamé?
R14: Mn¢ osobné by to tieba vadilo.

R15: Ja asi stejné jako ty rasy.

R14: Mné¢ osobné by to tieba vadilo, protoZze za mé, jako nevim, pro¢ by to mélo bejt soucéasti jako ty reklamy.

Takze vidét tam tieba néjakou holku v hidzabu nebo tak, tak bych si to prosté nekoupil, tak bych Sel dal a ne.

R15: Kdyz prodavas hidzaby nebo riizence, tak to k tomu sedi, ale jinak si myslim, ze tady k tomu necham

prostor ostatnim, protoZe za me je to uplné to stejny, co jsem fekla k rasam.

R14: Za mé je to prosté dalsi na silu jako dalsi véc, kterd tam je Giplné zbytecna a akorat bych fekl, Ze by to

jesté mohlo mozna jako naopak uskodit.
R15: Tteba zrovna u Adidasu mi to pfijde takovy pfirozeny. Praveé tim, Ze se narodi néjak a je to prosté neco,
co pusobi na vSech trzich na celém svéte a jako prosté jeji zakaznici jsou lidi praveé riznych nabozenskych

vyznéni, tak pro€ to jako neukazat. Na druhou stranu zalezi na konkrétnim trhu a lidech.



R13: Jauplné stejny, zase jako stejny v pfedchozich dvou tématech. Stejné souhlasim ¢astecné se R15 a mozné
tady troSku budu rozporovat zase na druhou stranu s R14. V tomhle uplné stejné, at’ si kazdej ma rad, koho
chcee, kazdej jsme néjakej. Tak jako na tom svété vSichni fungujeme dohromady ve svy podstaté, tudiz stejné,
pokud ty znacky, které vytvaieji ty produkty, tak jako samoziejmé nejsou vzdycky cilené jenom typicky na
me. Jo, kdyz to takhle... no, takZe pokud tady mame krasnej obrazek, tfeba mody, tak dokazu si predstavit,
pro¢ bysme to neukazali v ty reklamé€. Je to stejné prirozend véc jako jakdkoliv jina. A pokud jsou i takovyhle
lidi na planeté a pokud si najdou zalibeni v ty mode¢, tak at’ si to svymu zivotnimu stylu upravi. Jako pro¢ ne.

Ja s tim fakt jako zas jako problém nemam, Gplné v potfadku.
R14: Tak at’ to maj dobry. Rikam, mné osobné to vadi, dal§im sto to vadit nebude, ale tam mé& osobné jako...

R12: Ja jako nevim u tohohle no... Jako na jednu stranu k tomu mam stejnej postoj asi jako tieba k t¢ém dvoum
skupinam pfedtim, co byli... Zase na druhou stranu, jako u toho naboZenstvi uz mi to pfijde... ve chvili, kdy
se nejedna o né¢jakou takovouhle kampan, kam prosté ten naboZenskej symbol, jako v pfipadé tady ty kampané
od Adidasu, jako si myslim, Ze jako naopak jako potiebuje ukazat, Ze jako se to tieba nevim, ze jako... Ne Ze
to je v pohodg, ale Ze jako se to da tfeba nakombinovat takhle nebo nevim, tak tam se to jako vyloZen¢ hodi.
Zase na druhou stranu, prosté kdyZz jsme se bavili o jako tfeba kosmetickych produktech, takze tam si fakt
nedokazu predstavit jako proc€... Za prvé, pro¢ by to tam n¢kdo daval do ty reklamy a ve chvili, kdy to tam da,
tak mné to pfijde natolik zbytecny, Ze uz jako by to pro mé byl prosté rusivy prvek a v tu chvili by mé to jako
taky vadilo. Takze za mé tohlencto néjaky ty nabozenské prvky uz je to, uz se to pohybuje jako na mnohem
ten¢im led&, protoZe uz to tam vylozené za m¢ musi pasovat do ty reklamy, aby to davalo smys,l a ve chvili,

kdy nepasuje, tak uz je to podle m¢ $patny.

R16: Tak a za mé, ja jsem vé&fici a hrozné se mi libi, kdyz je né&jaky moderni knéz nebo prosté jako tfeba
Zbigniew Czendlik nebo kdyz jsou prosté ty lidi upraveny nebo chod¢j opravdu jako nejenom v té€ sutané a to,

ale v modernich dzinach a v Adidas triku a tak...
R12: No papez Frantisek ve Winclair kabatu...

R16: Jako rozumis, jako mné to vubec nevadi, naopak. Ale nesmi, zase souhlasim s vama, to byt pfehnané
nebo tam, kde se to nehodi, ale kde se to tieba vyzdvihne u téch véficich ta modernost, a tak to beru, to je

opravdu zajimavy.

R15: Ja mam trosku pocit, ze je mozna v uréitych chvilich by to mohlo pusobit tak, Ze by to jako diverzifikovalo
ty lidi, ze ve chvili, kdybych byla katolik a siln¢ zaptisahlej katolik, tak si asi nekoupim produkt, na kterej
vidim reklamu od pani v hidzibu. Ze tam jako ty znacky podle mé musej bejt strasné opatrny s tim, co tam
vyobrazuji, Ze na jednu stranu, kdyz budu homofob, tak si nekoupim produkt, kde jsou ty lidi stejného pohlavi,
ktery se davaj pusu, ale myslim si, Ze tam potad ty skupiny jsou mensi neZ u toho nabozenstvi, ze tam potom

to chce asi mnohem vé&tsi opatrnost a mnohem vétsi zamysleni.

R11:J4, jestli jesté néco mizu, tak ja to tieba vnimam tak, ze pokud je to zobrazeny, ze tam tieba je vice téch
ktest'anskych nebo téch ndbozenstvi vice, tak jako dobré, oni tim vlastné chtéji ukazat, ze vlastné tady u toho
Adidasu, ze ten sportovni tieba produkt miize nosit kazdy a je to pro kazdého. A ze nezélezi... Ale asi by mi

vadilo, kdyby ukazali reklamu, kde by byl pouze ¢lovek, ktery by byl zaméteny ptimo na jedno nabozenstvi,



to si myslim, ze uz je takové az moc. A jak fikali, je to tenky led a uz by to mohlo byt spi§ néjaky problém.
Takze opatrné jako hodné v tomhle. Ja si myslim, ze pokud oni chtéji ukazat, ze vlastné a diverzifikovat to
svoji cilovku a ukazat to vice lidem, Ze fakt tenhleten produkt miZze nosit vice lidi a neni to zadny problém
s jinym naboZenstvim, tak jako OK. Ale pro m¢ by bylo nepfijemné, kdyby mi nékdo cpal jako fotku, ptede
m¢ jako ¢lovek, ktery vEéfi, nevim, v islam, mé to osobné teda nevadi, jako, ale myslim si, Ze to je takovy, jako

neni to Uplné dobry. A neni to ani piijemny hodné lidem takhle.

R15: Hlavné tfeba v ty burce nevidis ty vlasy, kdyz by to byla reklama na Sampon, a tak jakoze tam jako zrovna

co se tyce beauty tak asi jako reklama na pletovy krém od pani v burce pro mé je taky takova jako...
Jak vnimate vyobrazovani jedinci se zdravotnim omezenim v reklamé?
R12: Ja jsem teda Zadnou takovou reklamu asi nevidé¢l. Takze ja si to nedokazu asi moc predstavit.

R15: No pro mé to je, na mé to piisobi uz trosku jako vydirani. Nebo teda jako zalezi zase na jakej je to produkt.
Pokud je to produkt pro vozickare, je tam vozickaf, tak je to asi jako nebo cileny na vozickéafe a je tam vozickar,
tak je to v potadku. Pokud je to mifeny jako celkové na né&jakou jako Sirokou vefejnost a figurujou tam télesné

postizeny lidi a je z toho o¢ividny, ze je to hodn€ mifeny na emoce, tak potom v tu chvili mé to jako urazi.
R16: A za sebe musim fict, Ze teda je téhle reklam hodné malo nebo Ze jsem skoro zadnou nevidéla.

R11: Ja jsem teda za jedno se R15. Mi to dost Casto pfijde, ze to je fakt jako na silu a Ze to fakt se snazi spis
pusobit na emoce nez ukazat, ze vlastné ty lidi jsou mezi nami, ale zalezi. Kdyz je ta, kdyz je to jako na né&jaky
spravny produkt, a kdyz to ukazuje prosté, Ze nam ta reklama chce spis sdélit, jako ze bychom tyhlety lidi méli
téz vnimat nebo néjakym zptisobem takhle, tak jako OK, ale jakmile je to néjaka reklama, kde prosté tam tieba
nema4, co ten ¢lovek délat nebo takhle, tak mam takové, jakoze je to hodné prosté na ty emoce, ze pusobi, Ze

to, jak fikala R15, Ze to je aZ vydéracstvi.

R15: Jo, jakoze kdyz je to tfeba, kdyz bysme se vratili k tomu Adidasu, kterej tady byl u téch nabozenstvi, tak
kdyz by tam byl né&jakej paralympionik, jakozto n¢jakej ambasador té znacky, ze maji tieba nebo jsou schopny
udélat néjaky jako custom made produkty pro lidi s néjakym postizenim nebo maji néjakou fadu, ktera se da

né&jakym zplsobem upravit, tak ano. Pokud je to prosté ¢isté o vydirani a je to z toho o€ividny, tak ne.

R14: No mn¢ osobné tfeba takovahle reklama, a¢ jsem teda zadnou nevidél, tak jako by mi vadila, ne z pohledu
téch lidi, to jsou jako borci, Ze to takhle davaj, ale z takovyho toho hlediska... prosté uz od détstvi, co je kazdej
ma prosté nékde v sobé takovy to, ze kdyz nékoho takovyho ¢lovék vidi, tak furt to jako ti to pfipomina to, co
vlastné se muze stat, vlastné teda co, co se muze cloveku stat, jak mize vlastné dopadnout a zZe to jako vytvaii
takovej ten trochu ten vnitfni strach, takZze mé tfeba osobné jako od mala je prosté nepfijemny se na takovyhle
véci divat, protoze furt jak fikam to pfipomina to, co by se jako mohlo stat. Takovyto, ceho se clovek dési, jako

aby nedej btih jako to takhle jako nikdy nedopadlo. Ale jinak viici tém lidem nic, jako spis$ dobry, Ze to zvladaji.

R13: Jo, tak ja navazu, ja asi mdm podobny pohled ted’ka konkrétné jako R14. Nechci fikat, ze mée to uplné
vadi. Ja jsem vzdycky k tomuhle pfistupoval velice opatrné, protoze de facto, ja si de facto k tomu buduju vztah
jeste dneska, pro mé je docela ted’ka, nedavno... J& mam kamaradku, kterd shodou okolnosti pracuje prave ve

sféfe socialni prace a pecuje tady o ty lidi. Takze ja ted’ka jako musim fict a pod€kovat kamaradce, ze me de



facto privedla tady k tomu segmentu t€hle téch lidi, protoze ja na to za¢inam ted’ka opravdu i s odstupem Casu
koukat pln¢ jinak. A ba naopak, ja si myslim, tady na tom misté souhlasit tady se R15, co tady tikala. Pokud
uvidim reklamu, kde budou at’ uz jakkoliv handicapovani lidi, a uvidim primarné, Ze reklama je cilena na city,
tak na mé to ptisobi jako forma takovy prvoplanovy, levny reklamy, protoze mam takovej ten pocit, jakoze ta
firma si fekne OK, pojd'me udélat zajimavej content do reklamy a chceme se zalibit vSem ostatnim lidem...
Prvoplanové tak chceme udélat néjaké dobro, aby to vypadalo dobfe, tak vezmeme jako ted feknu,
handicapované lidi. To, pokud uvidim né&jakou takovouhle jako snahu v ramci ty reklamy, tak pro mé klesa jak
de facto hodnota té znacky, tak né&jaka i ta image identita, kdyz jsem jakoby teda. Na druhou stranu, pokud
uvidim reklamu, kde opravdu ten ¢lovék bude mit n€jakou roli, kdy reklama celd bude mit néjakou myslenku,
ze mé i jako dokaze obohatit, kdyz to takhle feknu, rozsifit mi obzory tfeba o dané problematice nebo mi ukazat
a vyjevit ty lidi s pomoci teda toho produktu nebo sluzby, kterou by ta ten produkt nebo feknéme produkt
nabizi, tak to za mé¢ je stra$né genidlni, ale je tam takova fakt jako tenka hranice k tomu, aby to opravdu

nesklouzlo do té miry levna, prvoplanova reklama.
R14: Aby to teda nezneuzili v podstate.
R13: Piesné tak.

R15: Zase na druhou stranu, ja jsem si ted’ka, jak o tom mluvil R13, tak jsem si vybavila, nevim, jestli jste
vidéli vano¢ni reklamu na Tesco 22. Byla to ta takova ta hlavni mezinarodni anebo myslim, Ze to bylo Tesco,
mozna Lidl to byl a tam bylo takovy jako spojeni v takovy jako bytovce, kde byli vSichni mozni lidi a byl tam
pravé 1 dédecek na vozejcku. A to je za mé ta forma, kde je ten handicapovanej ¢lovek, ale on tam do ty
komunity tak zapadnul, Ze to jenom ukazalo to, Ze ten fetézec, ted’ si teda fakt nejsem jista, jestli to byl Lidl
nebo Tesco, tak ten fetézec jako ty lidi spojuje v tom, Ze si vzajemné muzou n¢jakym zpisobem pomahat. Tak

jako to je hezky cileni na emoce, ale neni to tak prvoplanové.

R12: Ja jako, ja fakt nevim, no jako ve chvili, kdybych za tim necejtil n¢jakou tu prvoplanovou reklamu, tak

mi to nevadi, ale bohuzel si myslim, Ze to tak bude casto koncit, takze tézko...
Jak vnimate znacku, ktera do svych kampani tyto jedince zahrnuje?

R12: Jako za mé zase zaleZi na ty konkrétni znacce. Prosté, kdyz uvidim, kdyz bych jako tieba jako koukal na
reklamu nebo na néjakou reklamni kampan, nevim, tfeba furt Bernarda, tak prosté nebudu ¢ekat, Ze tam ty lidi
uvidim, a ve chvili, kdy je tam uvidim, tak mé to jako nastve nebo si feknu, Ze jako co tam ty lidi vlastné jako
délaj, ze jo, protoze prosté ve chvili, kdy délam reklamu na jako pivo, ceské pivo, tak omlouvam se mozna to
bude znit trosku radikalné, ale v tu chvili tam prosté jako lidi s jinou barvou pleti, s burkou a tak prosté nemaji
co délat. Tim, ale samoziejmé nefikam, ze jako by mé to né&jak pohorSovalo nebo tak prosté by mé to tam
nesed¢lo, takze ta reklama by se mi nelibila a mél bych mensi jako tendence pro to, jako si to tfeba koupit
nebo... ale ve chvili, kdy prosté si kupuju obleceni tfeba a kouknu na Zalando a mam tam prosté snad jako
uplné vSechny jako takovyhle lidi, tak mné to je tplné jedno a vitbec mi to nevadi, protoze jako tieba konkrétné

s tou mddou mi to jako do toho hrozné sedi, takze zalezi.

R15: No ja v podstaté to, co tikal R12, ze zélezi, ale zase fikdm prosté jako celou dobu, no Ze zalezi na tom

konkrétnim jako cili t¢ kampan¢ a zalezi na tom, jestli k té znacce to sedi. A pokud ano, tak jo. Pokud ne, tak



se mi nelibi, kdyz si tam cpou na silu.
R11: Taky souhlasim.

R16: Souhlasim.

R13: Taky.

R14: Ja nevim, ja mam, ja nemam vibec néjak jako zformulované myslenky. J& mam rizny napady, co mé
napadaji, hlavné né¢jak nemam jak... Ja jsem si totiz jenom vzpomnél, konkrétné na to Zalando nebo to byla
Zara, nebo néjaké... jenom vim, Ze tam byl v obleceni kluk né&jakej tmavsi pleti asi néjakej tfeba vypadal jak
african a mél, jako asi to je nemoc takova jako od narozeni, ze ma prosté¢ jako mél na tom obliceji prosté ty
ruzné bilé fleky a jako vyrdzku a tohle. A jenom jsem si vzpomnél, Ze teda jsem jako rychle jsem to piejel,
abych se na to nemusel divat a jo prosté z paniky. Prosté jenom tak jako z paniky, jako prosté nic proti nému,

ale prosté néjak je to prosté tieba jako ve mné a prosté nic proti nému, ale prosté nekoupil bych si to.
R15: Je pravda, Ze jako...
R14: Ja bych to ani nerozkliknul a nepodival bych se tam.

R15: Jako souhlasim, ze pokud si nebudu kupovat krém na ekzém, tak pokud to vypada jako nechutné, tak mé

to spis odradi, no jako to je pravda, ze...
R14: On nemél ekzém, tohle bylo to prosté, s tim se narodis. ..

R15: Ne ja vim. Takhle kdybych si zase, kdyz se budu kupovat néjakej kosmetickej produkt, kterej fesi nebo
by mél fesit néjakej kozni problém, a bude ten ¢loveék s tim koznim problémem, tak jako ocividné¢ ho mam
taky, tak se toho nebudu stitit. Ale pokud bych si kupovala novej svetr a vidéla to na n€kom s leprou, tak mé

to prosté odradi, protoze si predstavim tak jasné, tohle nosi lidi s leprou.

R14: To jsme odbocili od otazky. Sice tenhle konkrétni produkt bych si jako nekoupil, ale neznamena to, Ze
na tu znacku bych jako zaneviel. Nebo jako jenom tu jednu konkrétni véc pfesko¢im a stejné budu nakupovat

dal.

R13: Mtizu jesté ja doplnit. Super diky. J& souhlasim vlastné€ s tim, co tady bylo feceny, akorat ve chvili, kdy
tieba ta znacka udéla feknéme néjaky preslap, ted’ mé napadlo, nevim, jestli si pamatujete, to je takovej ten
klasickej pteslap, Lidl svetr kampaii. Jo, nevim, jestli si to pamatujete, zkratka byla reklama na Lidl a v néjakym
letaku byl tenkrat feknéme pan tmavsi pleti, ktery mél na sobé svetr, a tam bylo néco de facto o opicich. Jo,
trosku se kolem toho strhla takova jako feknéme medialni masdz a opravdu ve chvili, kdy dojde k nécemu
takovymu, na hranici rasismu prosté a tady t¢hletéch véci. A kdyz néco takovyho nastane a ti marketéfi to
pustéj prosté do svéta, tak kdyz to feknu takhle blbé, tak pro mé ta znacka ztraci opravdu na hodnoté jako
z pohledu jako spotiebitelského. Jo, takze tam jako na povazenou, potom jako v jakych situacich, v jakém

segmentu se o téhle problematice budem bavit.
R15: Prosté to nemuze pisobit jako rasisticky, no Ze to prosté musi plsobit piirozen¢ a Casto mi pfijde, ze
inkluze ptisobi hrozn€ na silu. Praveé at’ uz to je rasismus, at’ uz je to antisemitismus, at’ uz je to homofobie, to

je jedno Uplné, tak je pravda, Ze kdyz nevim, kdyz realitka fekne, ze proda byt i gay part, tak je to blby, kdyz



tam ale bude gay par, kdyZz tam bude i hetero par, budou tam muslimové a budou tam mit ze jenom, Ze prodavaji

byty partim, tak je to néco jin¢ho.

R16: M¢ jenom napadlo, jak R15 mluvi, ze bydlim v takovym krasnym druzstevnim domé, ale naproti v dome
bydlel pét let pravé jeden ten Kubanec, co zustal v tom Liazu, prosté ¢ernoch. A kdyz odesel z toho bytu i ta
rodina to prodala ten byt, tak predstavte si, Ze dalsi jako najemnik, nebo teda vlastnik tomu on skrabal omitky,

prosté délal takovy hrozny, zZe tam bydlel ¢ernoch... Ja jsem z toho byla teda upln¢ vydésena.

R14: Ale Simco slysela ses jo, co jsi fekla, jak je, jak presné je dalezité volit spravné ty slova, jak jsi fekla ten

realit’édk ,,a prodam byt i gay paru®, to znamena proddm normalnim lidem, ale teda i prave...
R15: Ano, to jsem pravé dala jako ptiklad, schvalné.

Uvédomujete si néjakou znacku z kosmetického primyslu, ktera do reklamnich kampani zahrnuje

jedince ruznych narodnosti, véku, orientace atd.?

R15: Nivea. Maybelline. MAC podle m¢ hodné prezentuje tohle.
R11: HM, ale to neni beauty.

R13: On ve svy podstaté i ten Old Spice.

Jak na vas pisobi tahle kolaz?

R14: Za mé osobné je to, plsobi uplné v klidu, takovy, jak jako pfatelsky. Vyvolava to ve mn¢ trochu jak

né&jaky uz jako 1éto, jak tim, jak je tam nékdo na plazi.
R12: Vzdyt je tam stromek, vanoc¢ni.

R14: Nemuzu fict, Ze by mi tam nékdo vadil a pfijde mi, ze jako tam adekvatné pasujou k tomu, co tam je

vyobrazeny.
R15: Za mé¢ je to hodné monotonni.

R13: Ja bych se tam pridal spis k tomu, jako co se tyka tady toho, tak to mi taky vnimani nevadi, jenom s ¢im

ja to mam problém jako pfepalena retus ve fotkach, no, jakoze to je az moc dokonaly, ale nevim, no.
R16: Ano.

R13: Ja mam radsi ptirozengjsi formy reklamy, takze...

R12: Za mé to plisobi hrozn¢ strojené.

R16: Za m¢ teda taky.

R11: No ja taky musim fict, ze kdyz koukém na ty fotky, tak si ptipadam, Ze to, na co d€laji reklamu, tak neni

pro mé. No...

R13: Jako kdyz se kouknu i tfeba na ten prostiedni nebo obrazek, co tam je, jak tam jsou tfi slecny, co drzi

néco v ruce, tak mé nezajima ani, co drzej v ruce, kdyz to feknu blbé¢...

R14: To je pravda a na tom poslednim nahofe me jenom zajima, co to ma ten chlap tam za ty tecky jako ty...



Jak na vas pisobi druha kolaz?

R16: To se mi docela libi.

w7

R15: Hmm, jako je to zajimavéjsi, je to rozmanité. Co jako beru obecné. A jako vSechno, az na ten obrazek se
sle¢nou, co ma teda Downiiv syndrom, tak na m¢ ptisobi pfirozené. Zatimco to uprostfed na m¢é ptisobi prave

na silu. No ale zase nevim na jakej je to produkt...
A: Jsou to kosmetické znacky.

R11: V tom pfipad¢ ja musim fict, ze teda mi je taky docela nepiijemna ta s tim s tou sle¢nou s Downovym
syndromem. Tim, ze mam jako vlastni zkuSenosti, tak pfesné vim, ze tenhleten ¢lovek absolutné nad timhle
nepiemysli, takZe mi to je vlastné spi$ az nepiijemny, ze tohleto vidim, mam fakt jako zkuSenosti a je mi to

takové fakt jako az na silu mi to pfijde. Nedokazu si predstavit, no...

R16: A naopak se mi libi ta fotografie vedle, ta babicka, seniorka jako oni, tak je to takova pékna fotka. Jak na

sebe kouka asi teda vnucka a babicka. Ale jinak jsou viibec celkové ta kolaz je p&kna nebo jako ptsobi lip.

R13: Ja tady zas moZna jenom zas koukam na to asi z jiného thlu pohledu. Mné¢, kde by se nefeklo, ze to jsou
znacky kosmetiky, ktery tam jsou promovany, tak pfemejslim takhle, jako vo co tam vibec jde? Jestli to je
jako reklama na ptatelstvi? Jo, kdyby se ted’ka tady neteklo, Ze to je reklama na kosmetiku, tak pfemyslim nad
tim, na co je to reklama. Jestli tam sed¢j vlastné, jak tam mame vedle té sle¢ny nalevo, vlastn¢ jak ma ta slecna
ten Downtv syndrom, tak ta fotka nalevo je tam, je ja na to koukdm jako na partu kamaradu, ktery se o né¢em
bavi a maji dobrej Cas, jo. Kdyby se nefeklo, Ze je to reklama na kosmetiku, tak ja jako ted’ka premyslim, jaka

reklama na makeup, nehty nebo na jakej to je. Prosté, ze by mi nedoslo, Ze to je prosté tenhle ten typ reklamy.
A: A to, kdo tam je teda zobrazenej, to vnimas jak?
R13: Mn¢ to nevadi zase. Vidim tam partu pratel, ktery si uzivaji jako o¢ividné dobrej ¢as jako.

R12: Ja teda jestli mizu, tak mné jediny, co mné na tom stra§né€ vadi je to, Ze ta holka uprostied je tam prosté
jako sama. To je podle m¢ jako dost hrozny, ale jako takhle vlastné v celkovém kontextu to ve finale vyzni

dost hrozné, ale jako... nevim no, mné¢ to ted’ tak jako trefilo, takze. Jako asi to nebudu hodnotit upln€ pozitivné.
R16: No jo.

R12: Ted’ka ptesné ted’ka, kdyz jsem si toho jako vSiml... Vlastné potom, co fekl R13, tak mé to tam jako
neskuteéné $tve. Vlastng... Kdyz by to v ty reklamé mélo néjak vypadat, kdyz si to tak jako feknem, tak prosté

jako fakt Stvalo.

R15: Na druhou stranu je to jako fotka, ale nikdy zadné reklama nebo zadny néjaky jako obsah, kterej se
komunikuje, neni samotna fotka. Samoziejmée ta je dulezita, je to to, co plsobi nejvic, to, co si lidi nejvic
zapamatujou a z ¢eho maji nejvetsi prozitek. Na druhou stranu vétSinou to je néjakym zplisobem vysvétleny
a ¢im vic to neni jasny, tim vic nejspis, jako se daji ty lidi pfesvédcit k tomu, aby si ptecetli, o cem to je. Takze
ja chapu, Ze reklama na pratelstvi mtize bejt vlastn€ pozitivni, protoze potom si to ty lidi pfectou a zamysli se
nad tim, na co to asi je, tak si to, a to spi$ zapojuji. Ale myslim si, ze jde spiS o to, Ze jako jak ptisobi ty lidi,

jak vypada,j a myslim si, Zze opravdu slecna uprostted s Downovym syndromem je piepal a ostatni je v pohodé.



R16: Jako ona tam je jako vic vyrazna, tim, jak je uprostied.

R13: Podle myho to je prave i tim handicapem jako na jednu stranu, Ze opravdu tam ostatni nevypadaji, ze by

méli handicap. Tady na té kolazi jedinej clovek, kterej...
A: Tady jeste slecna ma pravé to, co fikal R14. Nahote vedle sleCny s hidzadbem ma to vitiligo.

R13: Tak toho bych si tfeba ani nevsiml, kdybysme to nefekli. Ale sle¢na uprostied v tomhle kontextu fakt

jako hodné vyrazna.
R15: Ono pak my méme osobni zkuSenost, tak nam pfijde vyrazna.

R11: A hlavng, co jesté musim fict, tak je jasny, Ze oni to sdéleni necili na lidi s Downovym syndromem. Tady
je normdlné prost¢ u tohohle piesné jasny, Ze to je prave to na silu, na ty city, Ze to plisobi a tim padem mé to
tteba absolutné, jak jsem se uZ o tom bavili, tak to vlastné rozéiluje, protoze je to presné to na silu na ty city,
protoze jim je stoprocentné jasné, ze zadny ¢Elovék s Downovym syndromem si néjaky produkt... ho to
absolutné nebude zajimat a tim padem si ja fakt myslim, to je az moc jako ty. Ostatni fotky jsou v poradku i ten
pan, co tam je naliCeny, tak chapu, Ze oni cht&ji rozsifit tu svoji cilovku, dole na fotce. Tak to jesté chapu, ale

ta prostfedni fotka mné, se omlouvam, ale mn¢ to fakt iplné prosté uplné v poradku nepfijde.

R14: A jesté ji do ty reklamy dotahli bud’ rodice nebo néjaky opatrovnik, kterej z toho zkasne ty prachy.

R16: Jasné.

R11: Pfesné.

Kdybyste méli ty kolaZe porovnat, jak na vas pisobi? Jaky je mezi nimi rozdil? Ktera je vam nejblizsi?
R16: Kupodivu, ale tohle (druhd kolaz, pozn. autorky).

R15: Bezprostiedni fotky, druha.

R11. Ano, taky.

R16: Celkovée fakt.

R12: Vzhledem k tomu, Ze na t€ prvni kolaZi je jenom jeden muz, kterej ma jeste tak debilni bryle, Ze se na to

nemuzu koukat, tak druha.
R14: Mn¢ nevadi asi jako ani jedna, mné je to jedno.

R13: Za m¢ druha, protoze nevim, kdyZ si to na jako pfepnem na tu prvni, tak na mé to puisobi... Mozna to je
taky o vybéru snimkt. Na mé je jako vétSina z ty prvni kolaZze ptisobi az moc jako profi az moc profi, kdezto

ta druha...

R14: Ta druha je pfirozengjsi. ..

R13: No a ja jsem fikal, Ze mam rad prirozengjsi reklamy, takze za mé druha.
Chybélo na nékteré z kolazi zastoupeni néjaké skupiny?

R15: Mé tieba trosku jako trkla do o¢i po celou tu dobu toho, o ¢em se bavime, ze, kdyz se fesi ndbozenstvi

a néjaka jako otazka toho, koho vyobrazovat, tak je tam jenom islam, coz je véc, ktera je jako hodn¢ vybrana.



Jako ja chapu, Ze ten Satek na té hlavé je vidét nejvic, ale na druhou stranu, ale to vnimam jako obecné i v Cesku
na Ceskym trhu, ze kdyZ uz se teda fesi n&jaka diverzifikace, tak je tam vzdycky islam, pfitom je to jako blbost.
Nebo za mé osobné je to blbost, Ze si myslim, ze jako spoustu kontroverzi vypuzuji at’ uz zidi, kfestani,
muslimové nebo to mize bejt klidné jakykoli jiny svétovy nabozenstvi, ktery je jako strasné velky, tfeba
buddhismus nebo hinduismus, jsou daleko jako §irdi, ale jenom nejsou tak vidét. Ze to je jako v marketingu
hodné vyuzivano jako symbol, kterej se da strasné jednoduse ukazat. A vlastné mné pfijde hrozna skoda, ze
zrovna jako v Cesku, kde ten isldm neni vnimany viibec pozitivng, tak neni jina, nebo je to primarni moznost,

ktera je vybirana, kdyz uz se to nabozenstvi vyobrazuje. Pardon za dlouhy monolog.
R14: Mn¢ tam tieba chybi ja za 50 let. N&jakej déda.

R12: Za mé taky.

R11: To je pravda.

R16: No muzskych je malo.

R14: Tak, kdyby to bylo jako v Cechéach tieba takovej prosté ten typickej n&jakej chlap. Jo, nemusi to byt

prosté né&jaky jako tlustoch, ale prosté néjakej takove;j...
R13: Hezkej tatka.

R14: Ngjakej takovej Cech, no tat’ka, déda.

Oznacili byste nékterou z kolazi za inkluzivni? A pro¢?
R15: Ten druhe;.

R12: Jo ja taky ten druhej teda.

R13: Mn¢ tam jako taky ten druhej, ale zas, kde je ta mira inkluze, jako kdyz se budem bavit, jako pokud bysme
méli fict all included, v tom piipadé druhé fotky, tak bysme tady mohli fict, jako Ze jsme tam opomenuli vybrat
né&jaké snimky, kde by byly tfeba plus size modelové, n€jaky prosté jako feknéme prostorove vyraznéjsi lidi.
Jo, kdyz se budeme bavit o t¢ inkluzi, tak za me inkluze by méla bejt, ale kdyz uz, tak ve vSem, at’ barva, at’ uz

to je orientace, at’ uz je to n¢jaka velikost. Zkratka ta inkluze, tak by méla byt ve vSem, a ne jenom v nécem.

R14: Tak ten ta druha kolaz je totiz hodné takova, jako ze to tam n€kdo vyzobaval takovy pfesné ty jako ty

typy, o kterych jsme se bavili, ale chybi tam zahrnuta takova ta obecna vSeobecna jako vétsina.
Co si predstavite pod pojmem diverzita?

R15: Rlznorodost.

R13: Rozdilnost, odlisnost.

R16: Odlisnost.

R14: Ze tam opravdu bude zastoupeny, teda viechno, no.

Co si predstavite pod pojmem inkluze? Vnimate mezi témito pojmy rozdil?

R13: Jo bych to chapal ve smyslu jako zaclenovani. Davani do n&jakyho procesu, pravé kdyz mame néjakou



tu odliSnost nebo néco, tak tu inkluzi chapu, ze piesné pracujeme s tou odliSnosti, s tou rozdilnosti a v ramci té
inkluze, kdy zaclefiujeme néco do néjakého systému, n&jak aby to dohromady néjak davalo smysl, aby to

dohromady fungovalo v néjakém prosté smyslu dohromady, tak tak.

R16: Trosku mimo reklamu, ale to je inkluze ve Skolstvi jo, posledni roky, co u nas to zaclefiovani opravdu
téhletéch lidi i postizenych a s tim, ze zase se rozsifuje pedagogicky sbor o asistentstvi. A o tom tohle v§echno,

no prost¢ to zaclenovani no jako. A myslim si, Ze je to dobfe a zZe je to taky potieba.
R14: No jako no, a pfesné aby se jako nikdo necitil né¢jak vyloucenej nebo ménécenej pied ostatnima.

R15: Na druhou stranu mé tieba jako ve Skolstvi...ja vim, ze ted’ka jako nemame mluvit o Skolstvi, ale jako
bude rychla poznamecka... Jako pro mé to inkluze ve Skolstvi je jako horor. Jako pokud neumi psat, tak by to
Slo precist, to je jako v poradku, ale potom, pokud tam je jako vyloZené dité, ktery je nezvladatelny v tom
détském kolektivu. A mlati vSechny kolem sebe a jenom kvuli tomu, Ze je inkluze a nejsou pro né specialni
Skoly, tak tam prosté bude ty déti mlatit a ty déti prosté budou furt chodit s otfesem mozku domd. Tak to je pro
m¢ jako Spatné. A to vlastné je i u ty reklamé, kdyz to jako pfevedeme, tak ano, at’ tam jsou vSechny rasy,

vSechny naboZenstvi, v§echny velikosti, ale nepfehanét to no. Né&jaky specialni reklamy by tam byt nemély.

R11: Jenom jestli mizu, tak diverzita na m¢ pisobi jako rozdilnost a v néjakym jako prosté pfirozenym

zptsobem. Pfitom ta inkluze na mé pasobi jako svym zplsobem uméle.

R12: Ja jsem chtél fict v podstaté to samy. Na m¢ diverzita pisobi jako rGznorodost, kterou ale vnimame
v podstaté jako pfirozenou véc dneska nebo néco, co bereme jako v dne$ni spole¢nosti tak, jak to je prosté
a nevidime uz nic, jak bych, tak fekl jako ¢ernobilé, kdezto inkluze, kdyz bych to mél vztahnout konkrétné na
tu reklamu, je proces zaclenovani néjakejch jako jinakosti nebo téch pravé diverznich véci. A ten proces dost
Casto se snazi bejt jako prirozenej, ale mine se to i¢inkem a pisobi ta reklama naopak jako nepfirozené nebo
nechci fict upln€ Spatné, ale jako prosté nema to ten ucinek, kterej ty tvlrci tieba chtéli. Anebo je to ta inkluze,

o ktery jsme se tady uz bavili, ktera je jako ucelova a uz jako je v tom prvoplanové jako Spatnd, proste.
Jak podle vas vnima vase okoli inkluzi?
R12: Pfehnané pozitivné, bych fekl.

R14: U mé taky pozitivné, ackoliv mé napadaji jako dva jedinci, ktery tohleto vSechno naprosto jako odmitaj
a pokud néco takovyhleho vidéj, tak prosté zacnou nadavat. A jeziSmarja uz zase tady néco no... A jsou proti

tomu hodné jako vyhranény, radikalni, az bych fekl jako agresivni a... Takze znam i takovyhle lidi.

R13: U mé se to asi odliSuje bublina od bubliny. Ja si troufnu fict, Ze mam asi vicero bublin. Nemlzu to
ztotoznit do jedny. Jednu bublinu nazvu ted’ka de facto jako pracovni nebo zivot ve velkoméste, takhle bych
to nazval. Liberec konkrétné teda, takZe ten zivot, kterej se odehrava mij v Liberci. A ten nazor lidi je,
samoziejme bych fekl, mnohem pozitivnéjsi, kdyz to takhle v tomhletom srovnani udélam, uz nehled€ na tom
v n¢jakym okruhu, kterym se pohybuji, tak opravdu, kdyz to diskutujeme a bavime se o t€hlech problémech
s lidma, tak v tom velkomést€ jsou spiSe pozitivnéjsi. Kdezto tam, kde ziju je malomésto feknu, Ze nase
malomésto je mozna typické i tim, ze i se tady v tom naSem malomésté vyskytuje vyssi populace, starsi

populace, tudiz mozna ta druhd bublina, ten zivot na té malé vesnici na tom mens$im mésté bych fekl, Ze ten



nazor leckdy ma ba naopak jako vyhranénej a mozna i leckdy opacnej nez ta moje prvni bublina.

R16: No je fakt, ze asi ve velkoméste se to jako vidi jinak a fesi jinak. A Ze ¢im mensi jako mésto nebo vesnice,

e

R11: Tak ja u vétSiny svyho okoli vnimam spis takovej ten pozitivni vztah, jako nase vékova prosté skupina
a vSechno, tak oni k tomu maji ten pozitivnéjsi, my v tom vic jako vyristame vic to vidime... vic to bereme
jako normal, ale znam i jedince nejenom ze starSiho veku, ale i z mého véku, ktery to tak prosté nemaji. Takze
ja to mam asi tak podobné¢ jak ten R13 prosté zalezi na téch lidech, kde se pohybuji, kde vyrtstali, jak moc to
vidéli, jak moc méli pfistup mezi tyhlety, lidi, pfistup na internet a vSechno si myslim, Ze tohleto vSecko to

ovliviiuje. Takze...

R15: Myslim si, ze mam trosku jinej nazor nez vsichni ostatni. J& ve svém okoli vnimam dv¢ skupiny. Jedna
skupina jsou moji souc¢asni kamaradi nebo soucasni spoluzaci nebo obecné lidi se, kteryma se vic bavim a vic
vidam. Tak v tu chvili ja na tom vidim, Ze maji podobny mindset jako ja, to znamena, Ze prosté je nam to
vSechno jedno a je to vSechno upIné v pohodé. Hlavné at’ se maji vSichni radi a jsou v pohodé. Ale, kdyz se
podivam na své spoluzaky ze zakladky rychnovsky nebo na takovy ty lidi, co jen tak tak dodélali ucnaky nebo
ani jako nezkusili studovat vysokou Skolu, nebo jako ti lidi, ktery se jako nenaucili kriticky myslet, coz si
myslim, Ze se naucej az na vysoky, tak ty maji mnohem omezengj$i nazory a je jako t¢z§i jim ukazat, ze to je

v potadku, protoze nemaji takovou tu Sirokou perspektivu, vnimaji to prosté jako néco...
R14: A zpravidla mivaji spi$ jako ty radikaln&jsi nazory jako ty.

R15: Coz si myslim, ze se jako s klukama tak néjak jako shodneme, Ze tieba lidi z hotelovky jsou pfesné jako
tim prototypem. Vnimam, ze ty lidi maji ty nazory prosté trochu omezenéjsi nez lidi, mezi kteryma se jako
¢lovek pohybuje na ty vysoky Skole. A myslim si, Ze to hodné déla to vzdelani, nebo ani tu skolu vlastné
nemusi mit dokoncenou, ale jde o to, Ze se tam ucej néjak jako zamyslet nad tim, co vidi, Ze to nemusi bejt

uplné tak jednosmérny nebo na stranu.
Je pro vas diilezité, aby kampané kosmetickych znacek byly inkluzivni?

R14: Pro mé to osobné dilezity neni. Mné je to vlastné jedno, kdo tam bude, co se tyce ty kosmetiky. Tam je

mi to opravdu tam je mi jedno, kdo tam je.

R13: Ja ted’ka musim se ptiklonit tady k chlapcim, ja za mé je to taky jedno, protoze nejsem zrovna jako
¢lovek, ktery by chodil kazdy tyden do drogérky si kupovat kosmetiku. Ja sleduju, jestli mi to tieba néjak

funguje na ty moje vlasy, co mam, a jestli mi to ty vlasy umeje a tam to kon¢i. Ty znacky ani jako nefeSim.
R15: Mné je to taky jedno, ja jsem asi taky chlap.

R11: Ja taky souhlasim absolutné s klukama, ja viibec nefeSim, co tam je. Prost¢ hlavné at’ mam umytou hlavu

a neni mastna a to...

R14: Ale tfeba, kdybych si mél kupovat Sampon a na jednom budou namalovany dlouhy vlasy a na tom druhym
tfeba ne, pfimo jako o jezek jo, ale prosté néjaky kratsi nebo stiedné dlouhé, tak vzdycky si vezmu ty, kde

budou dlouhé vlasy.



R15: Taky je pravda, Ze kdyby tam nékde potom byl chlap s koutama a chlap s mastnyma vlasama, tak asi jako

si nevezmu Sampon s koutama, ale.
R12: Ja tfeba jo, ja bych chtél kouty.

R16: Ale vlastné na ty kosmetické ptipravky, Sampony a véci, tak pfece jen, kdyz tam je néjaka celebrita nebo

ty skvostné vypadajici osobnosti, tak to je pisobivéjsi, jako to hodnotim nakonec.
Jaka skupina by méla byt v kosmetickych kampanich v CR zastoupena vice? Ktera naopak méné?

R12: No ja si budu mozna lehce protifecit, ale myslim si, Ze ve chvili, kdy ta prvni kolaz je tvofena pro Ceskej
trh, tak jako je to Gplné v poradku. Kdyz bysme méli fesit, ktera z téch dvou kolazi nebo téch kampani by tieba
méla bejt zobrazovana vice, tak si myslim, Ze to je jako jedno, ale myslim si, Ze prosté mozna je to jako Skoda,
ale vic lidi zaujme v tomhle pfipadé u nas tady ted’ ta prvni kolaz nez ta druha. Uz jenom proto, pro jaké
publikum to je prosté tvofeny. Ve chvili, pfesné, jak jsi fekla, ale kdyZ prosté budu délat kampan pro ¢eske;j
trh, tak je za mé spravné nebo jako marketingové prosté dobie, Ze tam jsou ty lidi, jaky na ty prvni kolazi,

stejné tak, jak je dobfe, Ze pro mezinarodni trh tam byli ty lidi, ktery byli na té druhé kolazi.

R14: Ja také souhlasim s R12 a s tim, ze jako ten prvni by byl spi§ jako pro Ceskej trh, protoze prosté
z historickyho vyvoje n&jak jsme jako zase vyvijeli a dospéli jsme do toho, jak vypaddme jako Cesi, tak jsme

na to jako zvykli na to, jak vypadame, tak si myslim, ze je vic vSechny oslovi ta prvni.

R16: J& si myslim, Ze by tam mohli dat néjakou hezkou babicku nebo dédu, Ze mi tam chybi ty seniofi.
R13: Jo ten ¢eskej tatka.

R12: Mamka...

R11: Min urcité z té druhé kolaze, Ze by urcité nepatiila ta pani s tim hidzabem. Ja si myslim, Ze u nas by to
nebylo uplné jak fikala R15, Ze u nas to je prosté negativné brano, takze to si myslim, ze jsme celkové ateisticka
zemé, takze takovyhle véci by s ndbozenstvim celkové neméli pattit do Ceské reklamy, ale jakoby myslim si,
ze by vlastné uplné nebylo $patné, kdyby tam obcas byla n¢jaka ta diverzita jako jo, protoze uz ja nevim, mame
spoustu lidi, co tu zije, ma odliSnou barvu, to uz si trochu si na to ty lidi zvykli, ale je pravda, ze celkové je

urcité prirozengjsi ta prvni kolaz pro ¢esky trh, protoze tak to prosté u nas je.
R16: Ale mohli by tam néco jemné z ty diverzity jako davat.
R15: A hlavné jako Cesi milujou fakt dokonalost. Takze pravé, takze chapu. ..

R11: Ale Ze jako jestli i cili, vétSinou ty se tady bavime o téch kosmetickych produktech, tak to prosté i hodné
cili na tu, na tu nasi vékovou jako na nasi vékovou skupinu. Takze my jsme takovi lidi, co jsme prave otevieny
tomuhle, takZe nam urcité nebude vadit, kdyz tam bude né€kdo s tmavsi pleti nebo dvé Zensky, co si tam daji
pusu, tam, to nebude vadit, a naopak si myslim, ze t€émhle tém firmam by to vlastné mohlo prospét ta diverzita.

Ale v tom celkovym, kdyZ to musim fict, tak spis ta prvni cast.

Mély by kosmetické reklamy zobrazovat lidi, jako jste vy nebo spiSe riznorodé? Méli byste se tam vidét

vy?

R15: J4, kdyz si kupuju jako n¢&jaky kosmeticky produkt, tak chci vypadat spise lip, nez vypadam, ze jo? Takze



asi ne.

R12: Ty, kdyz si chces néco koupit, tak do ty reklamy urcité nedas me. Takze asi tak, nebo jako ve chvili, kdy

prodavas pivo a chces§ tam mit n€koho, kdo ti ho exne, tak klidné, ale je to jinak moc ne.

R14: Tak jsme taky u ty kosmetiky a tam to je jako blby. Protoze u ty kosmetiky to vétSinou tam jsou ty lidi,

ze si tikas ty jo, no jo vidis, takhle budu vypadat, kdyz to budu pouzivat. No tak.

R13: Ja chci fict, ze ty dokonaly lidi v ty reklamé tam dokresluji zrovna ten kosmetickej produkt. To ukaze

takovou tu zménu pied a po.
R11: Piesné.

R13: A kdyz to, kdyz si vezmu sebe, tak mam né&jakou genetiku, vypadam néjak a vim, ze presné, i kdyz si
vemu sebelepsi krém, tak to Gplné perfektni nebude. Takze tam je zas otazka tohohle. Jako mozna bych chtél
vidét, jako ja mam, fikam zase rad néjakou prirozenou krasu né&jakou. Jako tieba né&jakyho Eloveka, kterej
vypada teda lip nez ja, o trochu, kdyz to tak feknu, Ze to nemusi bejt nabouchanej, nafezanej supermodel,
vysekanej, ale mize to bejt prosté jako i péknej chlap nebo Zenska, ktera vypada jako normalné. Vidim, Ze ji
to v n¢jaky méfitku slusi a mozna v tu chvili by na me zas z hlediska té prirozenosti ta reklama jako zafungovala
vic, nez kdyz si jdu koupit produkt, kterej pouzivaji supermodelky, top super modelové a tyhlety lidi a radsi
bych jako zainvestoval do produktu, Ze vidim, Ze to je ¢lovek, kterej sice vypada lip nez ja, ale zaroven prosté
mam néjaky jeho dispozice. Slusi mu to a ja vim, kdyz si koupim ten produkt, ze by mi to né¢jakym zptisobem

mohlo pomoct, ale nebudou perfektni a dokonalé jo.
R12: Souhlasim.

R11: Jo, ano. Ja jsem jenom teda chtéla fict, Ze vlastn€ urcité bych nechtéla vidét v reklamé jako ¢loveka, co
ma problémy s akné, kdybych si chtéla koupit néjaky produkt, a Ze vlastné my chceme vidét tu vlastné, Ze ten
¢lovek vypada dobre, kdyz ma ten produkt v té ruce, my nechceme vidét, jakoze je furt na tom vlastné tak, jak
tteba my, takze urcité bych nechtéla vidét tieba sebe v reklamé, tak jak ted’ka vypadam. Ale jako nemluvim

vubec o zadnych licidlech, to pak tfeba néjaké ty krémy nebo tak.

R14: Asi aby tam nebyl nékdo takovej ten jako pfedokonalej, takovej ten Giplné€ extra vyrysovanej, napichana

pusa botoxem, prosté v§echno umély, to to taky ne. No prosté takova néjaka jako ta pfirozena jako krasa.

R16: Ano, ano.



Piiloha &. 8: Ohniskova skupina — Rychnov bez VS (transkripce ohniskové skupiny ze dne
3.4.2023)

Jakou reklamni kampaii kosmetické znacky si z posledni doby pamatujete (miiZe byt spot, billboard,

prispévek na siti)?

R18: DM. ,,Zde jsem ¢lovékem, zde nakupuji.*

R19: Avon letaky.

R22: Ja tuhle oblast viibec nesleduju.

R21: M¢ zaujala nebo trkla reklama na Clinique na Instagramu.

R20: A ja jsem vidéla v ¢asopise né¢jakou reklamu, néjakou Versace vonavku.
R17: Na Sephoru.

O co v reklamé slo?

R18: Ja si tfeba pamatuju, Ze na Dior byla ted’ka reklama nedavno. Docela jako velkej hit to byl, kdyz tam byl

ten Robert Pattison. A bylo to vlastn¢ potom, co nato¢il toho Batmana.

R21: Tak ja jsem zaznamenala na letisti reklamu na parfém Gabrielle, ato asi jako diky tomu, Ze se

teda jmenuje Gabriela.
R17: V té reklamé na Sephoru byly slevy.
R20: Hlavné mé zaujalo, Ze tam byla jako takova hezka sle¢na. A tam byl pak malinkej obrazek ty vonavky.

R19: M¢ u toho Avonu zaujalo to, Ze vlastné se snazej natahnout zakazniky na néjaky vlastné, co se tyce, at’
uz slevy, co se tyc¢e klubu. Vlastné kdyz se ¢loveék prihlasi do jejich klubu, kde posilaji vlastné letaky, kde to

pak ve finale clovék miize propagovat, a tak, a tak, a tak.
Jak vnimate vyobrazovani starych lidi v reklamé?
R22: Ta pani si ur€ité mysli, Ze neni star$i pani.

R20: Taky to namé tak néjak pusobi. Myslim si, ze by mohla délat reklamu na cokoliv jiného nez na

make-up. Tteba.

R17: Ja to tfeba vnimam neutralné¢. Mné nevadi, kolik je tomu, kdo ten vyrobek propaguje. Zalezi taky, co
propaguje. Kdyby propagovala néjaky omlazujici sérum, tak to dava smysl. Ale tieba kdyby
propagovala sekacku, tak asi bych si pfedstavovala nékoho jinyho. Ale fakt jako bych fekla, Ze nezalezi, jo.
R19: Ja jsem tplné stejnyho nazoru.

R18: Ja to tfeba mam tak, ze nékdy mée to ani nezarazi. Nekdy mi to pfijde, jakoze Gplné v pohod¢ a presné,

jak fika R17, ze tfeba n¢kdy to tomu muze dodat i néjakej vtip nebo néjakej jako pocit z toho.

R21: Jajsem v pohodé se starSima lidma, takze... myslim si, Ze kdyZ kdyz jsou jako prezentovani jako decentné

a distojne, tak je to fajn.



Jak vnimate vyobrazovani jedinci LGBTQ+ v reklamé?

R19: Ja si myslim, ze pokud to je v mnozstvi, ktery neni jakoby cloveku z ty reklamy GpIn€ vecpany, jakoze
pojd'me to podporovat LGBT komunitu, tak je to super, protoze i tyhlety lidi, kdyz to feknu blb¢€, maji nad¢ji
na to byt stastny.

R20: Ja s tim teda nemam zadnej problém. Jako Ze tam jsou tfeba dvé Zeny nebo dva chlapi. Prosté at’ si

doma dé¢laji, co chté&ji, kdyz mi to pfesné nikdo jako nevnucuje, nebo néco.

R18: No tak tfeba ja to vnimam jako pozitivné, Ze se to kone¢n¢é zacind brat jako trosku, ze se to normalizuje.
A celkoveé mné to piijde pak, jako kdyz ta reklama obsahuje néco s LGBTQ komunitou, tak mné to ptijde jako
bliz8§i my generace a vinimani toho svéta, jakej ted’ka jakoby pro nas tieba je, nebo jak ho spi§ nase generace
vnima.

R17: Tak ja s tim urcit€ nemam problém. Vnimam to asi jako néco normalniho. Nepfijde mi to né&jak zvlastni,
ani bych si nevsimla. Nebo v ty reklamé jsem si nev§imla, ze to je pravé LGBT. N¢&jak jsem to nevnimala, Ze
by to byl par. I kdyby jo, tak si myslim, Ze to je uplné jedno a néjak to na mé negativné neptisobilo, ani Ze by

mé to zaskocilo.
R22: Mg to nijak nevadi, ale nesmi jich tam bejt moc.

R21: Jo, ja jsem s tim Upln€ v pohodé¢. Ja si myslim, ze kazdej ma pravo a svobodu se vyjadfit tak, jak to citi.

V pohodé.

R18: Naopak mi to ptijde spis$ jako takovy, Ze kdyz nefikam... jako kdyZ je to vylozené jenom LGBTQ jako
reklama, ale kdyz se tam jako objevi, zahrnuty nebo néco, tak mi to prijde takové spis jako realisti¢téjsi. Kdyz
je to v téhle zemi, nefikam jind zemé, tam to jako Gplné asi ne, ale v tyhle zemi a v tomhle ¢ase, prosté mi
piijde, Ze to je soudast Zivota a neni to nic, jako... Ze to vlastné doda jako i trosku realitu do toho, Ze nejsou

jako jenom hetero pary.
Jak vnimate vyobrazovani raznych narodnosti, rizné barvy kiize v reklamé?

R21: Tak za mé& za m¢ dobry, prosté ja beru bytosti jako lidské bytosti. A jakou maji barvu kiize... tak prosté

tak se n¢jak narodili, tak to tak je.

R20: Ja si teda myslim, Ze at’ jsme Cerny, zluty nebo bily, tak mame vSechny stejna prava. Tak nevidim duvod,
pro¢ by tam tfeba nemohla bejt sle¢na, ktera je tieba Vietnamka nebo ¢ernoska. Nevidim v tom jako problém
a nepusobi to na m& néjak Spatné. Myslim, Ze mame vSichni jako stejné pravo na to délat néjakou reklamu,

propagaci nebo cokoliv jiného.
R17: Ja teda Gplné souhlasim s R20, nemam, co k tomu jako dal fict.

R19: Ja si myslim, Ze v dnesni dobé je to spis jediné plus, protoze rasismus je jakoby jedna z nejhorsich véci,
co podle mé svét celej trapi a mélo by se to jakoby i v nejblizsi dobé vymytit uplné.

R18: J4 tieba na to jako mam uplné€ stejnej nazor jako vSichni tady, ale i mné piijde fajn, Ze se, co se tyce
tfeba ty kosmetiky a obzvlast make-upti a takovejch véci, tak vlastné jak je to jako rozdilny, tak vim, Ze

tfeba hodné€ Zen snédsi pleti nebo muzu, tak nevédi tplné jak jako tfeba smichat make-up a tak... A je to pro



né slozit&jsi tfeba takhle jako v Evropé nakoupit si make-up, protoze jako jsou tady spis ty svétlejsi odstiny.
Takze je dobfe, ze to ukazujou, ze to prosté jako jde a Ze tieba ta firma jako i zahrnuje pravé takhle ty

make-upy.

R22: M¢ to viibec nevadi... podle barvy pleti. Naopak podle ty barvy pleti jsou takovy vyraznéjsi a da se na to
hezky koukat.

Jak vnimate vyobrazovani riuznych naboZenstvi v reklamé?

R18: No tak tieba jako pokud to je jenom zobrazovany, tak mné to pfijde jako v pohodé€ a nevim, asi bych se
nad tim nijak nepozastavila. Ale pokud by to bylo néjaky jako nabadani na tu viru, jakoze vylozené jenom
tahle vira, tak by mé to pfislo takovy... Nevim. Jako je to kazdyho véc prave, takze dokud to jako... osobné

by mé to néjak nezaujalo.

R21: Pfesné. Ja si myslim, ze kazdy ma svobodnou volbu véfit v rizny véci a vybrat si vlastné to, kam chce

patfit nebo nechce patfit. A pokud to nékomu neubliZzuje nebo neohrozuje ho to na zdravi, tak je to v potadku.

R19: Za m¢ je to Gplné€ v pohodé¢, protoze ve finale aspon ta znacka nebo ten danej produkt ukazuje, ze ho ve
findle mtze pouzivat Gplné kazdy a je to ve findle neomezeny. At uz co se tyce toho nabozenstvi nebo tak

a prijde mi to v pohodé.

R17: J4 jsem s tim taky v pohodé, pokud to neni n&jak agresivné propagovany. Ze bych z ty reklamy neméla nic
jiného nez jenom to nabozenstvi... tak to nevadi, ale taky, aby se... ze je to jejich volba, ale aby to
nebyla propagace toho. Pokud to ma byt reklama tieba na to obleceni nebo na cokoliv jiného, tak aby to z toho

§lo jako najevo, Ze to neni o ty vife, ale o tom oble¢eni.

R20: Ja bych si tfeba tady na tom obrazku ani toho nevsimla, Ze tam je jako néjaka odli$na sle¢na a souhlasim

asi se vSema, co jako fikali.

R22: No mné to nabozenstvi viibec nevadi. Pokud mn¢ to neni vnucované, jak se to v d&jinach stalo, Ze to
nabozenstvi je snaha obsadit n¢ktery ty teritoria... Pfineslo to jenom nestésti. Takze jinak je mi to uplné jedno.

Prost¢ se tam narodili, véfi tomu.
Jak vnimate vyobrazovani jedincu se zdravotnim omezenim v reklamé?

R17: Mn¢ to tfeba pfijde inspirativni, protoze ty lidi tfeba, kdyZ jsou reklamy na néco, dokazou vlastné, i kdyz
maji takovy handicap, a piedstava, ze tfeba ja bych méla dokazat to, co oni tam predvedli, a to jsem fyzicky
zdrava, ne, nemam zadny handicap, tak prosté je pro mé takovy obdivuhodny, nez abych se nad tim pozastavila,

ze vlastné ne¢kdo takovy je v televizi nebo na letdku, nebo kdekoliv jinde.

R20: Ja si tteba myslim, Ze to t¢m jinym handicapovanym tieba jakoby... Ze je to podpoii a mtiZou si tieba, Ze
je to jakoby... pomiZze jim to tfeba plnit sny, protoze tfeba Zijou v tom, Ze prosté néco by nedokazali,

a takovyhle lidi je jako nabudéj a motivujou.

R19: Za mé je to uplné super, protoze musime myslet, Ze i takovy lidi mezi sebou mame a méli bysme na to

brat ohled, a ne se tomu jenom smat.

R22: Mné¢ to taky nevadi. Naopak je cloveék musi obdivovat, ze jdou takhle na vefejnost, ale oni tam jdou proto,



aby tém dal$im stejné postizenym nebo jinak, prost¢ dokazali, ze se mizou taky zapojit.

R18: A mné to prijde taky, jak fikala R17, jakoZe inspirativni. A myslim si, Ze to je hlavné dobry i Ze se, ze
vlastné se ukazuje, ze my je vnimame jako strasny chudaky a rovnou na né pohlizime jako ne jako Spatné, ale
prosté rovnou vime, Ze musime mit néjakou tu opatrnost a tak, kterou jako samozrejmé... mit respekt, tak to
jo, ale zase to tfeba ukazuje, Zze je prost¢ nemame vnimat jako uplny, jakoZe chudinky, anaopak je

tteba podpofit k tomu, aby jako zvladli to, co chtéji zvladnout.

R21: J& souhlasim. Souhlasim s ostatnima. J& souhlasim s tim, Ze vlastné€ jsou schopni ukazat, jak Ize piekrocit
urcité limity. Jo a je i fajn, ze dokazou vystoupit z t¢ komfortni zény a néjak se jako vyjadfit a i tfeba, jak
iikala Aja, dat najevo, Ze oni nepotiebujou tieba tu litost, ale spi§ jako opravdu respekt a pomoc.

R19: Ja jesté jenom, abych to doplnil, tak v jedny jediny fazi by mi to asi vadilo z toho diivodu, Ze ta reklama by
neméla bejt Gplné jakoby vtipnd vic¢i nim, protoZze ne kazdy ¢lovék ve finale prosté pochopi to, Ze
ta reklama ma bejt brana jakoby vtipné, a ne kazdej mame stejnej smysl pro humor, takhle. Neni to za mé Giplné
jakoby Ze nefajn, ale ne kazdy ma jakoby stejnej smysl pro humor, a ne kazdej si to pfevezme tak, jak si to asi

prevzit mél podle toho, jak to mysli ostatni.
Jak vnimate znacku, ktera do svych kampani tyto jedince zahrnuje?

R20: Mné se tieba libi, ze Victoria's Secret zac¢la jakoby zapojovat siln€jsi modelky a je vidét, Ze jakoby pradlo
nemusej propagovat jenom holky, co jsou prosté¢ hubené, ale ze pradlo vlastné nosime vSichni a nosej jako i

silny holky nebo i erny a Ze zapojily takhle jakoby modelky riiznejch jakoby velikosti a i narodnosti.

R19: Za m¢ je to super vuci budoucnosti, protoze ve finale bysme na tyhlety lidi méli myslet i v budoucnosti.

A ne se toho §titit a nechovat se jako doted’ a za mé urcité lepsi.

R17: Mn¢ upfimné je uplné jedno, kdo vlastné tu reklamu bude propagovat. Tieba ja mam rada Nike a ten
propaguji i plnostihlé i ¢ernosky i tfeba ta ndbozZenstvi... tfeba, ac si toho nejsem védoma, ze bych ne¢kdy
vidéla... asi tim, Ze to Upln€ nevnimam, ze mi to nepfijde zvlastni. A urcité to nezméni néjak milij nazor prosté

na tu znacku. Ja ji mam rada kvuli kvalité a Ze se mi to libi a tfeba je mi Gplné jedno, kdo to propaguje.

R18: Mn¢ se tfeba libi, Ze uz to rovnou jako ukazuje tfeba détem a ty generaci, ktera bude po nas, Ze je to
vlastné normalni a tim, jak to vidaji v televizich a na internetu a v§ude mozné¢, tak si myslim, ze se tim t¥eba,
nebo doufam, Ze se tim aspoinl n&jak eliminuje jako ta Sikana takova, jaka byla doted’ a celkové ty prosté
problémy, ze nefikam, Ze to zmizi, to asi nikdy nezmizi, Ze jo, ale Ze aspon tfeba ty déti to zanou brat vic
normaln¢ a budou mit vétsi ohledy na to.

-----

R21: No ja si myslim, Ze tak jako normalné v Zivoté potkavame rtizné lidi, rizné situace a rizné narodnosti,
tak je to jako pro mé pfirozené to vidét a vnimat i v téch reklamach. V podstaté jako né&jakou pfirozenost nebo

realitu.

R22: Mné je to celkem jedno, jaky tam jsou ty lidi. J& si myslim, ze ten, kdo tu reklamu déla, tak to déla
s n¢jakym timyslem, a ne s imyslem, ze tam da né¢koho objemnéjsiho a nastrka na n€ néjaky véci, ktery vibec

se na n¢j nehod¢j. Takze je jedno, jestli jsou §tihli nebo ne, ale... proste takhle.



Uvédomujete si néjakou znacku z kosmetického primyslu, ktera do reklamnich kampani zahrnuje

jedince ruznych narodnosti, véku, orientace atd.?

R17: Tak tieba Nyx. Hodn¢ cernosky. Vidéla jsem i Asiatky. Pfislo mi to zcela pfirozeny. Je to fajn, protoze,
Asiata... tady téch Cernochd jsem moc nepotkala. Ale jsou v nasi republice, tak mi pfijde fajn, Ze
ta kosmetika je tady pro né¢ dostupna a ze si to nemusej upln€¢ vSechno michat doma a vybirat ten spravny
odstin. A Ze prave takhle v ty reklame to videj a védej, ze ta znacka jako ma tu dostupnost tieba jejich odstinu

v ty barvé jejich pleti.

R19: Ja si vybavuju ted’ka z nedavna, nevim pfesné teda, co to bylo za znacku, ale pamatuju si, Ze vlastné
jedna firma propagovala sleény ¢erné pleti a mély vlastné tu nemoc, Ze maji na sob¢ takovy ty fleky. Ja nevim
piesné, jak se ta nemoc jmenuje, ale myslim si, Ze je to uplné super, protoze jsem nedavno zrovna poslouchal
rozhovor s Veronikou Biasiol a ta to ve finale taky vlastné dala na povrch zemsky a je to super, Ze se o tom

bavi i na vefejnosti...

R18: J& tfebajsem postichlanebo i sledovala, Ze Sephora délala takovy jako kratky filmiky, asi
tteba pétiminutovy, a vlastné méli tam jako svoje stylisty, ktefi pro né pracujou, prosté zaméstnance Sephory.
Byly tam riizné narodnosti, rizné barvy pleti, rizné orientace a pohlavi, a tak a bylo to fajn, ze vzdycky jako
tekli ten svij piibéh a pak vlastn€ jak se dostali tfeba k tomu make-upu a celkové jak jako ten make-up vnimaj.
A 1ibi se mi, Ze to ukazujou, Ze to neni jenom o té krase ten make-up a celkové jako produkty takhle, ale ze to
je o tom jakoby vyjadiit sam sebe. Ze to neni jenom jako krasa a to, aby &lovék vypadal dobfe pro ostatni, ale

pravé aby se citil dobfe sam se sebou.

R21: Ja jsem zaznamenala u MAC taky jako u téch make-upt a tak, jako ze tam jsou rizné narodnosti.
R22: Tohle je oblast, ktera jde tplné mimo mé, od toho je doma manzelka, aby to sledovala.

Jak na vas pisobi tahle kolaz?

R18: Ja klidné teda néco feknu. A jenom to, Ze je to jako hezky, je to hezky upravené. Je to vSechno jako takové
decentni a zaroven mné to prijde strasné stereotypni, Ze tam neni nic, co by mé jako zaujalo. Jsou to prosté
modelky hubeny, krasny, ale neni tam nic, jako co bych si fekla takového jo, to je néco nového, nebo néco jako

WOw.

R20: Ja teda souhlasim s Ajou. Mn¢ to ptijde jako v§echno tak jako moc vyumélkovany, takovy moc dokonaly,

Ze tam tieba jakoby neni normalni slecna, Ze to jsou fakt vS§echno modelky a je to na tom jakoby vidét.

R19: Ja jeste abych to doplnil, tak souhlasim s holkama a hrozn€ mi pfijde, Ze ta reklama jakoby na prvni
pohled nema cit, ze to je vSechno hrozné na silu jakoby udélany. Ty holky se smé&jou tak jako hrozné, jo super,
mame produkt, ale ve finale asi jako uvniti sebe, podle mé, s tim uplné¢ OK jako nejsou, protoze podle

nekterejch téch vyrazii a tsmévi to prosté Clovek z téch lidi uz v dnesni dobé jako vycte.

R21: Jo tak mné€ z téch obrazkl vyplyva, ze svét je jenom krasnej, rizovej, na oblacku, ale piesné jak fekli

ostatni, jako chybi tam ta autenti¢nost. No za mé.

R17: Ja se v§im souhlasim, jenom bych teda pravé doplnila, coz vyplyva z toho, co vSichni ostatni fekli, Ze



bych tam si piedstavovala nékoho pfirozené€jsiho, s kym se nebudu muset srovnavat, ze takhle asi nikdy
vypadat nebudu, nebo se tak nebudu cejtit. Ptijde mi, Ze i kdyZ to propaguje tfeba ten produkt, tady make-up
myslim... Jakoze kdyz si ho koupim, tak tfeba nebudu spokojend abudu pravé zklamand, ze nebudu
tieba nikdy vypadat jako ty dvé sleény tam. Asi bych tam dala nékoho pfirozenéjsiho, s kym se ztotoznuje

vétsina lidi, ktery se pak...nebo na ktery je cilena ta reklama.

R22: No, na me to plsobi, Ze proste je to byznys. Ta dévcata tam vSecky libej tsmév a tak dal, ale je to vSecko
nahrany, nastrojeny a déla to dojem, ze proste jsou vSichni §t'astni. Ale oni tfeba taky Stastni nejsou, ale museji

predvadet, jak jsou to... Jsou vSecky stejné.
R20: Mi taky pfijdou vSechny stejny.

R22: Akorat napravo, to jsou néjaky Japonky, ale jinak tady to je prehlidka néjakejch... akorat tady nahote

tam maji n¢jakou limonadu, ale jinak je to vSecko stejny. Nic to nepropaguje.

R18: J4, jestli mdzu jesté néco doplnit, tak mné to pfijde, ze tieba ja tady ty reklamy moc nemam rada v tom
smyslu, Ze ukazuje Zeny jenom jako prosté ty kiehky, strasné kiehky hol¢icky, ktery i v dospélosti jsou furt
jako jéé make-up, paneboze... Nevim, no plisobi to na mé stra$n¢, jako ze to neukazuje tfeba takovou tu
zenskou silu a jo, jsme tady spolu a vSechno, ale spi$ takové to, jak prosté mean girls, jako na stfedni holky,
ktery si ukazujou jako novej make-up, no. Jakoze furt je to takovy pravé ukazany strasn¢... jako nevim, jak to

na m¢ pusobi, Ze tieba pak ty holky, ktery nejsou jako tak hol€ici, tak se pak necejti tolik jako holky, no.

R21: Jo, tak mné tfeba teda vyb&r, mozna jsi myslela, jako vybér téch, Ze tam jsou riizné rasy, rizny lidi a tak...

Tak to mé nijak nerusi, prosté je to ptirozeny. Jo v pohod¢.

Jak na vas pisobi druha kolaz?

vvvvvv

mi to vibec zvlastni a pfijde mi to spis takovy lidsky, Ze vlastné se nestydi, a¢ nema za co. Ale Ze jsou né&jaky
lidi prave, co na to tak pohlizeji, ze pro¢ by méla byt v reklamé, kdyZ ma néjakou nemoc nebo prosté poruchu
a tak. Jinak tam nabozenstvi vidim, rizny rasy, dole namalovanyho pana a pfijde mi to pfirozeny. Lidstéjsi nez
uré¢ité tam néjaky premalovany, uméle vytvoreny fotky, no uméle vytvofeny dojem z tamty fotky, co byly

v predchozi kolazi.

R18: Ja souhlasim s Anezkou a je$té prave, to uz jsem chtéla fict tteba predtim, Ze mné chybi jako muzi. Co
se tyce takhle téch znacek na li¢eni a kosmetiku a celkové, Ze prosté v této dobé je naprosto normalni, ze uz
jak jsem mluvila o tom, Ze make-up neni jenom o krase a o tom, aby se jako holka citila vic jako holka, ale ze
to je o tom jako vyjadrit sam sebe a prosté make-up jako nema uréené pohlavi, ani rasu, ani nabozenstvi, nic.
A je to prave o tom vyjadrit, kdo jsem a jak se citim. TakZze mam radost, ze tady kone¢né jsou i muzi naliceni
a néjak jako sebevyjadieny. A celkové, Ze to zahrnuje i jako starsi lidi i lidi s néjakym postiZzenim a Ze se miizou

citit vSichni krasnég. Jako mé pfijde, Ze to ma tu message.

R20: Na mé to teda taky piisobi mnohem pfirozenéji a pfijde mi, ze tam ty fotky byly tfeba néjak vyretuSovany,

né&jak upraveny. A tohle mi piijde prosté takovy normalni lidi, ktery mizeme bézné potkat prosté kdekoliv



kolem nas, at’ uz jsou n&jaky pobozny, nebo jestli jsou postizeny, ¢erny, kluci namalovany, prosté jsou to

takovy normalni lidi, co potkdme nez na t€ prvni kolazi. Pisobi to na mé jako lip.

R19: Na mé to ptsobi jako iplnej opak té kolaze piedtim. Je to mnohem pfirozenéjsi, vic se cloveék podle mé
i z ty reklamy dokaze citit sam sebou a dokaze vyjadfit lip pocit toho, jak se chce citit a jak chce vypadat nez

kolaz predtim.

R22: No mn¢ ve srovnani s tim, s tou prvni koldzi, v podstat¢ mé& tady akorat zaujala nejvic ta postizend
slecna a pak vedle ni ta generace starSi a mladsi a nahofe né¢jaka muslimka s n€kym, tak ty tfi fotky néco
vypovidaji. Ty ostatni mné pfipadaji takovy nahrany. Tak ta nemocna prosté se usmiva, asi nechci fict, ze je
Stastnd. Ona asi $tastnd neni, ale nevi o tom. No, mné se libi ta muslimka tam, pokud je to muslimka, prosté
jednak je pékn4, teda... No a pak ta star$i pani asi, ty dvé generace prosté oni jsou tam zobrazeny obé... A to

ostatni mi pfipada takovy tuctovy.

R21: No a mé taky se teda libi i to propojeni téch generaci, teda tam a pfijde mi to vic pfirozenéjsi nez to, co

bylo pfedtim, ta kolaz.
Kdybyste méli ty koldZe porovnat, jak na vas piisobi? Jaky je mezi nimi rozdil?

R18: Ja jenom Ze tam ta kolaz (prvni, pozn. autorky) mi pfislo, ze jako ndm ma fict jako jak se, ja nevim jak
to... Jak se jako mame cejtit a jak se mame upravovat a prosté jakoze nam tak néjak ta spolecnost ukazuje, jak
to ma byt a jak si to tak jako spole¢nost pfedstavuje, aby to bylo a prosté takove;j ten stereotyp krasy. Zatimco
tady ta (druhd, pozn. autorky) nam ukazuje jako, abysme byli pravé sami sebou a abysme se jako nebali se

né&jak rozvasnit a prosté se vyjadrit.

R20: Ja teda souhlasim s Ajou, Gplné mi to vytrhla z Gst, uplné presné tohle, co jsem chtéla fict, takze

souhlasim.

R19: Ja to jest¢ doplnim, mné tam ta koldz hrozné€ pfipomind, nebo ne pfipomind, ale evokuje ve mn¢ to, ze
vlastné nas produkt je to... my mame hezky lidi, my mame ty nejhez¢i lidi, kupte si na$ produkt, bud’te jako
my, jo. A tady ta reklama vlastné ukazuje iplnej opak, ze ve finale produkty jsou vlastn€ Gplné pro vSechny,

at’ je to mlade;j, starej, stiedni, bilej, ¢ernej, Zlutej. Je to ve finale uplné jedno a tak by to za mé jako mélo bejt.

R21: No mé ta kolaz piedtim pfislo, Zze vlastné v§echny fotky jsou na jedno brdo, kdyz to tak feknu, a tady jsou
vidét ty rozdily a je to pro mé teda piirozengjsi a realisti¢téjsi. A jinak souhlasim a souhlasim s Ajou.

R17: Ja taky se v8im souhlasim, pfijde mi to lids§téj$i a sympati¢téjsi a urcité prirozengjsi. No, a tak néjak jako

vyretuSovany slecny. A to je asi vSe.

R22: No, ja uz jsem to vlastné fikal, Ze tamto je pfili§ vyumélkovany, jak to fikala Aja, ale tady aspon
vétSina téch obrazkd je z néjaky skutecnosti, z né&jaky reality. Jedna je blond, druha je tmava, obé jsou
spokojeny, tadyhle s ¢ernochem, ale tam to bylo, jak kdyby to fotili n€kde na piehlidce na molu anebo nékde

v n¢jaké volbe miss, v podstaté nic.

R18: Jesté bych chtela vypichnout dole, jak vlastn€ jsou ty, ja to moc nevidim, ale ty linky myslim, nebo

fasenky. No, takze jako to je dobry, ze vlastné to ukazuje, Ze tfeba ten produkt, teda ne asi zrovna tady, ale ze



na nékterych takovych reklamach, co jsou jako tady na ten zpusob, Ze ukazujou, ze tfeba to miize bejt jako
na vic zptisobti pouZitelnej ten produkt. Ze se prosté &lovék nema bat jako experimentovat s tim, Ze jo, tady to
je tuzka jenom na oci, ne neni. Prosté ho... muzes si s tim klidn€ ud¢lat ¢aru pies oblicej, kdyz to tak citis, ze
jo, OK.

Ktera je vam nejblizsi?

R22: Druha.

R17: Urc¢ité druha.

R20: Taky druha.

R19: Na 100 % druha.

R21: Mn¢ taky druha.

re

Chybélo na nékteré z kolaZzi zastoupeni néjaké skupiny?

R20: Mné tam teda, jak fikala Aja tady na tom prvnim, chybéli jako chlapi. Je tam sice jeden, ale je to takovy

v8echno hol¢ici, no.
R19: Taky, souhlasim.

R17: Tteba prave na ty prvni mi chybi ta star$i generace, Ze tfeba mi pfijde, Ze zrovna tu kosmetiku pievazné
pouzivaji starsi Zeny, n¢jaky ty séra a na vrasky rizny, tak si myslim, Ze by to mél propagovat nékdo, kdo ma

na to vek, a ne, Ze tam daji dvacetiletou holku, kterd pouziva krém proti vraskam.

R18: Ja tfeba jako nechci fict, Ze mé tieba na t€¢ druhé, Zze by mné jako n€kdo chybél, nebo ze by mé tGplné
napadlo, ze by mné nékdo chybél, ale jsou tam sice jako naliceni kluci, ale jako je vidét, ze jsou furt néjakym
zpusobem gender jako muzsky, ale tieba né&jaky jako transgender lidi nebo né€kdo takhle. Ale jako nefekla bych

si, ze tam musi bejt, ale jenom jako Ze to je takova skupina, ktera tady jesté nebyla Gpln€ zminéna.

R21: No mozna, kdyz to tak posloucham a tak, tak si uvédomuyji, Ze vlastn¢ i muzi se zacinaji o sebe vic starat
a vic pouzivat krémy, a to i ve vSech generacich jako ve vice generacich, nez to bylo tieba pted 15, 20 lety.
Takze mi tam mozna trochu chybéji jakoby né&jaky to muzské zastoupeni i tieba jako generacné€, nejenom
mlady kluci, ale i tak vSeobecné. Nebo i jako piiklad, jako pro ty muze, Ze to neni... Ze to neni zadna
ostuda nebo nic, co by je shazovalo, vlastné pouzit tieba né&jakej krém, tak...

R22: No tak mné tam ti muzi taky chybi, i kdyz ty dévéata jsou pékny, ale chybi mi tam hlavné ta vékova
skupina, myslim ty mlady, starsi a jeste star$i, aby bylo vidét, ze vSecko, co oni vymejslej a nabizeji, Ze mizou
pouzivat i generace vyssiho véku, ne toho nejvyssiho, ale prosté stfedniho.

Oznadili byste nékterou z kolaZzi za inkluzivni? A pro¢?

R18: Kdyz mi vysvétlis, co to znamena, tak tfeba jo.

R20: My se na to taky chtéli zeptat.

Co si predstavite pod pojmem inkluze?



R18: Ja si vybavim, Zze mé to n&jak pohorsuje.

R21: Ja nevim, ja bych fekla, Ze to je jako inkluze, tak jako soucast néceho.
R19: Neni to opak slova exkluzivni?

R22: Nesouvisi to se Skolstvim, tam jsou n&jaky ty inkluzivni vyuky.
Vysveétleni slova inkluze.

R22: Ta diverzita, to taky ve Skolstvi. Tém barevnym, tém détem, nebo ted’ urcité¢ t¢ém Ukrajincim, prosté jsou

tam dani lidi, ktery se snazej je zapojit do toho naseho systému.
Vysvetleni slova diverzita.

Jak podle vas vnima vase okoli inkluzi?

R21: To asi n&jak nefesime.

R17: Jo, to asi taky néjak ne, nemam jesté zkusenost zatim.
R20: U nas taky nikdo né&jak nefesi.

R22: Takhle bézn¢ se to nefesi, akorat to zname nékde z televize ze zprav, kde tam poukazujou na ty... Vim,
ze s tim maji néjaky problémy, protoze na to nemaji lidi a takovy... Nekdo fika, ze by se jim neméli tolik

vénovat. ..

R18: J4 jako osobn¢ asi ne, ale kdyz tieba vidim, Ze je n¢kdo, jak to mam fict... Jakoze nékoho osocuje za to,

Ze je jinej, tak se do toho docela vrhnu.
Je pro vas diilezité, aby kampané kosmetickych znacek byly inkluzivni?

R21: Pro mé to ani dulezité n&jak neni. Spi§ si myslim, Ze je dulezity autenticky jakoby vyjadfit ten produkt
a tu reklamu. Myslim si, Ze pokud je to kosmetickej produkt, tak je vhodnej viceméné... pro kazdou vékovou
kategorii se da vybrat ten vhodnej urcitej... anebo, jestli tam jako prosté pro mé zadna jako rasa nebo takovyhle

véci... Tam jsou jiny véci, ktery jsou dulezity, si myslim, u toho produktu vypichnout.

R18: Tak to tfeba pro me to jako je docela dilezity. Nebo neni to dulezity jako pro mé osobné, ale spi§ mi
ptijde dulezité, ze pak vidim, Ze tieba to nékdo za¢ne vnimat jako lip, nebo ho néjak inspiruje, kdyz to tam je.
Takze spis jako se mi libi, Ze to okoli to kvili tomu tfeba miiZze n&jak zacit jako vnimat lip, nez ze ja bych...
Ja se nad tim Uplné jako néjak nepozastavim, ale udé€la mi radost, prosté kdyz je to jako pozitivni reklama,

ktera se soustfedi i na né¢jaké odli$nosti, a ne jenom prave na ty jako stejny lidi.

R17: Mn¢ to taky aplné diilezity pro me osobn¢ nepftijde, ale pfijde mi fajn, Ze to tam je vzhledem k menSinam,
ze prave, jak uz jsem fikala, moji moznost najit praveé v ty kosmetice tfeba tu svoji barvu pleti nebo cokoliv,
co vlastné jim vyhovuje, nebo jsou zvykli pouzivat a u nas to dfiv nebylo, tak mi pfijde fajn, Ze to je vyobrazeny
v ty reklamé, Ze vlastné o tom maji povédomi. Ale pro mé osobné mi to dilezité nepifijde. Ale asi by mi

ted’ka uz pfislo zvlastni, kdyby to tam nebylo, kdyZz mi to pfijde momentalné normalni nebo bézny.

R19: Za mé to urcité dulezity je, uz jenom z toho divodu, Ze bysme méli se jako lidstvo posunout urcité dal.

To znamena, Ze vlastné meli bysme trosku i jinak vnimat ty lidi, ktery nejsou tolik vnimany. A piece jenom



reklama je 90 % casu toho, co koukame na televizi, a je to to, co vlastn€ naSe o€i vidi v ty televizi nejvic a méli

bysme ve finale si to uvédomit aspon z téch reklam, kdyZ si to nedokazem dale uvédomit jakoby z jinejch véci.

vvvvvv

Je to tady, bereme to, ale ta dilezitost je nékde jinde zase.
Jaka skupina by méla byt v kosmetickych kampanich v CR zastoupena vice? Ktera naopak méng?

R20: Myslim si, ze by tam tfeba ty tmavsi pleti nebo Asiati mohli bejt klidné vic. Protoze zijou tady takovy
lidi, nezijou tady jenom vlastn¢ bily lidi. Tak bysme neméli jako mit jenom reklamy tfeba s bilejma nebo tak...
ze by tam méla bejt zastoupena kazda rasa, protoze vlastn¢ tady mize zit kdokoliv tak, aby si kdokoliv mohl

tteba jakoby vybrat. A hnedka v€d¢l, ze ten produkt je i pro néj, ze.

R18: Tak ja, jak uz jsem jako zminovala, tak néjaky ty transgender lidi a prosté celkové néjaky jako gender

fluid a nebinarni a tak, tak néco takového.

R17: Za mé Gplné¢ asi ne rasa, ale spi§ ty muze bych tam asi vic vidé€la, protoze mi piijde, Ze vlastné muzi jsou

jenom v reklamé na néjaky zahradni produkty a mozna teda Old Spice. A to je tak asi vSechno.

R18:Ja se pridam k ty AneZce, Ze jako muzi jsou strasn¢ zanedbavany, co se tyce takhle téch kosmetik a vSeho,
7e mné pfijde, Ze to je uplné jako... Ze sice se o sebe ted’ka vic staraj, ale ta spoleénost na to furt zapomina, Ze
furt je jako z toho néjakym zpisobem vyiazuje. Co se tyce liceni, tak prave i té péce, manikury a tak, Ze jako

uz je to uplné normalni, Ze se o sebe staraji, ale furt se na to zapomina vsude.

R21: Takze tou reklamou by je bylo mozné i podpofit asi taky. Ale jinak teda takhle, jak to jako bylo feceno,
tak mi piijde, Ze potom to vypada, Ze vlastné, jako kdyz Cesi nejsou dost tolerantni k tém ostatnim. Ale jako
ve findle, mozna nam v menSich méstech nebo vesnicich tam tarasova rozmanitost nebo ndbozenska
rozmanitost neni tak velika, ale v téch vétSich méstech mi to pfijde uz, Ze to je normalni a ptirozeny, ze tam ty
lidi jsou. Prosté riizného véku, riznych narodnosti, riznych nabozenstvi, ze uz to je takova jako bézna véc, tak

jako vsude jinde ve svéte v téch vétsich méstech, tieba, no.

R19: Ja Gplné naprosto souhlasim a za mé to akorat poukazuje nase ¢echacstvi, Ze vlastné ve finale vSechno je

zalité sluncem, vSechno je nadherné, ale nekouka se jakoby do hloubky toho.

R18: Ja bych jesté dodala, ze bych to vic rvala do televizi, protoze jako sice tyhlecty vlastné pozitivni reklamy,
jakoze body positivity a race a tyhlety véci jsou strasné moc vidény na Instagramu a na socidlnich sitich
a celkové, ale jako potom lidi, ktery prosté pfesné, jak tfeba fikala mamka, Ze to neni vic, tfeba v téch vesnicich
uplné takhle bézny. Tak ty lidi maji tfeba televize lomeno radia a tam to prosté jako neni ukazované. A je to

jenom na téch socialnich sitich a zapomina se na ty lidi, ze vSichni lidi jako furt ty socialni sité nemaji.
R21: Ja zas titeba nemam televizi.

R22: Asi by méli do téch reklam zapojit vic ty stfedni generace, ty muzi, jak uz bylo feceno, v téch vétsich
méstech, vidime to i v té&ch hlavnich, ze i ti muZzi uz se o sebe dokézou starat, uz se o n¢ nékde taky pecuje.
Dtiv, asponi z téch vyjadieni téch cizinct, to bylo takovy docela hanlivy o nds, jako o muzich, protoze tam
ta kosmetika, hygiena ve svéte asi byla kousek dal, ale myslim si, ze se to blizi a ty narody, co jsou ty cizi, ty

hlavn¢ tfeba Vietnamci, ty se tady uz, fekl bych, aklimatizovali. Ned€laj tady zadny nepfistojnosti, az



samoziejme na par lidi, ale... Takze takhle, ty by tam zobrazovany byt mohli.

R21: No mé jesté ted’ka napada, ze vlastné kdyz porovnam tu prvni kolaz a tu druhou koléaz, tak v té prvni

kolazi jako kdyby vlastné lidi, ktery jsou starsi nez pétadvacet, byli neviditelni.
R22: No, je to tak.

R18: Jo, to jsem taky chtéla fict a zaroven me jako fascinuje, Ze tam je tfeba Petra Lovely Hair, ktery vlastné
jako je pfes 40 a prezentuje tam taky jako takovou tu toxickou krasu, jenom mladych. Misto toho, aby se
tteba zamérila na to, Ze by méla praveé propagovat, Ze i jako zeny stfedniho veéku se furt mzou citit krasné
a nemuseji se uplné snazit o to nemit vrasku a Ze to je prosté¢ jako krasny. Tak misto toho, aby... tak by to

mohla délat spi§ takhle, no.

Mély by kosmetické reklamy zobrazovat lidi, jako jste vy nebo spiSe riiznorodé? Méli byste se tam vidét

vy?

R21: Tak, jestli mizu fict, pro mé je dilezity, aby to plsobilo pfirozené a autenticky, a ne o to, jak se citim ja,

ale aby to vyjadtilo to, jak se citi, jak by se méli citit ty lidi, nebo kdyz ten produkt pouzivaji.

R18: Ptesné, ja bych chtéla jenom dodat, Ze jak fikala mamka, ze kdyz je to autenticky, tak si myslim, Ze se
v tom néjakym zptsobem vzdycky nékdo najde. Jakoze i ja bych se nasla v reklamé, ktera tfeba tam plné
nezobrazuje mé, ale prosté kdyz je to autenticky, pfirozeny a je to n¢jak o tom ¢loveku, tak si tfeba uvédomi

néco i o sobé.

R19: Za m¢ by to mélo bejt tak ve finale 50 na 50, protoze ja tfeba ze svy vlastni zkuSenosti, kdyz koukam
na reklamu, tak i kdyZ to neni véc pro mé nebo véc, co pouzivam ja, tak si vzdycky dokazu, nebo snazim se
piedstavit, jaky by to bylo, kdybych s tim fungoval, nebo pro¢ by to mélo jakoby pro mé smysl. A ve finale
i koukam na tu reklamu, jak se v tom cejti ty lidi, ktery vlastné tu reklamu propagujou, takze si myslim, Ze by

to mélo bejt vyvazeny.

R18: No. a jesteé teda bych k tomu dodala, ze tak jako ¢lovék nemysli furt jenom na sebe, ale tieba je tam nékdo,
jako koho mu to muze pfipomenout. Takze se tfeba i zamysli nad tim, jak by se mohl cejtit ten druhej,

a tfeba praveé ten produkt mize koupit jako darek tomu druhymu.

R20: Zrovnato jsem chtélatict, ze kdyz tfebajsem kupovala babicce k Vanocim néco, tak mé
zaujala tieba reklama jakoby, kde byla starsi pani, ale nebylo to pro mé a kupovala jsem to nékomu blizkému,
takze si myslim, Ze by tam nemé¢li bejt tfeba jenom mlady lidi. Myslim si, ze kazdy zbozi ma svyho kupce, ale
neni to o tom, Zze mlady si museji kupovat kosmetiku pro mlady a nemtzou koupit nic jiného. Prost¢ miizou to

koupit jako darek, a kdyz je to zaujme, tak si myslim, Ze by v ty reklamé mohl bejt fakt kdokoliv.

R17: Ja se vSemi urcité souhlasim a pfijde mi fajn, Ze vlastné kazdy se dokaze né&jak ztotoznit s tou reklamou
nebo najit tam néco, co je pro n&j vhodny, aé by to tieba do néj ostatni nefekli. Ze tfeba to neni zrovna produkt
pro mé, ale na me to udélalo dojem, nebo ja se tam n€jakym zptisobem... jsem se s tim ztotoznila, tak mi piijde
fajn, Ze vlastné ta reklama na kazdyho ptisobi néjak a kazdej ma na to n&jaky nazor a kazdy jsme v né€em jiny,

ac vlastn€ bychom to na prvni pohled asi teda tpIn€ netekli.



Ptiloha ¢. 9: Rozhovor s Ondiejem Oblukem (transkripce rozhovoru ze dne 5. 9. 2023)

Autorka: Ja jsem se Uplné€ na zaCatek chtéla zeptat, jak vy tu inkluzi vnimate, protoze ja jsem si to néjak
ted’ka trochu nacitala a vlastné to kolem sebe v té reklamé docela za¢inam vnimat, spis teda na téch zapadnich
trzich a reklamach, které se dostavaji pravé jako tieba centralné¢ z Ameriky pfimo naten Ceskej trh. Ale

chtéla jsem se zeptat, jak vy tu inkluzi vnimate, co to podle vas ta inkluze vibec je?

Ondfej Obluk: A jak mate tu inkluzi v praci definovanou vy? Téch pohledi je jako hodné Sirokej zabér, téch

je spousta. Tak abychom se ze zac¢atku bavili o tom samym.

Autorka: Jak ja tu inkluzi vnimam, nebo jak ja s ni chei pracovat v té praci, tak je to mySleno néco, co je spis
jako viditelny zvenku, protoze budu pracovat spis s reklamami, na ktery se jako lidi divaji, my$leno jako, Ze to
nebude néco, Ze se snazime vytvaret inkluzi jako v produktovym prosttedi, ale prave spis v téch kampanich
a podobné, a takZe jsou to véci jako rasa, n¢jaka pfislusnost k néjakému etniku, rizny zdravotni omezeni,
nemoci, ktery jsou tieba viditelny jakoby venku na téle, premyslim...vek, Ze jo, gender a tady ty véci. A vlastné

nevim, jestli jakoby vy byste do toho zapojil jesté néco dalsiho.

Ondiej Obluk: Dobra otazka. Ja si tieba dovedu predstavit, jakoze v ramci reklamy nebo reklamni komunikace,
tieba i lifestyle, protoze je to jako néco, co u nékterych znacek vlastné historicky bylo tieba definovany hodné
inspirativné a dneska uz s tim tieba tak nepracujou, takze jako vlastné mtize to bejt hodné Siroky. Ja bych tam
lifestyle ptidal. A pak ono to mé jako spoustu navaznych véci, ze kdyz feknete tfeba jako rasova inkluzivita,
tak potom v reklamach vlastné k tomu pfibyva tieba néjakej kulturni kontext. Tieba jaky se tam jako
zobrazujou zvyky nebo ja nevim recepty tfeba u vyrobct jidla nebo u retailerti atd. Coz je mnohdy bych fekl

docela jako t€zsi ofiSek v ramci jako vymejsleni a vyroby reklamy nez jakoby uplné ty zékladni témata.
Autorka: TakZe tam to zahrnuje vlastné jakoby celkové, jak ten ¢lovek Zije, kdyz nad tim premyslite?

Ondfiej Obluk: Protoze reklama, ze jo, hodné pracuje vlastné jako na jednu stranu s nadsazkou, ale na druhou

stranu s tim, co je pro lidi inspirativni. To znamena, Ze nejenom jak zijou, ale jak bychtéli zit, takze...
Autorka: N¢&jakej ten sen toho dokonalyho...
Ondrej Obluk: Takze i néjaky to, nejenom kde jsou, ale kam se tieba chtéji dostat nebo po ¢em touzi.

Autorka: A vsimate si jakoby vy ted’ka té inkluze v té reklamé? Chapu, ze vy to mate asi ovlivnény tim, ze
v tom pracujete, néjak jakoby ty reklamni kampani vytvarite, ale tfeba takhle jako od konkurence, kdyZz to

teknu nebo jako ono...

Ondfej Obluk: Tak ono to je vidét, kdyZ se prosté podivate jako na internet, na televizi, jako na billboardy, tak
to vidite, jo...A jako asi je to nejviditeln&jsi, tieba u ja nevim kosmetickych firem a u toho, jaky se tfeba jako
pouzivaji u modnich znacek modelky a tak dal. To je asi to nejviditelnéjsi. A pak je tieba otazka, kdyz se
podivate na rychloobratkové firmy, co délaji rychloobratkové zbozi, co z toho, co tam vidite, je nasledek jako
néjaky snahy po inkluzi, a co z toho je v podstaté jenom jako Uspora penéz, diky tomu, Ze pouzivaji globalni
koncepty a globalné natoceni reklamy, coz se n¢kdy jako docela da tézko odlisit nebo tézko se da fict, jako co

byl ten hlavni motiv.

Autorka: A vSimate si toho, Ze vas to tfeba trkne do téch oci, nebo to spis tak uz jako ptehlizite, ze jako jo



dobry, prost¢ je tam modelka tmavé pleti a néjak si toho nevSimnete.

Ondfej Obluk: To zélezi, jak co, jo, jako kdyz je to modelka tmavé pleti, tak to asi dneska nikoho netrkne,
protoze je to prosté jako v dobrym slova smyslu uz standard nebo je to jako zabéhnuty. Co jsem si
tteba ted’ka v§iml v posledni dobé, protoze ted’ je zaCatek zafi, tak spousta vyrobcii nebo znacek odévi
spoustela takovy ty back to school kampané a v§iml jsem si u spousty z nich, ze vlastn€ se tam objevujou jako
vyrazné pestiej$i mix déti jo. Ale tam teda zrovna pfesn¢ jsem si fikal, jestli to je drivovany jako snahou po
tom, aby to bylo jako néjakej jako moderni pohled na casting téch déti, ktery tam hrajou, nebo jestli to prosté

jenom jako natocili jeden spot pro celou Evropu, a tim padem to prosté potfebujou mit jako univerzalni.

Autorka: TakZe vnimate jako rozdil nebo feknete si, tohle je asi reklama pro celej tieba evropskej trh, kdyz je
tam jako mix téch ras, tieba kdyz to feknu, oproti tomu, kdyz je skupinka prosté jenom bilych déti, takze je to

jako lokalné.

Ondfej Obluk: No, jako poznat to je a mimochodem ono i jinak vypada inkluzivni reklama natocena treba pro
Cesky prostiedi a jinak pro UK, protoZe prosté jako ten mix obyvatelstva, kterej tady je takovej ten jako primeér,
je jinej v Cechach, v Britanii, nevim v Polsku jo nebo v Italii, takZe ono jako logicky to pfizpiisobeny je a nékdy
to podle mé dochazi az do takového paradoxu, ze tieba néktery jako klienti, kdyz se bavim s kolegama ze
zahraniéi, specialné z UK, tak oni ne GipIné dokazou rozlisit, co je jako inkluzivni reklama funkéni pro Ceskou
republiku a co uZ tady prosté jako na tom trhu nebude fungovat, ne protoze by tady byli jako Cesi rasisti, ale
protoze kdyz prosté udélate reklamu, kde budou vystupovat primarné jako Indové z turbanama a bude to
tieba jako pro nevim néjakyho retailera, tak oni to vibec jako nevezmou za své. Nevezmou za své jako ten
zivotni styl, nevezmou za své to, co vaiej, a tim padem, jako to nebude tak dobie fungovat jako reklama,

protoze to prosté jenom bude jako jim pfili§ vzdaleny.

Autorka: Vy, kdyz takhle tfeba premyslite v Ogilvy nad t€éma reklamama, tak... nebo jaky procento vytvarite

pro zahrani¢ni trh a jaky je jako Cisté pro ten lokalni?

Ondrej Obluk: Drtiva vétsina je pro lokalni, protoze jako ty reklamy, ktery se vyrabi tfeba pro region nebo pro
celej svét, tak ty vétsinou vznikaji prosté¢ v Americe, ve Velky Britanii. Ty, co vznikaji na mensich trzich, jako
je Ceska republika, tak je to bud’ pro Cechy anebo to je pro jako region stiedni Evropy, Cesko, Slovensko,
Mad’arsko, Polsko...

Autorka: Takze, kdyz vytvaftite tyhle reklamy, tak se normalné délate...protoze pro mé, jako jak ja si
predstavuju, Ze by ta reklama méla vypadat inkluzivné...tak je to tak, ze se vezme teda ten lokalni trh, podiva
se na demograficky slozeni téch jako obyvatel a zahrnou se tam procentové ty lidi z riznych ja nevim, at’ uz
jsou to narodnosti nebo né&jaky vzhledy celkové a tak. A to se pak promitne do té reklamy. Déla se to takhle

nebo si to jako predstavuju hodné naivné?

Ondfej Obluk: To je otdzka, jestli to, co jste popsala je inkluze anebo uz je to jako pozitivni diskriminace? Jo,
protoze hrozné zalezi na tom, jestli to je reklama pro celou Ceskou republiku nebo jestli to budete vysilat, ja
nevim, jenom v né&jakém regionu nebo jenom né&jaky tfeba cilové skuping, kterd ma jeden jako tizkej zdjem,
n¢jakej sport, jo...nebo prosté pro néjaky konkrétni povolani jo, coz jako ne vSechny reklamy jsou jako pro

celou populaci. Takze ja si myslim, jako Ze to je hodné individualni a Ze asi to neni jako priorita jedna pro



zadavatele reklamy. Je to vlastné jako dneska jedna z podminek pro to, aby ta reklama dobfe fungovala. Stejné
jako by tam ty lidi méli mluvit jako srozumitelné Cesky, tak by tam méli bejt jako uvéfitelny tieba prostredi,
redlie, Cesky samoziejmé pomuzou, spi§ nez kdyz poznate na prvni pohled, ze je to toceny v jizni Africe...
Proto se vSechny reklamy, tfeba toceny v zahranic¢i, docela snazej vSechny ty ¢esky produkce, aby to na nich
nebylo poznat, Ze se tieba Ze jo v zimé to¢i spousta reklam, ktery jsou uréeny pro 1éto, tak se tocej v jizni Africe
nebo v jizni Americe, ale je tam snaha, aby to na téch realiich nebylo vidét, protoze to prosté lip funguje. Stejné

je to s castingem, stejné to bude tieba jako s t¢ma vzorcema chovani a tak dale.

Autorka: Ja se jesté vratim k tomu, co jste fikal predtim. Vy jste to fekl, Ze je to pozitivni diskriminace. Vnimate
tu inkluzi jako néco, co je jakoby nadstavba, mySleno v tom, Ze by se o to ty firmy jako by mély snazit, aby

ta spolecnost se néjak rozvijela, nebo je to spis jakoby nutnost?

Ondiej Obluk: Ja myslim, Ze to jako v néjaké mife je vlastné dneska uz jako dobrej standard nebo zavedeny
standart a otazka je spis§ jako, kde kon¢i ten pozitivni efekt a kde uz to nedava smysl jo... Tieba, ja nevim,
oblibena debata. Ted’ka jsem to asi nékde vidé€l...rozvifena debata plus size modelky. Jestli to vlastné jako je
inkluze, aby zobrazovaly reklamy na moédu jako lidi tak jak jsou rozvrstveni v populaci, coz zrovna v ty cesky
by asi bylo velky zastoupeni, nebo jestli uz je to jako problém toho, ze vlastné délate normalni néco, z ¢eho
lidi mdzou mit jako skuteénej jako zdravotni problém a tim vlastné je odvadite od toho, aby se o sebe jako
dobfe starali a snazili se bejt fit. A to si myslim, Ze uz je jako docela velka otdzka nebo velké téma. A myslim
si, ze jako v Cechach asi ne, ale v zahraniéi jsou rtizné modni znacky, které si myslim, Ze uZ jsou jako vlastnd

za hranou.
Autorka: A kde podle vas jakoby lezi ta hranice?

Ondfiej Obluk: To je dobra otazka. No, ale ja si myslim, Ze je to uplné stejny jako obecné, prosté s principem
svobody, Zze by jako ta jedna véc nemeéla jako jit proti ty druhy, to znamena ze by v dobrym slova smyslu

inkluze nemeéla jit proti tomu, ze se jako vlastn¢ lidem vytvaii néjakej standard toho, Ze nestarat se o svoje

vvvvvv

Autorka: No a vnimate teda tu inkluzi spis jako z pozitivniho hlediska nebo spi$ jako, Ze uz to tfeba na tom
Ceském trhu je...jako, Ze pravé se to Casto tieba nepotkava s tim...jak jste fikal, ze kdyz tady budou Indové
v turbanu v té reklamg, tak my se s tim jako nemtzeme prosté ztotoznit z principu. Tak dafi se na tom ¢eském

trhu to jako ty reklamy vytvaret tak, aby tu inkluzi zahrnovaly néjak rozumné?

Ondrej Obluk: J&4 myslim, Ze jo. To ma jeden jednoduchej diivod, Ze vlastné jako vyroba téch reklam je
docela draha véc, to znamena, Ze si klienti velmi dobfe agentury hlidaj, aby je vyrabély funkeni. To znamena,
kdyby nékdo natocil n¢jakou jako oldschoolovou reklamu, kde prosté jako budou jenom lidi, ja nevim mlady
nebo stary nebo bily nebo cerny, tak jako bude sam proti sobé. A stejn¢ tak, jako kdyz to extrémné pfezene
a natoCi n¢jakej bajecnej jako film, kterej sice bude vlastn€é jako skvé€lej v tom smyslu, jak do maxima je
inkluzivni, ale zaroven potom vlastné jako vyda penize za néco, co nebude fungovat na prodej jeho vyrobkl

nebo sluzeb. Tak je to zbytecny, jsou to vyhozeny penize.

Autorka: No a myslite si, Ze ten Ceskej trh uz jakoby tady ty reklamy vnima nebo ti zdkaznici, ti spotiebitelé to

jakoby pfijimaji za svoje auz to prost¢ nefesi nebo je to furt jesté néco, co tieba dokaze, kdyz nefikam,



teda kdyz je to Gplné ten jako extrém toho, Ze tam prosté bude tplné néco jako mimo... Ale jestli jako v té
spole¢nosti to uz vnimame jako néco, co je prosté bézné a normalni nebo je to tfeba jenom néjaky jako rys

urcité skupiny?

Ondtej Obluk: No jako, Gplné na rovinu, prosté ta ¢eska spolecnost jako zadna jina neni homogenni, takze
jinak vam odpovi tady v Praze na Letny a jinak jako v Usti nad Labem a jinak jako v Havifové. Jo a prosté
jinak vam to feknou lidi jako mlady, jinak vam to feknou lidi star$i nebo vzdélany vic nebo mii. A podle toho
vlastné vypada asi i ta reklama jinak, podle toho, pro jakou je cilovku. Kdyz to budou jako exkluzivni médni
znacky nebo néjaka jako drazs§i kosmetika, tak si myslim, Ze to bude prost¢ ze 100 % na irovni jako standardd,
takovych jako uvidite v zapadni Evropé, kdyz to bude na néco, co je cileny tfeba na miit vzdélanou, min

movitou, star§i mimoméstskou populaci, tak to bude vypadat dost jinak.
Autorka: Takovou zkuSenost jakoby mam taky.

Ondiej Obluk: Tak to ale prosté je a znova to jenom jako potvrzuje to, ze prosté ti zadavatelé reklamy jsou

pragmaticky a davaji do toho svoje penize a potiebujou, aby to fungovalo.

Autorka: No a d¢lali jste tfeba jako tady ve firmé néjakej jako vyzkum tady na tohle, jak to ti lidi vinimaji? Jak

ruzny tfeba bud’ generace nebo tieba socioekonomicky vrstvy...

Ondrej Obluk: My jsme nedé¢lali jakoby specifickej vyzkum na tohle téma, ale tim, kdyz d€late jako post testy
reklam, tak je vlastné¢ tohleto jedna z mnoha véci, kterou se dozvite jo...jak hodné ty lidi to jako akceptujou,
jak hodné se v tom vid¢j, jak hodné to berou jako za své, nebo takovej ten parametr, jakoZe to je reklama pro
m¢, jakoze to deklaruji a na tom je to skvéle vidét. A kdyz si vzpomenete, je to tak dva tfi roky myslim, co Lidl
tohle skvéle otestoval, kdyz pouzival vlastné ¢ernochy jako modely, kdy vlastné vzal, ja ani nevim, jestli to
bylo jako z Némecka nafoceny véci nebo jestli to nafotili tady v Cechach jako s modelama Gerny pleti a presné
prosté v nékterejch jako cilovych skupinach, v nékterych regionech se...jako to prost¢ zakaznici totalné
vynegovali. A to je samoziejmé jako extrém, jo, ale ja tieba jsem zminoval s téma s tim castingem, tak to znam
z vlastni praxe, kdy jsme pro jednoho jinyho retailera pouzivali zahrani¢ni reklamy atam byl teda jako
primarni problém v tom, Ze se ty lidi absolutné neztotoznili s tim, jaky tam byly tieba zobrazeny zvyky vanocni

a jaky tam bylo jako jidlo na stole a prosté u toho vibec jako v tom nenasli jako sebe a ¢esky Vanoce.

Autorka: No a co tieba Cesi jakoby vnimaji jesté za svoje, protoze ja si dokazu piedstavit, 7 uréity menginy
tady prosté mame a jsou na to jako lidi v uvozovkach zvykli, kdyz to jako feknu takhle blbé, tak co uz je jako
za tou hranou tfeba, co uz...Jestli jsou n&jaky skupiny, ktery vyobrazeny prosté jsou, ale vlastng Cesi je uz

nepiijimaji, protoze prosté se v tom nevidi.

Ondfej Obluk: Jako ono se o Cesich ¥ik4, jako Ze jsou latentni jako velci rasisti. Ja se vlastné jako myslim, Ze
to tak zly neni, Ze primarné ten rozdil je jako v ty intenzité, ze prosté tady, kdyz se podivate na 100 lidi
na Vaclavskym namésti, tak jako 80-90 % z nich jsou jako Cesi, atim padem, abyste jako

tfeba identifikovala to prostiedi v reklamé, jako Ze je Cesky, tak by to tam mélo vypadat podobné.
Autorka: Ale tohle je Vaclavak, tam jsou turisti.

Ondfej Obluk: Ale zase, kdyZ pojedete jako do jinych regiontl, tak jako n¢kde jsou Romové, n¢kde prosté jako



jsou jako tfeba jazykovy mensSiny, a to si myslim, Ze vSechno je akceptovatelny pro jako vétSinu populace. To,
kdy nastava ten problém, kdyz se jako nevidéj v tom zivotnim stylu, jo...A jako ja se furt vracim k tém
retailerim a k témhle vécem, protoZze tam je to nejlip viditelné. A mimochodem, ani to nemusi byt jako
tieba reklama z Britanie. Je neuvéfitelné slozity najit, coZ my jsme jednou zkouseli, najit tfeba spole¢ny
vanoéni motiv na vanoéni spot pro Cechy, Slovensko, Polsko a Mad’arsko. ProtoZe jsou to jako geograficky
velmi blizky trhy, s vyjimkou Mad’ari jsou to jako slovanské narodnosti, ale stejné jako najdéte jeden
tteba zvyk vanocni, velikono¢ni a néjakej spolecnej recept... neexistuje. Jo a ted’ si predstavte, ze kdyz jim
misto téch jako kaprti, kyselice a ja nevim né&jaky klobasy jesté do toho date jako Svestkovej pudink z Anglie,
tak ty lidi to nemysli zle, ale oni jsou prosté jenom jako absolutné zmateny, at’ uz jako pouzijete inkluzi nebo

neinkluzi, je to o tom, Ze vlastné takzvané na né nemluvite jejich fe¢i. Tecka.

Autorka: No, ale tady se bavime jako hodné o téch rasach, a kdyz to jako vztahnu na n&jaky ty jako
onemocnéni, zdravotni postiZeni a tak...S tim se jako setkavam piedevs§im jako v n€jakych high-end znackach,
kosmetickych, odévnich a tak...ale je to jako néco, co tfeba by se mélo zahrnovat, podle vas, vic tady ty jako

zdravotni onemocnéni, postizeni a podobn¢?

Ondrej Obluk: Ja myslim jako, Ze to si vlastné jako svoji cestu nachdzi postupné. Pfed 10-15 lety to mozna
bylo jako tdmhle ve Vogue nebo v n&jakém jako Casopise tohohle levelu, pak si myslim, ze uz to bylo
iv Marianne aono to postupné jako vlastné¢ jde téma médiama a téma cilovymi skupinami jako napiic
populaci. A Ze vlastné jako funguje bez néjakyho jako extrémniho tlaku de facto samo a vlastné myslim si, ze
jsou tam jenom jako dvé véci, ktery by se, ktery je dobry jako sledovat a jednu hlidat pozitivné a tu druhou
negativné. Tu jako negativni véc si myslim, Ze uz je to fakt za hranou, jsou piesné jako ty plus size modelky
a to, ze to nékoho mize piesné jako utvrzovat tom, Ze je to jako OK, je dobry...Pro¢ bych jako tady pecoval
o svoje zdravi a snazil se jako byt fit. A ten druhy, a to se netyka Cech, ale je to myslim dobrej ptipad, jsou
tteba né&jaky véci, ktery jsou vylozené naopak Skodlivé, typu, ja nevim, v Indii a v jizni Asii jsou, Ze jo hrozné
popularni takovy jakoby ty bélici ptipravky na plet, jo, a je tam z toho jako obrovsky issue, ze na jednu stranu
to velké kosmetické firmy se snazi jako omezovat, stahovat z trhu. Problém je, Ze jako oni to lokalng, protoze
prosté jako je to bohuzel furt jako tam zazrany v ty populaci, Ze se to chce, ze to nahrazujou néjakou Silenou,
jakou chemii nebo néjakejma pramyslovyma vécma, ktery jsou mnohem horsi, nez které byly ty jako aspon
trochu jako néjak jako zpracovany, jako kosmeticky na lidskou kiZi jo. A to jsou jako dost tézka dilemata, jako
jestli je to...Jako, co je vlastné jako lepsi jo? Nebo samoziejmé nejlepsi by bylo asi jako postupné se snazit

jako to utlumovat, ale jako vlastné tam jsou to po generace zazity véci.
Autorka: Jasné, takze jako ve chvili, kdy to jako neohrozuje to zdravi téch lidi. ..
Ondfej Obluk: Nebo je na hrané...

Autorka: Pochopila jsem teda, ze tady né&jak inkluzi feSite nebo néjak se nad tim zamyslite, spis teda z toho
pragmatickyho hlediska, aby prosté ta reklama byla uvétitelna pro toho spotiebitele potom. Zajima me, jestli
tfeba vnimate, jak se posunuly ty reklamy v pribéhu poslednich par let, jestli jako je tady ten nartst t€ inkluze
se objevuje néjak jako mnohem vétsi nebo to je prosté néco, co se jako objevovalo vzdycky, ale ted’ka uz je to

jako jenom dalsi krok, nebo je to néco, co se prosté skokove narostlo ted’ka v poslednich letech.

Ondfej Obluk: Rekl bych, Ze to narlist4, ale neni to jediny téma. Obecné prosté reklamy jsou &im dél tim vic



jako z pohledu legislativniho svazany. Zaroveti, GipIné na rovinu, myslim si, ze Cesi lehce ztracej miru tolerance
nebo smyslu pro humor nebo néc¢eho, co jsou jesté ochotni akceptovat. Kdyz si vzpomenete na reklamy 10-15
let zpatky, tak dneska si myslim, Ze by za to ti klienti dostali jako strasnej hate jako na socialnich sitich. A ted’
jako nefikam, jestli to je dobie nebo $patné, jenom fikam, ze se pro reklamu, kterd z principu funguje jako
nebo, velmi ¢asto potiebuje, aby fungovala, protoZze ma hrozn¢ kratkej jako ¢as na to, aby fekla, co nabizi, tak
funguje s principem nadsazky a tohleto jde samoziejme proti. TakZe prosté jenom konstatuji, Ze se jako zuzuje
manévrovaci prostor a jeden z téch diivodu je i obava, aby prosté nedoslo k néjakému jako urazeni citlivosti
jakykoliv z téch skupin, ktery jste vyjmenovala na zacatku...Nebo prosté, aby se toho nechytla konkurence

a nesnazila se vas jako znacku zlikvidovat.

Ann: A myslite si, Ze je to jako obménou té skupiny spotiebiteld, ze jakoby dortstaji do toho nékupniho, jako
vétsiho, rozhodovani ty mladsi generace a ta starsi odpada, kdyz to feknu jako $patné, nebo je to prosté néjakym

jako celosvétovym trendem, Ze se ted’ka jako snazime byt mnohem vic korektni.

Ondiej Obluk: Spis to druhy. Ja si totiz myslim, Ze to je jako ve vlnach, jo. Ze ono to nefunguje jenom jako
v té inkluzi. Funguje to tieba jako i u satiry. KdyZ se kouknete, jak vypadala v 90. letech Ceska soda v televizi,
tak zase dneska by za to jako ti producenti §li od valu a jako ti tvlirci méli velkej problém. Na druhy stran€, co
jako vidite dneska na socidlnich sitich nékdy, tak jako mnohem vétsi hardcore, jo. A ted’ jako co je lep$i nebo
co je horsi? Jestli to, co bylo sice mozna jako softovéjsi, ale bylo to tplné jako v mainstreamovejch médiich,
nebo dneska mozna véci, ktery nejsou jako tak na ocich iplné vSem, ale de facto si myslim, Ze jsou jako
mnohem ostiejsi. Takze to jako jde i jako s néjakym takovym vyvojem konzumace médii, Ze je mnohem jako
§irsi rozptyl, to znamena, Ze jako vlastné spousta lidi nebo vSichni vlastné zijeme v né&jakejch jako bublinach.
To znamend, Zze pokladame jako za standard, co je okolo nas a vlastné dvacet dalsich lidi bude mit dvacet
jinejch véci, o kterych si bude myslet, Ze je standard jo. A ta reklama se s tim prosté jako veze, protoZe tohleto

je jako né&jaky Sirsi jako socio-kulturni ramec.

Autorka: No a myslite si, Ze ty znacky, ti zadavatelé tu inkluzi tfeba vnimaji jako néjakou osvétu? Mysleno, Ze

jako se vlastné snazi ji tam zakomponovat, ne na silu, ale prosté jako cilené, aby se...

Ondiej Obluk: Néktefi jo, protoze si na tom budujou jako reputaci té znacky. To je vlastné uplné stejny jako
existujou znacky, ktery pied 5/10/15 lety, bud’ jich nebylo tolik nebo nebyly vibec, ktery tteba pachaj jako
dobro, jako ze ho maji ve svym DNA, Ze si koupite boty a dalsi jedny boty jdou do Afriky nebo si koupite
¢ocky do o¢i a zase je to jako 1 + 1, druha jde nékam jako potfebnejm. Takze jo, jsou vlastné firmy, ktery to

maji jako soucast jako DNA svy znacky, no.

Autorka: Takze vétsinové to neni, ale spis, kdyZ to ta znaCka ma jako cilen¢ jako néjaky... Ted otazka ode mé
pro vas. Je néco, co tieba by zajimalo ten trh obecné jako téch vyrobeti kampani reklamnich od téch spotiebitell

nebo obecné od toho trhu?

Ondfej Obluk: To mé zajima jedna jedina, ale jako zasadné dulezita véc, kde je ta sprdvna mira ze? Jo, protoze
vlastn€ kdyz se kouknete, existuje spousta cast jako reklam, kdy to n¢kdo vlastné v dobrém umyslu, jak to
s tou inkluzi prestrelil a otocilo se to proti nému. A naopak spousta piikladl, kdy nékdo to nemyslel zle, ale
nékdo si tam néco nasel a zacal se na tom tocit a skoncilo to jako velkym reputacnim problémem. Jo, takze to

je vlastné to, co firmy neustale fesej, jak obecné v komunikaci, protoze potiebujou jit jako idealné...Bejt vidét



jako z té masy téch konkurencnich znacek, pottebuji se odlisit, ale zase to nesmi piestielit, aby jako se to
neobratilo proti nim. Jo, takze vlastné tahle mira, ta jako schopnost odhadnout, co vas dostatecné odlisi, ale
jesté vam to neudéla problém, nebo to né&jakou ¢ast potencialnich zakaznikii se to nedotkne, je vlastné jako
otazka za jako milion dolard. To je to, co vSichni fesej. Jestli tfeba vzpomenete loni, nebo mozna piedloni, jak
Pepsi udélala ten vypravnej asi dvou a pil minutovej film, kterej mél bejt jako, nevim, jestli inkluzivni, ale
jako pracoval prosté s vSema témahle jako aktualnima tématama a chtél tak slozit n€¢jakej hold vSem tém jako
riznym aktivistim a tak... A skoncilo to straslivou ostudou jako pro né jako znacku a vlastné pfesné to byl ten
ptipad, kdy, kdyby to tfeba bylo o 10 % jiny, tak by to byla nejslavnéjsi reklama dekady. A takhle to bylo jako
nejvetsi prusvih dekady, je to minovy pole.

Vv v

Autorka: Ja jsem prave fesila, jestli se tieba zabyvat néjakym rozdilem mezi tim, jak to vnimaji rizné generace.
Tieba ta, ktera ted’ vétsinové na tom nakupnim trhu je, versus ta generace Z, kterd se do toho vlastné ted’
dostava pomérné intenzivné. Tak, jestli to je néco, co by jako bylo zajimavy, pfipadné porovnat to

tteba s n¢jakym zapadnim, jakoze generace z tieba tady a v Holandsku, kde zase ten jako pohled je jine;.

Ondrej Obluk: M¢ by zajimalo tfeba, jestli opravdu to délitko je jako tieba vékovy jako generace Z, generace
Y atd. Nebo jestli je to spis jako tieba lifestylovy nebo jestli podle vzdélani nebo jestli to je venkov/mésto, jo.
Ja si tfeba myslim, Ze jako dvacatnici tady z téch hipsterskych barii v Praze a jejich jako vékovy souputnici
n&kde na venkové na severni Moravé nebo v severnich Cechach maji k sob& jako mnohem dél neZ tieba jako
tady za rohem na Letny v baru jako dvacatnici, tficatnici a padesatnici, protoZe Zijou, vlastné jako jsou bliz v ty

bubling.
Autorka: TakZe ten rozdil vnimate spi$ v téch socialnich bublinach nez jakoby generacich?

Ondfiej Obluk: Myslim si, Ze to za¢ina byt vEtsi rozdil nez ten vE€kovej. Diiv to bylo pomérné snadno vzdycky
definovatelny, vékove, prijmove a vzdélanim. To si myslim, ze uz davno jako takhle jednoduchy neni. A vidite
to pardon, kdyz se podivate na spousty jako lifestylovych znacek, Ze pry¢ jsou doby, kdy, az teda na vyjimky,
kdy jejich jako zakaznici byli praveé jako homogenni, ze se dalo jasné fict, nevim, conversky nosej prosté
tficatnici z mésta jo. Dneska conversky nosi kazdej, kdo ma pocit, jako Ze je cool, byt uz podle mé ve vétsiné

ptipadd 10 let se zpozdénim, ale jako...

Autorka: No a mozna posledni tedy otazkou mam napsanou, jak se to podle vas bude vyvijet ta inkluze v té

reklamé? Né&jaky vas predpoklad.

Ondrej Obluk: No ja myslim, ze jako silnej a tispéSnej bude ten, kdo se nauci tak vlastné pracovat nebo
propojovat ty ruzny Dbubliny, protoze vlastné ono neni slozity jako bavit se
s téma jednotlivejma bublinama zvlast, ale je to hrozn¢ drahy. Je to drahy, protoze potiebujete obrovskej jako
Sirokej mix médii anebo médii, ktery zcela chytfe uctujou, jakoze ¢im vic focusujete, timto je drazsi. Takze
pro ty zadavatele ta alfa omega je jako optimalizace investic do médii versus jako ten vysledek, co jim to

donese. Takze komu se bude dafit cracknout tohle, tak bude velmi GspéSnej na komunika¢nim medidlnim trhu.
Autorka: A myslite si, Ze je to realny? Ze se to jako realné miize stat, ze by prosts...

Ondrej Obluk: Jako co by ne, tak to se kouknéte, jak se ten trh nebo jak se vyvijel i samotnej jako princip

brandingu jo za posledni nevim 100 let, kdy prost¢ existuje néjakd moderni komunikace nebo reklama. Tak



taky by si vzdycky pted tou dalsi jako fazi, jak byly znacky chapany, tak by asi ty lidi nefekli, Ze se to jeste
n¢kam da posunou. A jako jde to a pfed 30 lety byl vrchol jako Dove, kterej opustil koncept jako toho, ze furt
stavél na ¢tvrting hydrataéniho krému a zacal razit jako nic produktového, ale né&jakej jako pohled na zenskou
krasu. A asi tehdy by vSichni fekli, Ze to je Gplné ten top a dneska jsou o dva kroky dal, ze jo. Takze tohle
evidentné jenom na né&jaky nazor nestaci a chce se po téch znackach, aby k tomu sami aktivné jako pfispivaly,

aby si ten svét nékam posouval zdarn€ k lepSimu a vlastné je to hrozné dynamicky tenhle byznys.

Autorka: Ono, kdyz se podivate na historii té& reklamy, tak se to prosté méni fakt...je to ovlivnény vS$im

moznym.

Ondrej Obluk: No ono to je proto, ze to je vlastné hrani¢ni véc mezi psychologii, sociologii, ekonometrii,

statistikou, né¢jakym modelovanim.

Autorka: A je to ovlivnény, prosté v§im, co v té spole¢nosti déje.



